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Teenuse ,Minu esimene tookoht” moju ja tohususe hindamine

Uuringu liihikokkuvote
Kirsti Melesk, Kaupo Koppel, Merilen Laurimae ja Merlin Nuiamae (Poliiitikauuringute Keskus
Praxis), Jaanika Jaanits ja Kaia Beilmann (Rakendusliku Antropoloogia Keskus)

Uuringu keskmes on palgatoetus ja koolituskulu hivitis, mida Eesti T66tukassa maksab tédandjatele teenuse
.Minu esimene tookoht” (M1T teenus, edaspidi ka: teenus) raames. Teenus on moeldud vahese
tookogemusega noorte todlevotmise toetuseks eesmdrgiga vahendada noorte tootust. Palgatoetust ja
koolituskulu hivitist makstakse td6andjale, kes vdtab t60le 16-29-aastase noore, kellel ei ole t66kogemust voi
kellel on see lihiajaline ning kes on tddtuna registreeritud ja ei ole olnud viimase kolme kuu jooksul t66ga
hdivatud (voi on selle aja jooksul olnud ajutiselt hdivatud vahem kui 30 paeva).

M1T teenust hakati pakkuma 2015. aastal. 2017. aasta vahehindamise tulemusel kohandati teenuse tingimusi:
teenuse kattesaadavust noortele laiendati tunduvalt ja teenusele ligipdasu aega lihendati.

Siinse hindamise eesmirk on analiiiisida senist teenusel osalemist, sh 2017. aastal tehtud muudatuste mé&ju
osalemisele, ja hinnata, millist moju on toetus avaldanud selle saajatele. Samuti on eesmark anda
hindamise pohjal soovitusi teenuse edasiarendamiseks, et tulevikus jatkusuutlikult toetada noorte
suundumist té6turule ja suurendada teenuse tulemuslikkust.

Lihikokkuvote teenusel osalemisest

» Teenuse toel on noored asunud alates 2015. aastast t66le 3468 korral. Enne teenuse muudatusi
(01.09.2017) asus igas kuus teenuse toel to6le keskmiselt 26 ja peale muudatusi 74 noort. Prognoosi
jargi alustaks 2022. aastani igas kuus teenuse toel td6tamist 90-100 noort.

» Teenus on noortele suhteliselt hasti kattesaadav: teenuse tingimustele kvalifitseerus umbes 80% koigist
tootukassas arvel olnud noortest. Kdigist teenusele kvalifitseeruvatest noortest alustas umbes 9%
téotamist teenuse toel.

» Teenusel osalenud noor on keskmiselt 23-aastane ja valdavalt (kutse)keskharidusega. Umbes pooled
osalejatest on omandanud erialase hariduse (peamiselt kutsehariduse) ja teine pool on ldharidusega.
Mehi ja naisi on teenusel osalejate seas ligikaudu vordselt. Teenusel osalevad proportsionaalselt kdige
rohkem Kirde-Eesti noored.

» Kuus kuud parast teenusel osalemise 16ppu on endiselt hdives 64% teenusel osalenutest, mis on
monevorra madalam maar kui seatud eesmark (70%). Siiski tagab teenusel osalemine pikemaajalise
hoive. Seoses teenusel osalemisega on alates td0lesaamisest esimese aasta I8puks endiselt hdives 74%
teenusel osalejatest, kaks aastat hillem 70% teenusel osalejatest. Teenusel mitteosalenute
vordlusrihmas on hdéive mdnevorra vaiksem — aasta aega peale td6leasumist 62—-67% ning kaks aastat
peale tooleasumist 63-67%.

Teenust saab pidada rahaliselt kulutohusaks, sest alates 2015. aasta algusest teenusele tehtud kulud on
lisandunud maksutulude ja n-6 valjamaksmata jadnud toetuste kuludega tasakaalus. Seejuures ei ole arvutatud
rahasse naiteks tooharjumuse teket ega toOpanust, st teenuse tegelik tdhusus on veel suurem. Teenus on
kulutdhus ka tddandjate jaoks, seda kinnitavad nii registriandmed kui ka td6andjad ise.

2017. aastal tehtud muudatused teenuse tingimustes on avaldanud osalemisele soodsat moju. Kuna
sihtrihma laiendati, kasvas teenusel osalevate noorte arv margatavalt. Naiteks on alates teenuse tingimuste
muutmisest umbes pooled teenusel osalejatest erialase haridusega (varem ei saanud nad teenusel osaleda),
mis naitab ndudlust teenuse jarele ka kutseharidusega noorte seas. Muudatused on suurendanud ka teenuse



kulutéhusust: kui aastail 2015-2017 Uletasid kogukulud tulusid ligikaudu 1,1 miljoni euroga, siis aastail 2018-
2020 (kuni aug 2020) olid tulud 0,8 miljoni euro vdrra suuremad kui kulud.

Teenus on eriti vajalik suurema t66tute arvuga piirkondades, kus t66kogemuseta noored peavad samade
todkohtade nimel konkureerima kogenumate todotsijatega. Samuti muutub teenus vaga oluliseks nidd, mil
Covid-19 pandeemia tagajarjel on t66tus hakanud kasvama, seda ennekdike sektorites, kus té6tab palju noori
(teenindus ja toitlustus). Seetdttu muutub teenus eriti asjakohaseks praeguses t66turu olukorras, kus
noortel on t6o6turule suunduda aina keerulisem. Teenust hindavad vajalikuks ka koik intervjueeritud
sihtrihmad, st nii eksperdid, tédandjad kui ka noored.

Teenuse eeliseid ja puudusi kaaludes tuleb arvestada teenuse kohta teiste td6tukassa pakutavate palgatoetuste
seas (sh vorreldes palgatoetusega pikaajalistele tootutele ja vahenenud t66voimega inimestele). Vorreldes
teiste palgatoetustega on M1T teenuse puhul esiplaanil vdimalus pakkuda toetust noortele kohe peale
tootukassas registreerumist, et edendada nende kiiret to6leasumist. Lisaks on oluline M1T teenuse
koolituskomponent, ehkki seda on seni kasutatud harva. Sellegipoolest pakuvad M1T teenuse soodsamad
tingimused kui teistel palgatoetustel noortele lisavdimalusi rakenduda té6turul.

Analiusitulemused viitavad, et teenuse edasisel arendamisel on eelkdige vaja kaotada teenuse rakendamise
kitsaskohad. Teenuse tingimusi seevastu ei ole vaja suurel maaral muuta.

Analiiusi pohjal tehtud ettepanekud teenuse kohandamiseks jagunevad nelja riihma.
1. Anda to6oandjatele teenuse kohta infot digel ajal

Teenus pakub noortele tookohtade valikul ja todkonkurssidel osalemiseks laialdasi vdimalusi, st nad saavad
kandideerida oma soovitud ja valitud todkohale ka valjaspool tootukassa slisteemi. Noore jaoks on
votmetahtsusega tootukassa ndustaja tugi, sh temalt kditumisjuhiste saamine teenusel osalemiseks,
konkurssidel kandideerimiseks ning vajaduse korral td6andjale toetuse tingimuste ja vSimaluste selgitamiseks.
Seega on ndustaja noore ja tddandja vahel vahendavas rollis, aidates neil jduda tulemusliku té6suhteni.

Uks kriitiline aspekt teenuse rakendamisel on tédandjatele teenuse kasutamise véimaluse kohta info andmine
oigel ajal. Paljud neist ei tea, et todle kandideerijaga kaasneb to6tukassa toetuse vdimalus, vdi saavad nad
sellest teada alles peale to6levotuotsuse tegemist. Sellisel juhul ei taida teenus eesmarki suurendada noorte
kandidaatide atraktiivsust tddandjate jaoks. Seepdrast on vaja tagada tédandjate Sigeaegne teavitus toetusest.

Ettepanekud:

v levitada teenusele kvalifitseeruvate noorte seas infot vdimalusest lisada t66le kandideerides CV-sse
marge M1T teenuse palgatoetuse véimaluse kohta, ent jatta see noorte jaoks vabatahtlikuks;

v' (htlustada tootukassa ndustajate jaoks info selle kohta, kuidas ja millal nad teavitavad todandjaid
teenusest ning kuidas nad toetavad noori selles, et tagada teenuse eesmarkide tditmine ja t6dandja
teavitamine enne varbamisotsuse tegemist.

2. Soodustada seda, et to6andjad kasutaksid ka koolituskulude hiivitist

Teenuse suur kitsaskoht on koolituskulude hivitise vdhene kasutamine. Hindamistulemustest selgus, et
koolitusel osalenud noorte hdive on peale teenusel osalemise [6ppu suurem kui koolitusel mitteosalenud
noorte hdive, samuti katkestavad koolitusel osalenud noored teenusel osalemise harvem.

Toéoandjate motivatsioon koolitusi pakkuda on praegu vaike, sest napi tookogemusega noortele antakse
harilikult lihtsalt ja tookohal dpitavat to6d, milleks ei ole ettevdttevalist koolitust vaja. Samuti on eri tddandjatel
erineval hulgal teadmisi ja oskusi todtajate koolitusvajaduse hindamiseks ning infot neile sobivate
koolituspakkumiste kohta.

Ettepanekud:

v' kaaluda ka ettevéttesiseste koolituste (osalist) toetamist (nt vahendatud maaras), et vastata tddandjate
koolitusvajadusele, soodustada noorte juhendamist td0kohal ja vastata kasvavale trendile koolitada
tootajaid ettevottes kohapeal;



v pakkuda to6andjatele jarelndustamist (nt jatkutoe raames), et tuletada neile meelde koolitushivitise
vOimalust, aidata neil hinnata t66levoetud noore koolitusvajadust ja tutvustada to6tukassa toetatavaid
koolitusvoimalusi;

v' kaaluda (ja katsetada) tootaja koolitamise kohustuse jagamist toOtukassa ja tédandja vahel. Sellisel
juhul hindaks noore koolitusvajadust ja pakuks talle koolitusvéimalusi tootukassa, pidades silmas tema
konkurentsivbimet laiemalt (nt arendades tema digi- ja keeleoskusi), ning té6andja vdimaldaks noorel
osaleda koolitustel t66 kdrvalt teatud regulaarsusega vdi kokkulepitud mahus.

3. Leevendada teenusel osalemise katkestamise tingimusi juhul, kui té66suhte I6petas té6andja

Teenuse tingimuste jargi ei pea tddandja saadud toetust tagasi maksma ainult juhul, kui t66suhe |6petatakse
tdotaja algatusel voi poolte kokkuleppel, samuti siis, kui tédandja |6petab td6suhte tdotajast tuleneval pdhjusel
(nt tookohustuste rikkumine vm sidline tegevus).

Kui todandja I18petab toosuhte naiteks katseaja ebarahuldavate tulemuste tottu, tekib tal kohustus maksta
saadud palgatoetus tagasi. See on tddandja seisukohast suur probleem, sest vahese t66kogemusega noore
toolevotmisel riskib ta t66 andmisega inimesele, kes sellele tookohale ei pruugi sobida véi ei tule
toollesannetega toime, ent todandjal on kohustus hoida teda t66l vahemalt aasta.

Ettepanek: vdimaldada todandjal l6petada todsuhe ka katseaja ebarahuldavate tulemuste tdttu ilma
kohustuseta maksta saadud palgatoetus tagasi, et soodustada toédandjate motivatsiooni votta to6le vahese
tookogemusega noori.

4. Kombineerida teenust muude tegevustega, mis toetavad teenuse eesmarkide saavutamist

Teenus on kavandatud leevendama ainult hte kitsaskohta, mis takistab noortel t66 leidmist: t66andjaid
motiveeritakse noori palkama ja andma neile esimese to6kogemuse voimalust. Samas on noored vaga
mitmekesine sihtriihm ja nende katsumused t66 leidmisel on erinevad. Jargnevates ettepanekutes nimetatud
tegevused ei pea olema tingimata M1T teenuse osa, kuid neid teenusega kombineerides on voimalik noorte
toolesaamist veelgi paremini toetada, et lletada uuringus kirjeldatud raskusi ja vastata sihtriihma vajadustele.

Ettepanekud:

v' suurendada noorte teadlikkust tddotsinguprotsessist ning tddtamisega kaasnevatest digustest ja
kohustustest. Nad ei oska alati oodata todotsimisega kaasnevaid katsumusi (nt kandideerimisel
tagasiside mittesaamine ja toootsingute venimine). Kogemusndustamine (nt todotsingu tdédtubade ja
téoklubide raames) aitaks suurendada nende enesekindlust tddotsinguprotsessis ja teadlikkust sellest,
milliseid takistusi on oodata. Selleks tuleks ndustamisse kaasata toootsingukogemusega noori. Samuti
vajavad noored infot tdomaailma kohta, sealhulgas selle kohta, kuidas praktiliselt t&66l hakkama saada
(nt Eesti Haigekassa teenused, suhtlus td6andjaga, digused ja kohustused tddtamisel). Soovitame votta
peale todtukassas pakutavate teenuste osutamise need teemad arutusele ka koolide karjaaridpetuse
tundides ja pakkuda infot noortekeskustes;

v' suurendada noorte teadlikkust toOtukassa teenustest ja vdimalustest laiemalt, muu hulgas seal
registreerunule avanevatest vdimalustest ja tddotsijale pakutavast toest. Noori on vaja teavitada nii
koolide karjaaridpetuse tundides kui ka noortekeskustes ja td6tukassas ndustades. Noorte jaoks on
tootukassasse podrdumine katsumus, sest nende teadlikkus sellest, mida saab td6tukassa nende
toetuseks teha, on vahene. Noortel tuleb seepérast aidata saada lile eelarvamusest, et td6tukassasse
poordumine tdhendab seda, et nad ei saa ise hakkama.



