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Kaasaegne poliitikakujundamine, kaasamine ja protsessijuhtimine

| koolituspdev (10.02.22): sissejuhatus kommunikatsiooni, argumentatsioon ja
arutelude juhtimine

09.00 - 9.30 Kogunemine
09.30 — 11.00 Sissejuhatus. Kommunikatsioon (Eneli Mikko)

Osalejate tutvustus ja ootused pdevale. Kommunikatsiooni olulisus kaasamise protsessis.
Libimbeldud kommunikatsiooni kasutamine kaasamiskaride valtimiseks. SOnumistrateegia
koostamine (selge sGnum, sihtriithm, kanal), loo jutustamine, tagasisidestamine.

11.00 - 11.15 Paus

11.15 — 12.45 Argument kommunikatsiooni osa ja veenmisvahendina (Sigrid Solnik) Mis on
argument? Kuidas argumenti koostada: argumendi jaoks ideede leidmine, argumendi mudel,
argumendi koostamine. Argumendi kasutamine arutelude disainis.

12.45 -13.30 Louna

13.30-15.00 Arutelu disaini ja juhtimise oskused (Sigrid Solnik) Kuidas erinevates suhtlusolukordades
ja -partneritega valida Giged ldhenemised? Kuidas maandada konfliktsetes olukordades pingeid, et
luua voimalus argumenteeritud suhtluseks? Kuidas tulemuslikke arutelusid disainida ja labi viia.

15.00 - 15.15 Paus

15.15 - 16.45 Kaasamise ja moju hindamise meistriklass: Konsensusprotsess. (Tarmo Jiristo)

Il koolituspaev (17.02.2022): kaitumisteaduse rakendamine poliitika kujundamises —
nugimine
Koolitaja Jane Ester ja kaaskoolitaja Mariliis Oeren

09.00 - 9.30 Kogunemine

09.30 - 11.00 Poliitikakujundamise muutumise lahtekohad ja vajadus. Eeldused kaitumisteadustel
pohineva sekkumise rakendamiseks.

e  Miks niigimisest ja miks ntigida?

e Kaitumise pOhjuste mdistmine: miks on vajalik mdista kditumise pShjuseid
e Mis on niigimine ja kuidas see seostub teiste innovatsiooni meetoditega?
e Naited, nende arutelu



11.00-11.15 Paus
11.15 - 12.45 Irratsionaalsus inimeste kditumises

e Kuidas inimene teeb otsuseid?

Motlemiskalduvused ja mehhanismid, mis kutsuvad esile irratsionaalsust
e M®dtlemiskalduvused poliitikakujundamise tstiklis

Praktiline Glesanne

12.45 -13.30 L6una
13.30 — 15.00 Niigimise t6oriistad

e EAST mudel
e Nigimise kasutamine pariseluliste probleemide lahendamisel — head ja vihem head naited

15.00 — 15.15 Paus
15.15 — 16.45 Niigimise kasutamine

e Niigimise loomine (praktiline t606)
e Eksperimenteerimise mottekus ja vajadus poliitikakujundamisel. Niigimise mdju hindamine.
e Niigimine ja eetika

16.45 — 17.00 Koolituspdeva kokkuvote

[l koolituspdev (21.02.22): disainmdtlemine avalikus sektoris ja poliitika kujundamises

Koolitab Jane Oblikas
09.00 — 9.30 Kogunemine
09.30 — 11.00 Sissejuhatus. Alternatiivsed poliitikakujundamise votted

e Disaini tdhendus ja rakendusala
e Disainmdtlemine ja disainiprotsess poliitika kujundamises
e Rihmat6o: 5 miksi

11.00 - 11.15 Paus
11.15 - 12.45 Disainiprotsess ja poliitikakujundamise etapid: mdistmine ja defineerimine

e Empaatia loomine ja kasutajauuringud, persoona
e Rihmat6o6: kasutaja intervjuud

12.45 -13.30 LGuna
13.30 - 15.00 Disainiprotsess ja poliitikakujundamise etapid: ideestamine

e Lihtellesanne. Klienditeekond
e Loovmodtlemine ja loovuse eestvedamine
e Riihmatoo: ideestamine

15.00 - 15.15 Paus

15.15 - 16.45 Disainiprotsess ja poliitikakujundamise etapid: eksperimenteerimine, prototiiiipimine,
piloteerimine.

e Prototllpimine, eksperimenteerimine, piloteerimine
e Rihmatoo: prototiilipimine, testimine



e Koosloome té6tubade fassiliteerimine

16.45 - 17.00 Pdeva kokkuvote



