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1. Tooandjate kiisitluse sihtrithm ja kiusitluse
labiviimine

1.1. Kiisitluse sihtrithm

Kisitluse sihtrihmaks olid vahemalt 5 t66tajaga tédandjad jargnevatelt tegevusaladelt:
Esmased tegevusalad (EMTAK-ist [ahtuvalt):

B - Mdet6ostus
C - Tootlev toostus;
D - Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud dhuga varustamine;
F — Ehitus;
J —Info ja side (valitud tegevusalad):
582 - Tarkvara kirjastamine;
59 - Kinofilmide, videote ja telesaadete tootmine; helisalvestiste ja muusika kirjastamine;
60 — Meediateenused;
61 - Elektroonilise side teenus;
62- Programmeerimine, konsultatsioonid jms tegevused (lihidalt infotehnoloogia);
63- Infoalane tegevus
K. Finants- ja kindlustustegevus (valitud tegevusalad):
64 - Finantsteenuste osutamine, v.a kindlustus ja pensionifondid;
66 - Finantsteenuste ja kindlustustegevuse abitegevusalad;
R. Kunst, meelelahutus ja vaba aeg (valitud tegevusalad):
90 — Loome-, kunsti- ja meelelahutustegevus.

Kuivérd esmaseid tegevusalasid hdlmanud valim uuringu kdigus ammendus — kasutati kdikset valimit, kuid
eesmargiks olnud 250 ankeeti ei &nnestunud kokku saada, laiendati uuringu sihtriihma uute

tegevusaladega.
Lisandunud tegevusalad:

| - Majutus ja toitlustus
G - Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remont
M - Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
Q. Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne (valitud tegevusalad):
86 - Tervishoid

1.2. Kiisitluse libiviimine

Kisitlustoo viis 1abi Turu-uuringute AS perioodil 15 aprill kuni 12 juuni 2019. Kisitlusuuring viidi 1abi kahes
etapis. Esimese etapi eesmark oli selgitada valja valisvarbamiskogemusega (5 aasta jooksul) voi
valisvarbamist plaanivate (12 kuu jooksul) td6andjate osakaal esmaste tegevusalade ettevétete seas. Valimi
planeeritud suurus oli 500 vastajat ning tegelik vastajate arv samuti 500 (edaspidi nimetatud ka kui
pohivalim). Teise etapi eesmark oli kisitleda vélisvarbamiskogemusega voi valisvarbamist plaanivad
tooandjaid (edaspidi nimetatud ka kui sihtriihma valim) ning koguda 250 tdidetud ankeeti (arvesse laksid
ka p&hivalimisse sattunud sihtrihma esindajad). Kuna esmaste tegevusalade ettevotete labihelistamise



tulemusena eesmarki saavutada ei dnnestunud, voeti kasutusele ka lisanduvate tegevusalade valim. Kokku
laekus sihtrihmalt 251 tdidetud ankeeti.

Andmekogumine viidi |dbi veebi- ja telefonikisitluse kombineeritud meetodil. Iga valimisse kuuluva
ettevottega voeti Uhendust telefoni teel, et teavitada uuringu labiviimisest, maaratleda sihtrihm (a.
vélisvarbamiskogemusega, b. valisvarbamist plaaniv vGi c. valisvarbamisest mittehuvitatud té6andja) ning
selekteerida valja sobiv vastaja (t06tajate varbamise eest vastutav inimene, nt personalijuht, tegevjuht véi
juhatuse liige).

Vialisvarbamiskogemusega voi valisvarbamist plaanivatele to6andjatele pakuti vdimalust vastata kisitlusele
kas telefoni teel voi tdita ankeet veebis. Enamasti eelistati veebis vastamise vimalust — sihtriihma valimisse
kuuluvatest vastajatest 65% taitis ankeedi veebis ning 35% vastas telefoni teel. Veebis vilja saadetud
kutsekirjad sisaldasid uuringu tutvustust (eesti, vene ja inglise keeles) ning linki kusitluskeskkonda Iga
vastaja link oli individuaalne — ankeedi taitmist oli vGimalik katkestada ning hiljem samalt kohalt jatkata,
samuti oli valistatud vdimalus taita sama ankeeti mitu korda. Ka ankeeti taites oli vastajail vdimalik valida
kolme keele (eesti, vene, inglise) vahel.

Juhul, kui kutsekirjas margitud tahtajaks ankeeti ei laekunud, saadeti vastajaile valja meeldetuletuskiri. Kui
ka see tulemust ei andnud, kontakteeruti vastajatega telefoni teel, et kontrollida, kas kutsekiri on katte
saadud ning meenutada ankeedi taitmist. Juhul, kui vastaja polnud kutsekirja kdtte saanud v6i soovis seda
uuesti saada, saadeti kutsekiri uuesti valja.

PShivalimi kisitlustdo kestis 15.04 — 23.04 ning tdiendav andmekogumine sihtriihma tddandjatelt 24.04 —
12.06.

Kisitlustoo kestus oli ligi poole pikem kui algselt planeeritud. Samas puudus kisitlustéid alustades ka
teadmine sellest, kui suur on esmaste tegevusalade ettevOtete seas valisvarbamiskogemusega voi
valisvarbamist plaanivate todandjate osakaal. Kisitlustoode esimene etapp andis teadmise, et
valisvarbamiskogemusega té6andjate osakaal on esmaste tegevusalade ettevétete seas 15% (lildjoontes nii
korge kui uuringu labiviijad eeldasid) ning varbamiskogemuseta, kuid valist66joudu varvata plaanivate
tooandjate osakaal on 4% (madalam kui uuringu labiviijad eeldasid).

Et tegu oli keskmise suurusega vdi suurte ettevotetega (vahemalt 5 to0tajaga ettevotted), oli vastajaks
sobivate isikute telefonile saamine keeruline — sageli keelduti suurtes ettevdtetes keskastme juhte
(personalijuhti) telefonile kutsumast, olles ndus uuringukutset edastama vaid meiliga. See langetas
vastamisaktiivsust, kuna kisitlejal puudus vdimalus uuringut sobivale vastajale personaalselt tutvustada
ning saada tema ndéusolek ankeedi taitmiseks. Vastamisaktiivsust mdjutas ka ankeedi pikkus (eeldatud 15
min asemel oli ankeedi tditmise mediaanpikkus veebis 18 minutit, telefonis vastates veelgi pikem) ning
tellija (EAS-i) maineprobleem (paljud té6andjad keeldusid uuringus osalemast peale seda, kui neile nimetati
uuringu tellija). Viimast puudust puiti korvata, nimetades EAS-i korval tellijana ka Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi.

Ulevaade pdhivalimi kiisitlustédst on toodud tabelis 1, esmaste tegevusalade ettevdtete ning pShivalimi
jagunemine tabelis 2.



TABEL 1. ULEVAADE POHIVALIMI KUSITLUSTOOST

Kdne tulemus Arv Osakaal
Itr.;'icde;\;{]udu) Onnestus (vdarbamisankeet sai I6puni 500 9%
Uue aja leppimine 84 5%
I;Ijzfson ei vasta, postkast, automaatvastaja, levist 642 37%
Vale telefoninumber 163 9%
Keeldumine - ilma tapsustuseta 183 11%
Firma ei to6ta enam, tegevuse |Gpetanud, pankrotis 12 1%
Viljaspool sihtgruppi (ettevottes on alla 5 tdotaja) 135 8%
Muu intervjuu mittetoimumise pdhjus 17 1%
Kokku: 1736 100%

TABEL 2. ESMASTE TEGEVUSALADE ETTEVOTETE ULDKOGUMI NING POHIVALIMI JAGUNEMINE
Pohivalim (kaalumata

Uldkogum

Arv

Osakaal

Arv

andmed)

Osakaal

B. Maetdostus 62 1,2% 8 1,6%
C. Tootlev todstus 2405 45,5% 263 52,6%
I?. Elektrlenergla', gaasi, auru ja konditsioneeritud 77 1,5% 10 2.0%
Ohuga varustamine
F. Ehitus 2121 40,1% 167 33,4%
J. Info ja side (582. Tarkvara kirjastamine; 59.
Kinofilmide, videote ja telesaadete tootmine;
helisalvestiste ja muusika kirjastamine; 60.

42 19 7,69
Meediateenused; 61. Elektroonilise side teenus; 62. 6 8,1% 38 6%
Programmeerimine, konsultatsioonid jms tegevused;
63. Infoalane tegevus)
K. Finants- ja kindlustustegevus (64. Finantsteenuste
osutamine, v.a kindlustus ja pensionifondid; 66. 162 3,1% 9 1,8%
Finantsteenuste ja kindlustustegevuse abitegevusalad)
!R. Kunst, meelelahutus ja vaba aeg (90. Loome-, kunsti- 37 0,6% 5 1,0%
ja meelelahutustegevus)
Kokku: 5285 100% 500 100%

P&hivalimi suurus oli 500 vastajat ning tildkogumi (esmaste tegevusalade ettevotted) suurus 5285 ettevétet.

Tulemuste laiendamisel Gldkogumile tekkida voiva maksimaalse valimivea suurus jaab sellise valimi suuruse

puhul 95%-lisel usaldusnivool 4,2% piiresse (vaiksemate gruppide vaatlemisel vdib viga olla suurem).

P&hivalim kaaluti tGldkogumiga proportsionaalseks, vottes aluseks valimi jagunemine lahtuvalt tegevusalast

(3 gruppi) ning regioonist (2 gruppi) (vt Tabel 3).



TABEL 3. POHIVALIMI JAGUNEMINE (KAALUMATA NING KAALUTUD ANDMETE VORDLUS)

Kaalumata valim Kaalutud valim

TEGEVUSALA

Tootlev toostus ja maetdostus 54,2% 46,7%
Ehitus 33,4% 40,1%
Muud tegevusalad 12,4% 13,2%
REGIOON

Tallinn ja Harjumaa 50,6% 54,5%
Muud regioonid 49,4% 45,5%

Sihtritlhma (valisvarbamiskogemusega voi -plaanidega todandjad) kisitlemisel voeti kasutusele kogu
valimibaas. Kokku kuulus esmaste ning lisanduvate tegevusalade valimibaasi 10370 ettevotet, kuid 382-I
neist puudus telefoninumber, mistdttu jai kisitluses kasutatud valimibaasi 9988 ettevdtet. Ulevaade
sihtriihma kusitlustoost on toodud tabelis 4.

TABEL 4. ULEVAADE KOGU KUSITLUSTOOST (POHIVALIM+SIHTRUHMA VALIM)

PoOhjus Arv Osakaal
Kokku ettevotteid valimibaasis 10370 100%
Telefoninumber puudub algses valimibaasis 382 4%
I;Ijzfson ei vasta, postkast, automaatvastaja, levist 1088 10%
Vale telefoninumber 720 7%
EttevOte ei todta enam, tegevuse IGpetanud, pankrotis 109 1%
Kohene keeldumine 607 6%
Muu intervjuu mittetoimumise pdhjus 299 3%
D e s
Kuulub sihtriihma ja andis vastamiseks ndusoleku 565 5%
E:ﬂ;\;l;?t:::;:?»22|el onnestunud vdlja selgitada, info 738 2%

Kokku tuvastati telefonivarbamise kdigus 565 tédandjat, kes kuulusid sihtriihma ning andsid vastamiseks
nousoleku, sealjuures 430 neist olid valisvarbamiskogemusega té6andjad ning 135 vastava kogemuseta
kuid vélisvarbamisplaanidega té6andjad. Sihtrihma kuuluvatest to6andjatest 472 véljendas soovi vastata
veebis ning 93 telefonis. Lisaks saadeti uuringukutse, mis sisaldas linki varbamiskogemusega té6andja
ankeedile, ka koigile neile tédandjatele, kelle kuuluvust sihtriihma ei dnnestunud valja selgitada, ning kes
palusid saata info meili teel (238 ettevotet).

Sihtrihma kusitluse planeeritud valimi suurus oli 250 vastajat ning tegelik vastajate arv 251. Veebis laekus
I6puni tdidetud ankeete 163 ning telefonis 88, sealjuures 194 ankeeti valisvarbamiskogemusega
tooandjatelt ning 57 ankeeti valisvarbamisplaanidega todandjatelt. PShivalimi kisitlusest laekus 41
sihtriihma ankeeti ning edasisest sihtriihma kisitlusest 210 ankeeti.

Tabelis 5 on toodud tldkogumi (esmaste ning lisanduvate tegevusalade ettevotete) ning sihtriihma valimi
jagunemine tegevusalade I3ikes.



TABEL 5. ESMASTE NING LISANDUVATE TEGEVUSALADE ETTEVOTETE ULDKOGUMI NING POHIVALIMI
JAGUNEMINE (LISANDUVAD TEGEVUSALAD ON MARGITUD HALLIGA)

Uldkogum Sihtriihma valim
(kaalumata andmed)
s Arv
B. Maetoostus 62 0,6% 3 1,2%
C. Tootlev toostus 2405 23,2% 81 32,3%

D. Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud
S6huga varustamine

F. Ehitus 2121 20,5% 64 25,5%
G. Hulgi- ja jaekaubandus; mootorséidukite ja
mootorrataste remont

I. Majutus ja toitlustus 1054 10,2% 24 9,6%
J. Info ja side (582. Tarkvara kirjastamine; 59.
Kinofilmide, videote ja telesaadete tootmine;
helisalvestiste ja muusika kirjastamine; 60.

77 0,7% 3 1,2%

2685 25,9% 28 11,2%

42 4,19 1 7,29
Meediateenused; 61. Elektroonilise side teenus; 62. 6 A% 8 2%
Programmeerimine, konsultatsioonid jms tegevused;
63. Infoalane tegevus)
K. Finants- ja kindlustustegevus (64. Finantsteenuste
osutamine, v.a kindlustus ja pensionifondid; 66. 162 1,6% 4 1,6%
Finantsteenuste ja kindlustustegevuse abitegevusalad)
M. Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 913 8,8% 15 6,0%
B. Kunst, meelelahutus ja vaba aeg (90. Loome-, kunsti- 32 0,3% ) 0,8%
ja meelelahutustegevus)
Q. Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne (86. Tervishoid) 433 4,2% 9 3,6%
Kokku: 10370 100% 251 100%

Sihtriihma valimit ei kaalutud, kuna puuduvad muud andmeallikad valisvarbamiskogemuse voi -plaanidega
ettevotete jagunemise kohta uuritud tegevusaladel.



2. Valistootajate Kiisitluse sihtrithm ja Kusitluse
labiviimine

2.1. Kiisitluse sihtrithm

Kisitluse sihtriihmaks on perioodil 2016-2018 valisriikidest Eestisse to6tamise eesmargil saabunud
valismaalased.

2.2. Kiisitluse labiviimine

Kisitlustdo viis 1abi Turu-uuringute AS perioodil 15 aprill — 23 juuni 2019. Andmekogumine viidi l3bi
veebikisitlusena. Valim moodustati mittetdendosuslikult, st valimisse kaasamine (vastamiskutse
edastamine) toimus erinevates kanalites ja kontaktpunktide kaudu. Need olid jargnevad:

1) Uuringukutse edastati to6andjate kiisitluse valimisse sattunud valisvarbamise kogemusega to6andjate
vahendusel. Vilisviarbamise kogemusega té6andjaid sattus td6andjate kisitluse valimisse 430 ning
ndusoleku tootajatele kiisitlusankeedi edastamiseks andis neist 232 (ehk 54%);

2) Uuringukutse edastati ettevGtetele, mis sattusid kusitlusvalimisse, kuid mille puhul ei Gnnestunud
telefonikontakti kaigus maaratleda, kas seal on valistoojéudu. Enamasti oli selliste ettevotete puhul
tegu asutustega, kus kdnele vastas sekretar, kes keeldus kdnet personalijuhile edastamast vdi muud
infot valja andmast ning palus kogu uuringut puudutav info saata e-mailiga. Selliseid asutusi oli
kasitlusvalimis 238;

3) Uuringukutse edastati EAS-i saadetud valisvarbamise kogemusega ettevotetele, kes ei kuulunud
tooandjate kisitluse valimisse (96 tk);

4) Uuringukutse postitati sotsiaalmeediasse (valismaalasi Eestis (ihendavad Facebooki grupid Foreigners
living in Estonia, Expats in Tallinn/Estonia, Expats in Tallinn, Estonia, Foreigners in Tartu; Work in Estonia
Facebooki lehekilg);

5) Uuringukutse edastati té6andjate vorgustike (PARE, ITL) ning Rahvusvahelise Maja vahendusel ning
saadeti iilikoolidele (Tartu Ulikool, Tallinna Ulikool, Tallinna Tehnikaiilikool);

6) Uuringukutse paluti edastada Startup Estonial, Kohanemisprogrammi té6tamise mooduli korraldaja,
valistootajate imberasumisteenust pakkuva firmal Move My Talent, Kaubandus- ja To0stuskojal.

Meetodite 1 ja 3 puhul edastas uuringukutse Turu-uuringute AS, llejddnud meetodite puhul oli

uuringukutse edastajaks Praxis. Lisaks algsetele kutsekirjadele saadeti meetodi 1 ja 3 puhul vélja ka 2

meeldetuletuskirja, meetodi 1 puhul tehti to6andjatele ka meeldetuletuskdned. Meetodi 4 puhul tehti

korduvaid tleskutseid/meeldetuletusi uuringus osalemiseks.

Vilja saadetud uuringukutsed sisaldasid uuringu tutvustust (eesti, vene ja inglise keeles) ning linki
kisitluskeskkonda. Lingid olid universaalsed ning voimaldasid sama lingi kaudu ankeeti tdita mitmel
erineval vastajal. Samas pole universaalse lingi puhul vastajal véimalik ankeedi taitmist katkestades
seda hiljem samalt kohalt jatkata. PGhivalimile ning lilejddanud sihtriihmale tehtud lingid olid erinevad,
et pohivalimi vastused oleksid eristatavad.

Ka ankeeti taites oli vastajail vGimalik valida kolme keele (eesti, vene ja inglise) vahel.

Eesmargiks oli kisitleda 300 valistootajat. Tegelik vastanute arv oli 257. Vastajatest 62% taitis ankeedi
inglise ja 38% vene keeles. Keskmine ankeedi tditmise kestus (mediaan) oli 15 minutit (miinimum 6



minutit ning maksimum 70 minutit). Vastajatest 9 (ehk 3,5%) kuulus p&hivalimisse (ehk neile vahendati
uuringukutse tédandjate kisitluse pShivalimisse kuuluvate ettevotete kaudu).

Kokku avati (kliki lahti) ankeet 1055 korral (kuna tegu oli universaalse lingiga, pole véimalik eristada
juhtumeid, kus ankeet avati sama inimese poolt korduvalt). Esimese kisimusega (Millal saabusite
Eestisse elama) jatkas 775 vastajat, kellest 162 ei labinud filtrit (st kelle Eestisse asumise periood ei
jdanud vahemikku 2016-2018). Jargmisele filterkiisimusele (Mis oli Teie Eestisse tuleku peamiseks
pohjuseks?) vastas 600 inimest, kellest 353 (59%) markis pohjusena selle, et tuli siia toole. Seega labis
filterkisimused 353 vastajat, kuid neist 95 katkestas ankeedi taitmise ning 1 vastaja praagiti valimist
vdlja andmete puhastamise kadigus, kuna tema vastust selgus, et tegu on Eestis siindinud ja elanud
inimesega.

Valimit ei kaalutud, kuna puuduvad muud andmeallikad aastatel 2016-2018 Eestisse tootamise
eesmargil saabunud valistootajate jagunemise kohta.
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3. Tooandjate ja valistootajate kiisitluste andmete
kontroll ja puhastamine

Andmet6o6tluse esimeseks etapiks oli andmebaasi puhastus ja kontroll. Kisitluse kdigus saadud andmetele
viidi labi sisuline kvalitatiivne kontroll (kas on antud ilmselgelt tegelikkusele mittevastavaid vastuseid), tehti
vastuste mikrovalideerimine (kas seotud kiisimuse vastused on omavahel loogilises vastavuses) ja vaadati
vOimalike erindite olemasolu jaotusgraafikutest, mis vdimaldab vajadusel vélistada Uhe vastaja
ebaproportsionaalselt suurt moju vastanute keskmisele. Nii mikrovalideerimine kui erindite otsimine
nouavad kiisimustele individuaalset Idhenemist, avastamaks loogilisi ebakdlasid vastustes. Kisitluse ning
andmepuhastamise tulemustena tekkis anonimiseeritud andmebaas, mis sisaldab nii korrastatud
kisitlustulemusi kui kasutatavaid lisatunnuseid.
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4. Tooandjate ja valistootajate Kiisitluste
andmeanaliiiis

Andmeanallisiks kasutati tarkvara Stata 14. Analllsimeetoditena kasutati peamiselt kirjeldavat statistikat
ja seoste analiiisi (sh risttabeleid ja graafikuid), mille abil iseloomustati uuringu Gldiseid sihtriihmi ning
vorreldi ka erinevaid gruppe. To0andjate uuringus anallilsiti tulemusi ettevotte tootajate arvu, kaibe,
piirkonna (Harjumaa vs Ullejaanud Eesti) ja valdkonna |dikes. Valistootajate uuringus anallilsiti tulemusi
valistdotaja soo, kiisitlusele vastamise keele, haridustaseme ja sissetuleku 10ikes. To6andjate uuringu
anallusis eristati esmase valimi ja lisavalimi vastuseid.

Kisitlusuuringute kaigus kogutud andmete anallilisi peamiseks piiravaks teguriks oli nii to6andjate kui
valistootajate uuringute valimi vdike maht. Vaatlusaluste gruppide vaiksuse tottu on statistiline viga killaltki
suur ning igasuguse statistika esitamisel erinevate gruppide kohta tuli arvestada laiade usalduspiiridega.
Tulemuste usaldusvaarsuse téstmiseks ning metoodiliselt korrektsete tulemuste esitamiseks testiti
gruppide vahelist erinevust. Aruandes on taustatunnuste |0igetes valja toodud gruppide vahelised
erinevused vaid juhul, kui erinevus on statistiliselt oluline.

Kisitlusankeedi lahtiste vastuste anallilisimiseks kasutati kvalitatiivset anallilisi, mille raames tekst
kodeeriti ja kategoriseeriti uurimiskiisimustes esitatud hinnangute kaardistamiseks. Avatud vastuste
kvalitatiivse anallilisi tulemused esitati uuringu aruandes siinteesituna kvantitatiivandmete analiiisi
tulemustega. Selline lahenemine vB8imaldas esitada tahendusi ja télgendusi kvantitatiivuuringus toodud
statistilistele tulemustele.
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5. Kiisitluste ankeedid

5.1. Tooandjate Kiisitluse eestikeelne ankeet

CATI kuisimustik

1. Kvi palju tootajaid on Teie ettevottes?
JUHUL, KUI VASTAJA EI TEA TAPSET TOOTAJATE ARVU, SIIS PALUGE TAL OELDA LIGIKUADNE ARV.

- JUHUL, KUI ETTEVOTTES ON VAHEM KUI 5 TOOTAJAT, SIIS TANAGE JA LOPETAGE

2. Kas olete oma ettevottesse viimase 5 aasta jooksul palganud valismaalt (Euroopa Liidust voi
muudest riikidest) parit tootajaid? Silmas ei peeta renditootajaid, kaugtood tegevaid ja lahetatud
tootajaid ning hooajatodtajaid.

SELGITUS KUSITLEJALE: Renditéé puhul sélmitakse té6leping renditéétaja ja rendiagentuuri vahel, mille alusel
ldheb to6taja (ajutiselt) tédd tegema kolmanda osapoole (tédjoudu otsiva ettevotte) juurde. Kaugtéé all
moéeldakse siinkohal olukorda, kus viélismaalt palgatud téétaja ei ela Eestis vaid tdidab oma té6ilesandeid
infotehnoloogiliste vahendite vahendusel vilisriikidest. Ldhetatud téétamise puhul on té6taja oma tédandja
poolt Eestisse tddle ldhetatud, osutamaks teenust kindlaksmddratud ajavahemikus. Hooajat66 on seotud
kindla ajaga aastas, mil néudlus tééjéu jirele on hooaja téttu mdrkimisvddrselt suurem kui muul ajal.

1 Jah 2 Ei— JATKAKE KUSIMUSEGA 3

JUHUL, KUI K2=JAH: Sooviksime Teile valistootajate palkamise teemal veel mdned kisimused esitada.
Kiisimustele on vdimalik vastata kas telefoni teel voi veebis. Juhul, kui eelistate vastata veebis, saadame
Teile e-maili koos lingiga kisitlusankeedile. Veebis on ankeeti véimalik taita eesti, vene voi inglise keeles.

Kuidas eelistate klisimustele vastata?
1. Telefoniteel - JATKAKE ANKEEDIGA A
2. \Veebis

JUHUL, KUI SOOVIB VASTATA VEEBIS:

Suur tanu! Saadame Teile kiusitlusankeedi homme hommikul.

Meil on Teile selle uuringuga seoses veel Uks palve. Lisaks sooviksime kisitleda ka td6tajaid, keda teie
ettevote on viimase kolme aasta jooksul (2016. aastast 2018. aasta I6puni) valisriikidest palganud. Juhul,
kui olete sellega ndus, saadame Teile eraldi e-kirjaga ka tootajate ankeedi, mille palume vastavatele
tootajatele edasi suunata. Vastajaks sobivad ka need vilistootajad, kelle palkasite peale 2015. aastat, kuid
kes on praeguseks teie ettevottes tootamise I6petanud. Ka todtajate kisitlus on anonililimne, st tootajatelt
ei kusita ettevotte nime. Ankeeti on véimalik taita eesti, vene vdi inglise keeles.

Kas olete ndus oma ettevotte valistootajatele kisitlusankeedi edasi saatma?

1. Jah
2. Ei
KUI JAH:

Kas saadame t6otajate ankeedi samale e-maili aadressile, mille andsite?
1. Jah
2. Ei. Palun 6elge e-maili aadress, kuhu v3iksime todtajate ankeedi saata: ..........
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3. Kas plaanite jargneva 12 kuu jooksul palgata valismaalt (nii EL-ist kui kolmandatest riikidest parit)
toojoudu? (ei peeta silmas rendit66joudu, kaugtood tegevaid ja lahetatud tootajaid)

1 Jah 2 Ei— JATKAKE KUSIMUSEGA 4 3 Ei oska delda -> JATKAKE
KUSIMUSEGA 5

JUHUL KUI Kk3=JAH: Sooviksime Teile vilistootajate palkamise teemal veel mdned kisimused esitada.
Kisimustele on vdimalik vastata kas telefoni teel voi veebis. Juhul, kui eelistate vastata veebis, saadame
Teile e-maili koos lingiga kisitlusankeedile. Veebis on ankeeti vdimalik taita eesti, vene voi inglise keeles.

Kuidas eelistate klisimustele vastata?

1. Telefoniteel - JATKAKE ANKEEDIGA B
2. Veebis

JUHUL, KUI SOOVIB VASTATA VEEBIS:

JUHUL, KUI K2=EI JA K3=El:

4. Miks Te ei ole palganud ega plaani palgata valismaalt t66joudu? (valida vajadusel mitu varianti)

1 Pole vajadust / leiame piisavalt t66tajaid Eestist

2 Vélismaalt varbamisega kaasneb suurem aja- ja rahakulu ning risk, et to6taja pdodrdub varsti tagasi

3 Keeleoskusega seotud barjaarid

4 Liiga keerukad seadusandlikud nduded ja formaalsused

5 Voimalikud kultuurilised barjaarid, sh erinevused todkultuuris

6 Valismaalastel on liiga kGrged ootused palga osas

7 Eiole head infoallikat / ei tea, kust ja kuidas valistootajaid otsida

8 Muu pdhjus, mis?

5. Kas olete kuulnud Work in Estonia programmi tegevustest?

1 Jah 2 Ei
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CATI/CAWI A kiisimustik (virbamiskogemusega té6andjad)
| VARBAMISKOGEMUS

Jargnevad kisimused puudutavad vilisriikidest parit to6tajaid, keda teie ettevote on viimase 5 aasta jooksul
palganud, sealjuures nii praegusi to6tajaid kui ka neid, kes on teie ettevottes todtamise I6petanud (edaspidi
nimetatud ka kui valistootajad). Valistootajatena ei peeta silmas renditdotajaid, kaugtood tegevaid ja
lahetatud tootajaid ning hooajatootajaid.

1.1 Millistest riikidest parit valistootajaid olete oma ettevottesse palganud? (Vajadusel valige mitu
varianti)

1 Euroopa Liidust, Norrast, Islandilt, Lichtensteinist v&i Sveitsist

2 Muudest riikidest

1.2 Mis ametitasemel tootajaid olete valismaalt varvanud? (Vajadusel valige mitu varianti)

1 Tippspetsialiste/spetsialiste

2 Oskustoolisi -> jatka 1.4

3 Lihttoolisi -> jatka 1.4

1.3 Mis valdkonna t66tajaid olete valismaalt viarvanud? (Vajadusel valige mitu varianti)

IT

Turundus ja kommunikatsioon

Mk ja kliendisuhted

Toostustehnoloogia

Juhtimine/projektijuhtimine

Finantsvaldkond

N O iibs W NG

Muu

1.4 Kas Teie ettevottes praegu tootab valistootajaid?

1 Jah 2 Ei -> jatka 1.6

1.5 Mitu valist6otajat hetkel Teie ettevottes tootab? (Valige iiks vastus)

1 15

2 6-10

3 11-15

4 Rohkem kui 15

1.6 Kas plaanite jargneva 12 kuu jooksul palgata valismaalt veel t66joudu? (Valige liks vastus)

1 Jah 2 Ei ->jatka 2.1 3 Ei oska delda -> jatka
2.1

15



1.7 Millistest riikidest plaanite valistootajaid oma ettevottesse varvata? (Vajadusel valige mitu varianti)

1 Euroopa Liidust, Norrast, Islandilt, Lichtensteinist v&i Sveitsist

2 Muudest riikidest

3 Ei oska veel 6elda

1.8 Mitu vilistootajat plaanite jargneva 12 kuu jooksul varvata? (Valige (iks vastus)

1

1-5

6-10

11-15

Rohkem kui 15

2
3
4
5

Ei oska veel 6elda

1.9 Mis ametitaseme too6tajaid olete huvitatud valismaalt varbama? (Vajadusel valige mitu varianti)

1

Tippspetsialiste/spetsialiste

2

Oskustoolisi -> jatka 1.11

3

Lihttoolisi -> jatka 1.11

1.10 Mis valdkonna tdo6tajaid olete huvitatud valismaalt varbama? (Vajadusel valige mitu varianti)

1

IT

2

Turundus ja kommunikatsioon

3

Miiiik ja kliendisuhted

4

Toostustehnoloogia

5

Juhtimine/projektijuhtimine

6

Finantsvaldkond

7

Muu

1.11 Kuidas olete leidnud/plaanite vilist66tajaid leida? (Vajadusel valige mitu varianti)

Kasutame t66jduvahendus-/varbamisfirma teenuseid

Avaldame t6opakkumuse Eesti toOportaalides

Avaldame to6pakkumuse EURES-e vdi valisriikide tdoportaalides

Kasutame valismaiste kontaktide/partnerfirmade abi

Korraldame valitud riikides varbamis- ja turunduskampaania / osaleme vilismaistel toomessidel

Levitame to6pakkumust sotsiaalmeediavdrgustikes

Varbame Eestis elavaid valistudengeid

1
2
3
4
5
6
7
8

Muu. Mis?
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[l TEADLIKKUS JA KOGEMUSED WORK IN ESTONIA PROGRAMMIGA

2.1 Palun hinnake, kui hasti olete kursis Work in Estonia programmi tegevustega. (Valige (iks vastus)

1 Eiole sellest programmist kuulnud -> jatka 3.1

2 Olen programmist kuulnud, aga ei ole teenuseid kasutanud -> jatka 3.1

3 Olen programmi tegevustega kursis ja oleme teenuseid ka kasutanud

2.2 Kui kasulikuks oma ettevottele hindate jargmisi Work in Estonia tegevusi? (skaala 1-4, 1 — ei ole iildse
kasulik, 4 — viga kasulik; 5 — ei oska éelda; 6 — ei ole kuulnud sellest tegevusest)

1 Eestis to6tamist tutvustavad kampaaniad vaélisriikides (2018.a Ukraina, Tirgi, Lati, Ungari, Itaalia, Portugal,
Sloveenia, Bulgaaria, Gruusia, Korea)

2 Work in Estonia poolt viljatootatud turundus- ja imberasumise materjalid (Eestis kohanemise
kasiraamat ,Relocation Guide”, valisvarbamise kogemust tutvustavad videod jne).

3 Work in Estonia veebileht ja sotsiaalmeediakanalid

4 Work in Estonia poolt pakutav valisvarbamise toetus, alates palgatasemest 2000 EUR

5 Work in Estonia uudiskiri ettevotetele

6 Work in Estonia poolt korraldatud seminarid/lritused (nt International Spouse Counselling Seminar,
valisvarbamise kohtumised, Work in Estonia esitlused)

I VALISTOOTAJA LEIDMINE

3.1 Palun hinnake, kuivord olulised alljargnevad pohjused vilistootajate varbamiseks teie ettevottele on.
(skaala 1-4, 1- ebaoluline, 4 — oluline; 5 — ei oska éelda)

1 Eestis ei leia piisavalt vajalikke/sobilikke spetsialiste

2 Valisriikidest varbamine véimaldab suuremat valikut

3 Vajame paremat rahvusvahelise turu tundmist

4 Soovime ise saada rahvusvahelist kogemust oma tegevusalal

5 Vajame véga head vddrkeelte oskust

6 Multikultuurne to6keskkond soodustab innovatsiooni
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3.2 Palun hinnake, kuivord olulised alljargnevad takistused vilistotajate leidmisel teie ettevottele on.
(skaala 1-4, 1 —vdga oluline takistus, 4 — ei ole (ildse oluline takistus; 5- ei oska éelda)

1 Vilismaalt varbamisega kaasneb ettevottele suur halduskoormus

2 Valismaalt varbamist takistab kvoot

3 Korged to6joumaksud

4 Vilistoojoule seatud palgandue on liiga kdrge

5 Valismaalt varbamine on ajakulukas protsess, kuid t66tajaid on kiiresti vaja

Eesti on maailmas vahe tuntud

Kandidaadi reaalse kvalifikatsiooni hindamine on keeruline ja aegandudev

Eesti palgatase ei ole vélistootajale atraktiivne

O 00 IO

Vilistootaja varbamisega kaasnevad kultuurilised ja keelelised barjaarid ettevottes

10 Muu. Mis?

IV VALISTOOTAJA VASTUVOTMINE JA KOHANEMINE EESTIS

4.1 Kas Teie ettevottes tegeletakse vilist6otajate kohanemise toetamisega (nt see on seatud kellegi
toolilesandeks, pakutakse eesti keele koolitust, tuge eluaseme leidmisel vms)

1 Jah. Millist tuge valistootajatele pakutakse? 2 Ei

4.2 Palun hinnake, kuivord rahul olete jargmiste valisté6tajate Eestisse tulekuks vajalike toimingute
korraldusega (skaala 1-4, 1 — ei ole iildse rahul, 4 — olen vdga rahul; 5 — ei oska 6elda/ei ole kokku puutunud)

4 Vilistootaja viisa/elamisloa taotlemine enne Eestisse saabumist

5 Valistootaja lUhiajalise tootamise registreerimine

6 Valistootajale tahtajalise elamisloa taotlemine

7 Valistootaja elukoha registreerimine Eestis

8 Vilistootaja pangakonto avamine

4.3 Palun hinnake, kuivord rahul olete jargmiste ametiasutuste teenustega vilistootajate vastuvotmisega
seotud info saamisel ja toimingute korraldamisel (skaala 1-4, 1 —ei ole iildse rahul, 4 — olen vdga rahul; 5 —
ei oska 6elda/ei ole kokku puutunud)

1 Politsei- ja Piirivalveamet (veebileht, info kiisimine e-posti vGi telefoni teel, otsekontakt
teeninduspunktides)

2 Politsei- ja Piirivalveameti migratsioonindustamine

3 Eesti vélisesindused (suhtlus viisa/elamisloa jm valisvarbamisega seotud teemadel)

4.4 Kas olete teadlik, kas moni Teie valisto6tajatest on osalenud uussisserdndajatele méeldud
Kohanemisprogrammis?

1 Jah, vélistootaja(d) on Kohanemisprogrammis 2 Ei ole kursis, kas valistootaja(d) on
osalenud Kohanemisprogrammis osalenud -> jatka 4.6

18



4.5 Kas to6andjana tunnetate Kohanemisprogrammi tuge vilisto6taja Eestisse kohanemisel?

1 Jah, see on meie koormust viahendanud

2 Eitunneta sellest mingit tuge

4.6 Palun hinnake, kuivord rahul olete jargmiste riigi poolt pakutavate teenuste kidttesaadavusega
valistootajale? (skaala 1-4, 1 — ei ole iildse rahul, 4 — olen viga rahul; 5 — ei oska Gelda/ei ole kokku
puutunud)

1 Perearsti kdttesaadavus

2 Eriarstiabi kattesaadavus

3 Vailistootaja lapsele sobiva koolikoha leidmine

4 Vilistootaja lapsele lasteaiakoha leidmine

5 Siseministeeriumi rakendatavas Kohanemisprogrammis osalemine

6 Eesti e-teenused (nt kas info on erinevates keeltes, kas valistdotaja oskab kasutada, kas valistootaja leiab
tles)

7 Tasuta keeledpe

8 Osalemine elukestvas 6ppes/ taiendkoolitustel

4.7 Palun hinnake, kuivord rahul olete vilisté6tajatele elukoha leidmise véimalustega Eestis? (skaala 1-4,
1- eiole iildse rahul, 4 — olen vdga rahul; 5 — ei oska éelda/ei ole kokku puutunud)

4.8 Millist tuge vajaksite riigi poolt vilisto6taja varbamisel ning vilistootaja kohanemise toetamisel?

V VALISTOOTAJA LAHKUMINE EESTIST

5.1 Miks Teile teadaolevalt on Teie ettevottes téotanud valistootajad Eestist lahkunud? (Vajadusel valige
mitu varianti)

1 Leitakse to6alane valjakutse Eestist valjaspool

2 Vilistootaja elukaaslane/abikaasa ei leia sobilikku rakendust

3 Eestis on keeruline kohaneda

4 Vilistootaja tootas ajutise viisa alusel ning selle IGppedes pidi ta Eestist lahkuma

4 Muu. Mis?

5 Ei oska 6elda

6 Ukski ettevdttes tootav vilistddtaja pole veel Eestist lahkunud

5.2 Kas olete teadlik to6andja kohustustest teavitada Politsei- ja Piirivalveametit jargmistest asjaoludest
(kui need ei ole juba kajastatud té6tamise registris)? Jah / Ei

1 Luhiajalise to6tamise registreerinud valismaalasega jaab to6leping sélmimata

2 Tootamise registreerinud valismaalane pole téole asunud

3 Vilismaalasele antud tdhtajalises elamisloas kindlaks maaratud té6tamise tingimused muutuvad

4 Tooleping valismaalasega Iopetatakse ennetdhtaegselt

5 Vilismaalasest to6taja I6petab tootamise
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CATI/CAWI B kiisimustik (varbamiskogemuseta to6andjad)
| VARBAMISSOOV

Jargnevad kisimused puudutavad tootajate varbamist valisriikidest (edaspidi nimetatud ka kui
valistootajad). Valistootajatena ei peeta silmas renditdotajaid, kaugtéod tegevaid ja lahetatud tootajaid
ning hooajatootajaid.

1.1 Millistest riikidest plaanite jargneva 12 kuu jooksul valistootajaid oma ettevottesse varvata?
(Vajadusel valige mitu varianti)

1 Euroopa Liidust, Norrast, Islandilt, Lichtensteinist v&i Sveitsist

2 Muudest riikidest

3 Eioska veel 6elda

1.2 Mitu valistootajat plaanite jargneva 12 kuu jooksul oma ettevottesse varvata? (Valige (ks vastus)

1 15

6-10

11-15

2
3
4 Rohkem kui 15
5

Ei oska veel 6elda

1.3 Mis ametitaseme tootajaid plaanite jargneva 12 kuu jooksul valismaalt varvata? (Vajadusel valige
mitu varianti)

1 Tippspetsialiste/spetsialiste

2 Oskustoolisi -> jatka 2.1

3 Lihttoolisi -> jatka 2.1

1.4 Mis valdkonna tdotajaid plaanite jargneva 12 kuu jooksul valismaalt varvata? (Vajadusel valige
mitu varianti)

11T

2 Turundus ja kommunikatsioon

3 Miitk ja kliendisuhted

4 Toostustehnoloogia

5 Juhtimine/projektijuhtimine

6 Finantsvaldkond

7 Muu
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[l TEADLIKKUS JA KOGEMUSED WORK IN ESTONIA PROGRAMMIGA

2.1 Palun hinnake, kui hasti olete kursis Work in Estonia programmi tegevustega.

1 Eiole sellest programmist kuulnud -> jatka 3.1

2 Olen programmist kuulnud, aga ei ole teenuseid kasutanud -> jatka 3.1

3 Olen programmi tegevustega kursis ja oleme teenuseid ka kasutanud

2.2 Kui kasulikuks hindate oma ettevottele jargmisi Work in Estonia tegevusi? (skaala 1-4, 1 —ei ole iildse
kasulik, 4 — viga kasulik; 5 — ei oska éelda, 6 — ei ole kuulnud sellest tegevusest)

1 Eestis to6tamist tutvustavad kampaaniad valisriikides (2018.a Ukraina, Tiirgi, Lati, Ungari, Itaalia, Portugal,
Sloveenia, Bulgaaria, Gruusia, Korea)

2 Work in Estonia poolt viljatootatud turundus- ja imberasumise materjalid (Eestis kohanemise
kasiraamat ,Relocation Guide”, valisvarbamise kogemust tutvustavad videod jne).

3 Work in Estonia veebileht ja sotsiaalmeediakanalid

4 Work in Estonia poolt pakutav valisvarbamise toetus, alates palgatasemest 2000 EUR

5 Work in Estonia uudiskiri ettevotetele

6 Work in Estonia poolt korraldatud seminarid/lritused (nt International Spouse Counselling Seminar,
valisvarbamise kohtumised, Work in Estonia esitlused)

I VALISTOOTAJA VARBAMINE

3.1 Palun hinnake, kuivord olulised alljargnevad p6hjused vilistootajate virbamiseks teie ettevottele on.
(skaala 1-4, 1- ei ole iildse oluline, 4 — viga oluline; 5 — ei oska éelda)

1 Eestis ei leia piisavalt vajalikke/sobilikke spetsialiste

2 Valismaalt varbamine voimaldab suuremat valikut

3 Vajame paremat rahvusvahelise turu tundmist

4 Soovime ise saada rahvusvahelist kogemust oma tegevusalal

5 Vajame véga head vddrkeelte oskust

6 Multikultuurne to6keskkond soodustab innovatsiooni
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3.2 Palun hinnake, kuivord olulised alljargnevad takistused vilistootajate leidmisel Teie ettevottele on.
(skaala 1-4, 1 - vdga oluline takistus, 4 - ei ole (ildse oluline takistus, 5 — ei oska 6elda)

1 Vilismaalt varbamisega kaasneb ettevottele suur halduskoormus

2 Valismaalt varbamist takistab kvoot

3 Korged to6joumaksud

4 Vilistoojoule seatud palgandue on liiga kdrge

5 Valismaalt varbamine on ajakulukas protsess, kuid t66tajaid on kiiresti vaja

Eesti on maailmas vahe tuntud

Kandidaadi reaalse kvalifikatsiooni hindamine on keeruline ja aegandudev

Eesti palgatase ei ole vélistootajale atraktiivne

O 00 IO

Valistootaja varbamisega kaasnevad kultuurilised ja keelelised barjdarid ettevottes

10 Muu. Mis?

3.3 Kuidas plaanite valistootajaid leida? (Vajadusel valige mitu varianti)

Kasutame to6jduvahendus-/varbamisfirma teenuseid

Avaldame t66pakkumuse Eesti tooportaalides

Avaldame to6pakkumuse EURES-e vdi valisriikide tooportaalides

Kasutame valismaiste kontaktide/partnerfirmade abi

Levitame to6pakkumust sotsiaalmeediavdrgustikes

Varbame Eestis elavaid valistudengeid

1
2
3
4
5 Korraldame valitud riikides vdarbamis- ja turunduskampaania
6
7
8

Muu. Mis?

3.4 Millist tuge vajaksite riigi poolt vilisto6taja varbamisel?

5.2. Tooandjate kiisitluse venekeelne ankeet

CATI kiisimustik

1. CKoJbKO BCero cOTpyAHUKOB Ha Bamem npexnpusatun?
JUHUL, KUI VASTAJA EI TEA TAPSET TOOTAJATE ARVU, SIS PALUGE TAL OELDA LIGIKUADNE ARV.

- JUHUL, KUI ETTEVOTTES ON VAHEM KUI 5 TOOTAJAT, SIS TANAGE JA LOPETAGE
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2. Hanumano nu Bawe npegnpuaTme COTPYAHUKOB U3-3a py6eka (MHOCTPaHHbIX COTPYAHUKOB) B
TeueHue nocneaHux natm (5) net (M3 ctpaH Esponeiickoro Coto3a unm us gpyrux ctpaH)? Mol He
MmeeMm B BUAY apeHAO0BaHHbIX COTPYAHUKOB, ntoaein, paboTalowmx yaanéHHo, HaXo4ALWMNXCA B
KOMaHAUPOBKE U/IN CE30HHDbIX pabounx.

SELGITUS KUSITLEJALE:

ApeHda mpyda — 8 3Smom cay4Yae 3aKaAYaemcs 002080p Mex0y apeHO08AHHbIM COMPYOHUKOM U
apeHOHbIM 2eHMCMB0OM, HQ OCHOBAHUU KOMOPOo20 COMPYOHUK (8peMeHHO) Hanpaesnsemcs K
mpemeoeli cmopoHe (Ha npednpusmue, uwywee paboyyro cuny). YoanéHHaa paboma — cumyauyus,
K020a HaHAMbIl 3a pyb6excom nepcoHasn He Husém 8 IcCMOHUU, d MOsbKO 8binosHAem paboyue
300aHUA MPU MOMOUWU PA3AUYHbIX CpedCcm8 UHGPOMEXHOA02UU, HaX00ACL 8 Opyaux cmpaHax. 109
KOMaHAuUposKol umeromcs 8 sudy caydau, Koeda pabomodamersns HaNpasasem compyoHUKA 8
3cmoHU0 8 KOMAHOUPOBKY, 07151 OKA3AHUA YCsye Ha onpedenéHHoe Kosau4ecmaso spemeHu. Ce3oHHas
paboma ces3aHa ¢ KOHKpPemMHbIM 8peMeHem 200a, Ko2da nompebHocmob 6 paboyeli cuse 8o spems
Ce30Ha 3Ha4umesbHO 8bllE, YeM 8 OCMAsIbHOE 8PEMA.

1 [Ja 2 Het — JATKAKE KUSIMUSEGA 3

JUHUL, KUI K2=JAH: Mbl xoTuM 3agaTb Bam ellé HecKo/sbKO BOMPOCOB MO Teme HaliMa MHOCTPaHHbIX
COTPYAHMKOB. OTBETUTbL HA BOMPOCHI aHKETbI MOXKHO MO TenedOoHy UM MOXKHO 3arNoNHUTb aHKETY Ha caliTe.
Ecnm Bbl npeanountaete oTBeYaTb B 3/1EKTPOHHOW Cpesie, TO Mbl OTNPaBMM Bam Ha 3N1eKTPOHHYO NouTy
CCbINIKY Ha aHKeTy. D/IeKTPOHHYI aHKeTy MOXHO 3aMO/HUTb Ha 3CTOHCKOM, PYCCKOM WU aHTUACKOM
A3bIKe.

Kak Bobl npeanovynTaeTe OTBevYaTb Ha aHKETY?

3. Mo tenedony -JATKAKE ANKEEDIGA A
4. Ha caunte

JUHUL, KUI SOOVIB VASTATA VEEBIS:

MoxkanyiicTa, Ha3oBWTe agpec Balei 3N1eKTPOHHOM NOYTbl, HAa KOTOPbIA Mbl CMOXKEM OTMPaBUTL Bam

Bonbluoe cnacnbo! OTnpasmum Bam aHKeTy 3aBTpa yTpom.

Y Hac ecTb ewwé oaHa npocbba B CBA3N C 3TUM UccaesoBaHMEM. Mbl Hbl XOTeAn onNpPoCcUTb MHOCTPAHHbIX
COTPYAHMKOB, KOTOPbIX Balle npeanpuaTUe HaHAMO C TedeHne nocneaHux Tpéx net (c 2016 no KoHew, 2018
roga). Ecnm Bbl cornacHbl, TO Mbl OTNPaBMM OTAE/bHbIM 3/1EKTPOHHbBIM NMUCbMOM CCbIJIKY Ha aHKeTy AnsA
COTPYAHMKOB M nonpocum Bac nepeHanpaBuTb €€ paboTHUKAM. 3anoNHUTb aHKeTy MOryT U Te
WMHOCTPaHHble COTPYAHMKU, KOTOPbIX NPeanpuaTMe HaHano Ha paboty B 2017-2018 rogax, HO TpyAoBble
OTHOLLEHUA C KOTOPbIMK Y¥Ke 3aKOHYeHbl. ONpocC COTPYAHUKOB TaK¥Ke abCoNtoTHO aHOHUMHBIN, TO ecTb
npenocTaBAeHHble UMW OTBETbl HUKOraa He OyayT COOTHECEHbl HM C HUMWM JIMYHO, HM C Bawum
npegnpuatmem. OTBeYaTb Ha BONPOChI aHKETbI MOXHO Ha 3CTOHCKOM, PYCCKOM MAW aHTIMMCKOM A3bIKE.

CornacHbl n Bbl nepecnatb aHKeTY MHOCTPaAHHbIM COTPYAHMKam Bawero npeanpuatma?

3. Qa
4, Het

KUI JAH:

Mbl MOXKeM OTNPaBUTb aHKETY AR COTPYAHUKOB Ha TOT aApec 3/IeKTPOHHOM NOYTbl, KOTOPbIN Bbl yKe
nann?

3. Qa
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4. Her. MNoxanyicra, Ha30BMTE agpec 3NEKTPOHHOM NOYTbI, Ha KOTOPbIM Mbl CMOYKEM OTMPaBUTb
CCbINIKY Ha aHKETY ANA COTPYAHUKOB: ..........

Bonbluoe cnacnbo! AHKeTy oA COTPYAHMKOB OTNPABUM 3aBTPa YTPOM.

3. Cobupaetecb 1 Bbl B TeueHUe 6amKawnx aseHaauatv (12) mecauyes HaHMMaTb pabouyio cuay
u3-3a pyberka (13 ctpaH EBponeiickoro Coto3a unum us gpyrux ctpaH)? (He umeem B BUAY
apeHA0BaHHbIX COTPYAHUKOB, Nloael, paboTalowmx yaanéHHo, HaX0AALWMXCA B KOMaHANMPOBKE Uan
Ce30HHbIX paboumx).

1 Ja 2 Het — JATKAKE KUSIMUSEGA 4 3 3aTpyaHAIOCH OTBETUTD ->
JATKAKE KUSIMUSEGA 5

JUHUL KUI K3=JAH: Mbl 6bl xoTenu 3aaatb Bam ellé HECKO/NIbKO BOMPOCOB NO TeMe HaMa MHOCTPaHHbIX
COTPYAHMKOB. OTBETUTb Ha BOMPOCHI aHKETbI MOXKHO NO TeNedoHY UAN MOXKHO 3aM0/IHUTL aHKETY Ha caliTe.
Ecnun Bbl npegnoynTaeTe oTBeYaTb B 3/1IEKTPOHHOM cpeae, TO Mbl OTNPaBUM Bam Ha 3N1E€KTPOHHYHO MOYTY
CCbIZIKY Ha aHKeTy. D/IeKTPOHHYH aHKeTy MOKHO 3aMO/IHUTb HA 3CTOHCKOM, PYCCKOM MW aHI/IMACKOM
A3bIKe.

Kak Bbl npegnountaeTe oTBeYaTh Ha aHKETY?

3. Mo tenedony -JATKAKE ANKEEDIGA B
4. Ha caunte

JUHUL, KUI SOOVIB VASTATA VEEBIS:

MokanylicTa, HA30BUTE aApPEC 3/IEKTPOHHOM MOYTbI, Ha KOTOPbIN Mbl CMOXEM OTMPAaBUTb CCbI/IKY Ha

bonbwoe cnacnbo! OTNpaBMm Bam aHKeTy 3aBTpa yTPOM.

JUHUL, KUI K2=EI JA K3=El:

4. Noyemy Bbl He HAHUMANN U He NNIAHUpPYeTe HAHUMATb pabouylo cuay us-3a pybexxa? (npu
Heobxo0umocmu 8blbepume HECKO/bKO 8apUAHMO8 0meemos)

1 HeT Heo6X0AMMOCTM / HAXOAUM AOCTaTOYHO COTPYAHMKOB B ICTOHUM

2 Haiim coTpyaHMKOB M3-3a pybeska CONPAXKEH ¢ 60NbLUMMMU BPEMEHHbIMM U SEHEXHbIMW 3aTpaTamu, a
TaKXKe CYLLLeCTBYET PUCK, YTO COTPYAHMK B CKOPOM BPEMEHW BEPHETCA Ha POAUNHY

3 nperIFITCTBVIFI, CBA3aHHbIE C A3bIKOBbIM 6apbep0M

4 CAVLWKOM CNOXHbIe 3aKOHOAaTe IbHble Tp86OBaHMFI n cbopN\aanocm

5 BO3MOMKHblIe KyNbTypHble Bapbepbl, B TOM YMC/E U PasanYHble paboune Tpaguummn/ctuab paboTsl

6 Y MHOCTpaHL,EB 3aBbllEHHbIE OXKNAAHUA B OTHOLLEHUW 3apn/iaThl

7 HeT xopoLiero UcToyHMKa nHbopmaummn / He 3Hato rae M Kak McKaTb pabouyio cuny ns-3a pybexa

8 [pyras npuymHa, Kakan?

5. Cabiwanu nu Bbl o cywectsoBaHuu nporpammbl Work in Estonia?

1 [Mda 2 Het

24



AHKeTa A (paboTogarenu ¢ onbiTOM HaliMa MHOCTPAHHbIX COTPYAHUKOB)

| ONbIT HalMa MHOCTPAHHbIX COTPYAHMKOB

Cnepnytolme BONPOChI KacakoTca COTPYAHUKOB U3-3a pybexka, KoTopble 6bian HaHATbI Bawmm
npeanpuATMEM B TeYeHUWe nocnegHux At (5) NeT, a TakKe COTPYAHUKOB, C KOTOPbIMU TPYA0Bble
OTHOLLUEHUSA YKE 3aKOHYEHDI (B fanbHellwem mMbl byiem HasbiBaTb UX MHOCTPAHHBIMW COTPYAHUKAMM).
MoA MHOCTPAHHBIMK COTPYAHUKAMM Mbl HE NOAPA3yMeBaeM apeHA0BaHHbIX COTPYAHUKOB, NOAEN,
paboTatowmx yaanéHHO, HAXOLALLMXCA B KOMAaHANPOBKE UM CE30HHbIX Paboumx.

1.1 MHOCTpaHHbIX COTPYAHUKOB U3 KaKMX CTpaH HaHMMano Bawe npeanpuatme? (pu
Heobxooumocmu ebibepume HeCKOobKO 8APUAHMO8 0mMmeemos)

1 W3 ctpaH EBponeiickoro cotosa, Hopserun, UcnaHguu, JinxteHwTenHa nnm LWsenuapumn

2 U3 gpyrux cTpaH

1.2 CoTpyAHMKOB Kakoro paHra Bbl HaHMmanu us-3a py6exa? ([lpu Heobxodumocmu 8vibepume
HECKO/IbKO 8apuUAHMo8 omeemos)

1 Beaywux cneumanmcros/ cneumanmcros

2 KeanuduumpoBaHHbIX paboumx -> jatka 1.4

3 HekBanuduumpoBaHHbIX paboumx -> jatka 1.4

1.3 [Ansa paboTbl B KaKux obaactax Bbl HaHUMaNU COTPYAHUKOB U3-3a pybexKa? (llpu Heobxooumocmu
gblbepume HecKos1bKo 8apuaHmMos omeemos)

NHdoTexHoNnorma

MapKeTUHT U1 KOMMYHUKaLMA

I'Ipop,amm M OTHOLWEHUA C KIMEHTAaMU

np0MbILLIIIEHHa$| TexHosorma

PykoBoAacTBO/ynpaBaeHne NnpoeKkTamm

Ob6nactb dpnHaHCcOB

NPl bhs W N

Opyras obnactb

1.4 B HacToAwee Bpema Ha Bawem npeanpuatMmn paboTaloT MHOCTPAHHbIE COTPYAHUKU?

1 [a 2 Het -> jatka 1.6
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1.5 CKONbKO MHOCTPaHHbIX COTPYAHUKOB B HacToALee Bpema pabotaeT Ha Bawem npeanpuatum?
(Bbibepume oduH omeem)

1 15

2 6-10

3 11-15

4 bonee 15

1.6 Cobupaetecb m Bbl B TeueHue cnegyowmnx gseHaguatm (12) mecaues HaHMMaTb ewé pabouyio
cuny us-3a pybexka? (Boibepume 00uH omseem)

1 [Mda 2 Het -> jatka 2.1 3 3aTpyaHAtocb
OTBETUTb -> jatka 2.1

1.7 U3 KaKux cTpaH Bbl nnaHMpyeTe HAHUMATb MHOCTPAHHbIX COTPYAHUKOB Ha Bawe npeanpuatue?
(Mpu Heobxodumocmu eblbepume HECKO/bKO 8apUAHMO8 0Meemos)

1 W3 ctpaH EBponeiickoro cotosa, Hopserun, Ucnanguu, JinxteHwTeHa nam Lseliuapum

2 U3 gpyrux ctpaH

3 3aTpygHAICb OTBETUTD

1.8 CKONbKO MHOCTPaHHbIX COTPYAHUKOB Bbl n1aHMpyeTe HAHATb B TEYEHUE CNeAYIOLWMUX ABEHAALATU
(12) mecaues? (Boibepume 00uH omeem)

1 15

2 6-10

3 11-15

4 bonee 15

5 3aTtpyaHatocb OTBETUTL

1.9 B coTpyAHMKAX Kakoro paHra Bbl 3auMHTepecoBaHbl Npu Halime uX u3-3a pyb6erxka? (Mlpu
Heobxodumocmu abibepume HeCKOs1bKO 8apUAHMO8 0meemos)

1 Beaywux cneumanmcros/ cneumanmcros

2  KeanmoumumposaHHbIX paboumx -> jatka 1.11

3 HekBannouumpoBaHHbIX pabounx -> jatka 1.11
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1.10 [Onsa paboTbl B KaKnx obaactax Bbl 3anHTEepecoBaHbl NpU Hailime COTPYAHUKOB U3-3a pybexka?
(Mpu HeobxoO0umocmu ebibepume HeCKosbKO 8aPUAHMO8 0mMeemos)

NHdoTexHoNOrnA

MapKeTUHT 1 KOMMYHUKaLUA

I'Ipo,u,a)KM M OTHOLWEHUA C KIMeHTaMun

MpombiWweHHasa TexHONoruA

PyKkoBoAacTBO/ynpaBaeHne NpoeKkTamm

Obnactb dpnHaHcoB

NioioibhiwiINGR

Opyras obnactb

1.11 Kakum o6paszom Bbl Hawnu/ nnaHupyere MCKaTb MHOCTPaHHbIX coTpyaHukos? (llpu
Heobxo0umocmu 8blbepume HECKO/bKO 8apUAHMO8 0meemos)

1 Bocnonb3oBanuck (Bocrnonbyemcs) ycayramm dupm, npeanaralowmx nocpeaHnyeckue ycayrm no
Halimy/apeHae paboyeit cunbl

2 Onybaukosanu (onybankyem) o6bsBAEHUE O BaKAHCMAX HA SCTOHCKMX NOPTANAaxX Mo Noucky paboTbl

3 OnybauKkosanu (onybavkyem) obbABAeHUE O BaKaHcUAX Ha nopTtane EURES nnu Ha 3apyberkHbIx
nopTanax no noucky paborbl

4 Bocnonb3oBanuch (BoCnosibayemcs) 3apybeskHbIMU KOHTaKTaMu,/ NOMOLLbI0 GUPM-NapTHEPOB

5 OrpaHusoBanu (opraHmMsyem) B BbIOpaHHbIX CTPaHaX PEKIaMHble KaMnaHWK Mo Hamy pabouei
CUNbl / NPMHUMManK ydactve (NpMmem ydactue) B 3apybeskHbIX ApmapKax Tpyaa

6 PacnpocTpaHaau (pacnpocTpaHMm) NnpeanoxkeHne o paboTe B COLMANbHBIX CETAX

7 HaHumanu (HaMMém) KUBYLLMX B ICTOHUM MHOCTPAHHbIX CTYAEHTOB

8  Hpyrum obpazom. Kak nmeHHO?

I 3HaHKMA 1 onbIT, Kacatowmeca nporpammbl Work in Estonia

2.1 OueHuTe, NOXaNyCTa, HACKONLKO XOPOLLO Bbl 0cBeAOMIEHbI O TOM, YUeM 3aHMMaeTCA
nporpamma Work in Estonia. (Boibepume o0uH omseem)

1 Hwuuero He cnbiwanu o6 3Toi nporpamme -> jatka 3.1

2 Cnblwanu o6 3TOM Nporpamme, HO He NONbL30BaINCL €€ ycayramu -> jatka 3.1

3 B Kypce TOro, Yem 3aHMMaETCs 3Ta NPOrpamma M Nosb3oBaaUCh eé ycayramm
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2.2 Ha CKO/IbKO NnoJie3HbIMU A cBoero npeanpuatusa Bol cuMTaete chepylowme ycayru, Kotopble
npeanaraet nporpamma Work in Estonia? (wkasa om 1 0o 4, 1 — abconomHo becnonesHsl, 4 — oyeHb
nosesHol; 5 —3ampyodHaoce omeemumes; 6 — He cablwanu o makol ycnyee)

1 PeknamHble KamnaHUK 3a pyberkom, 3HakomsaLme ¢ paboToit B IcTtoHmn (B 2018 roay peknamHble
KamnaHuu npowaun Ha YKpaunHe, B Typuuu, Jlateuu, BeHrpumn, Utanum, Moptyranmm, ChoseHun,
Bonrapuu, 'pysum n Kopee)

2 PaspabotaHHble nporpammoiri Work in Estonia maTtepuanbl No MapKeTUHIY U MepeceseHunto
(pyroBogcTBo no nepeesay B 3ctoHuto ,Relocation Guide”, Buaeo, 3HaKoMsALLME C OMbITOM Haima
pabouei cunbl 3a pybexxkom u T.1.).

3 Cant nporpammbl Work in Estonia n counancHble cetu

4 MNpepnaraemoe nporpammoii Work in Estonia nocobue no Halimy paboyelt Cunbl, HaUMHanA C
3apnnatbl oT 2000 espo

5 HoBocTHas paccbinika o nporpamme Work in Estonia ana npeanpuaTtni

6 OpraHunsoBaHHble nporpammoit Work in Estonia cemuHapbl/ meponpusaTtua (Hanpumep, International
Spouse Counselling Seminar, BcTpeun, NOCBALWEHHbIE HAaMMY paboyelt cubl 3a pybeXKom, NpeseHTaunm
nporpammbl Work in Estonia)

Il MOWCK MHOCTPAHHOIO COTPYAHMKA

3.1 OueHuTe, NOXKaNYICTA, HACKONbKO ANA Bawero npegnpuaTus BaXKHbI cnegyowmue NPpUUUHbI Npu
HaliMe MHOCTPAHHbIX COTPYAHUKOB? (WKasna om 1 00 4, 1- He 8ax(HO, 4 — 8aMHCHO; 5 — 3aMPYOHAIOCb
omeemums)

1 B 3CTOHUN He HaTU AOCTaTOYHOE KOIMYECTBO HEOBXoAMMBbIX/ NOAXOAALMX CeLManncTos

2 Hailm coTpyaHUKOB U3 ApYrMX CTPaH NpeaoctaBaseT 661bwnin Bbibop

3 Hyxkpaemcs B Aydlem 3HaHWM MeXAYHapPOLHOrO PbiHKa

4 XOTMM Camu MONYYUTb MEXKAYHAPOAHbIM ONbIT B CBOEM 06/1acTN AeATeNbHOCTH

5 Hym,u,aemcn B O4eHb XOPOLWUX 3HAHUAX UHOCTPAHHbIX A3bIKOB

6 MynbTUKYAbTYPHbIN KONNEKTUB CNOCOBCTBYET MHHOBaUMAM (0BHOBAEHUAM)
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3.2 OueHuTe, NOXKaNyicTa, HACKO/bKO CePbE&3HbIMMK ANA Bawero npeanpuaATUA ABAAIOTCA
cnegylowme NpenaTcTBUA NPU Halime MHOCTPAHHbIX COTPYAHUKOB? (WKana om 1 00 4, 1 — oyeHb
cepbé3Hoe npenamcmaue, 4 — abCcoOMHO HecepbésHoe npenamcemeue; 5- 3ampyoHsACcs omeemums)

1 Haimy paboueit cunbl n3-3a pybexka conyTcTeyeT b6onbluan agMUHUCTPATMBHANA Harpyska

2 Haimy paboueit cunbl U3-3a pyberxka npenaTcTBYOT KBOTbI

3 BblCOKMe Hanoru Ha pabouyio cuny

4 YctaHoBneHHoe TpeboBaHMe No 3apnaaTe MHOCTPAHHOWN paboyelt CUbl CAULLKOM BbICOKOE

5 Haiim paboyeit cunbl M3-3a pybexka CAMLLKOM 3aTPaTHbIi N0 BpeMeHW NPoLEecc, a COTPYAHMKN HYXKHbI
CPOYHO

6 DCTOHMA - Manon3BeCTHAA B mMupe CTpaHa

7 PeanbHas oueHKa KBanudUKaLuMmM KaHANAATa CIOXKHA U TpebyeT BpemeH#u

8 YpoBeHb 3apnaaT B ICTOHUU HenpusaeKaTeNeH 414 MHOCTPaHHbIX COTPYAHMKOB

9 Halim MHOCTPAHHOIO COTPYAHUKA COMPAMKEH C KYAbTYPHbIMU U A3bIKOBbIMUK Bapbepamm

9 Jlpyroe npenstctBue. Kakoe uMeHHO?

IV Mpném n agantauma MHOCTPAHHOIO COTPYAHMKA B ICTOHUM

4.1 3aHMmaloTcAa M Ha Bawem npeanpuATUN NoAAEPKKOM aganTauMm MHOCTPAHHDbIX COTPYAHUKOB
(Hanpumep, 3TO ABNAETCA Ube-TO 06A3aHHOCTbIO, NpeanaraeTca obyyeHUe 3SCTOHCKOMY A3bIKY,
NOMOLLb B MOUCKE }KU/bA U T.N.)

1 [a. Kakylo nogaepkky npeanaratot 2 Het
WHOCTPaHHbIM COTPYAHMKaM?

4.2 OueHuTe, NOXKaNymncTa, HAaCKONbKO Bbl yA0BNETBOPEHDbI C/1eAYIOLWUMM OPraHU3aLMOHHbBIMMU
MOMEHTaMM, CBA3aHHbIMU C NPUE3[0M MHOCTPAHHbIX COTPYAHMKOB B ICTOHUIO? (WKaaa om 1004, 1
— cosepuieHHO He y0ossiemsopeHsbl, 4 — NoaHOCMbH y008/1emeopeHsl; 5 —3ampyOHACo omeemums
/He cmasnKkueanucs)

4 XO,CI,aTaVICTBO [0} BVI3E/BVIAE Ha XXUTEeNbCTBO Nepen ﬂpM6bITVIEM MHOCTPAHHOIO COTPYAHWUKaA B SCTOHUIO

5 Peructpauua KpaTKoBpeMeHHOM paboTbl MHOCTPAHHOMO COTPYAHMKA

6 XoaaTalcTBO O BPeMEHHOM BUZE Ha XKUTENbCTBO 151 UHOCTPAHHOTO COTPYAHMKA

7 Perucrpauma mecTa *KMTebCTBa MHOCTPAHHOrO COTPYAHUKA B ICTOHUM

8 OTKpbITE CYETA B BaHKE MHOCTPAHHOMY COTPYAHUKY
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4.3 OueHuTe, NOXKaNyMUcTa, HACKOIbKO Bbl y40BAETBOPEHDbI CNEAYIOWUMMU YCIYraMu OKa3bliBaeMbiMU
odULMNANbHBIMM YUpeXKAEHUAMM NPU NPUEME MHOCTPAHHBIX COTPYAHUKOB, KOTOpbIe CBA3aHbI C
npepoctaBieHMem MHGOpPMaLIMK U OpraHM3aumen Haima nepcoHana (wkanaom 1004, 1—
cosepuieHHO He y008s1emaopeHsbl, 4 — MoAHOCMbIO Yy008/1emeopeHbl; 5 — 3ampyoHAOCb 0meemums /He
CMasnKusanucy)

1 [lenapTameHT NOAMLMMN U NOrPaHOXpaHbI (CaliT, 3anpoc MHGOPMALLMM NO INEKTPOHHOM NoYTE UK NO
TenedoHy, HenocpeACTBEHHbIA KOHTAKT B NyHKTax 610po 06cny»KmnBaHMA)

2 [lenapTamMeHT NOAULMM U NOrPaHOXPaHbl — KOHCYbTalMM MO BONPOCaM MUTpaLmn

3 JcTOHCKMe 3apyberkHble NpeacTaBuTeNbeTa (06LeHMe HacuET BM3bl/BUAA HA UTENLCTBO U T.M.
TEeMbl, CBA3aHHbIE C HAIMOM MHOCTPaHHOM paboyeli cubl)

4.4 HaxoguTtecb nn Bbl B Kypce TOro, y4acTBOBan /i KTO-1M60 U3 BallmMx MHOCTPaHHbIX COTPYAHUKOB
B Mporpamme agantauuu?

1 [a, MHOCTPaHHbI COTPYAHUK (MHOCTPaHHblE 2 He B Kypce Toro, NpuHMman(1) 1M MHOCTPaHHbIN
COTPYAHMKM) NpuHUMan(un) yuactve B Mporpamme | COTPYAHUK (MIHOCTPaHHbIE COTPYAHMKM) yyacTme B
aganTtaumm Mporpamme agantaumu -> jatka 4.6

4.5 Kak pabotogarenb, owytuam am Bol nonb3y ot Mporpammbl agantauum A8 MHOCTPAHHOTO
COTPYAHUKA?

1 [a, oHa ymeHbLIWAA HaLLy HAarpysKky

2 HeT, He OWYTUAN HUKAKON NOAAEPKKM

4.6 OueHuTe, NOXKaNYACTa, HACKONbKO Bbl yAOBNETBOpPEHbI AOCTYNHOCTbIO CAEAYyIOWMUX yCayr ana
MHOCTPAHHbIX COTPYAHMKOB, Npeasiaraembix rocygapcreom? (wkasaa om 1 0o 4, 1 — cogepuieHHO He
y0oesiemeopeHsi, 4 — M0AHOCMbIO Yy008/emeopeHsl; 5 — 3ampyoHA0Cb omeemums /He CMasKueasucsy)

1 JocTynHOCTb MOMOLUY CEMEMHOTO Bpaya

2 [locTynHOCTb MOMOLLM Bpayeli-CneLmnaamncros

3 TMouncK NoAXoAALLEro MecTa B WKoe Ana pebEHKa MHOCTPaHHOro COTPYAHMKA

4 TToMCK mecTa B AeTCKOM cagy Ana pebEHKa MHOCTPaHHOro COTPYAHMKA

5 Yyactue B MNporpamme aganTtaumm, ocLLeCTBAseMon MUHUCTEPCTBOM BHYTPEHHUX AEN

6 DJIEKTPOHHbIE YCAYIM B DCTOHMM (Hanpumep, ecTb I MHPOPMaLMA Ha PasHbIX A3blKax, yMeeT n
WMHOCTPaHHbIV COTPYAHUK MMM NOb30BaTbCA, MOXKET /1M HAUTU, r4e OHN HaxoaaTcs)

7 becnnaTHoe obyyeHue A3bIKy

8 Yyactue B 06y4eHMM AJIMHOIO B KM3Hb/ B LONONHUTENbHOM 06yYeHUn

4.7 OueHuTe, NOMKanyicra, HacKONbKO Bbl yaoBneTBOpPeHbl BO3MOMKHOCTAMM MNOMCKa MecTa
KUTENbCTBA ANA MHOCTPAHHbIX COTPYAHUKOB B ICTOHMU? (WwkKana om 1 0o 4, 1 — cosepuwieHHO He
y0o8semeopeHsi, 4 — M0AHOCMbIO Yy008/1eMm8opeHsl; 5 — 3ampyOHAI0Cb omeemume /He CMaaKkueasucsy)
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4.8 B Kakoi nogaepiKKe oT rocyaapcrsa Bbl Hy:KaaeTecb Npu Halime MHOCTPAHHbIX COTPYAHMUKOB, a
TaKXe no ux agantayum?

V OTbesa MHOCTPAHHOIO COTPYAHUKA U3 DCTOHUMU

5.1 U3BecTHO n Bam, nouemy yexanu us ICTOHUU MHOCTPaHHbIE COTPYAHUKMU, paboTaBLume Ha
Bawem npegnpuatumn? (lpu Heobxodumocmu ebibepume HecKosbKO 8apUAHMos8 omeemos)

1 Hawnu noaxoasauwyto paboTy 3a npeaenamm ICTOHMM

2 Cynpyr/cnyTHUK KM3HM MHOCTPAHHOIO COTPYAHMKA He Hawén cebe noaxoasLiero
3aHATUA/NPUMEHEHMA B ICTOHUK

3 B ICTOHMM TAXENOo aAanTUpoBaThea

4 WHoCTpaHHbIA COTPYAHUK paboTan Ha OCHOBaHWM BPEMEHHOW BM3bl U MO €€ OKOHYaHUW BbIHYXKAEH
6b1N1 yexaTb U3 ICTOHMM

4 [pyraa npuymHa. Kakaa MMeHHo?

5 3aTtpygHAatocb OTBETUTL

6 Hu oguH n3 paboTatowmx Ha NPeANPUATUM MHOCTPAHHbIX COTPYAHWUKOB eLwé He yexan U3 DCTOHUU

5.2 Haxogutecb /m Bbl B Kypce Toro, uto pabotoaarenn o6a3aH ussewartb [lenaptrameHT noaMumm u
norpaHoXpaHbl O CAeAyIoLWMX Bewax (B cayyae, eCiM OHU paHee He OTparKeHbl B peructpe pabotbi)?
Da /Her

1 Ecnm ocTaétca He3aKNoUYEHHbIM TPYA0BOM A0roBOP C 3aperncTPMPOBaHHbIM Ha KPaTKOCPOUHYHO
paboTy MHOCTPaHUEM

2 Ecnuv 3apernucTpmpoBaHHbIi Ha paboTy MHOCTPaHeL, He NPUCTYNKA K paboTe

3 Ecnun meHsatoTcA YETKO nponuncaHHble ycnosuAa pa6OTbI B BblAdHHOM UHOCTPaHUYy BpeMeHHOM BUAE Ha
XKNUTEenbCTBoO

4 Ecnv TpyOoBOiA A0rOBOP MHOCTPaHLLA NPEKPaLLaloT NpexKaeBpeMeHHo

5 ECAu MHOCTPaHHbI COTPYAHUK NpeKpalLaeT paboTy

5.3 Mporpamma Work in Estonia npesocraBiaeT BCNOMOraTe/ibHyl0 MHGOPMaLUIO, CBA3AHHYIO C
BOMpocamu Hailma paboueii cunbl 3a pyberKom U, N0 BO3MOXKHOCTU, OTPAXKAET BOSMOXKHOCTH
COTPYAHUYECTBA B CBOE HOBOCTHOI paccblsike. XOTUTe n Bbl N0/ly4aTb HOBOCTHYIO PacCbINKy?

1 [a-> AnAa nony4yeHns HOBOCTHOM paccbiikn | 2 Het
nponauTe no ccol/ike:
https://mailchi.mp/workinestonia/gv47hyx2wf
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AHKeTa B (paboTogatenu, He umelowme onbiTa Halima paboueii cunbl U3-3a pybexa)

| ’enaHue HaHATb pabouyto cuny ns-3a pybexa

1.1 U3 Kakux ctpaH Bbl nnaHupyeTe HAHUMATb MHOCTPAHHbIX COTPYAHMUKOB Ha Balwe npeanpuaTtue B
TeueHue cneaylowmx aseHaguatu (12) mecaues? (Tpu Heobxodumocmu ebibepume HeCKOMbKO
8apuaHmMos omeemoas)

1 W3 cTpaH EBponeiickoro cotosa, Hopsernu, Ucnanamm, JinxteHwTenHa nam Lsenuapum

2 U3 gpyrux ctpaH

3 3aTpypHAloCb OTBETUTL

1.2 CKO/NbKO MHOCTPAHHbIX COTPYAHUKOB Bbl N1aHMpyeTe HAaHATbL B TeUeHUe C/eAyoLUX ABEHAALATH
(12) mecaues? (Bbibepume oduH omeem)

1 15

6-10

11-15

2
3
4 bonee 15
5

3aTpyAHAOCb OTBETUTL

1.3 B coTpygHuMKax KaKoro paHra Bbl 3auHTepecoBaHbl npu Haiime u3-3a py6exa? (llpu
Heobxo0umocmu 8blbepume HECKO/bKO 8apUAHMO8 omeemos)

1 Beaywwux cneumanucros/ cneunannctos

2  KeanuduumpoBaHHbIX paboumx -> jatka 2.11

3 HekBanuduumpoBaHHbIX paboumx -> jatka 2.11

1.4 B paboTHMKax U3 Kakux obnacteit Bbl 3aMHTepecoBaHbl Npu Halime M3-3a pybexka B TeueHue
cnepyowmx aseHaguatvm (12) mecaues? (lpu Heobxodumocmu 8bibepume HEeCcKO/bKO 8apUdHMOB8
omeemos)

NHboTexHoNOrMA

MapKETMH M KOMMYHUKaL KA

I'Ipop,amm M OTHOLWEHUA C KIMEHTaMU

PyKkoBoAacTBO/ynpaBaeHne NnpoeKkTamm

1
2
3
4 TpomblWwaeHHan TeXHOA0orma
5
6

Obnactb PpnHaHCcOB

7 Hpyras o0nacTb

Il OcBe4OMNEHHOCTL M ONMbIT, Kacatowwmecsa nporpammbl Work in Estonia
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2.1 OueHuUTe, NOXKaNYINCTa, HACKOJIbKO XOpoLWo Bbl 0ocBeg0M/EeHbl 0 TOM, YeM 3aHUMAETCA
nporpamma Work in Estonia. (Bbibepume o0uH omsem)

1 Hwuyero He cabiwanu o6 3Toi nporpamme -> jatka 3.1

2 Cnblwanu ob 3TOM Nporpamme, HO He NOJ/Ib30BaNNCh €€ ycayramm -> jatka 3.1

3 B Kypce TOro, YeM 3aHMMaeTcA 3Ta NPOrpamma 1 nosib3oBaanch eé ycayramu

2.2 Hacko/bKo nosesHbiMu Bbl cuntaete ana CBoero npegnpuaTva ciegylowme ycayru, Kotopble
npeanaraet nporpamma Work in Estonia? (wkasna om 1 0o 4, 1 — abconomHo becrnonesHeol, 4 — o4eHb
nose3Hbl; 5 — 3ampyoHAoCcb omeemume; 6 — He Cabiwanau 0 makxoli ycryee)

1 PekniamHble KamnaHuu 3a pybexom, 3HakomsLme ¢ paboToit B IctoHmm (B 2018 roay peknamHble
KamnaHuu npownun Ha YkpauHe, B Typuun, Jlateun, BeHrpuu, Utanum, Noptyrannun, ChoseHuu,
Bonrapuu, I'pysumn n Kopee)

2 PaspaboTaHHble nporpammori Work in Estonia maTepuanbl NO MaApPKETUHTY W MepeceneHuto
(pykoBoacTBo no nepeesgy B 3cToHuto ,Relocation Guide”, Bnaeo, 3HaKomsALWME C OMbITOM Hailma
paboueit cunbl 3a pybexkom u T.M.).

3 Cant nporpammbl Work in Estonia u coumnanbHblie ceTu

4 Npepgnaraemoe nporpammoit Work in Estonia nocobue no Halimy paboyelt cubl, HaYMHasn C
3apnnatbl ot 2000 eBpo

5 HoBocTHas paccblnika o nporpamme Work in Estonia gna npegnpuatuii

6 OpraHusoBaHHble nporpammoit Work in Estonia cemuHapbl/ meponpusaTtua (Hanpumep, International
Spouse Counselling Seminar, BcTpeyun, NOCBALLEHHbIE HAaUMY paboyelt cnabl 3a pyberkom, npeseHTaumm
nporpammsl Work in Estonia)

Il Halim MHOCTPaAHHOro COTPYAHMKA

3.1 OueHuTe, NOXKanyiicta, HACKOJIbKO BaXKHbl ANA Bawero npegnpuatma cneayowme NpUUMHLI NPU
Halime MHOCTPAHHbIX COTPYAHUKOB? (WKasa1a om 1 00 4, 1- He 8axHO, 4 — 8aX¥HO; 5 — 3ampyOoHAOCb
omeemums)

1 B 3CTOHUM He HalTK A0CTaTOYHOE KOIMYECTBO HeobXxoAnMbIX/ MoAXOAALLMX CreLnaancTos

2 Halim coTpyaHMKOB U3 ApYrux cTpaH npegoctasaseT 68nbwnit BbiIbop

3 Hy:kpgaemcs B Iy4LleM 3HAHUM MEXKAYHAPOAHOIO PbiHKA

4 XoTum camum nonyynTb ME)K,D,YHapOp,HbIl;'l onbIT B cBOEN obnacTm AeATeNbHOCTU

5 HY)K,CI,BEMCFI B O4€Hb XOPOLWNUX 3HAHUAX MHOCTPAHHbIX A3bIKOB

6 MynbTUKYIbTYPHbIN KONNEKTUB CNOCOBCTBYET MHHOBAUMAM (0OBHOBNEHUAM)
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3.2 OueHuTe, NOXKaNyicTa, HACKO/IbKO CePbE&3HbIMMK ANA Bawero npeanpuaTa ABAAIOTCA
cnegylowme NpenaTcTBUA NPU Halime MHOCTPAHHbIX COTPYAHUKOB? (WKana om 1 00 4, 1 — oyeHb
cepbé3Hoe npenamcmaue, 4 — abCcoOMHO HecepbésHoe npenamcemeue; 5- 3ampyoHACs omeemums)

1 Halimy paboueir cnnbl M3-3a pyberka conyTcTeyeT 60/1blias aAMUHUCTPATUBHAA Harpy3Ka

2 Hailimy paboyelt cunbl M3-3a pyberka npensTcTBYOT KBOTbI

3 BblCOKMe Hanoru Ha pabouyio cuny

4 YctaHoBneHHoe TpeboBaHMe No 3apnaaTe MHOCTPAHHOWN paboyelt CUbl CULLKOM BbICOKOE

5 Haiim paboyeit cunbl M3-3a pyberka CAULLKOM 3aTpaTHbI MO BpeMeHW NPOLLECC, a COTPYAHMKM HYXKHb!
CPOYHO

6 DCTOHMA - Manon3BeCTHAA B mMupe CTpaHa

7 PeanbHas oueHKa KBanudUKaLuMmM KaHANAATa CIOXKHA U TpebyeT BpemeH#u

8 YposeHb 3apnaaT B ICTOHUU HenpuaaeKaTeNeH 414 MHOCTPaHHbIX COTPYAHMKOB

9 Halim MHOCTPAHHOIO COTPYAHWUKA COMPAMKEH C KYAbTYPHbIMU U A3bIKOBbIMUW Bapbepamm

10 Opyroe npenaTcteme. Kakoe UMeHHO?

3.3 Kakum obpaszom Bbl nnaHupyeTe UCKaTb MHOCTPAHHbIX COTPYAHUKOB? ([Ipu Heobxodumocmu
8blbepume HeCKO/bKO 8apUAHMO8 0Mmeemos)

1 Bocnonb3ayeTecb ycayramu Gpupm, npegnaratowmx nocpesH1uYeckne yeayru no Haimy/apeHgae
pabouei cunbl

2 OnybnukyeTe 06bsiBNEHME O BAKAHCUAX HAa SCTOHCKUX MOPTaax No NoUcKy paboTsbl

3 OnybnukyeTe 06bsBAEHUE O BaKaHcMAX HA nopTane EURES nau Ha 3apybexkHbix nopTanax no
NouCKy paboTbl

4 Bocnosib3yetech 3apybeskHbIMU KOHTaKTammu/ NomolLbio GUpmM-napTHEPOB

5 OpraHusyeTe B BbIOpaHHbIX CTPaHax peKnamHble KaMMnaHumM Nno Halimy paboyelt cubl

PaCnpOCTpaHMTe npeanoxeHue o pa60Te B COUMaIbHbIX CeTAX

6
7 HaliméTe *KnByLMX B ICTOHMUM MHOCTPAHHbIX CTY4EHTOB
8

Opyrum obpasom. Kak MMeHHO?

3.4 B KaKoii noaaeprKKe oT rocyaapctsa Bol Hy)Kaaetecb Npy HaliMe MHOCTPAHHbIX COTPYAHUKOB?

3.5 Mporpamma Work in Estonia npeaocrasaseT scnomoratenbHyo UHGOPMALUIO, CBA3aHHYIO
C BOMpocamu Haiima paboueii cunbl 3a pyberKom u oTpaxkaeT BO3MOXKHOCTU COTPYAHUYECTBA B
cBOeili HOBOCTHOWM paccbisike. XoTuTe n Bbl N0/1ly4aTb HOBOCTHYHO PacCbifiKy?

[a -> [1na nony4yeHMa HOBOCTHOM PacCbliKu 2 Het
nponanTe no cchinke:
https://mailchi.mp/workinestonia/gv47hyx2wf
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5.3. Tooandjate kiisitluse inglisekeelne ankeet

1. How many employees are there in your company?
JUHUL, KUI VASTAJA EI TEA TAPSET TOOTAJATE ARVU, SIS PALUGE TAL OELDA LIGIKUADNE ARV.

- JUHUL, KUI ETTEVOTTES ON VAHEM KUI 5 TOOTAJAT, SIIS TANAGE JA LOPETAGE

2. Have you hired employees from abroad (from the European Union or other countries) for your
company over the last 5 years? Do not include temporary agency workers, teleworkers, posted
workers or seasonal workers.

SELGITUS KUSITLEJALE: In the case of temporary agency work, a contract of employment is concluded
between a temporary agency worker and a rental agency, under which the employee goes to work (on a
temporary basis) with a third party (the company looking for more workforce). By teleworking, we mean
a situation where an employee hired from a foreign country does not live in Estonia but performs his/her
duties from a foreign country using information technology tools. In the case of posted workers, the
employee has been posted to Estonia to provide the service for a specified period. Seasonal work is
linked to a certain time of year, when demand for the workforce is significantly higher than at other
times due to the season.

1Yes 2 No — JATKAKE KUSIMUSEGA 3

JUHUL, KUI K2=JAH: We would like to ask you some further questions about hiring foreign workers. You will
be able to answer the questions either by phone or online. If you prefer to answer online, we will send you
an email with a link to the survey questionnaire. The online questionnaire can be filled in Estonian, Russian
or English.

How do you prefer to answer the questions?

5. By telephone -JATKAKE ANKEEDIGA A
6. Online

JUHUL, KUI SOOVIB VASTATA VEEBIS:
Please give us the email address where we could send the questionnaire: ..........
Thank you very much! We will send you the questionnaire tomorrow morning.

We have another request for you regarding this survey. We would also like to interview employees whom
your company has hired from foreign countries during the last three years (from 2016 to the end of 2018).
If you agree, we will also send you a separate e-mail with a questionnaire for those employees, and please
kindly forward it to the relevant employees. The foreign workers who were hired in the period 2016-2018
but who have finished working in your company would also be eligible respondents. The employee
guestionnaire is also anonymous, i.e., employees are not asked for the name of the company. The
guestionnaire can be completed in Estonian, Russian or English.

Do you agree to forward the survey questionnaire to the foreign employees of your company?

5. Yes
6. No
KUI JAH:
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Shall we send the employee questionnaire to the email address you provided?

5. Yes
6. No. Please provide us with the e-mail address where we could send the employee questionnaire:

3. Are you planning to hire a workforce from abroad (from the European Union or other countries) in
the next 12 months? (here we do not mean temporary agency workers, teleworkers, or posted
workers)

1Yes 2 No — JATKAKE KUSIMUSEGA 4 3 l1don’t know -> JATKAKE
KUSIMUSEGA 5

JUHUL KUI K3=JAH: We would like to ask you some further questions about hiring foreign workers. You will
be able to answer the questions either by phone or online. If you prefer to answer online, we will send you
an email with a link to the survey questionnaire. The online questionnaire can be filled in Estonian, Russian
or English.

How do you prefer to answer the questions?

5. By telephone -JATKAKE ANKEEDIGA B
6. Online

JUHUL, KUI SOOVIB VASTATA VEEBIS:
Please give us the email address where we could send the questionnaire: ..........

Thank you very much! We will send you the questionnaire tomorrow morning.

JUHUL, KUI K2=EI JA K3=El:

4. Why have you not hired or why are you not planning to hire a workforce from abroad? (choose
multiple options if necessary)

1 There is no need/we can find enough employees from Estonia

2 Recruiting from abroad is more time and money consuming and involves the risk of the employee
returning soon to his or her home country.

3 Language barriers

4 Too complicated legislative requirements and formalities

5 Possible cultural barriers, including differences in work culture

6 Foreigners have too high expectations for wages

7 There is no good source of information regarding where and how to look for foreign workers

8 Other reasons?

5. Have you heard about the activities of the Work in Estonia program?

1Yes 2 No
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Questionnaire A (Employers with foreign workers recruitment experience)

| Foreign workers recruitment experience

1.1 What countries are foreign workers from that you have employed in your company? (Select
multiple options if necessary)

1 from the European Union, Norway, Iceland, Lichtenstein or Switzerland

2 From other countries

1.2 What is the professional level of the employees whom you recruited from abroad? (Select multiple
options if necessary)

1 Top specialists / specialists

2 Skilled workers -> jatka 1.4

2 Unskilled workers -> jatka 1.4

1.3 What is the area of activity of the staff you have recruited from abroad? (Select multiple options if
necessary)

11T

2 Marketing and communication

3 Sales and customer relationships

4 Industrial technology

5 Management/project management

6 Finance

7 Other

1.4 Do you currently have foreign workers employed in your company?

1Yes 2 No -> jatka 1.6

1.5 How many foreign workers are currently employed in your company? (Choose one answer)

1 15
2 6-10
3 11-15

4 More than 15
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1.6 Do you plan to hire more workers from abroad over the next 12 months? (Choose one answer)

1Yes 2 No -> jatka 2.1 31 don't know ->jatka
2.1

1.7 Which countries are you planning to recruit foreign workers to your company from? (Select
multiple options if necessary)

1 from the European Union, Norway, Iceland, Lichtenstein or Switzerland

2 From other countries

3 1don't know yet

1.8 How many foreign workers are you planning to recruit over the next 12 months? (Choose one
answer)

1 15

2 6-10

3 11-15

4 More than 15

3 I don't know yet

1.9 What is the professional level of the staff you are interested in recruiting from abroad? (Select
multiple options if necessary)

1 Top specialists / specialists

2 Skilled workers -> jatka 1.11

2 Unskilled workers -> jatka 1.11

1.10 What is the area of activity of the staff you are interested in recruiting from abroad?? (Select
multiple options if necessary)

117

2 Marketing and communication

3 Sales and customer relationships

4 Industrial technology

5 Management/project management

6 Finance

7 Other
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1.11 How did you find, or how are you planning to find foreign workers? (Select multiple options if
necessary)

1 We use the services of a recruitment company

2 We publish a job offer on Estonian job portals

3 We publish a job offer on EURES or job portals of foreign countries

4 We use the help of foreign contacts/partner companies

5 We organize recruitment and marketing campaigns in selected countries/we participate in foreign
job fairs

6 We distribute a job offer on social media networks

7 We recruit foreign students residing in Estonia

8 Other. Why?

Il Awareness and experience with the Work in Estonia program

2.1 Please evaluate how familiar you are with the activities of the Work in Estonia program. (Choose
one answer)

11 have never heard of this program -> jatka 3.1

2 | have heard of this program, but | have not used the services -> jatka 3.1

3 I am familiar with the activities of the program and have also used the services

2.2 In your opinion, how useful are the following activities of Work in Estonia for your company?
(scale 1-4, 1 - not useful at all, 4 - very useful; 5 - | don’t know; 6 - have not heard about this activity)

1 Campaigns in foreign countries (2018 Ukraine, Turkey, Latvia, Hungary, Italy, Portugal, Slovenia,
Bulgaria, Georgia, Korea) to promote employment in Estonia

2 Marketing and relocation materials developed by Work in Estonia (Handbook "Relocation Guide” for
becoming adapted to Estonia, videos introducing foreign recruitment, etc.).

3 “Work in Estonia” website and social media channels

4 Foreign recruitment support offered by “Work in Estonia,” starting from the salary level of 2000 EUR

5 “Work in Estonia” newsletter for companies

6 Workshops/events organized by Work in Estonia (e.g., International Spouse Counseling Seminar,
Foreign Recruitment Meetings, Work in Estonia Presentations)
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[l Finding a foreign worker

3.1 In your opinion, how important are the following reasons for recruiting foreign workers to your
company. (scale 1-4, 1- unimportant, 4 - important; 5 - | don't know)

1 There are no sufficient number of necessary/ suitable specialists in Estonia

2 Recruiting from foreign countries allows for more choice

3 We need better knowledge of the international market

4 We want to gain international experience in our field of activity

5 We need very good foreign language skills

6 A multicultural working environment fosters innovation

3.2 In your opinion, how important are the following hurdles in finding foreign employees for your
company. (scale 1-4, 1 - a very important hurdle, 4 - no major hurdle at all; 5- don't know)

1 Recruiting from a foreign country involves a major administrative burden for the company

2 Recruiting from a foreign country is hampered by a quota

3 High labor taxes

4 The salary requirement set for foreign employees is too high

5 Recruitment from abroad is a time-consuming process, but employees are urgently needed

6 Estonia is little known in the world

7 Evaluating a candidate's real qualifications is complex and time-consuming

8 Estonian wage level is not attractive to foreign employees

9 Recruitment of foreign employees involves cultural and linguistic barriers in the company

10 ther. What?

IV Recruitment and adaptation of foreign employees in Estonia

4.1 Is your company engaged in supporting the adaptation of foreign employees (e.g., someone has
been assigned with this duty, Estonian language training and support in finding housing is provided,
etc.)

1 Yes. What kind of support is offered to foreign 2 No
workers?
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4.2 Please rate how satisfied you are with the organization of the following steps necessary for
bringing foreign workers to Estonia (scale 1-4, 1 - not satisfied at all, 4 - I'm very satisfied; 5 - | don’t
know/ | am not familiar with them)

4 Application for visa/residence permit for a foreign employee before their arrival in Estonia

5 Registration for short-term employment of a foreign employee

6 Application for a temporary residence permit for a foreign employee

7 Registration of the place of residence of a foreign employee in Estonia

8 Opening an account for a foreign employee

4.3 Please rate how satisfied you are with the services of the following authorities in providing
information and organizing procedures for recruiting external staff (scale 1-4, 1 - not satisfied at all, 4
- very satisfied; 5 - | don’t know/ | am not familiar with the issue)

1 Police and Border Guard Board (website, requesting information via e-mail or phone, direct contact
at service points)

2 Migration counseling of the Police and Border Guard Board

3 Estonia's foreign missions (communication on foreign recruitment issues, including issues related to
visa/residence permit, etc.)

4.4 Are you aware of any of your foreign employees who have participated in the Welcoming
Program for newly arrived immigrants?

1 Yes, foreign employee(s) have participated in the { 2 | am not aware whether foreign employee(s)
Welcoming Program have been or are currently involved in the
Welcoming Program -> jatka 4.6

4.5 Do you, as an employer, feel that the support of the Welcoming Program in adapting foreign
employees to Estonia helps?

1 Yes, it has reduced our burden

2 | feel no support from this
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4.6 Please rate how satisfied you are with the availability of the following state-provided services for
foreign employees? (scale 1-4, 1 - not satisfied at all, 4 - very satisfied; 5 - | don’t know/ | am not familiar
with the issue)

1 Availability of the family physician

1 Availability of the specialized medical care

3 Finding a school placement suitable for a child of a foreign employee

3 Finding a kindergarten placement suitable for a child of a foreign employee

5 Participation in the Welcoming Program implemented by the Ministry of the Interior

6 Estonian e-services (e.g., whether the information is available in different languages, whether the
foreign employee can use it, whether the foreign employee will be able to find it)

7 Free language learning

8 Participation in lifelong learning / continuing education

4.7 Please rate how satisfied you are with the possibilities of finding a place of residence for foreign
employees in Estonia? (scale 1-4, 1 - not satisfied at all, 4 - very satisfied; 5 - | don’t know/I am not familiar
with the issue)

4.8 What kind of support would you require from the state in recruiting a foreign employee and
supporting the adaptation of the foreign employee?

V Foreign employee leaving Estonia

5.1 Why to your knowledge have any foreign employees who have worked in your company left
Estonia? (Select multiple options if necessary)

1 A professional challenge outside of Estonia is found

2 The foreign employee's partner/spouse cannot find a suitable application

3 It is difficult to adapt to Estonia

4 The foreign employee worked on a temporary visa, and when it expired, he/she had to leave Estonia

4 Other. What?

5 1don’t know

6 No foreign employee working in the company has left Estonia
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5.2 Are you aware of the employer's obligations to notify the Police and Border Guard Board of the
following circumstances (if they have not already been recorded in the employment register)? Yes
/No

1 The contract of employment was not concluded with a foreigner who registered for short-term
employment

2 The foreigner who registered for employment has not started work

3 The employment conditions specified in the temporary residence permit issued to the foreigner
changed

4 The contract of employment with the foreigner was terminated prematurely

5 The foreign employer stopped working

5.3 Work in Estonia provides helpful information on issues related to foreign recruitment and
introduces cooperation opportunities in its newsletter. Do you wish to join this newsletter?

1 Yes-> You can join the newsletter here: 2 No
https://mailchi.mp/workinestonia/gv47hyx2wf
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Questionnaire B (Employers without foreign workers recruitment experience)

| Wishing to recruit foreign workers

1.1 From which countries are you planning to recruit foreign employees for your company in the next
12 months? (Select multiple options if necessary)

1 from the European Union, Norway, Iceland, Lichtenstein or Switzerland

2 From other countries

3 I don’t know yet

1.2 How many foreign employees are you planning to recruit in the next 12 months? (Choose one
answer)

1 15
2 6-10
3 11-15

4 More than 15

3 1 don’t know yet

1.3 What is the professional level of the employees you are planning to recruit from abroad over the
next 12 months? (Select multiple options if necessary)

1 Top specialists / specialists

2 Skilled workers -> jatka 2.1

2 Unskilled workers -> jatka 2.1

1.4 Employees from which area of activity are you planning to recruit from abroad over the next 12
months? (Select multiple options if necessary)

11T

2 Marketing and communication

3 Sales and customer relationships

4 Industrial technology

5 Management/project management

6 Finance

7 Other
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Il Awareness and experience with the Work in Estonia program

2.1 Please evaluate how familiar you are with the activities of the Work in Estonia program.

1 | have never heard of this program -> jatka 3.1

2 | have heard of this program, but | have not used the services -> jatka 3.1

4 | am familiar with the program activities and have used the services

2.2 In your opinion, how useful are the following activities of the Work in Estonia program for your
company? (scale 1-4, 1 - not useful at all, 4 - very useful; 5 - I don’t know, 6 - | have never heard of this
activity)

1 Campaigns in foreign countries (2018 Ukraine, Turkey, Latvia, Hungary, ltaly, Portugal, Slovenia,
Bulgaria, Georgia, Korea) to promote employment in Estonia

2 Marketing and relocation materials developed by Work in Estonia (Handbook "Relocation Guide” for
becoming adapted in Estonia, videos introducing foreign recruitment, etc.).

3 “Work in Estonia” website and social media channels

4 Foreign recruitment support offered by “Work in Estonia,” starting from the salary level of 2000 EUR

5 “Work in Estonia” newsletter for companies

6 Workshops/events organized by Work in Estonia (e.g., International Spouse Counseling Seminar,
Foreign Recruitment Meetings, Work in Estonia Presentations)

[l Recruitment of a foreign employee

3.1 Please rate how important the following reasons are for recruiting foreign workers for your
company. (scale 1-4, 1- not important at all, 4 - very important; 5 - | don’t know)

1 There are no sufficient number of necessary/ suitable specialists in Estonia

2 Recruiting from abroad allows more choices

3 We need better knowledge of the international market

4 We want to gain international experience in our field of activity

5 We need very good foreign language skills

6 A multicultural working environment fosters innovation
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3.1 Please rate how important the following reasons are for recruiting foreign workers for your
company. (scale 1-4, 1- not important at all, 4 - very important; 5 - | don’t know)

1 Recruiting from a foreign country involves a major administrative burden for the company

2 Recruiting from a foreign country is hampered by a quota

3 High labor taxes

4 The salary requirement set for foreign employees is too high

5 Recruitment from abroad is a time-consuming process, but employees are urgently needed

6 Estonia is little known in the world

7 Evaluating a candidate's real qualifications is complex and time-consuming

8 Estonian wage levels are not attractive to foreign employees

9 Recruitment of foreign employees involves cultural and linguistic barriers in the company

10 Other. What?

3.3 How do you plan to find foreign employees? (Select multiple options if necessary)

1 We use the services of a recruitment company

2 We publish a job offer on Estonian job portals

3 We publish a job offer on EURES or job portals of foreign countries

4 We use the help of foreign contacts/partner companies

5 We organize recruitment and marketing campaigns in selected countries

6 We distribute a job offer on social media networks

7 We recruit foreign students residing in Estonia

8 Other. Why?

3.4 What kind of support would you need from the state when recruiting a foreign employee?

3.5 Work in Estonia provides helpful information on issues related to foreign recruitment and
introduces cooperation opportunities in its newsletter. Do you wish to join this newsletter?

1 Yes-> You can join the newsletter here: 2 No
https://mailchi.mp/workinestonia/gv47hyx2wf
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https://mailchi.mp/workinestonia/gv47hyx2wf

5.4. Valistootajate Kiisitluse eestikeelne ankeet
CAWI KUSIMUSTIK

| KONTROLLKUSIMUSED - EESTISSE TULEKU AEG JA POHJUSED

1.1 Millal saabusite Eestisse elama? (kuu ja aasta) -> Lopeta ankeet, kui ei ole 2016-2018

1.2 Mis oli Teie Eestisse tuleku peamiseks pohjuseks?

1 Tulin siia todle

2 Tulin perekondlikel pdhjustel -> Lopeta ankeet

3 Tulin 6ppima -> Lopeta ankeet

4 Taotlesin rahvusvahelist kaitset -> Lopeta ankeet

8  Muu pdhjus. Mis? -> Lopeta ankeet

[ EESTISSE SAABUMINE

2.1 Mis on Teie Eestis viibimise alus?

1 Olen mdne Euroopa Liidu liikkmesriigikodanik

2 Olen Islandi, Lichtensteini, Norra v&i Sveitsi kodanik

3 Olen Eestis tdhtajalise elamisloa alusel

4 Olen Eestis lthiajalise registreeringu alusel (d-viisa, lGhiajaline to6tamine)

5 Eitea, millisel alusel siin elan vGi to6tan

6 Minu Eestis viibimisel puudub seaduslik alus

2.2 Kas tulite Eestisse Uiksi vdi koos elukaaslase/perega (perega koos tulemiseks peetakse ka seda, kui pere
jargnes 1 aasta jooksul)? (Vajadusel mérkige mitu varianti)

1 Uksi

2 Elukaaslase/abikaasaga

3 Lapse/lastega

4 Tulin elukaaslasele/abikaasale/perele jargi

2.3 Miks otsustasite Eestisse toodle tulla? (Vajadusel mdrkige mitu varianti)

1 Minuga vdttis Uhendust virbaja / Eesti to6andja tegi ahvatleva pakkumise

2 Soovisin to6tada valismaal ja leidsin sobiva to6pakkumuse Eestist

3 Soovisin tootada valismaal ja Eesti tundus huvitav paik

4 Olen Eestis varem dppinud/elanud/t66tanud ja meeldib siin

5 Tunnen Eestis elavaid inimesi

6 Muu. Mis?
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2.4 Kas kaalusite peale Eesti ka teisi riike to6le asumiseks?

1 Jah. Milliseid riike? 2 Ei

2.5 Mis kanalitest olete otsinud infot Eestis elamise ja té6tamise kohta? (Vajadusel mdrkige mitu varianti)

1 Google'ist

Riikide edetabelitest

Sotsiaalmeediast

Eestis elavatelt tuttavatelt/sugulastelt

workinestonia.com veebilehekiiljelt

Muudelt Eestit tutvustavatelt veebilehtedelt

Té6vahendus-/varbamisfirmalt

Tooandjalt

O i iNIiO IS~ W N

Muu. Mis?

Tingimuslik kiisimus: kui on markinud kiisimuses 2.5 variandi 5
2.6 Kuidas hindate workinestonia.com veebilehe kasulikkust Eestis elamise ja tootamise kohta info
hankimisel? (skaala 1-5, 1 — ei ole iildse kasulik, 5 — on véiga kasulik; 6 — ei oska 6elda)

2.7 Kas olete Eestis tookohti vahetanud?

1 Jah 2 Ei

2.8 Palun hinnake oma kogemust todle viarbamise/t66koha leidmise protsessiga. (skaala 1-5, 1 —vdga
negatiivne, 5 — vdga positiivne; 6 — ei oska 6elda)

Soovi korral selgitage oma vastust

Il VASTUVOTMINE

3.1 Palun hinnake, kuidas kulges viisa/elamisloa taotlemise protsess enne Eestisse saabumist. (skaala 1-5,
1— taotlemine oli viga keeruline, 5 —taotlemine oli viga lihtne; 6 — ei oska 6elda/ei ole kokku puutunud)

Kui vastanud 1-2 -> Soovi korral selgitage oma vastust

3.2 Palun hinnake, kuidas kulges elamisloa taotlemise protsess Eestis. (skaala 1-5, 1 — taotlemine oli viga
keeruline, 5 —taotlemine oli viga lihtne; 6 — ei oska 6elda/ei ole kokku puutunud)

Kui vastanud 1-2 -> Soovi korral selgitage oma vastust

3.3 Palun hinnake, kuidas kulges ID-kaardi taotlemise protsess Eestis. (skaala 1-5, 1 — taotlemine oli viga
keeruline, 5 —taotlemine oli viga lihtne; 6 — ei oska 6elda/ei ole kokku puutunud)

Soovi korral selgitage oma vastust
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3.4 Palun hinnake, kuivord rahul olete jargmiste ametiasutuste teenustega Eestis (skaala 1-4, 1 —ei ole
ildse rahul, 4 — olen vdga rahul; 5 — ei oska 6elda; 6 -ei ole kokku puutunud)

1 Politsei- ja Piirivalveamet (veebileht, info kiisimine e-posti vGi telefoni teel, otsekontakt)
teeninduspunktides)

2 Politsei- ja Piirivalveameti migratsioonindustajad

3 Eesti vélisesindused (suhtlus viisa/elamisloa jm seotud teemadel)

4 Haigekassa (veebileht, info kiisimine e-posti voi telefoni teel, otsekontakt teeninduspunktides)

5 Maksu- ja Tolliamet (veebileht, info kiisimine e-posti voi telefoni teel, otsekontakt teeninduspunktides)

7 Sotsiaalkindlustusamet (veebileht, info kiisimine e-posti vdi telefoni teel, otsekontakt teeninduspunktides)

8 Tootukassa (veebileht, info kiisimine e-posti voi telefoni teel, otsekontakt teeninduspunktides,
karjaarindustamine)

9 Tooinspektsioon (veebileht, info kiisimine e-posti voi telefoni teel, otsekontakt teeninduspunktides)

10 Kohalik omavalitsus (veebileht, info kiisimine e-posti vi telefoni teel, otsekontakt teeninduspunktides)

11 Rahvusvaheline maja Tallinnas vGi Tartus

3.5 Kas leidsite endale elamispinna Eestis juba enne Eestisse joudmist? (elamispinna all ei peeta silmas
hotelli, s6bra korterit, ajutiselt to6kohas 66bimist vms)

1 Jah, leidsin enne Eestisse 2 Ei, leidsin parast Eestisse 3 Eiole Eestis pisivat
joudmist joudmist elamispinda

3.6 Palun hinnake oma kogemust elamispinna leidmise protsessiga Eestis. (skaala 1-5, 1 — elukoha leidmine
oli vidga keeruline, 5 — elukoha leidmine oli vdga lihtne; 5 — ei oska 6elda/ei ole ise otsinud)

Soovi korral selgitage oma vastust

3.7 Palun hinnake, mil maaral saite tuge Eestisse elama asumisel oma esimeselt todandjalt, kui Eestis
toole asusite? (skaala 1-5, 1 — ei saanud té6andjalt iildse tuge, 5 — sain té6andjalt palju tuge; 6 — ei vajanud
tuge; 7 — ei olnud t66andjat)

Soovi korral selgitage oma vastust

IV SISSEELAMINE

4.1 Palun hinnake, kuidas kulges (esimesse) t66kohta sisseelamine Eestis. (skaala 1-5, 1 — Idks vdga raskelt
ja aeglaselt, 5 — sisseelamine oli vdga lihtne ja kiire; 6 — ei oska 6elda)

Soovi korral selgitage oma vastust, mis vastas ja mis ei vastanud ootustele?

4.2 Kas olete kuulnud uussisserdndajatele suunatud Kohanemisprogrammist?

1 Eiole kuulnud -> jatka 4.5

2 Olen programmist kuulnud, aga ei ole tapsemalt kursis -> jatka 4.5

3 Olen programmi tegevustega kursis
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4.3 Kas olete osalenud Kohanemisprogrammi koolitustel?

1 Jah. 2 Ei->jatka 4.5
Millistel? (Vajadusel valige mitu varianti)
1. Baasmoodul

2. T66- ja ettevotluse moodul

3. Oppimise moodul

4. Teaduse moodul

5. Pere moodul

6. Algtasemel keeledppe moodul

4.4 Palun hinnake, kui rahul olete Kohanemisprogrammi koolitustega. (skaala 1-4, 1 — ei ole iildse rahul, 4 —
olen véiga rahul; 5 — ei oska éelda)

Soovi korral selgitage oma vastust

4.5 Palun hinnake, millisena tajute kohalikest elanikest tookaaslaste suhtumist endasse. (skaala 1-5, 1 —
suhtumine on vdga negatiivne, 5 — suhtumine on vdga positiivne; 6 — ei oska éelda)

Soovi korral selgitage oma vastust

4.6 Palun hinnake, millisena tajute toovailiselt kohalike elanike suhtumist endasse. (skaala 1-5, 1 -
suhtumine on vdga negatiivne, 5 — suhtumine on vdga positiivne; 6 — ei oska éelda)

Soovi korral selgitage oma vastust

4.6 Palun hinnake, kui kerge on kohalike elanikega soprussuhteid luua (skaala 1-5, 1 —vdga raske, 5 — viga
kerge; 6 — ei oska delda)

Soovi korral selgitage oma vastust

4.7 Palun hinnake, kuivdrd saite/saate kohalike elanikega suhtlemisest tuge Eestisse sisseelamisel? (skaala
1-5, 1 —ei saa lldse tuge, 5 — saan olulist tuge; 6 — ei oska éelda/ei suhtlegi)

Soovi korral selgitage oma vastust

4.8 Palun hinnake, kuivord saate siinse rahvusvahelise kogukonnaga suhtlemisest tuge Eestisse
sisseelamisel? (skaala 1-5, 1 — ei saa lildse tuge, 5 — saan olulist tuge; 6 — ei oska 6elda/ei suhtlegi)

Soovi korral selgitage oma vastust
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4.9 Palun hinnake, kuivord rahul olete jargmiste riigi poolt pakutavate teenuste kdttesaadavusega Eestis?
(skaala 1-4, 1 — ei ole (ildse rahul, 4 — olen védga rahul; 5 — ei oska delda/ei ole kokku puutunud)

1 Perearsti kattesaadavus. Soovi korral selgitage oma vastust

2 Eriarstiabi kdttesaadavus. Soovi korral selgitage oma vastust

3 Lapsele sobiva koolikoha leidmine. Soovi korral selgitage oma vastust

4 Lapsele sobiva lapsehoiu/lasteaiakoha leidmine. Soovi korral selgitage oma vastust

5 Siseministeeriumi rakendatavas Kohanemisprogrammis osalemine. Soovi korral selgitage oma vastust -

6 Eesti e-teenused (nt kas info on erinevates keeltes, kas oskate kasutada, kas leiate lles). Soovi korral
selgitage oma vastust

7 Tasuta keeledpe. Soovi korral selgitage oma vastust

8 Osalemine elukestvas dppes/ tdiendkoolitustel. Soovi korral selgitage oma vastust

4.10 Kas olete osalenud/osalete eesti keele kursustel?

1. Jah 2 Ei

Tingimuslik kiisimus: kui on markinud klsimuses 2.2 variandi 2
4.11 Palun hinnake, kui lihtne on olnud Teie elukaaslasel/abikaasal Eestis professionaalset rakendust
leida? (skaala 1-5, 1 — vdga raske, 5 — viga lihtne; 6 — ei oska Gelda/ei ole vajadust)

Soovi korral selgitage oma vastust

4.12 Palun hinnake, kui lihtne voi raske on Teie arvates teha Eestis t66alast karjaari? (skaala 1-5, 1 — vdga
raske, 5 —vdga lihtne; 6 — ei oska 6elda/ei ole vajadust)

Soovi korral selgitage oma vastust

4.13 Milliste kohanemist takistavate probleemidega puutute veel igapaevaelus Eestis kokku?

V ELAMINE EESTIS

5.1. Mis Teile Eestis elamise juures kdige rohkem meeldib?

5.2. Mis Teile Eestis elamise juures kdige vihem meeldib?

5.3 Kas soovitaksite Eestis elamist ja to6tamist teistele vilismaalastele? (skaala 1-5, 1 — kindlasti ei
soovitaks, 5 — kindlasti soovitaks, 6 — ei oska 6elda)
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5.4 Kui kaua plaanite veel Eestis elada? (valida sobiv variant)

1 1-2 aastat

2 2-5aastat

3 Kauem kui 5 aastat

4 Voimalik, et jadngi Eestisse

5 Soovin jadda Eestisse, kuid vahepeal elada ka mujal

6 Eiole veel otsustanud

VI TAUST

6.1 Millises riigis elasite enne Eestisse saabumist?

6.2 Mis on Teie kodakondsus? Juhul, kui Teil on mitme riigi kodakondsus, siis palun pange need koik kirja.

6.3 Mis soost Te olete?

1 Naine 2 Mees 3 Muu/ei soovi maaratleda

6.4 Kui vana Te olete?

6.5 Mis on Teie haridustase?

1 Alg- vdi pdhiharidus

2 Keskharidus

3 Kutseharidus parast pohiharidust

4 Kutsekeskharidus, kutseharidus keskhariduse baasil, keskeriharidus

5 Korgharidus

6.6 Kas olete lisaks Eestile ka mones teises vilisriigis tootamise eesmargil elanud?

1 Jah. Millises riigis/millistes riikides olete 2 Ei
toéotamise eesmargil veel elanud?

6.7 Kas Te praegu téotate?

1 Jah 2 Ei->I6peta ankeet

6.8 Kas Te tootate tdis- voi osalise koormusega?

1 Too6tan taiskoormusega 2  Tootan osalise koormusega -> jatka 6.10
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6.9 Millisesse vahemikku jadb Teie netopalk praeguses té6kohas lihes kuus?

1 Kuni 1039 EUR -> [6peta ankeet

2 1040-1553 EUR -> [6peta ankeet

1554-1883 EUR -> [6peta ankeet

1884-2825 EUR -> [6peta ankeet

2826-3856 EUR -> [Gpeta ankeet

Suurem kui 3856 EUR -> [6peta ankeet

(o2 T O 2 B U 4 B S S I O8]

Ei soovi 6elda /ei tea -> I6peta ankeet

6.10 Kui mitu tundi nddalas Te téotate? Juhul, kui see on varieeruv, siis palun moelge viimase nadala
peale, mil Te tootasite.

tundi

6.11 Milline on Teie netopalk praeguses todkohas iihes kuus? Juhul, kui Te ei soovi markida tapset
summat, siis markige ligikaudne summa.

EUR

5.5. Valistootajate Kiisitluse venekeelne ankeet
AHKeTta CAWI

KOHTpO/IbHblE BOMPOCHI— BPEMA Mpuesaa B ICTOHUIO U MPUUUHDI

1.1 Korpa Bbl npuexanu }Xutb B ICTOHUIO? (MecAay u 200) -> Lopeta ankeet, kui ei ole 2016-2018

1.2 YTt0 NOCAY}KMUNO OCHOBHOI NPUUMHOIA Balero nepeesga B 3CTOHUIO?

1 Npuexanu coga Ha paboTy

2 Mepeexanun No cemeiHbIM 0bcToATENbCTBAM -> LOpeta ankeet

3 Mpuexanu yuntbea -> Lopeta ankeet

4 XopaTaliCTBOBa/IM O MEXKAYHAPOAHOM 3awmTe -> Lopeta ankeet

5  Jpyras npuunna. Kakas uMeHHO? -> Lopeta ankeet
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[ MpnbbITHE B ICTOHMIO

2.2 Ha ocHoBaHuM Yero Bbl HaxoauTecb B 9CTOHUU?

1 AsnAtock rparkgaHMHOM OAHOM M3 CTpaH EBpocoto3a

2 fAsnAtochb rpaxaaHmHom Mcnanamm, inxteHwrTeliHa, Hopserun unu Lselinapun

3 Haxombe B DCTOHMM HA OCHOBAHMUM BpeMeHHOro Bnuga Ha XuntenbCrtso

4 Haxoycb B ICTOHMW Ha OCHOBaHWWM PErMcTpaLumn KpaTKoCpo4YHoW paboTbl (BM3a D, KpaTKOCpOYHas
pabora)

5 He 3Halo, Ha OCHOBaHWUM Yero f 34eCb KMBy UK paboTaio

6 Y meHA OTCYTCTBYET 3aKOHHO€ OCHOBaHME Ha HaXxOX4eHWE B 3cToHUM

2.2 Bbl npuexanu B ICTOHUIO ognH/oaHa nan ¢ ceMbéii/cnyTHUKOM KU3HM (npuespg, c cembén
cuuTaeTcAa U Toraa, Korga cemMmbs BO3HUMKANA B TedeHue 1 roaa nocne nepeesga)? (pu Heobxooumocmu
ommembme HeCKos1bKO 8apUaHMO8 0meemos)

1 OgnH/ogHa

2 Co cnyTHMKOM (CyTHULEW) XKun3HKM/ ¢ cynpyrom (cynpyroit)

3 C pebéHKkom/ c aeTbmu

4 Tpuexanu K cCnyTHUKY (cnyTHULUE) Ku3HK/ cynpyry (cynpyre) / cembe

2.3 Mouemy Bbl NpuHANK pelueHMe npuexaTb B ICTOHUIO Ha paboty? ([Tpu Heobxooumocmu
ommembme HeCKosbKO 8apUaHMOo8 0meemaoas)

1 Co mHol4 cBA3anca npeacTasuTenb GUPMbI, 3aHUMALOLLECA HAMMOM NepcoHana / 3CTOHCKUA
paboTonatens caenan 3amaHUYMBOE NPeaNoXKeHne

2 XoTenu paboTaTb 3a rpaHULEN 1 HALM NOAXOAALLYIO BAKaHCUIO B DCTOHUU

3 Xotenu pa60TaTb 3a FpaHMLLEVI M 3CTOHUA NOKasanacb MHTEPECHBIM MECTOM

4 PaHblue B ICTOHUM YyUUAUCL/knnn/paboTanm 1 34ecb NOHPABUAOCH

5 3Halo XKUBYLLMX B ICTOHUN Nitoaen

6 Opyraa npuymnHa. Kakaa MMeHHO?

2.4 PaccmaTpuBanu v Bbl BO3MOXKHOCTb paboTbl B A4pyrx CTpaHax, NOMUMO ICTOHUMU?

1 [Oa. B Kakux cTpaHax? 3 Hert
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2.5 Kakumu KaHanamu Bbl nonb3oBanucb gnsa noucka MHGopmauum o }KusHu u pabore B ICTOHMKU?
(Mpu Heobxodumocmu ommemobme HECKO/IbKO 8apUAHMO8 0Meemos)

1 Google

2 PelTWUHrM cTpaH

3 CoumanbHble cetTn

4 ¥wueywme B ICTOHUMN 3HAKOMble /POACTBEHHUKM

5 Caut workinestonia.com

6 [pyrve caiTbl, 3HaKOMsALLME C ICTOHUEN

7 dupma, npeanaraollasn nocpegHUYecKme ycayru Ho Haimy/apeHae paboueit cunbl

8 PaboTtogatens

9 [Apyrue KaHanbl. Kakne MMeHHOo?

Tingimuslik kiisimus: kui on markinud kiisimuses 2.5 variandi 5

2.7 Kak 6bl Bbl oueHunu nonb3y caiita workinestonia.com ¢ Touku 3peHuA noayyeHusa nHpopmaumum
0 YXU3HU U paboTe B IcToHUU? (WKana om 1 0o 5, 1 — abcontomHo becnoseseH, 5 — oyeHb noseseH;
6 — 3ampyoHAIOCb OMmeemums)

2.7 MeHanm nu Bbl B 3cToHUM mecTo paboTbi?

1 [a 2 Hert

2.8 OueHuTe, NoXKanyicra, Baw onbIT Nnpouecca Halima Ha paboTy/ npouecc noucka paboTbl. (WKaaa
om 1 3o 5, 1 —o4eHb HeaamugHbll, 5 — o4yeHb No3umueHsIl; 6 — 3ampyOHAOCL omeemums)

MpK KenaHMM MoKeTe MPOKOMMEHTMPOBATbL Balu OTBET:

Il MpuHATNE B DCTOHUM

3.1 OueHuTe, NOXKaNycTa, Kak NPOXoAuA NPoLEce XoAaTalcTBa 0 Buse/ BUAE Ha }KUTENIbCTBO nepes,
npubbiTUEeM B ICTOHUIO. (WKasaa om 1 00 5, 1 — npoyecc xodamalicmea 6blsa 04eHb CAI0HHbIM, 5 —
npoyecc xodamaiicmea 6ol 04eHb MPOCMbIM; 6 — 3aMpPYOHAIOCb OMeemumse/ He CManKUeasucy)

Kui vastanud 1-2 -> [Mpwu }KenaHMM MOXKeTe NPOKOMMEHTUPOBATL Balw oTBeT:

3.2 OueHUTe, NOXKANYIACTA, KaK NPOXOAU/ NPOLLECC XOA4ATAUCTBA O BUAE HA XKUTENbCTBO B ICTOHUM.
(wkana om 100 5, 1 — npouecc xodamalicmea 6bis 04eHb CA0MHbLIM, 5 — npoyecc xodamaticmaa bbin
0YeHb PocMoiM; 6 — 3ampyoOHAIOC6 omeemums/ He CManKUasucy)

Kui vastanud 1-2 -> [lpu KenaHUM MoXKeTe NPOKOMMEHTUPOBaTb Bal oTeeT:
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3.3 OueHuTe, NOXKaNyhCTa, Kak Npoxoaun npouecc xogaTtancrea 06 UA-kapte (ID-kaart) B IcToOHUM.
(wkanaom 1005, 1— npoyecc xodamalicmea 6bis 0YeHb CA0MHbLIM, 5 — npoecc xo0amalicmea bbin
0YeHb Ipocmeoim; 6 — 3ampyodHAC6 omeemume/ He CMAsnKUeasnucy)

Mpu KenaHMM MoKeTe NPOKOMMEHTMPOBATbL Balu OTBET:

3.4 OueHuTe, NOXKanyiicta, HACKO/bKO Bbl yA0BNETBOpPEHDI C1eAYIOLUMM YCIYraMn OKasbiBaeMbiMu
op1UMaANbHBIMU YUPEXAEHUAMMU ICTOHUU. (WKaAAa om 1 0o 4, cosepuleHHO He y0oes1emaeopeHsl, 4 —
M0/IHOCMbI0 YO08/1eMBOPEHDI; 5 — 3aMpPyOHAIOCb 0Meemums; 6 - He CMasKUBasuCy)

1 [lenapTameHT NOAMLMUN U NOrpaHOXPaHbI (caiT, 3anpoc MHGOPMALLMM NO SNEKTPOHHOM NOYTE UK NO
TenedpoHy, HenocpeACcTBEHHbI KOHTAKT B NyHKTax 610po obcnyKmnsaHms)

2 [lenapTaMeHT NOAULLMM U NOrPaHOXPaHbl — KOHCYIbTaLMM MO BONPOCaM MUTPaLUn

3 DcToHCKMe 3apyberkHble NpeacTaBuTenbeTBa (06LeHne No Bonpocam BM3bl/BUAa Ha KUTENbCTBO U
T.N. TE€MbI, CBA3aHHble C HAMMOM MHOCTPaHHOM pabouein cubl)

4 BonbHUYHasA Kacca (caliT, 3anpoc MHGOPMALMKM NO SNEKTPOHHOW MoYTe UK NOo TenedoHy,
HenocpeaCcTBEHHbIN KOHTAKT B NyHKTax 61opo obcay»KmneaHums)

5 HanoroBo-TamoXKeHHbIN AenapTameHT (caiiT, 3anpoc MHOPMaLLMK MO 3/IEKTPOHHOM NoyTe UK No
TenepoHy, HenocpeacTBEHHbI KOHTAKT B NyHKTax 610po obcnyKmnsaHus)

7 [enapTameHT COLManbHOro CTPaxoBaHMA (caiT, 3anpoc MHGOPMALLMM MO SNEKTPOHHOW NOYTE UK NO
TenepoHy, HenocpeacTBEHHbIM KOHTAKT B NyHKTax 610po obcnyKmnsaHus)

8 Kacca no 6e3paboTuue (caiiT, 3anpoc MHGOPMaLMM MO 3NEKTPOHHOM NMoYTe UK No TenedoHy,
HEenocpeacTBEHHbIN KOHTAKT B NyHKTax 610po 06cny»KmMBaHMA)

9 WHcneKums Tpyaa (caiT, 3anpoc MHbopmaLmn No 3NEKTPOHHOW NoYTe Uan No TenedoHy,
HEMOCPeACTBEHHbIN KOHTAKT B NyHKTax 610po obcay»KmnsaHms)

10 MecTHOe camoynpasneHue (caiiT, 3anpoc MHGOPMaLMK NO SNEKTPOHHOW NoyTe UAK No TenedoHy,
HenocpeacTBEeHHbIM KOHTAKT B NyHKTax 610po 06CyKMBaHMUA)

11 Hekommepueckasa opraHusauma Rahvusvaheline maja B TannunHHe uam TapTy

3.5 Hawawm nu Bbl cebe KnUnbé B ICTOHUM ellé A0 NpubbiTUaA B cTpaHy? (Nog, XXunbém mbl He

noApasymeBaem rocTMHULY, KBapTUMPYy APYra, BPEMEHHYH BO3MOXKHOCTb HOUEBaTb Ha
paboTe 1 T.n.)

1 [Oa, Hawnn ao npubbitna B 2 Hert, Hawnm nocne NnpubbITUA B | 3 Y MEHS HET B CTOHMMU
SCTOHUIO 3CTOHUIO NOCTOAHHOTO XXWNbA

3.6 OueHuTe, NOXKaNyNcTa, CBOI ONbIT NOUCKA KUAbA B ICTOHUN. (WKana om 1 00 5, 1 — Halimu
HULE Bbl0 OYEHb CAOHHO, 5 — Halimu M unbé 6bla0 04eHb NPocmo; 5 — 3ampyodHAKoCL
omeemums/camu He 3aHUMAsUCL MOUCKOM HCUsbA)

I'IpM XeJslaHNUN moXxeTe NPOKOMMEHTUPOBATb Baw oTseT:
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3.7 OueHuTe, NOXKaNyICTa, HACKOJIbKO CUNbHYIO NOAAEPKKY Bbl Nosyunnm ot ceoero nepsoro
paboTopartensa no npubbiTMKN B ICTOHUIO, KOrga npuexanu B ICTOHUIO Ha paboTy? (wkasna om 100 5, 1
— coscem He rnosay4uau noddepKu om pabomodamerns, 5 — noay4yunu o4eHsb CUnbHYO MoOOepPIKY om
pabomodamers; 6 — He HyxOanucs 8 nododepicke; 7 — He bbino pabomodamers)

Mpwn }enaHnm moxete NPOKOMMEHTUPOBATbL Ball oTBeT:

IV MpuBblKaHne

4.1 OueHuTe, NOXKaNyncTa, Kak NPOXoAuio NpuBbIKaHMe Ha pabouem mecTte (nepBom) B IcTOHUM.
(wkana om 1 0o 5, 1 — npusbikaHue npPoxoousno 04eHb MAXENO U MeOdAEHHO, 5 — MPUBbLIKAHUE MPOWsI0
n1e2Ko u bbicmpo; 6 — 3ampyOHAOCb omeemumes)

Mpwu enaHnm moxkete NPOKOMMEHTMPOBAaTb Ball OTBET, YTO OTBEYANO U YTO HET BalIMM O)KVIAaHMFlM?

4.2 Cnbiwanu nm Boi o Mporpamme agantauuu, npegHasHaueHHOW ANA HOBbIX MUTPaHTOB?

1 He cnbiwanm -> jatka 4.5

2 Chnblwanu o nporpamme, Ho 6onblle HUYEro O Hell He 3HaeTe -> jatka 4.5

3 HaxoauTtecb B Kypce TOro, Yem 3aHMMAETCA 3Ta Nporpamma

4.3 MpuHUManu nm Bbl yuactue B MOAYAAX, Npeanaraembix Mporpammoii agantauum?

1 [a. 2 Her ->jitka 4.5

-> B kakux moaynsax? (Mpu HeobxoamMmocTu
BblbepuTEe HECKOJIbKO BapMaHTOB OTBETOB)
1. BasoBbI MOAy/b

2. PaboTa 1 npeanpuHMMaTeNbCTBO

3. ObyyeHune

4. Hayka

5. CembA

6. A3bikoBOE 0byueHMe (ypoBeHb Al)

4.4 OueHuTe, NOXanyhcTa, HACKONbKO Bbl 0CTanncb A0BONAbHbI Kypcamu Mporpammbl agantauum?
(wkana om 1004, 1 - cosepwieHHO Hed0B80s1bHbI, 4 — M0AHOCMbIO 0080/bHbI; 5 — 3ampyOHAOCL
omeemums)

an XenaHnum moxete NPOKOMMEHTUPOBATb Baw oTseT:

4.5 OueHuTe, NOXKaNyKCTa, Kak Bbl owyLiaeTe oTHoWweHMKe K cebe co CTOPOHbI KoJIer, KoTopble
ABAAIOTCA MECTHbIMU Xutenamu? (wkasna om 1 00 5, 1 — omHoweHue o4yeHb HeaamugHoe, 5 —
OmHouweHue o4eHb No3umugHoe; 6 — 3ampyoHAOCb 0Mmeemums)

Mpwn }enaHnm moxete NPOKOMMEHTUPOBATbL Ball oTBeT:
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4.6 OueHuTe, NOXKaNymcTa, Kak Bbl owyuiaete oTHoweHUe K cebe co CTOPOHbI MECTHbIX KUTenen,
KOTopble He ABAAI0TCA Bawmnmum Konneramu? (wkasna om 1 00 5, 1 — omHoweHUe o4YeHb HeeamusHoe,
5 — omHoweHue o4eHb Mo3uMueHoe; 6 — 3ampyoHAIOCb 0Mmeemums)

Mpu KenaHMM MoKeTe MPOKOMMEHTMPOBATbL Balu OTBET:

4.6A OueHuTe, NOXKaNYMCTa, HACKO/IbKO NPOCTO Bam 6b1/10 YCTAHOBUTD A PY}KECKUEe OTHOLIEHUA C
MeCTHbIMM Kutenamm? (wkasa om 1 0o 5, 1 — oueHo mpydHo, 5 — o4eHb Npocmo; 6 — 3ampyOHACo
omeemums)

Mpwn }enaHnmM moxete NPOKOMMEHTUPOBATbL Balw oTeeT

4.7 OueHuTe, NOXKanyicra, B Kakoit mepe Bbl nonyunamn/nonyuaere noanep KKy ot obueHus c
MECTHbIMM XUTENAMM B NpoLecce NPUBbIKAHUA K }XU3HU B IcTOHUM? (WiKasaa om 1 0o 5, 1 — coscem
He MoayYuau nodoepx KU, 5 — Noay4uau 3HaYuMenbHyo No00epHcKy; 6 — 3ampyoHA0Cb omeemums/He
obwaemecs ¢ MECMHbIMU ¥Umenamu)

an XenaHnum moxete NPOKOMMEHTUPOBATb Baw oTseT:

4.8 OueHunTe, NOXKaNyNCTa, Kakylo noanep:KKy Bbl nonyyaerte ot o6uweHUa co 3aewHum
MHTEPHALMOHa/IbHbIM COO6LL,ECTBOM B NpoL,ecce NPUBbIKAHUU K XKU3HU B ICTOHUKU? (WiKasaa om 1 0o
5, 1 — coscem He noayuunu nodo0epicku, 5 — noay4uau 3Ha4yumenoHyro No00epicKy; 6 —3ampyoHACb
omeemums/He obujaemecs co 30eWHUM UHMepPHAYUOHAAbHbIM CO0bLWecmaom)

an XenaHnum moxete NPOKOMMEHTUPOBATb Baw oTseT:

4.9 OueHuTe, NOXKanNyicTa, HACKONbKO Bbl YA,0BNETBOPEHbI AOCTYNHOCTLIO CAeAYIOWUX YyCayr, npeanaraemblxX
rocyaapcrtBom? (wkasna om 1 0o 4, 1 — cogepuwieHHO He y008s1emeopeHsl, 4 — MosHOCMbIO yO008/1emeopeHsl; 5 —
3ampyOHACL omeemums/ He CMasKUeasuUcy)

1 JocTynHOCTb NOMOLLUY CEMENHOTO Bpaya. Mpwu KenaHum MoxKeTe NPOKOMMEHTUPOBaTb Bal oTBeT

2 ﬂ,OCTynHOCTb nomoum BpaHEVI-CHELI,VIaﬂMCTOB. an XenaHnunm moxete NPOKOMMEHTUPOBATb Baw oteeT

3 TMouncK noaxoAALLero MecTa B WKoe ana pebéxka. MNpu KenaHnn MoxeTe NPOKOMMEHTUPOBaTL Balu
oTeeT

4 TIoMCK mecTa B 4eTCKOM cagy/mecTe NPUCMOTPa 3a AeTbMu a1 pebéHKa. Npu KenaHum moxeTe
NPOKOMMEHTMPOBATL Ball oTBeT __

5 Yyactue B MNporpamme aganTaumm, ocylecTsasemon MMHUCTEPCTBOM BHYTPEHHUX Aen. Mpu KenaHun MmoxKeTe
NPOKOMMEHTUPOBaTb Bal oTBeT

6 DNEKTPOHHbIE YyCAYTM DCTOHMM (Hanpumep, ecTb I MHGOPMaLMA Ha PasHbIX A3bIKaX, ymeeTe M UMu
NO/Ib30BATbCA, MOMKETE /N HANTU, TAE OHWN HaxoaAaTcA). MNpu KenaHUM MoXKeTe NPOKOMMEHTMPOBaTL Bal oTeeT

7 BecnnatHoe oby4eHue A3biKy. [pu KenaHnm moxkeTe NPOKOMMEHTMPOBaTL Baww oTseT

8 Yyactue B 06y4eHMM AJIMHOIO B KM3Hb/ B LONONHUTENbHOM 06yUYeHUn. Mpu KenaHnn moxerte
NPOKOMMEHTMpPOBATb Ball oTeeT
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4.10 Nocewanu / naun nocewaeTte am Bbl ceituac Kypcbl 3CTOHCKOrO A3blKa?

2. Qa 2 Het

Tingimuslik kiisimus: kui on markinud kiisimuses 2.2 variandi 2

4.11 OueHuTe, NOXKaNyicTa, HACKObKO NPOCTOo 6b110 Bawwemy cnyTHUKY u3Hu/cynpyry (Bawei
cnyTHUUe }usHu/cynpyre) Haiitn cebe npodeccmoHanbHoe npumeHenue? (wxkasaom 1005, 1 —
ouYeHb mpyoHo, 5 — oYeHb MPocMo; 6 — 3aMpydHACL omeemums/Hem Heobxodumocmu)

Mpu KenaHMM MoXKeTe NPOKOMMEHTMPOBATbL Balu OTBET:

4.12 Kak Bbl cuntaerte, HaCKOJIbKO JIETKO UK CNOXKHO AenaTtb B 9CTOHMU NpodeCcCMOHaNbHYIO
Kapbepy? (wkasig om 1 00 5, 1 — o4eHb C/I0#HO, 5 — o4yeHb nezko; 6 — 3ampyodHACcbL omeemums/Hem
Heobxodumocmu)

an XenaHnum moxete NPOKOMMEHTUPOBATb Baw oTseT:

4.13 C Kakumu npobaemamm, NPenATCTBYIOLWMMM aganTaumMmn B ICTOHUM, Bbl eLé cTankuBaetecb B
noBceAHEBHOM }XU3HU?

V *K13Hb B ICTOHUM

2.3 Yrto Bam 60nblue Bcero HpaBUTCA B XKU3HU B ICTOHUU?

2.4 Y10 Bam meHblUe BCEro HPaBUTCA B XKU3HU B ICTOHUU?

5.3 MocoseTtoBanu 6bl Bbl 4pyrMm MHOCTPAHLAM XKUTb U paboTaTb B IcTOHMU? (WKasnaom 1005, 1 —
moyYHo He nocosemosanu 6bl, 5 — 0643amesbHO Nocogemosanu bbl, 6 — 3aMpPyOHACbL OMeemums)

5.4 Kak pgonro Bbl nnaHupyete ewWweé KuUTb B ICTOHUKN? (gbibepume Haubosiee nooxodawuli eapuaHm
osema)

1 1-2ropa

2-5 net

bonee 5 net

2
3
4 BnoJsiHe BO3MOXHO, YTO HaBcerga oCtaHyCb B 3cToHMM
5

XoTenu 6bl ocTaThCA B SCTOHUMU, HO Bpema OT BpeMeHU XUTb ewe rae-To

6 Emgé ne pemmnm

59



VI CoumanbHo-Aemorpadpuyeckmne XxapakTepucTmkm

6.1 B Kakux cTpaHax Bbl }xunm Ao npubbiTnA B ICTOHUIO?

YKaXuTte ux ece.

6.2 Kakoe y Bac rpaxxaaHcTBo? Ecnm Bbl MMeeTe rpaXK4aHCTBO HECKOJIbKUX CTPaH, TO, NOXKanyucra,

6.3 Bbl...?

1 WeHwmHa

2 MyKumHa

3 [pyroe/He xouy yKasblBaTb

6.4 CKonbKo Bam net?

6.5 Kakoe y Bac o6pasoBaHue?

1 Ha4vanbHOe nan ocHoBHOe o6pasoBaHme

2 CpepaHee obpasoBaHue

3 MpodeccnoHanbHoe obpasoBaHMe Ha Hase OCHOBHOrO

cneuynanbHoe o6pasoBaHme

4 CpepgHe-npodeccMoHanbHoe, npodeccuoHanbHoe obpasoBaHune Ha base cpegHero, cpegHe-

5 Bbicwee obpasoBaHue

6.6 Momumo IcToHUM NpPoXKuBanu nu Bbl ewwé rae-T1o 3a rpaHULeii ¢ Lenblo paboTbl?

NPOoXKNBanu ¢ uenbio pabotbl?

1 Ja. B Kakoit cTpaHe/ B Kakux cTpaHax Bbl elwé

2 Het

6.7 B HacToAwmi momeHT Bbl paboTtaeTte?

1 da

3 Hert->I6peta ankeet

6.8 Bbl paboTaeTe C NO/IHOW UM C YACTUUHOM HArpysKoii?

1 PaboTalo c NO/IHOM HarpysKo

3 Pabortato c YacTMYHOW Harpyskol -> jatka
6.10
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6.9 Ha Bawem HbiHewWwHem mecTe paboTbl B KaKOW NpOMeKyTOK nonagaeT Bawa Hetro-3apnaarta 3a
0AUH mecay?

1 [o 1039 EBPO -> I6peta ankeet

2 1040-1553 EBPO -> I6peta ankeet

3 1554-1883 EBPO -> Iopeta ankeet

1884-2825 EBPO -> I6peta ankeet

2826-3856 EBPO -> [Gpeta ankeet

Bonble yem 3856 EBPO -> [Gpeta ankeet

o) I O T I 6 B IR -

He xouy oTBeuyatb /He 3Halo -> [Gpeta ankeet

6.10 CKOJIbKO YacoB B Hegesno Bbl paboTaete? Ecim KonnuecTBo 4acoB BCE BpeMs MeHseTcs,
OpUeHTUpYHTECh Ha NocaeAHIO pabouylo Hegeslto U yKaXKuTe CKobKO 4acoB 6bi11o oTpaboTaHo.

4yacoB

6.11 KakoBa Bawa mecsyHas HeTTO-3apn/iaTa Ha HbliHelWlHeM pabouem mecte? Eciv Bbl He xoTuTe
Ha3sblBaTb TOUHYIO CYMMY, YKaXuTte npubavsutenbHyio.

EBPO

5.6. Vilistootajate Kiisitluse inglisekeelne ankeet
CAWI questionnaire

Control questions - time and reasons for coming to Estonia

1.1 When did you come to live in Estonia? (month and year) -> Stop filling in the questionnaire if not in
2016-2018

1.2 What was your main reason for coming to Estonia?

11 came here to work

2 | came for family reasons -> Stop filling in the questionnaire

3 | came to study ->Stop filling in the questionnaire

4 | applied for international protection -> Stop filling in the questionnaire

4 Other reason. What? -> Stop filling in the questionnaire
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Il Arriving in Estonia

2.5 What is the basis for your stay in Estonia?

11 am a citizen of a Member State of the European Union

2 | am a citizen of Iceland, Liechtenstein, Norway or Switzerland

3 I am in Estonia on the basis of a temporary residence permit

4 1 am in Estonia on the basis of a short-term registration (d-visa, short-term employment)

5 1 do not know on what basis | live or work here

6 My stay in Estonia has no legal basis

2.2 Did you come to Estonia alone or with a partner/family (included if the family followed you
within 1 year)? (If necessary, indicate several options)

1 Alone

2 With a partner/spouse

3 With a child/children

4 | followed my partner/spouse/family

2.3 Why did you decide to come to work in Estonia? (If necessary, indicate several options)

1 The recruiter contacted me/Estonian employer made an attractive offer

2 | wanted to work abroad and found a suitable job offer from Estonia

3 | wanted to work abroad, and Estonia seemed an interesting place

4 | have previously studied /lived/worked in Estonia, and | like it here

5 I know people living in Estonia

6 Other. What?

2.4 Have you considered other countries besides Estonia for working?

1 Yes. Which countries? 4 No
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2.5 What channels have you used for looking for information on living and working in Estonia? (If
necessary, indicate several options)

1 Google

2 Country rankings

3 Social media

4 Acquaintances/relatives living in Estonia

5 Workinestonia.com

6 Other websites introducing Estonia

7 Recruitment company

8 The employer

9 Other. What?

Conditional question: if you have indicated option 5 for question 2.5
2.8 How do you evaluate the usefulness of the workinestonia.com website in obtaining information
about living and working in Estonia? (scale 1-5, 1 - not at all useful, 5 - very useful; 6 - | don’t know)

2.7 Have you changed jobs in Estonia?

1 Yes. 2 No

2.8 Please rate your experience with the recruitment/job search process. (scale 1-5, 1 - very negative,
5 - very positive; 6 - | don't know)

If you wish, please specify

Il Reception in Estonia

3.1 Please rate the visa / residence permit application process before arriving in Estonia. (scale 1-5, 1
- application was very complicated, 5 - application was very easy; 6 - | don’t know / | am not familiar
with the issue)

If you answered 1-2 -> If so, please specify

3.2 Please rate the process of applying for a residence permit in Estonia. (scale 1-5, 1 - application
was very complicated, 5 - application was very easy; 6 - | don’t know /| am not familiar with the issue)

If you answered 1-2 -> If so, please specify

3.2 Please rate the process of applying for an ID card in Estonia. (scale 1-5, 1 - application was very
complicated, 5 - application was very easy; 6 - | don’t know / | am not familiar with the issue)

If you wish, please specify
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3.4 Please rate your satisfaction with the services of the following authorities in Estonia (scale 1-4, 1 -

application was very complicated, 5 - application was very easy; 6 - | don’t know /| am not familiar with
the issue)

1 Police and Border Guard Board (website, requesting information via e-mail or telephone, direct
contact) at service stations)

2 Migration advisors of the Police and Border Guard Board

3 Estonian representations (communication on the issues of visa/residence permit, etc.)

4 Health Insurance Fund (website, requesting information by e-mail or telephone, direct contact at
service points)

5 Tax and Customs Board (website, requesting information via e-mail or telephone, direct contact at
service points)

7 Social Insurance Board (website, requesting information via e-mail or telephone, direct contact at
service points)

8 Unemployment Insurance Fund (website, requesting information via e-mail or phone, direct contact
at service points, career guidance)

9 Labor Inspectorate (website, requesting information by e-mail or telephone, direct contact at service
points)

10 Local government (website, requesting information via e-mail or telephone, direct contact at service
points)

11 International House in Tallinn or Tartu

3.5 Did you find housing in Estonia before arriving in Estonia? (The housing does not include a hotel, a
friend's apartment, a temporary stay at the workplace, etc.)

1 Yes, | found it before arrivingin | 1 No, | found it after arriving in 3 I do not have permanent
Estonia Estonia housing in Estonia

3.6 Please rate your experience of finding housing in Estonia. (scale 1-5, 1 - finding housing was very
difficult, 5 - finding housing was very easy; 5 - | don’t know / | haven't searched for housing myself)

If you wish, please specify

3.7 Please rate the extent to which you received support from your first employer when you moved
to Estonia when you started work in Estonia? (scale 1-5, 1 - | did not receive any support from the

employer, 5 - | received a lot of support from the employer; 6 - did not need support; 7 - there was no
employer)

If you wish, please specify

IV Adaptation

4.1 Please rate your adaptation with the (first) job in Estonia. (scale 1-5, 1 - it was very hard and slow,
5 - it was very easy and fast; 6 - | don’t know)

If you wish, please specify what did and what did not meet your expectations?
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4.2 Have you heard of the Welcoming Program for New Immigrants?

1| have not -> continue with 4.5

2 | have heard about the program, but | am not familiar with it -> continue with 4.5

3 | am familiar with the activities of the program

4.3 Have you participated in Welcoming Program training?

1 Yes. 2 No -> continue with 4.5

-> Which ones? (If necessary, indicate several
options)

1. Basic module

2. Work and entrepreneurship module

3. Learning module

4. Research module

5. Family module

6. Basic level language learning module

4.4 Please rate how satisfied you are with the training of the Welcoming Program (scale 1-4, 1 - not
satisfied at all, 4 - | am very satisfied; 5 -1 don’t know)

If you wish, please specify

4.5 Please rate how you perceive the attitudes of your local colleagues towards yourself. (scale 1-5, 1
- attitude is very negative, 5 - attitude is very positive; 6 - | don’t know)

If you wish, please specify

4.6 Please rate how you perceive the attitudes of the local residents towards yourself. (scale 1-5, 1 -
attitude is very negative, 5 - attitude is very positive; 6 - | don’t know)

If you wish, please specify

4.6A Please rate the easiness of establishing friendships with local people (scale 1-5, 1 - very difficult,
5-veryeasy; 6 - | don’t know)

If you wish, please specify

4.7 Please rate how much support you received/receive from interacting with local people when
adapting to living in Estonia? (scale 1-5, 1 - no support at all, 5 -significant support; 6 - | don't know /
don't interact with local people)

If you wish, please specify
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4.7 Please rate how much support you receive from interacting with the local international
community when adapting to living in Estonia? (scale 1-5, 1 - no support at all, 5 -significant support; 6
- I don't know / don't interact with the international community)

If you wish, please specify

4.9 Please rate your satisfaction with the access to the following state services in Estonia (scale 1-4, 1
- not at all satisfied, 5 - very satisfied; 6 - | don’t know /| am not familiar with the issue)

1 Access to the family physician. If you wish, please specify

1 Access to the specialized medical care. If you wish, please specify

3 Finding a suitable school placement for a child. If you wish, please specify

4 Finding a suitable childcare/ kindergarten placement for a child. If you wish, please specify

5 Participation in the Adaptation Program implemented by the Ministry of the Interior. If you wish,
please specify

6 Estonian e-services (e.g., whether the information is available in different languages, whether you can
use it or find it). If you wish, please specify

7 Free language learning. If you wish, please specify

8 Participation in lifelong learning/continuing education. If you wish, please specify

4.10 Have you attended/do you attend Estonian language courses?

3. Yes. 2 No

Conditional question: if you have indicated option 2 for question 2.2
4.11 Please rate how easy it has been for your partner/spouse to find a professional application in
Estonia? (scale 1-5, 1 - very hard, 5 - very easy; 6 - don't know/there is no need to find one)

If you wish, please specify

4.11 Please rate how easy or hard it is to make a professional career in Estonia? (scale 1-5, 1 - very
hard, 5 - very easy; 6 - don't know/there is no need to make a career)

If you wish, please specify

4.13 What problems that hinder adaptation do you face in everyday life in Estonia?

V Living in Estonia

2.6 What do you like most about living in Estonia?
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2.7 What do you like least about living in Estonia?

5.3 Would you recommend living and working in Estonia for other foreigners? (scale 1-5, 1 - definitely
no 5 - definitely yes 6 - | don't know)

5.4 How long are you planning to live in Estonia? (choose the appropriate option)

11-2 years

2 2-5years

3 More than 5 years

4 1t is possible that | will stay in Estonia

5 | want to stay in Estonia, but also live elsewhere sometimes

5 I have not yet decided

VI Background

6.1 In which country did you live before you arrived in Estonia?

6.2 What is your citizenship? If you have multiple citizenships, please indicate them all.

6.3 What is your gender?

1 Female 2 Male 3 Other / not willing to define

6.4 How old are you?

6.5 What is your level of education?

1 Primary or basic education

2 Secondary education

3 Vocational education on the basis of basic education

4 Vocational secondary education, vocational education on the basis of secondary education, secondary
education

5 Higher education
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6.6 In addition to Estonia, have you lived in another foreign country for the purposes of work?

1 Yes. In which other country/countries have you |2 No
lived for the purposes of work?

6.7 Are you currently working?

1 Yes. 4  No -> Stop filling in the questionnaire

6.8 Do you work full time or part time?

1 1 work full time 5 I work part time -> continue with 6.10

6.9 What is the range of your monthly net salary in your current job?

1 Up to EUR 1039 -> Stop filling in the questionnaire

2 EUR 1040-1553 -> Stop filling in the questionnaire

3 EUR 1554-1883 -> Stop filling in the questionnaire

4 EUR 1884-2825 -> Stop filling in the questionnaire

5 EUR 2826-3856 -> Stop filling in the questionnaire

6 | don't want to say/I don't know -> Stop filling in the questionnaire

6.10 How many hours per week do you work? If this is variable, please think about the last week you
worked.

hours

6.11 What is your monthly net salary in your current job? If you do not wish to indicate the exact
amount, please indicate an approximate amount.

EUR
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