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Eesmargid

- Kaardistada:
1) Eesti to6andjate kogemus ja rahulolu vélisvarbamise protsessiga;

2) Eestis tootavate valistootajate kogemus ja rahulolu Eestisse todle varbamise
ja siia Umberasumisega.

- Teha soovitused valistodtajate varbamisprotsessi ning pakutavate teenuste tohustamiseks,
mis vOoimaldavad valistootajate, aga ka nende pereliikmete kohanemist Eestis efektiivsemalt
toetada.



Metoodika: tooandjate uuring

Kasitlusuuring viidi labi 2019. aasta kevadel
Sihtrihm:

Esmane valim: vahemalt 5 to6tajaga era- ja riigiettevotted info- ja side, toostuse,

energeetika, finants-, loomemajanduse ja ehitussektoris.

Taiendav valim: majutuse ja toitlustuse, hulgi- ja jaekaubanduse, kutse-, teadus- ja
tehnikaalase tegevuse ning tervishoiu valdkondade ettevotted.

Sihtriilhma kontaktid saadi Ariregistrist
Telefoni- ja veebikusitlus
Uuring viidi labi 2 etapis:

Esmalt kusitleti 500 esmase valimi todandjat selgitamaks valja valisvarbamiskogemusega
(viimase 5 aasta jooksul) voi valisvarbamist plaanivate (jargneva 12 kuu jooksul) to6andjate
osakaal — tulemused kaalutud ja Uldistatavad tldkogumile

Jargnevalt kusitleti tapsemalt 251 valisvarbamiskogemusega voi valisvarbamist plaanivat
tooandjat



Metoodika: valistootajate uuring

- Kusitlusuuring viidi 1abi 2019. aasta kevadel

- Sihtrihm: perioodil 2016-2018 valisriikidest Eestisse tootamise eesmargil saabunud
EIINUEEIEN

- Sihtrihm leiti mittetéendosuslikult (uuringukutse saadeti/paluti levitada tod6andjate
kisitlusele vastanud to6andjatel, EASi valisvarbamiskogemusega ettevotete kontaktidel,
sotsiaalmeedia gruppidesse, Work in Estonia Facebooki lehekuljel, to6andjate vorgustikel
(PARE, ITL), Rahvusvahelise Majal, tlikoolidel, Startup Estonial, Kohanemisprogrammi
tootamise mooduli korraldajal, valistootajate Umberasumisteenust pakkuval firmal Move
My Talent, Kaubandus- ja Toostuskojal)

- Veebikusitlus

- Kokku 253 taidetud ankeeti



Metoodika: andmeanallus

1) Kvantitatiivne analiiiis: kirjeldav statistika

- Tobandjate uuringus anallusiti tulemusi ettevotte tootajate arvu, kdibe, piirkonna (Harjumaa
vs Ulejaanud Eesti) ja tegevusvaldkonna l0ikes.

- Valistootajate uuringus anallusiti tulemusi vastaja soo, kusitlusele vastamise keele,
haridustaseme ja sissetuleku Idikes.

Vaikeste valimite tottu gruppide vahelisi erinevusi testiti ning aruandes on tulemused
taustatunnuste loigetes valja toodud vaid juhul, kui gruppide vaheline erinevus on statistiliselt
oluline.

2) Kvalitatiivne analiiiuis avatud vastuste analtlsimiseks.

Tulemused esitati uuringu aruandes slinteesituna kvantitatiivandmete anallilsi tulemustega,
mis voimaldab tuua tahendusi ja tdlgendusi kvantitatiivuuringus toodud statistilistele
tulemustele.



Tulemused: to6andjate uuring



Kas olete viimase 5 aasta jooksul palganud valisto6joudu? Vastanud "Jah" (%), N=500
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Miks Te ei ole palganud ega plaani palgata valisto6joudu? Vaitega ndustunud té6andjad (%), N=361

Pole vajadust/leiame piisavalt to6tajaid Eestist 74

Valismaalt varbamisega kaasneb suurem aja- ja rahakulu ning
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Tulemused: valisvarbamiskogemuse ja
valisvarbamisplaanidega tooandjad



1. Valisvarbamise pohjused ja sihtriigid



Palun hinnake, kuivord olulised on alljargnevad pohjused valisto6tajate varbamiseks Teie
ettevottele. Vastusevariandi valinute osakaal (%), N=251

Eestis ei leia piisavalt vajalikke/sobilikke spetsialiste 86 11 2
Valisriikidest varbamine voimaldab suuremat valikut 64 30 6
Multikultuurne tookeskkond soodustab innovatsiooni 35 62

Valistootajate palgasoov on kohalike tootajate omast
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Millistest riikidest olete leidnud/plaanite jargneva 12 kuu jooksul vélistootajaid oma ettevottesse
varvata? Vastusevariandi valinute osakaal (%)
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2. Valistootajate arv ja ametialad



Mitu valistootajat plaanite jargneva 12 kuu jooksul oma ettevottesse varvata? (%)

Koik varbamisplaanidega téoandjad N=151

Varbamiskogemuse ja -plaaniga to6andjad N=94 69 18 I
Varbamisplaani, kuid -kogemuseta todandjad N=57
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Valismaalt varvatud tootajate ametitase

Kbige enam on Eesti tddandjad palganud valismaalt oskustootajaid — 51%

valisvarbamiskogemusega ettevotetest. 40% on palganud ka spetsialiste/tippspetsialiste ning 24%
lihttoolisi.



Mis valdkonna spetsialiste/tippspetsialiste olete valismaalt varvanud? (vajadusel valige mitu
varianti). Vastanud , jah” (%), N=78
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Mis ametitaseme tootajaid plaanite jargneva 12 kuu jooksul valismaalt varvata? (vajadusel valige
mitu varianti). Vastusevariandi valinute osakaal (%)
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Mis valdkonna spetsialiste/tippspetsialiste plaanite jargneva 12 kuu jooksul valismaalt varvata?
(vajadusel valige mitu varianti). Vastusevariandi valinute osakaal (%), N=46
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3. Valistootajate leidmine



Kuidas olete leidnud/plaanite vélistootajaid leida? (vajadusel valige mitu varianti).
Vastusevariandiga ndustunute osakaal (%)

33

Kasutame valismaiste kontaktide/partnerfirmade abi

Kasutame to6jouvahendus-/varbamisfirma teenuseid s
Avaldame t6opakkumuse Eesti toOportaalides
Levitame to6pakkumust sotsiaalmeediavorgustikes
Varbame Eestis elavaid valistudengeid

Avaldame toopakkumuse EURESe voi valisriikide...

Korraldame valitud riikides varbamis- ja turunduskampaania...

Muu

o
=
o
N
o
w
o

40 50 60

MW Koik varbamiskogemuse ja -plaanidega to6andjad N=251
W Valisvarbamiskogemusega to6andjad N=194
B Valisvarbamiskogemuseta té6andjad N=57

70



Palun hinnake, kuivord olulised on alljargnevad takistused valisto6tajate leidmisel Teie ettevottele.
(%), N=250

Valismaalt varbamine on ajakulukas protsess, kuid to6tajaid... 76 19 5
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4. Valistootaja vastuvotmine ja
kohanemine Eestis



Palun hinnake, kuivord rahul olete jargmiste valistootajate Eestisse tulekuks vajalike toimingute
korraldusega. (%), N=194
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Valistootaja viisa/elamisloa taotlemine enne Eestisse
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Palun hinnake, kuivord rahul olete jargmiste ametiasutuste teenustega valistootajate
vastuvotmisega seotud info saamisel ja toimingute korraldamisel. (%), N=194
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Palun hinnake, kuivord rahul olete jargmiste riigi poolt pakutavate teenuste kattesaadavusega
valistootajale. (%), N=194

Eesti e-teenused (nt kas info on erinevates keeltes, kas

e ey . . 30 23 46
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Tasuta keeledpe 14 19 67
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5. Valistdootaja lahkumine Eestist



Miks Teile teadaolevalt on Teie ettevottes tootanud valistootajad Eestist lahkunud? (vajadusel valige
mitu varianti). Vastusevariandiga ndustunute osakaal (%), N=112
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Kas olete teadlik to6andja kohustustest teavitada PPA-d jargmistest asjaoludest (kui need ei ole
juba kajastatud tootamise registris)? Vastanud ,jah“ (%), N=194
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6. Teadlikkus ja kogemused
Work in Estonia programmiga



89% info ja side ettevotetest on kuulnud Work In Estonia programmist ning vaid 11% pole
programmist kuulnud.

22% koigist ettevotetest — info- ja side, toostuse, energeetika, finants-, loomemajanduse ja
ehitussektoris tegutsevatest ettevotetest — on Work in Estonia programmi tegevustest
kuulnud.

Teadlikkus Work in Estonia programmist on oluliselt parem t66andjate seas, kes on viimase 5
aasta jooksul valistootajaid todle votnud voi kes plaanivad seda jargneva aasta jooksul teha.

Palun hinnake, kui hasti olete kursis Work in Estonia programmi tegevustega. (%)

Valisvarbamiskogemusega todandjad,
N=194

e sy
plaanidega to6andjad, N=57
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B Olen programmist kuulnud, aga ei ole teenuseid kasutanud

M Ei ole sellest programmist kuulnud



Kokkuvote

- 5 aasta jooksul on valisto6joudu varvanud 15% sihtriihma ettevotetest ning 5% ettevotetest plaanib
jargneva 12 kuu jooksul valistootajaid varvata.

- Koige enam on palgatud ja plaanitakse palgata oskustootajaid.

- Koige sagedasem viélisvarbamise pohjus on asjaolu, et Eestis ei leia piisavalt vajalikke/sobilikke spetsialiste,
oluliseks pohjuseks on ka suurem valikuvdimalus.

- Peamiseks pohjuseks, miks to6andjad pole valistodtajaid palganud on vajaduse puudumine.

- Valistootajate varbamist takistab enim valismaalt varbamisega seonduv ajakulu, samas kui to6tajaid on
kiiresti vaja, aga ka keeruline ja aegandudev kandidaadi kvalifikatsiooni hindamine, liiga korge
valistoojoule seatud palgandue, korged t66joumaksud, valismaalt varbamisega kaasnev suur
halduskoormus ning valist6otajatele seatud kvoot.

- Toobandjate teadlikkus Work in Estonia programmist ei ole kuigi korge, kuid on oluliselt parem
valisvarbamiskogemuse ja —plaanidega ning info ja side valdkonnas tegutsevate t66andjate seas.



Tulemused: valistootajate uuring



1. Uuringule vastanud valistootajate
taustatunnused



63% viibib Eestis tahtajalise elamisloa alusel, 31% vastanutest on mdne EL-i liikmesriigi voi
Islandi, Lichtensteini, Norra vdi Sveitsi kodanik ning 4% on Eestis liihiajalise registreeringu
alusel.

Oma eelmiseks riigiks enne Eestisse saabumist margiti kdige sagedamini Ukraina (20%),
seejarel Venemaa (10%), Suurbritannia (7%) ja Soome (7%).

Kdige rohkem Ukraina kodakondsusega (28%), kellele jargnevad Vene (12%) ja Soome
kodakondsusega vastanud (6%).

70% kusitlusele vastanutest on meessoost, 28% on naised.

Keskmiselt 36-aastased, sh mehed on natuke vanemad (keskmiselt 37-aastased) kui naised
(keskmiselt 33-aastased).

78% on korgharidusega, 13% kutsekeskharidusega, 7% keskharidusega ning 2%
kutseharidusega pohihariduse baasil.



Kisitlusele vastanud valistootajate brutokuupalga vahemikud, sh kisitlusele vastamise keele alusel.
(%), N=209
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Kui kaua plaanite veel Eestis elada? (%), N=253
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2. Eestisse saabumine



Miks otsustasite Eestisse toole tulla? (vajadusel markige mitu varianti). Vastanud ,,jah” (%), N=253
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Teiste sihtriikide kaalumine
- 76% Eestisse tulnud valistootajatest kaalus peale Eesti sihtriigina ka teisi riike.

- Ulekaalukalt kdige enam kaaluti Eesti kdrval Saksamaad (mainitud 63 korral), sageli kaaluti lisaks
Eestile veel Hollandit (31 mainimist), Suurbritanniat (30 mainimist), Poolat (29 mainimist),
Soomet (25 mainimist), Rootsit (20 mainimist), Hispaaniat (19 mainimist) ja Norrat (18
mainimist).



Mis kanalitest olete otsinud infot Eestis elamise ja tootamise kohta? (vajadusel markige mitu
varianti). Vastanud ,jah” (%), N=253
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Rahulolu toole varbamise protsessiga

- 77% vastanutest hindab oma kogemust to6le varbamise protsessiga positiivseks, 10% on
neutraalne, 5% omab negatiivset kogemust ning 8% ei oska oma kogemust hinnata.

- Positiivse kogemuse poolelt tuuakse esile professionaalset, abivalmit, sujuvat, kiiret ja
konkreetset suhtlust riigiametnikega.

- Negatiivsete kogemustena tuuakse valja nt korgeid makse; ebaausaid té6andjaid; todandjate
aeglust toole kandideerijatele vastamisel voi lildse mitte vastamist; raskusi t60 leidmisel, kui
eesti keelt ei osata; madalaid palku; kesiseid tootingimusi ning ebakindlust seoses ajutise
elamisloa andmisega iduettevottes tootamiseks, kuna iduettevotted voivad kiiresti oma

tegevuse lopetada.




3. Vastuvotmine



Hinnangud viisa, elamisloa ja ID-kaardi taotlemise protsessile. (%)

Palun hinnake, kuidas kulges viisa/elamisloa taotlemise
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Rahulolu ametiasutuste teenustega Eestis (%)

Politsei- ja Piirivalveamet (veebileht, info kiisimine e-posti voi telefoni
teel, otsekontakt teeninduspunktides). N=242
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Elamispinna leidmine

- 39% vastanutest leidis endale elamispinna juba enne Eestisse joudmist, 56% leidis selle Eestisse
saabumise jargselt ning 6%-| Eestis pusiv elukoht puudub.

- 23% vastanutest hindab oma kogemust elamispinna leidmise protsessiga keeruliseks (sh 11%
utleb, et selle leidmine oli vaga keeruline) ning 46% leiab, et elamispinna leidmine oli lihtne. 26%
jai selles kiisimuses neutraalseks ning 6% ei osanud sellele kiisimusele vastata voi ei oma

teemaga kokkupuudet.



Toe saamine todandjalt Eestisse elama asumisel

- 82% vastanutest sai Eestisse saabumisel tuge oma esimeselt todandjalt, sh 43% valistootajatest
sai todandjalt palju tuge. 9% ei saanud oma tédandjalt mingit tuge, 6% vastanute kohaselt nad ei
vajanudki Eestisse saabumisel tooandja tuge ning 4%-| puudus esialgu t66andja.

- Nt aeti korda koik Eestisse saabumisega seonduva voi palgati selleks imberasumist korraldav
firma, aidati elamispinna leidmisel, sh pakuti ajutiselt tasuta elamist, noustati maksude ja
dokumentide taotlemise klisimuses, osteti lennupiletid, korraldati kolimine, naidati linna ja
korraldati sotsialiseerumisuritusi, aidati arsti juurde paasemisel jne.

- Negatiivsena tuuakse valja, et mitmed todandjad ei tea regulatsioone ning soovitatakse, et
valistootajaid varbavate ettevotete personaliosakondadel peaks olema t661 vahemalt ks
inimene, kes oleks kursis vajalike dokumentide taotlemise protseduuridega, kes oskaks t6otajaid
noustada ning tagaks, et kdik vajalikud to6andja poolsed kohustused oleksid taidetud.



4. Kohanemine Eestis



Sisseelamine tookohta

75% vastanutest hindab oma sisseelamist esimesse tookohta positiivselt, sh 42% leiab, et
sisseelamine oli vaga lihtne ja kiire. 10% on oma esimesse todkohta sisseelamist hinnanud pigem
negatiivselt ning 15% on jaanud neutraalseks.

Positiivsena tuuakse valja sObraliku, abivalmi ja toetava meeskonna/kolleegide/kohalike
olemasolu; iduettevotetele suunatud tegevused ning vorgustikud; asjaolu, et peaaegu koik
raagivad inglise keelt; blrokraatia ja formaalsuste vahesuse tookeskkonnas.

Negatiivsena tuuakse valja teistmoodi tookultuuri, kus tehakse vahem koost66d, kus ei olda
avatud uutele ideedele ega uutele inimestele ning kus infot ei anta, kui seda ise ei kisi; raskusi
info saamisel, eestlastega suhtlemisel ja usalduse tekitamisel eestlastest kolleegidega, kui ei
osata eesti keelt; kultuurilisi erinevusi; eestlaste reserveeritust, kurvameelsust, depressiivsust ja
vahest valmidust pakkuda abi; teenuseosutajate kohatist ebaviisakust.




Teadlikkus Kohanemisprogrammist ja sellega rahulolu

- 73% vastanutest on Kohanemisprogrammist teadlikud, sh 23% on programmist kuulnud, aga ei
ole tapsemalt kursis ning 50% on ka programmi tegevustega kursis.

- Kohanemisprogrammis on osalenud 39% vastanutest (kdige sagedamini osalenud keeledppe
moodulis, aga ka to6- ja ettevotluse moodulis ning baasmoodulis).

- 93% Kohanemisprogrammis osalenutest on programmiga rahul, sh 77% on programmiga vaga
rahul. Programmiga ei ole rahul 5% osalenutest ning 2% ei oska seda hinnata.

- Negatiivse poole pealt tuuakse valja, et kursustel olev info kordab internetis olevat infot ning
keerukamatele kiisimustele vastuseid tuua ei osata, et keeledpikud on vaid eestikeelsed, mis
takistab dpetusest arusaamist, et kursused ei ole kuigi asjakohased, kui valistodtaja on viibinud
Eestis (nt elamisluba oodates) juba veidi aega ning et neid on keeruline labida taisajaga
tootamise korvalt.



Hinnangud kohalike elanike suhtumisele endasse. (%), N=253

Palun hinnake, millisena tajute toovaliselt kohalike

elanike suhtumist endasse 2

Palun hinnake, millisena tajute kohalikest elanikest

tookaaslaste suhtumist endasse. z
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Kolmandik vastanutest leiab, et kohalikega s6prussuhete loomine on raske (sh 21%, et vaga raske)
ning 37% arvab, et see on kerge (sh 13%, et vaga kerge), 30% on neutraalsel seisukohal voi ei oska
Oelda.



Suhtlemine kohalikega

Positiivsena tuuakse valja, et inimesed on Uldiselt sdbralikud, abivalmid, tolerantsed,
otsekohesed ja kulalislahked.

Toovaliselt tuuakse negatiivsena valja, et inimesed ei soovi valismaalastega suhelda, et
valismaalasi kardetakse ega taheta siia, et suhtumine valismaalastesse on halb ning et esineb
intsidente, kus eesti keelt mitte kdonelevatele inimestele teenust ei pakuta, kus tanaval 6eldakse
halvasti ja kastakse Eestist minema soita. Toodi valja ka rassismi, ahistamist ja sellega seonduvalt
turvatunde puudumist.

Tookaaslaste osas tuuakse negatiivsena valja, et kohalikud on siiski reserveeritud ega ole valmis
valjaspool tood sdprussuhteid looma, et usalduse tekitamine ja suhete loomine votab palju
aega; et ei olda valmis raakima valistootajatest tookaaslastega inglise keeles ega valismaalasi
thiskonna osana aktsepteerima, neid respekteerima voi kuulama, et moned kolleegid on
uleolevad ja naevad valismaalasi ohuallikana. Tuuakse valja ka kohalikest elanikest todkaaslaste
raskesti moistmine, kuna nad ei avalda oma arvamust.




Kuivord saate/saite kohalike elanikega ja siinse rahvusvahelise kogukonnaga suhtlemisest tuge
Eestisse sisseelamisel? (%), N=253
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Palun hinnake, kuivord rahul olete jargmiste riigi poolt pakutavate teenuste kattesaadavusega

Eestis. (%), N=253
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Hinnangud tooalase karjaari tegemisele ja elukaaslasel/abikaasal Eestis professionaalse rakenduse
leidmisele. (%)

Palun hinnake, kui lihtne voi raske on Teie arvates teha
Eestis tooalast karjaari. N=253

Palun hinnake, kui lihtne on olnud Teie
elukaaslasel/abikaasal Eestis professionaalset rakendust 15 13
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4. Elamine Eestis



Mis Teile Eestis elamise juures kdige rohkem meeldib? Levinumad vastused (mainimiste arv).
N=209
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75% vastanutest soovitaks Eestit teistele valismaalastele (sh 41% kindlasti soovitaks),
17% jai selles kiisimuses neutraalseks ning
6% ei soovitaks (sh 3% kindlasti ei soovitaks).



Mis Teile Eestis elamise juures kdige vahem meeldib? Levinumad vastused (mainimiste arv)
N=191
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Kokkuvote

- Kuigi mitmes valdkonnas on veel paranemisruumi, on valistootajad Eestisse to06le varbamise ja siia imberasumise
kogemusega pigem rahul.

- Suurem osa kusitlusele vastanud valistootajatest saab Eestisse saabumisel tuge oma toédandjalt. Lisaks toetab
sisseelamist uussisserandajatele suunatud Kohanemisprogramm, kus osalenud on kiill alla poole (39%) kisitlusele
vastanud valistootajaist, kuid millega ollakse valdavalt vaga rahul.

- Teenuste kattesaadavusega ollakse pigem rahul kui rahulolematud, sh isearanis rahul on vene keelt kdnelevad
valistootajad. Koige enam ollakse rahul Eesti e-teenuste kattesaadavusega ning kdige vahem pere- ja eriarsti
kattesaadavusega.

- Kohalike elanike suhtumist endasse tajuvad kusitlusele vastanud valist6otajad pigem positiivsena ning 43% leiab, et
on saanud kohalike suhtlemisest Eestisse sisseelamisel tuge. Samas leiab kolmandik vastajatest, eriti inglise keelt

kdnelevad, et kohalikud on kinnised ning nendega on raske sdprussuhteid luua (33%).

- Suurem osa (75%) kusitlusele vastanud valistootajatest soovitaks Eestis elamist ja tootamist teistele valismaalastele.



Soovitused

- Lihtsustada/kiirendada valisvarbamiseks vajalike toimingute, sh kandidaadi kvalifikatsiooni hindamise, protseduure
ning toetada t6oandjaid ja valistootajaid senisest enam varbamisega seotud vajalikes toimingutes.

- Teha PPA koduleht kasutajasdbralikumaks; tagada, et kogu vajaminev info oleks erinevates keeltes lihtsasti arusaadav;
lisada PPA kodulehel erinevate toimingute juurde nende jaoks vajalike tegevuste jarjestus; parandada PPA-s
valismaalastega kokkupuutuvate ametnike kompetentsi ja keeleoskust ning kiirendada dokumentide taotlemisel
nende kattesaamise aega.

- Toetada kohanemist pakkudes rohkem tasuta keeledppevdimalusi, parandades inglise keelt oskavate perearstide
kattesaadavust, lihtsustades valismaalasele pangakonto avamise protseduure ning pakkudes riigipoolset tuge
lasteaia/koolikohtade saamisel, pereliikmete kohanemisel ja elamispinna leidmisel.

- Tosta nii todandjate kui valistootajate teadlikkust Work in Estonia programmist ja selle teenustest, et paremini teataks,
kuhu vajadusel info saamiseks ja pakutavate teenuste kasutamiseks poorduda.

- Teha Kohanemisprogrammile jatkuvat teavitust, muuta paindlikumaks kursuste ajakava voimaldamaks tootavatel
inimestel nendel osaleda, pakkuda kursusi ka vaiksemates asulates ning korraldada pikemaid ja rohkem suvitsi
minevamaid kursusi.



aitah!

Kristi Anniste
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