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Sissejuhatus

Mobiilne virtuaaltoé6 on igasugune téokorraldus, mille korral t6otajad toGtavad Internetti,
arvuteid voi muid IT-pShiseid toovahendeid kasutades to6andja ruumidest véljas. Olenevalt
sellest, kas mobiilsus on voéimalik info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) vahendite
kasutamise voimaluse tottu vOi téOprotsessi iseloomust tulenevalt vajalik, voib eristada kahte
erinevat mobiilse virtuaaltoé korralduse tiitipi. Esiteks tookorraldus, mille korral too6tajad
otsustavad tavapdrase statsionaarses tookohas tootamise asemel IKT-vahendeid kasutades
tootada mones teises kohas (kodus, transpordivahendis, avalikus kohas vms). Teiseks
tookorraldus, mille korral t66 on selle iseloomust tulenevalt fiiiisiliselt liikuva loomuga ja selle
tegemiseks on vaja kasutada Internetti, arvuteid voi teisi IKT-vahendeid (tahvelarvuteid,
nutitelefone vms).

Kuna statsionaarseid tookohti (mis on muutunud mobiilseks) ja traditsiooniliselt liikuva
iseloomuga elukutseid (mis on muutunud digitaalseks voi virtuaalseks) mdjutava tehnoloogilise
transformatsiooniga kaasnevad erinevad eelised ja puudused, on see oluline sotsiaaldialoogi ja
kollektiivlabiradkimiste teema. See, kuidas sotsiaaldialoog ja kollektiivldbirdakimised peaksid
digitaliseerimise ja mobiilse virtuaaltood kiisimustele lahenema, on aga teatud ulatuses endiselt
uurimata ala, eriti ettevotete tasandil ja seoses traditsiooniliste lilkuva loomuga elukutsetega.

Selles aruandes analiitisitakse, kuidas sotsiaaldialoog ja kollektiivldbiradkimised Euroopa Liidu,
riiklikul, sektori ja ettevotte tasandil ei tegele pelgalt IKT-st tingitud t66 transformeerumisega
seotud viljakutsetega, vaid on seejuures eesmargiks seadnud ka produktiivse ja védrika
virtuaalt6é edendamise. Lisaks tuuakse vilja ettevotte tasandi sotsiaaldialoogi head tavad.
Aruandes keskenduti viiele riigile, millele on omased erinevad t6dsuhete siisteemid, nimelt
Austriale, Taanile, Eestile, Hispaaniale ja Portugalile, ja kolmele sektorile, mis hdlmavad
erinevatel viisidel mobiilseid elukutseid (IKT-tehnika abil voimalik mobiilsus ja t66 iseloomust
tulenev mobiilsus), haridustasemeid ja soolist jaotumist — tdpsemalt finantssektorile, IT-
sektorile ja koduse tervishoiu sektorile. Uuringus tugineti kirjandusiilevaatele ja vélitoole, mis
hdlmas poolstruktureeritud intervjuusid riigi tasandi ja erinevate sektorite partneritega ning
ettevotete juhtumiuuringuid.



Kollektiivlidbiriikimised ja digusaktid riigi tasandil: olulisemad tihelepanekud

Tédhtsaim Euroopa Liidu tasandi virtuaaltood késitlev o&igusakt keskendub tavalisele
kaugtéole“. Kaugt6d eeskiri koostati 2002. aastal Euroopa tasandi sotsiaalpartnerite
autonoomsel kokkuleppel.

ELi kaugtoo raamkokkulepe (2002) on endiselt tdhtsaim virtuaaltoo kollektiivldbirddkimiste ja
riikliku  seadusandluse kaudu reguleerimise ldhtepunkt. Riiklike oigusaktide ja
kollektiivlabirddkimiste roll ELi raamkokkuleppe rakendamisel on aga viies uuritud riigis viga
erinev. Austrias ja Taanis on ELi raamkokkuleppe rakendamiseks peamiselt kasutatud
sektorisiseseid Kollektiivldbirddkimisi. Molemas riigis puudub vastav seadusandlus. Selle
asemel reguleeritakse kaugtod korraldust erinevate seaduste kaudu, mis on seotud
andmekaitsega (Austria) ning tédtervishoiu ja -ohutusega (Taani). Tasub siiski maérkida, et
Austria puhul toetavad digusaktid suuresti virtuaaltoé reguleerimist kollektiivldbirddkimiste
teel. Seda seetottu, et toondukogudele on antud digus nduda ettevotetelt tditmisele podratavat
kokkulepet ettevotte digitaalsete siisteemide kohta, kui neid digitaalseid siisteeme saab kasutada
tootaja t00 vOi toOaja jalgimiseks, ja/voi rakendada toolaua jagamise meetodit. Hispaanias ja
Portugalis on riiklikel digusaktidel olnud suurem roll, kuna seal on to6suhted suuremal mééral
riiklikul tasandil reguleeritud. Oigusaktides on suuresti kopeeritud ELi raamkokkuleppe sitteid.
Portugalis ei tegele sotsiaalpartnerid ise iildse ELi raamkokkuleppe rakendamisega, Hispaanias
on seda rakendatud harvadel juhtudel. Eestis on kaugto iildjoontes reguleeritud 2009. aasta
toolepingu seadusega. Lisaks sdlmiti 2017. aastal ELi raamkokkuleppe rakendamiseks sektoreid
hoélmav kokkulepe.

Teisi virtuaaltéd vorme peale ,tavalise kaugtoo™ ei ole mitmeid sektoreid hdlmaval tasandil
ildse reguleeritud, ei Oigusaktide ega kollektiivldbirddkimiste kaudu. Ainult Hispaanias
késitletakse hiljuti vastu vdetud OGigusaktides moningaid virtuaaltooga seotud ohte ja
virtuaaltootajatele on antud uusi oigusi. Kollektiivldbiradkimiste osas tuvastati uurimistoo
kdigus, et ainult Austrias on kollektiivlepingutel uute virtuaaltoé vormide reguleerimisel
aktiivne roll, seda nii sektori kui ka konkreetse ettevotte tasandil. Teistes riikides oli vaid viike
osa teatud kindlate sektorite ettevdtetest oma ldhenemise virtuaaltodle —ettevottesiseste
kollektiivlepingutega reguleerinud (Taani ja Hispaania puhul), teised on virtuaaltood
rakendanud individuaalsete ja/vdi mitteametlike labirddkimiste alusel (Eestis ja Portugalis).
Huvitaval kombel toimub see kontekstis, milles viie riigi tipptasandi sotsiaalpartnerid
mdistavad, et kdige enam levinud on niinimetatud vabas vormis vdi mitteametlikud virtuaaltoo
korraldused, mitte ,tavaline kaugto6“. Seega tundub, et uute virtuaaltéd korralduste raames
tootavad inimesed voivad olla seotud tooandja kasuks tasakaalust viljas olevate kokkulepetega.
Viie uuritud riigi ametiithingud on sellest olukorrast teadlikud ja vididavad, et kollektiivse
reguleerimise puudumisel vdivad mitmed ohud, nditeks t60 intensiivsus, lletunnitdd ja
digitaalne jarelevalve virtuaaltootajaid rohkem negatiivselt mojutada. Seetdttu toetavad nad
tsentraliseeritud kollektiivldbirddkimisi, mis annaksid virtuaaltdotajatele iildised digused ja mida
saab tdiendada ettevottesiseste kokkulepetega, nagu Austrias tehakse. Hispaanias ja Portugalis,
kus ametitihingud kalduvad seostama virtuaaltoéd ohtlike tootingimustega, votavad
ametiiihingud kriitilisemalt sdna. See on tingitud kollektiivse reguleerimise puudumisest riigis,
milles tootingimustele avaldatakse negatiivselt survet ja sotsiaalpartnerite joudude vahekorras
on tasakaal muutumas todandja kasuks.

Riigitasandi to6andjate organisatsioonid on virtuaaltoost paremal arvamusel kui ametiiihingud.
Tooandjate organisatsioonide narratiivis  kirjeldatakse  virtuaaltood ildiselt tdotajate
noudmisena, mille — nagu ka teiste paindlike tookorralduste — eesmérk on parandada
tootingimusi ja eelkdige tootajate vOimalusi iihendada t66 perekohustustega. Tooandjate
seisukoha teemal riikide vahel olulisi erinevusi ei ole.



Sotsiaalpartnerite debatid ja regulatsioon sektori tasandil: olulisemad tihelepanekud

Finantssektoris on ELi tasandil kaugtéost rddgitud pangandussektori Euroopa valdkondliku
sotsiaaldialoogi komitee (ESSD) raames. Selle sektori ELi tasandi sotsiaalpartnerid solmisid
2017. aasta novembris Euroopa pangandussektori iihise kaugtoo deklaratsiooni. Deklaratsioon
ei ole aga viies uuritud riigis selles sektoris kollektiivldbirddkimistele moju avaldanud.

Virtuaaltoo teema finantssektoris kisitlemise ulatus on viies uuritud riigis véga erinev. Austrias
ja Taanis toimusid kaugtoo alased debatid juba 1990ndatel. Sotsiaalpartnerid rakendasid
molemas riigis ELi raamkokkuleppe kollektiivldbirddkimiste teel. Ehkki viimastel aastatel ei ole
sektori tasandil virtuaaltoo tdiendavaks reguleerimiseks labiraakimiste protsesse toimunud,
tunnistavad molema riigi sotsiaalpartnerid, et virtuaalt66 on saamas suuremate tookorralduses
aset leidvate muudatuste raames juhtimispohimdtete lahutamatuks osaks. Peamine Austria ja
Taani vaheline erinevus seisneb ettevotte tasandil kollektiivlabiradkimiste rollis. Kui Austrias
on ettevotte tasandi kollektiivldbirddkimistel uudsete virtuaaltod korralduste reguleerimisel
silmapaistev roll, siis Taani ettevotted kasutavad virtuaaltodd mitteametlike kokkulepete kaudu.
Hispaanias ja Portugalis ei ole ELi raamkokkuleppest sektori tasandi ldbirdakimiste vormis
kunagi radgitud. Portugalis ei kuulu teema endiselt sotsiaalpartnerite agendasse, Hispaania
sotsiaalpartnerid on aga monedes alamsektorites ja ettevotte tasandil viimastel aastatel
virtuaaltoo alase debati algatanud. Huvitaval kombel taheldati uurimuse kéigus, et nende kahe
riigi ametitihingud, kus virtuaaltéod ei ole eriti reguleeritud, on eriti mures juhtivtootajate ja
spetsialistide seas leviva aeg-ajalt esineva kaugtoo pdrast, millega kaasneb iiletunnitéd, mida
tootasustamisel arvesse ei vieta. Eestis puuduvad sektorite pohised té6andjate organisatsioonid
ja sektoriiileseid kollektiivlabirddkimisi ei kasutata, kaugtod teemast radgitakse ainult
personalijuhtimise raames. Ametiiihingutel ei ole dnnestunud ettevdtete tasandil virtuaalt6o
alaseid lébirddkimisi ega arutelusid algatada, sest toosuhted on vidga individuaalsed ja
ametiithingutel on tootajate esindamise ja ametiiihingusse varbamisega raskusi.

IT-sektoris on ELi sotsiaalpartnerid kaugtoost radkinud telekommunikatsiooni sektori
sotsiaaldialoogi komitee kontekstis. Pooled sdlmisid 2016. aasta juunis, vaid viisteist aastat
pérast varasemat Euroopa telekommunikatsiooniettevotetes kaugtoo kasutusse votmise suuniste
(2001) avaldamist  telekommunikatsioonisektori ~ kaugtod  iihisdeklaratsiooni.  Nagu
finantssektoris, ei ole ELi deklaratsioon ka siin viies uuritud riigis sektoriiilestele
kollektiivlabiradkimistele moju avaldanud. Uurimuses leiti siiski, et selle sektori
sotsiaalpartnerid on koigis uuritud riikides peale Eesti kaugtoo asjus labirddkimisi pidanud. See
on tingitud tdsiasjast, et suur osa selles sektoris tootavatest inimestest soovivad kaugtood
kasutada voi juba kasutavad seda. Austrias, Taanis ja Portugalis reguleeriti sektoriiileste
labiradkimistega ,tavalist kaugtood. Hispaanias tegid ametiithingud ettepaneku rakendada
sektori kollektiivlabirddkimistes ELi raamlepingut, ent to6andjaid esindav organisatsioon liikkas
selle ettepaneku viimaks tagasi. Finantssektoriga vorreldes tdheldati sotsiaalpartneritega 14bi
viidud intervjuudes arutletud teemadel riikide vidhem selget eristumist. Ametiithingud on
todandjaid esindavatest organisatsioonidest {ildiselt negatiivsemal seiskohal ja kipuvad
rohutama teatud kirjandusallikates vélja toodud puudusi. Tasub mérkida, et mured on peamiselt
seotud virtuaaltod paindlikumate ja juhuslikumate vormide, mitte tavalise kaugtooga (vabas
vormis kaugtdo, tavatodga vahelduv kaugtdd jne). Todandjate esindajad ndevad peamiselt
kaugt6o eeliseid, mis on eelkdige seotud to6andjate voimalusega ruumide ja vahendite arvelt
raha sdista.

IT-sektoris raagitakse ka ,,t66 iseloomust tulenevast mobiilsusest”, mis mdjutab niiteks IT-tuge
pakkuvaid inimesi, kes tooiilesanded nduavad palju IKT kasutamist, kliendi t66koha kiilastamist
ja/voi tootamist spetsiifilistel aegadel (kiireloomulised remonditood ja IT-tugi jms). IT-
tugitdotajate valveajaga tootamisega kaasnevad arutelud selle médratluse kohta, todaja
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registreerimise seotud protseduurid ja tasustamine. Uuritud riikidest on ainult Austrias ja Taanis
valveajaga t60 sektorisiseste kollektiivlabirddkimiste teel sdlmitud kokkulepetega reguleeritud.
Kindlaks on miiratud maksimaalne lubatud véljakutsepdevade arv kuus voi aastas ja vastav
kompensatsioon. Hispaanias on valveajaga t66 suuri konflikte pdhjustav teema. Ametitihingud
kritiseerivad selle mitteametlikku iseloomu ja ebaregulaarsust ja avaldavad kahetsust, et
tooandjate organisatsioonid keeldusid voimalusest neid korraldusi kollektiividbirddkimiste teel
reguleerida. Selles riigis tuvastati uuringus ainult iiks valveajaga to6tamist reguleeriv ettevotte
tasandi kollektiivleping.

Koduse tervishoiu sektori kohta nditas uuring, et selle sektori tootajad on kdigis uuritud
riikides (ehkki Eestis vaihemal médral) progressiivselt kasutusse votnud mitu IKT-seadet, mida
kasutatakse  eelkdige  siseckommunikatsioonis  (todomeeskond);  tdoaja  haldamiseks,
registreerimiseks ja hindamiseks; tootoimingute elektrooniliseks
dokumenteerimiseks/registreerimiseks; ja tehtud to6 Kinnitamiseks Klientide poolt (selle
eesmirk on tdestada, et teenus on osutatud seesugusel kujul, millel eakal inimesel on sellele
oigus). Eesti olukord on huvitav, sest ehkki see on kdige enam digitaliseeritud riikide hulgas, ei
ole tehnoloogiline transformatsioon koduse tervishoiu sektorit peaaegu iildse mojutanud.

ELi tasandil ei ole sotsiaalpartnerid ESSD haiglate ja tervishoiu komitees digitaliseerimise voi
virtuaalt6o teemat eraldi arutanud. Sotsiaalpartnerite IKTga seotud muutuste alases diskursuses
on mirgata olulisi riikide vahelisi erinevusi, mida v3ib osaliselt selgitada
kollektiivlabirddkimiste erineva rolliga tehnoloogilise transformatsiooni reguleerimisel. Tundub,
et sotsiaalpartnerite nidgemus digitaliseerimise mdjust to6tingimustele on palju rohkem
polariseerunud Hispaanias ja Portugalis, kus sotsiaalpartnerid ei ole 1dbirdékimisi pidanud tihegi
hiljutise sektorit mojutava tehnoloogilise transformatsiooni teemal. Selles kontekstis on
ametiithingud kritiseerinud tdsiasja, et tooandjad kasutavad tehnoloogilist transformatsiooni
peamiselt dra tookoormuse suurendamiseks. Austrias ja Taanis on ametiithingud seevastu
digitaliseerimise ja tehnoloogilise transformatsiooni (Taani) kiisimustes tildiselt positiivsel
seisukohal vo6i arvavad vidhemalt, et viltimatu digitaliseerimisega peavad kisikdes kdima
regulatsioonid ja sotsiaaldialoogi korraldused, mis vdivad edukalt leevendada digitaalse
transformatsiooni negatiivseid mojusid tookorraldusele ja tootingimustele (Austria). Eesti
ametilthingu ldhenemisest kajastub viga optimistlik ettekujutus IKT voimalikest mdjudest
sektori kontekstis, kus digitaliseerimine on alles varases jérgus.

Sotsiaaldialoogi hea tava ettevotte tasandil: tihtsamad tihelepanekud

Tédheldatud heade tavade vordlevast tilevaatusest kerkivad esile jargmised tihelepanekud:

e Oigusaktid ja kollektiivlibirddkimised tdiendavad teineteist: Austria niide niitab
selgelt, kuidas digusaktidega saab kollektiivlabiradkimiste teel reguleerimist tdiendada.
See tihendab, et digusaktidega saab sitestada need tehnoloogilise transformatsiooniga
seotud elemendid, millega t66ndukogudel on &igus Kollektiivlabirddkimiste kaudu
tegeleda.

e Ametilihingute/toondukogude ja  kollektiivlabirdakimiste roll  virtuaaltootajatele
vadrikate tootingimuste tagamisel: tundub, et eelkdige tooGtajate kaasatuse
suurendamisele ja ettevotte tulemuste parandamisele suunatud personalipoliitikad ei ole
koige tohusam viis virtuaalse todga seotud tootingimuste negatiivsete mdjude dra
hoidmiseks. Tundub, et ametiiihingute/téonéukogude kaudu toétajaid kaasavad
mehhanismid tagavad personalitéé meetmetega vorreldes Ildbipaistvama regulatiivse
raamistiku abil paremad téitingimused. Nende kaudu sitestatakse ka raamistik
labirdakimiste jatkamiseks, et regulatsioone uute viljakutsete tekkimisel varskendada.



Tavalise kaugtdo raamest véljuvate uute virtuaaltéd vormide ja virtuaaltdotajate diguste
reguleerimine: iile vaadatud head tavad olid seotud tavalisest kaugtoost erinevate uute
tookorralduste reguleerimisega (vaheldumisi kontoris ja kaugtodé korras todtamine,
vabas vormis kaugtéo jms) ja ka uute digustega, naiteks ,,digusega juhe vélja tommata“,
mis v3ib hoida &ra iiletunnitdo ja intensiivsema todga seotud negatiivsed mojud.

Jarelevalve reguleerimine: moned head tavad niitavad, kuidas digitaalsete seadmete
kaudu t66 hindamise keelamise abil saab tShusalt reguleerida juhipoolset digitaalset
jarelevalvet. Sellel eeskirjal on positilvne panus ka t06 intensiivsusega seotud
probleemide valtimisel.

Ametitihingute kaasamine IKT kasutusse votmisesse: tootajate nagemusi tehnoloogiliste
muudatuste mdjust saab positiivselt kujundada ametiiihingute kaasamise teel IKT
kasutusse vOtmise protsessi, mida tehti tihe uuritud Taani koduse tervisehoiu sektori
juhtumi puhul. Tehnoloogiliste muudatustega kiisid kaasas tdiendavad meetmed,
néiteks koolitus, mis soodustas tootajate iileminekut. Ametiitthingud tagavad ka, et
transformatsioonil ei oleks tootajatele ega todandjatele tasakaalustamata mdjusid ja et
nendega ei kaasneks tootajate jaoks suurem té6koormus.



