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KATKESTAMINE KUTSEOPPEASUTUSTE LOIKES,
2014-2017 KESKMINE

Parnu Saksa Tehnoloogiakool
Eesti Merekool

Tallinna Kopli Ametikool

Tallinna Lasnamae Mehaanikakool
Viike-Maarja Oppekeskus
Tallinna Toostushariduskeskus
Tallinna Ehituskool

Tallinna Teeninduskool

Jarvamaa Kutsehariduskeskus
Juuksurite Erakool Maridel
Hiiumaa Ametikool

Kehtna Kutsehariduskeskus
Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus
Tallinna Majanduskool

Tallinna Polttehnikum

Haapsalu Kutsehariduskeskus
Vérumaa Kutsehariduskeskus
Viljandi Kutseoppekeskus
Parnumaa Kutsehariduskeskus
Eesti Massaazi- ja Teraapiakool
Rapina Aianduskool

Valgamaa Kutseoppekeskus

Luua Metsanduskool

Kuressaare Ametikool

G. Otsa nim Tallinna Muusikakool
Tartu Kutsehariduskeskus
Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool
Rakvere Ametikool

Eesti Esimene Erakosmeetikakool

Tartu Kunstikool

H. Elleri nim Tartu Muusikakool

Tallinna Balletikool

Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool
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TUGISPETSIALISTID EESTI KUTSEOPPEASUTUSTES

2016/2017.OA (EHIS)

Kutseoppeasutus

Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus
Kuressaare Ametikool

Rakvere Ametikool

Rapina Aianduskool

Tallinna Balletikool

Tallinna Ehituskool

Tallinna Lasnamae Mehhaanikakool
Tallinna Majanduskool

Tallinna Polutehnikum

Tallinna Teeninduskool

Tartu Kutsehariduskeskus
Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool
Vorumaa Kutsehariduskeskus

Viike-Maarja Oppekeskus

Eripedagoog Psiihholoog
2

KOKKU 7 9

Sotsiaalpedagoog
I
I



EESMARK:

KOOSTADA ULEVAADE TUGITEENUSTE
PAKKUMISEST EESTI KUTSEOPPEASUTUSTES NING
HINNATA TUGITEENUSTE RAKENDAMISE
TULEMUSLIKKUST OPPEPROTSESSIS, SH
KATKESTAMIST VAHENDAVA MEETMENA

Missuguseid kutseharidusest valjalangevuse pohjuseid ja nende uletamise voimalusi
on tuvastatud varasemates uuringutes ja rahvusvahelises kogemuses? Missugused
tugimeetmed on kutseharidusest valjalangevuse ennetamisel tohusad ja efektiivsed?

Kuidas maaratlevad koolid ise oma tugisusteemi: millised teenused ja spetsialistid
kuuluvad kooli hinnangul nende tugististeemi?

Millised on tugisusteemi tugevused, millised on probleemid ning kuidas voiks
probleeme lahendada?

Kuidas hindavad kooli tootajad (opetajad, tugispetsialistid, juhtkonna liikmed)
tugisusteemi toimimise tulemuslikkust katkestamist vahendava meetmena?

Millised on koolide naited sellest, kuidas hastitoiminud tugisusteem voi muudatused
senises tugisusteemi korralduses on toonud kaasa katkestamise vahenemise?




METOODIKA:

Ol

Kirjanduse ulevaade

(katkestamise pohjused,
vahendamise meetmed)

02

Dokumendianaluus (OKE,
arengukavad, veebilehed,
EHIS jm)

Kutseoppeasutuse tootajate
kusitlus (juhtkonna

esindajad, opetajad,
tugispetsialistid)




KUTSEHARIDUSE KATKESTAMISE PEAMISED
POHJUSED (CEDEFOP, 2016)

Oppija ja tema perega seotud tegurid

Pere vahene toetus hariduse omandamisel

Tervise ja heaoluga seotud probleemid, mis takistavad
opingutest osavotmist

Sugu

Rahvusvahemuse voi randetaust

Tooturuga seotud tegurid

Tookoha leidmine

Tookoha leidmise vaike toenaosus
Ametikoha nouete ebapiisav reguleeritus
Tootingimused

Riigi ildine majanduslik olukord

Oppeasutuse ja haridussiisteemiga seotud
tegurid

Opilaskonna tagasihoidlik 6ppeedukus
Pakutavate haridusteede vahene paindlikkus

Oppurite vihene teadlikkus haridusvalikutest ja
nende suunamine teatud oppesse

Vahene teadlikkus eriala olemusest
Oppekava ebasobiv sisu ja iilesehitus
Professionaalse identiteedi mitte valjakujunemine

Praktikaga seotud probleemid



KATKESTAMISE POHJUSED, MIDA TUGITEENUSTEGA
VOIMALIK ENNETADA/LEEVENDADA:

Katkestamise p6hjus
Vahene perepoolne toetus

Terviseprobleemid, sotsiaalprobleemid,
vaesus

Opiraskused

Positiivse tulevikuvidljavaate puudumine,
ebapiisav teadlikkus karjdarivalikutest

Madal enesehinnang, mis seotud
hariduslike ebadnnestumistega

Tugiteenuse olemus
Pereliikmete kaasamine, vanemate oskuste arendamine, et toetada opilase
haridusteed, opilase haridustee valikutest teavitamine.

Juhtumikorraldus — uks tugiisik aitab tegeleda mitmete eri probleemidega,
inimese olukorra stabiliseerimine koige olulisem.

Enesekindluse ja motivatsiooni toetamine, tuutorlus, individuaalne juhendamine,
opiabi, pohioskuste arendamine.

Inimese elu-eesmarkide arendamise toetamine labi mentorluse ja kootsingu,
erinevate erialadega tutvumise pakkumine.

Motivatsiooni ja enesekindluse toetamine labi spordi- voi kultuuritegevuste.
Huvi/motivatsiooni tekitamine Uldiselt ja konkreetse eriala vastu.



EDUKAID ENNETUSMEETMEID ISELOOMUSTAB:

oppurist huvitumine ja tema
murede/raskuste moistmine

oppetegevuste analuus, et
naha, kas selles on teooria ja
praktika tasakaalus, et noor
moistaks teoreetilise oppe
vajalikkust

oppurist lahtuv individuaalne
noustamine, mentorlus,
coaching, et toetada positiivse
minapildi arengut ja oppimise
rolli selles

opetajate teadlikkuse
tostmine varajase
valjalangevusega tegelemisest
ja nende rollist selles

kooli puhendumus
ennetusmeetmete kasutamisel

vanemate kaasamine opilaste
karjaarivalikutesse




EDUKAID SEKKUMISMEETMEID ISELOOMUSTAB:

varajane sekkumine ja
toetavate meetmete
pakkumine, et opilasel ei
tekiks teadmistes suuri
lunki

ametitega, et teha

valikul

voimalus tutvuda erinevate

informeeritud otsus eriala

oppuri eneseanaluusi
toetamine, et aidata tal
kujundada enda jaoks
positiivne oppimise
,projekt™ voi plaan

uldpadevuste omandamise
toetamine ja tooprogrammides
osalemiseks oluliste harjumuste
kujundamine (nt tooharjumus,
tapsus, suhtlemiseoskused,
meeskonnatoooskused)

opiraskustega toimetulekut
soodustavate strateegiate
omandamiseks psiuhholoogilise ja
pedagoogilise toe pakkumine;
oppeprogrammide ja
hindamismeetodite kohandamine
vastavalt oppuri vajadustele

motivatsiooni ja kaasatust
arendavad meetmed, mis
soodustavad positiivset
suhtumist haridusse ja
koolitusse, nt tookohapohine
ope ja teised praktikapohise
oppe vormid

tervise ja heaoluga seotud
valjakutsete tuvastamine ja
oppija toetamine nendega
toimetulekul, vajadusel
oppe kohandamise kaudu.




TAISKASVANUD C)PEIJATE ERIPARAD
KATKESTAMISE VAHENDAMISEL

Positiivsete ja
negatiivsete oppimist
mojutavate tegurite
identifitseerimine ja
nendega toimetuleku
planeerimine (nt
ajapuudus, erinevad
kohustused).

Enesetohususe ja Pakkuda abi oppimisega
enesekindluse tekitamine seotud eesmarkide

labi eduelamuse pustitamiseks ja
pakkumise, pidades siiski saavutamiseks.

silmas seda, et oppimine
nouaks piisavalt
pingutust ning poleks
liialt lihtne.

Eesmarkide saavutamise
protsessi mootmine,
pakkudes vajadusel
oppimisprotsessis tuge.



TUGITEENUSTE PAKKUMINE
EESTI KUTSEOPPEASUTUSTES:

Tugiteenus

Karjaariteenus
Sotsiaalpedagoogiline teenus
Psuhholoogiline teenus
Opiabi teenus

Eripedagoogiline teenus

Koolis pakutakse Tugispetsialist tootab Tugispetsialist tootab
vastavat teenust koolis kohapeal (uuringu koolis kohapeal (EHISe
(uuringu andmetel) andmetel) andmetel)

20 |

20 13 6

18 8 8

13 8

7 5 5



TUGISUSTEEMIDE MUDELID:

Tugiteenuseid
pakuvad koolis
vajaduse ilmnemisel
opetajad (koostoos
juhtkonnaga)

Tugiteenuseid
pakuvad koolis
maadratud tugiisikud
(erinevad kooli
tootajad)

Tugiteenuste
pakkumiseks on
kooli palgatud toole
mOoni tugispetsialist

Tugiteenuseid pakub
erinevatest
tugispetsialistidest
koosnhev meeskond,
loodud ka eraldi
vastav tugiiiksus



HINNANGUD OMA OPPEASUTUSE TUGISUSTEEMILE

Opetajad oskavad mirgata viljalangemisohtu sattunud Spilasi (nt
puudujad, mahajaanud, kaitumisraskustega jne)

Tugisusteem on ules ehitatud opilaste probleemide varajasele
markamisele

Tugislisteemi iseloomustab erinevate osapoolte koostoo

Tugislisteem voimaldab opilastele jarjepidevat/pusivat individuaalset
noustamist ja tuge

Tugististeem on hasti juhitud
Tugisusteemi kvaliteeti seiratakse ja arendatakse pidevalt edasi
Tugisusteem arvestab erinevate sihtruhmade vajadustega

Tugististeem on terviklik

Kooli opetajad on teadlikud tugististeemi voimalustest ja oskavad neid
kasutada

Tugisusteem toetab Opetajat tema igapaevatoos

Ei oska vastata Uldse ei ole néus

0%

5% 5% 18%

6% 6% 23%

8% 7% 24%

6% 5% 28%
8% 8% 23%
13% 8% 21%

5% 7% 30%

6% 8% 29%
9% 7% 26%

5% 1% 30%

10% 20% 30%

Pigem ei ole nous

40%

Pigem nous

51%

50%

48%

42%

38%

44%

39%

37%

42%

42%

38%

60%

70%

Taiesti nous

22%

7%

20%

23%

7%

19%

21%

16%

16%

16%

80%  90%

100%



PROBLEEMID, MIDA PEAB KATKESTAMISOHUS OPILASTEGA TEGELEMISEL
OMA KOOLIS EELKOIGE LAHENDAMA

2 . . . o 83%
Opilase vahene opimotivatsioon

Opilase Spiraskused ja sellest tingitud mahajiamus ppetdds d@%
Vahene perepoolne toetus ja huvi opilase tegemiste vastu ﬂ%sy
Opilase ebapiisavad iildoskused, mis on vajalikud elus ja ﬂO%
oppetoos toimetulekuks °61%
Opilase negatiivne enesehinnang ja/véi vihene enesekindlus ﬂ;3%
Perekondliku toimetulekuga seotud probleemid ﬁ 65%
Opilase tervisest tingitud probleemid ﬁ 50%
Opilase vihene teadlikkus karjairivalikutest ﬁ 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

Opetaja ™ Tugispetsialist ™ Juhtkonna esindaja



HINNANG TUGITEENUSTE TULEMUSLIKKUSELE
KATKESTAMISE VAHENDAMISEL

Eripedagoogiline teenus

Psuihholoogiline teenus 28%

Sotsiaalpedagoogiline teenus 19%
23%

Karjaariteenus (ope, info ja noustamine)

Opiabi teenus 22%

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

™ Vaga tulemuslik = Pigem tulemuslik Pigem ei ole tulemuslik Uldse ei ole tulemuslik

8% 1%
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| %
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| %
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TULEMUSLIK KATKESTAMISE VAHENDAMISEL
KOOLIS (TOOTAJATE HINNANGUL):

Riihmajuhatajate

(grupijuhatajate,

klassijuhatajate)
siisteem koolis

Individuaalne
lahenemine oppijale

Slisteemsed
tegevused ja koostoo,
tihe ja kiire
infovahetus ja
tegutsemine

Vanemate/perekonna
kaasamine

Esmadppijate kohta
eelinfo kogumine ja
nende vajaduste
kaardistamine

Oige eriala leidmise
toetamine

Koost66 kohaliku
omavalitsusega
(sotsiaaltootajatega)




SAMUTI PEETAKSE TULEMUSLIKUKS:

Vaikesed opperuhmad
Paindlikum lahenemine

Esimesel oppeaastal rohkem tahelepanu
oppuritele (noustamine, opioskuste
arendamine, uldoskuste arendamine)

Huvitegevuse pakkumine, opilasfirmade
loomine, uhisuritused

Toetused, eritoetus, rahalised preemiad

Arenguvestlused, gruppidega labiviidavad
vestlusringid

Opilaste saavutuste markamine,
tunnustamine

Tugiisikute ja viipekeeletolkide kaasamine

Opilaskodu, sealne turvaline keskkond,
hommikune aratamine; vajadusel
uhiselamukohtade tagamine

Koostoo teiste koolidega, tugispetsialistide
vorgustikud

Opetajate jt tootajate vairtustamine,
toetamine, tunnustamine, tasustamine

Opetajate tookoormuse vihendamine, et saaks
rohkem tegeleda HEV opilastega

Parem karjaarinoustamine pohikoolis

Paremad uldoskused, opioskused pohikoolist



VALJAKUTS"EP TULEMUSLIKKUSE TAGAMISEL
TOOTAJATE HINNANGUL:

Vaike koostoovalmidus opilastel, opetajatel,
lapsevanematel;

Psuhholoogilise abi puudumine, pikad
jarjekorrad, eelarvamused;

Tugispetsialistide vahesus / ulekoormatus;
Liiga vahe ruhmajuhatajaid;
Jarjepidevuse puudumine;

épilaste sundimine, manitsemine, karistamine,
tundidest valja heitmine jmt;

Opilaste motivatsioonipuudus, kehvad
opioskused, uldoskused;

Opetajad vajavad rohkem spetsiifilisi koolitusi;

Opetajad vajavad psiihholoogilist ndustamist jm
tuge ka ise;

Opikojad, &pilasabiiimarlauad jm
administratiivsed lahendused ei toota;

Tasandusnadal (kokkulepitud periood, millal
opilased saavad oma volgnevusi koolis
vahendada) ei ole olnud tulemuslik;

Juhid ei teadvusta alati probleemi;

Pikad suhtluslilid (nt probleem peab joudma
direktori lauale enne sellega tegelema
hakkamist) pikendavad aega, mil problemaatilise
opilasega tegelema hakatakse.



TOETAVAD TEGURID TUGITEENUSTE PAKKUMISEL

Juhtkond:

= Opetajate valmisolek
tugispetsialistide kaasamiseks ja
koostooks

= opilaste valmisolek
tugiteenuste kasutamiseks

= tugispetsialistide kaasamist
toetav oppekorraldus koolis

"= tugispetsialistide piisav arv
koolis

= piisav rahastus tugispetsialistide
palkamiseks

Opetajad:

= piisavalt vaikesed opperuhmad
katkestamisohus opilaste
markamiseks

= opilaste valmisolek tugispetsialistide
abi kasutamiseks

= tugispetsialistide kaasamist toetav
oppekorraldus koolis

= opetaja enda teadlikkus
tugispetsialistide abi kasutamise
vajadustest ja voimalustest

= kooli juhtkonna julgustav hoiak
tugispetsialistidega koostoo
tegemiseks

Tugispetsialistid:

= oOpilaste valmisolek
tugispetsialistide abi
kasutamiseks

= kooli juhtkonna julgustav hoiak
tugispetsialistide abi
kasutamiseks

= Opetajate valmisolek (hoiakuid,
motivatsioon) tugispetsialistide
kaasamiseks ja koostooks.

= tugispetsialistide kaasamist
toetav oppekorraldust koolis



TAKISTAVAD TEGURID TUGITEENUSTE PAKKUMISEL

Juhtkond:

ebapiisav rahastus
tugispetsialistide palkamiseks

tugispetsialiste ebapiisav arv
opilaste arvu silmas pidades

opilaste vahene valmisolek
tugiteenuste kasutamiseks

opetajate vahene valmisolek
tugispetsialistide kaasamiseks
ja koostooks.

Opetajad:

opilaste vahene valmisolek
(hoiakuid, motivatsioon)
tugispetsialistide abi
kasutamiseks

tugispetsialistide ebapiisav arv
opilaste arvu silmas pidades

liiga suured opperiihmad, et
katkestamisohus opilasi margata
ja nendega tegeleda

Tugispetsialistid:

" tugispetsialiste ebapiisav arv

opilaste arvu silmas pidades

opetajate vahene valmisolek
tugispetsialistide kaasamiseks ja
koostooks

tugiteenuste korraldus koolis,
mis ei arvesta opilaste erinevate
vajadustega



POHISONUMID:

* Eesti kutseoppeasutustes on lahenemine tugiteenuste pakkumisele ja korraldusele kullaltki erinev. Tugisusteemi
osaks peetakse erinevaid teenuseid ja tegevusi, mille eesmark on opilasi toetada, mitte ainult neid tugiteenuseid,
mis seaduses loetletud.

* Suurem osa kusitluses osalenud juhtkonna esindajatest, Opetajatest ja tugiteenuste pakkumisega seotud
spetsialistidest annavad pigem positiivse hinnangu oma kooli tugisusteemile.

» Opilaste valmisolekut tugispetsialistide abi kasutada ning Spetajate valmisolekut ja teadlikkust tugispetsialiste
kaasata ja nendega koostood teha peavad kooli tootajad (juhtkonna esindajad, opetajad ja tugiteenuste
osutamisega seotud isikud) vaga oluliseks teguriks tugiteenuste pakkumisel koolis.



POHISONUMID:

Sageli pole tugiteenused oppeasutustes susteemselt ja terviklikult juhitud:
« Oppeasutuste tootajate vihene teadlikkus koolis pakutavatest tugiteenustest ja puudulik tugi Spetajatele.

* Info tugiteenuste kohta on hajutatud erinevate dokumentide vahel ja sageli ka vastuoluline, vajalik info oppijale
voi tema perele harva kooli veebilehelt leitav.

* Kui ka koolis on olemas strateegia katkestamise vahendamiseks, pole kooli tootajad sellega sageli kursis.



POHISONUMID:

* Koiki seaduses nimetatud tugiteenuseid (karjaariteenus, opiabi, eri- ja sotsiaalpedagoogiline ning psuhholoogiline
teenus) peetakse oma kooli kogemuses pigem tulemuslikuks katkestamise vahendamisel kutsehariduses.

* Lisaks peetakse tulemuslikuks: rihmajuhatajate (grupijuhatajate, klassijuhatajate) susteemi koolis, individuaalset
lahenemist oOppijale; susteemseid tegevusi ja koostood, tihedat ja kiiret infovahetust ja tegutsemist;
vanemate/perekonna kaasamist; varajast katkestamisohus opilase markamist; oige eriala leidmise toetamist ja
samuti koostood kohaliku omavalitsusega.

* Siinse uuringu pohjal tuleb kutseoppeasutustes katkestamise ennetamisel ja vahendamisel tegeleda peamiselt
opilaste vahese opimotivatsiooni, opiraskuste ja mahajaamuse, ebapiisavate uldoskuste ja vahese perepoolse
huviga. Kirjanduse ja rahvusvahelise kogemuse pohjal on need just sellised katkestamisega seotud pohjused, mille
puhul on tugiteenustega voimalik edukalt sekkuda ja olulisel kohal on just kutseoppes olulisemad
ennetusmeetmed.



SOOVITUSI KUTSEOPPEASUTUSTELE:

Sistemaatiliselt seirata ja analuusida opilaste probleeme, vajadusi ja kooli enda voimalusi ja kitsaskohti
tugiteenuste tagamisel ning luua sellele tuginedes terviklik tugiteenuste pakkumise strateegia, mis oleks osa kooli
arengukavast.

Strateegias keskenduda ennekoike opilase arengu mitmekulgsele toetamisele tugiteenuste abil. Kesksel kohal peab
olema probleemide tekkimise ennetamine, ennekoike sobiva ja voimetekohase oppekava valiku toetamine.

Tunnustada ruhmajuhatajaid tugisusteemi keskse osana, tagada neile taiskoormusega too ja oiglane tootasu.

Tagada kooli tootajate, ennekoike opetajate teadlikkus kooli tugiteenuste susteemist ja erinevatest voimalustest
opilaste toetamisel. Samuti tagada, et kooli tugiteenuste susteem toetaks opetajat tema igapaevatoos.

Soodustada ja suurendada tootajate vahelist koostood koolis tugiteenuste pakkumisel.

Tagada toimiv koostod kooliviliste partneritega (nt kohalik omavalitsus, noortekeskused, MTUd), et jagada infot,
luua uhiseid terviklikke lahendusi ning pakkuda tuge nii oppijatele kui ka kooli personalile oppijate noustamisel.

Suurendada opilaste karjaariteadlikkust juba enne kutseharidusse joudmist koostoos pohikoolidega, samuti
Rajaleidja keskustega.

Tutvuda teiste kutseoppeasutuste parimate praktikatega.



SOOVITUSI HARIDUS- JA TEADUSMINISTEERIUMILE:

Soodustada ja toetada tugiteenuste pakkumise (katkestamise vahendamise) strateegia loomist, juhtimist ja
elluviimist kutseoppeasutustes.

Tunnustada ruhmajuhatajaid tugisusteemi keskse osana ja toetada oppeasutusi tugispetsialistide ametikohtade
loomisel (sh rahastamismudeli kaudu). Koguda infot ruhmajuhatajate kohta Eesti Hariduse Infosusteemis ja
kaaluda lisaks ka teiste oluliste tugiteenuste pakkumisega seotud tootajate kohta regulaarset info kogumist.

Analuusida Rajaleidja keskuste rolli ning sealsete teenuste tegelikku kattesaadavust ja tulemuslikkust
kutseoppurite toetamisel ja nende katkestamise vahendamisel.

jarjepidevalt edasi tegeleda oppeasutustele piisavate rahaliste vahendite eraldamisega tugiteenuste pakkumiseks
ja tugispetsialistide palkamiseks.

Keskenduda enam ennetavate meetmete loomisele, rahastamisele ja elluviimisele oppijate toetamisel ja
opingute katkestamise vahendamisel.



KOOLIDE PROFIILID Kooli pidaja
Oppetasemed

(aruande lisa) Oote
pilaste arv

~

Opilaste keskmine vanus

Meeste osakaal oppurite hulgas
Haridusliku erivajadusega opilaste arv
Haridusliku erivajadusega opilaste osakaal
Opilaste ja Spetajate ametikohtade suhtarv

Oppeasutus ja taust

Kutsekeskhariduses jatkajate keskmine hinne pohikooli [opus

- ) Oppetod katkestajate osakaal kutsekeskhariduses | aastal
Oppeasutuse edukus katkestamise

vihendamisel Oppetod katkestajate osakaal kutsedppes keskhariduse baasil | aastal

Oppetdd katkestajate osakaal kutsehariduses kokku

-~ . . e . Opilastele pakutavad teenused
Tugislisteem / erinevate tugispetsialistide

Erinevate tugispetsialistide nimetused koolis

olemasolu koolis . . e .
Erinevate tugispetsialistide arv koolis

Mis on kirjas kooli dokumentides tugiteenuste pakkumise kohta?

Tugiteenused kooli dokumentides Mis on kirjas kooli dokumentides katkestamise vahendamise kohta?

Kas koolil olemas mingisugune katkestamise/valjalangevuse vahendamise tegevuskava (arengukava osana)?
Tugiteenuste vormid Individuaalne néustamine, grupindustamine, kursused, infoloengud, muu vorm
Tugiteenuste sihtrithmad Kas mingite tugiteenuste puhul on ara margitud konkreetne sihtrihm, kellele moeldud?
Vilised partnerid tugiteenuste paklkumisel  Kas ja missuguseid valiseid partnereid kasutab kool tugiteenuste pakkumisel?

L . . Kas kooli kodulehel on valja toodud mingit abistavat infot, materjale voi veebilinke oppijatele/lastevanematele jt
Info ja viited kooli veebilehel ) o ) T
tugiteenustega seoses, mis voiks neid kuidagi aidata?

Muu asjakohane info ja kommentaarid



