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Tootingimuste kohandamine ja kollektiivsed toosuhted

Seminaride kokkuvote

Eesmdirk

Poliitikauuringute Keskus Praxise, Eesti AmetiGihingute Keskliidu ja Eesti To6andjate Keskliidu Ghise
projekti eesmark on toetada t6b6andjate ja tOOtajate esindajate vOimekust toetada vahenenud
toovoimega inimeste, sealhulgas puudega ja vananevate tdotajate vOimalusi osaleda to6turul labi
tootingimuste kohandamise.

Mis on tootingimuste kohandamine?

Eesti 15-64-aastastest inimestest ligi 600 000 t66tavad ja 279 000 ei toota. Rahvastiku- prognooside
jargi on 2040. aastal tooctavaid inimesi veel 122 000 vorra vahem (Statistikaameti
rahvastikuprognoos). Tookdte puuduse leevendamiseks, majandusarengu toetamiseks, sotsiaalkaitse
jatkusuutlikkuse parandamiseks on oluline kaasav t66turg, mis véimaldab kdigil inimestel osaleda
tooturul.

Praegu on tooturult eemal ligi 29 000 vanuses 55-64 inimest ning 44 000 puudega inimest. Nende
inimeste tootamise vdéimalused ripuvad sellest, kas nende to6tingimused on kohandatud. Naiteks,
lilkumisvaegusega inimesed vajavad vOGimalust saada ratastooliga liikuda tookohale ja tddkohal,
nagemispuudega vOi kuulmispuudega inimesed vajavad tdiendavaid abivahendeid arvutiga
tootamiseks, vaimse tervise hadirega inimesed vdivad vajada teistsugust todajakorraldust, naiteks
lihendatud t66paeva jne. Ka vanemaealised vdivad vajada nditeks osalise ajaga t66d vGi t60 sisust
tulenevat paindlikkust, aga ka innustavat ja toetavat suhtumist ning julgustamist t66ellu naasta voi
seal pikemalt olla. Erinevad kohandamise tiitibid on naiteks :

Y Fltsilise keskkonna voi toédokoha muutmine, ergonoomika, nt. ligipddsu tagamine,
temperatuuri, valguse, heli (mlra) muutmine

Y Toollesannete, toomeetodite muutmine, nt. téojagamine, rollide muutmine (le aja,
Ulesannete paindlikkus

Y  Toobaja, téokoha muutmine, nt. tddkoormuse muutmine, kaugtoo

Y Sensoorsete, meeleliste, kognitiivsete eriparadega arvestamine, nt. abivahendid, tdhelepanu
suurendav koolitus ja tarkvara, juhendid suuremas kirjas (Lysaght ja Krupa (2014, 92), Schultz
et al. (2011), Sharit ja Czaja (2012), Hedge et al (2006, 134-35), Kooij, Tims, and Kanfer (2015,
147)

NB! USAs on loodud andmebaas Job Accommodation Network kodulehel, mis vaga detailselt ja
pohjalikult kirjeldab erinevaid kohandamisi, mida erinevad inimesed vdivad to6tamise jatkamiseks
vOi todle naasmiseks vajada.
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Miks on tootingimuste kohandamine vajalik?
Teiste riikide kogemus osutab, et tootingimuste kohandamisel on eeliseid nii ettevétte tasandil kui ka
Uhiskonna tasandil.

)  Ettevotte tasandil aitab too6tingimuste kohandamine ennetada todkatkestusi, hoida
kompetentseid tootajaid, ennetada uue todtaja leidmisega kaasnevaid kulusid, paraneb
tootaja ja ettevotte tootlikkus, paraneb tootajate tervis, paranevad suhted tookohal ja
moraal tookohal.

Y Uhiskonna tasandil aitab hoida v6i suurendada majanduse kogutoodangut ja heaolutaset
Ghiskonnas, suurendab to6joupakkumist, parandab rahvatervist ja elanikkonna t66voimet,
parandab sotsiaalkaitse jatkusuutlikkust ning muuda Ghiskonna kaasavamaks.

Tootingimuste kohandamine voib tdhendada tdiendavaid kulusid té6andjatele. Samas teiste riikide
kogemust kasitlevad empiirilised analllsid naitavad, et summaarselt ikkagi tootingimuste
kohandamine parandab toohdivet ja vahendab kulusid (Nevala et al. 2015; McDowell and Fossey
2014; Schultz et al. 2011). Samuti on leitud Gldjuhul peaks kohandamise kulud olema vaikesed ja
vaiksemad kui nditeks uute tootajate leidmise kulud (Hendricks et al. 2005).

2012 aasta Eesti todandjate labildikelise kisitluse jargi 54% todandjate hinnangul kohandamine ei
oleks kulukas, 28% hindas seda kulukaks ning 17% to6andjates ei osanud hinnata.

Kui levinud on tootingimuste kohandamine Eestis?

Eesti to6andjate labildikelise kiisitlusuuringu jargi hindab 13% to6andjatest, et kdiki nende t6okohti
saab vahenenud to66voimega inimestele kohandada, 18% hindas, et nende juures ei ole to6kohti,
mida saaks kohandada ning samas 29% téoandjatest ei osanud hinnata, kas nende tookohti on
vOimalik kohandada (SaarPoll 2014).

Puudega tootajatest ning 50aastastest ja vanematest mittetdotavatest inimestest hindab ligi
kolmandik, et nemad saaksid hdivesse naasta siis, kui nende t66- ja tootingimused kohandataks
sobivaks (Saar Poll OU, Tartu Ulikool, 2009; Emor, Praxis 2016).

Rahvusvahelise uuringu jargi praegu hdéivatu t66vGimekaoga tootajatest ligi 12% on tootingimused
kohandatud. Samas PShjamaades ja Madalmaades, kus t66tingimuste kohandamisele on viimastel
10nditel rohkelt tdhelepanup6dratud, on see osakaal tunduvalt kdrgem. Samuti on sama uuringu
jargi Eestis ligi 20% neid toovoimekaoga inimesi, kes enda hinnangul vajaksid tdiendavat
tootingimuste kohandamist.

Joonis 1 Osakaal t66voimekaoga inimestest, kelle t66tingimusi on kohandatud
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Allikas: Eurofound, European Working Conditions Survey, 2015

Kuidas soodustada ja toetada tootingimuste kohandamist?

Tootingimuste kohandamine on vaga individuaalne ning eeldab to6kohal t66taja ja todandja head
koost66d kohandamise vajaduse ja voimaluste sobitamisel, kohanduste juurutamisel ja kohandamise
tulemuslikkuse hindamisel. Samas on nii keskvalitsusel kui ka tooandjate ja tootajate
esindusorganisatsioonidel vdimalus Uksikuid todandjaid ja tootajaid toetada, abistada. Hiljutise
uuringu jargi hindas ligi 8% todandjatest, et nemad vajaksid riigi tuge ja abi to0tingimuste
kohandamisel (SaarPoll 2014).

Eesti ja ka teiste riikide t66poliitika mdjutab tootingimuste kohandamist kolmel viisil

)  Satestades Oigus kohandamisele, kohustuse kohandada: Vordse kohtlemise seadus § 11;
Toolepingu seadus § 88; Tootervishoiu ja todohutuse seadus § 18

Y  Toetuste ja soodustustega: To6turuteenuste ja toetuste seadus § 20, 21; Tulumaksuseadus §
48,

»  Noustamise ja teabevahendamisega: To0inspektsioon (+Tooeluportaal), To6tukassa, Astangu
kutserehabilitatsioonikeskus

Mitmes riigi toopoliitika on pdhjalikum nii meetmete kui nende elluviimise osas. Samas, mitmes riigis
on joudsam ka kodanikulihiskonna, to66taja ja tooandjate esindusorganisatsioonide roll
suurendamaks vahenenud t66voimega inimeste t66hodivet, sealhulgas t6otingimuste kohandamise
edendamise.

Joonis 2 Tootingimuste kohandamine ja kollektiivsed toosuhted
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Sotsiaaldialoog
Valitsuse té6poliitika kujundamine ja
joustamine
Sotsiaalpaktid, heatahtekokkulepped

O

Kollektiivlabiraakimised
- Siduvate kokkulepete ja
Tédtingimuste heatahtekokkulepete séImimine ja
E> kohandamine rakendamine
tédkohal - Informeerimine ja konsulteerimine,
oskusteabe jagamine

toetamine, huvikonfliktide
lahendamine

- Informeerimine ja konsulteerimine
téokohal, oskusteabe jagamine

Tootajate esindamine
- Individuaalsete |abirddkimiste

%

/ v’ Todkatkestuste ennetamine \

v' Kompetentsete téétajate hoidmine

v Uute tdotajate leidmise kulude ennetamine
v Paranenud td6taja ja organisatsiooni
tootlikkus

v’ Tootajate tervise edendus

v’ Paranevad suhted ja moraal téékohal

v’ Suureneb tééhdive

\ V' Sotsiaalkaitsekulude ennetamine j

Eestis viimastel aastatel samuti sotsiaalpartnerid ja esindusorganisatsioonid otsesemalt ja

kaudsemalt teemale tahelepanu p6dranud:

Y Eesti Todandjate Keskliit avaldas eemisel aastal lihikese artikli oma kodulehel — ,Td66alane
abivahend ja td6koha kohandamine”;

Y Viimatises, 2015 aastal avaldatud To6andjate manifestis tddetakse, et eesmargiks on aidata

nende inimeste to66lesaamist, kes vajavad to6tamiseks eritingimusi.
Y Ametilihingute Praktiline kollektiivldbirddkimiste kdsiraamat ei radgi kill otseselt vdhenenud

toovoimega inimestest, kuid panustab siiski vordsete voimaluste loomise ja todelu kvaliteedi
parandamisesse; sealhulgas ligi 80% kollektiivlepingutest satestab tegevusi, mis on suunatud
tootervishoiule ja ohutusele, sealhulgas tervisedendusele ja toovGime parandamisele
tookohal (Proos, Poldis 2013);

Y Toovoimereformi kaigus sOImiti Sotsiaalministeeriumi, puudega inimeste
esindusorganisatsioonide ja ametilhingute osalusel ,Puudega ja tervisekahjustusega

inimeste sotsiaalse kaitse tagamise ja koostod lepe”, et teha koost6dd soodustamaks

vahenenud toovGimega inimestele to6tamise vGimaluste loomist.

Avaseminari arutelu kokkuvote
Pdgus kokkuvote olulisematest juhtupunktidest:


https://www.employers.ee/uudised/tooalane-abivahend-ja-tookoha-kohandamine/
https://www.employers.ee/uudised/tooalane-abivahend-ja-tookoha-kohandamine/
https://www.employers.ee/wp-content/uploads/images_pdf_Tandjate_Manifest_2015.pdf
http://www.etta.ee/public/files/pkk_est.pdf_350.pdf
http://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Toovoimereform/sotsiaalse_kaitse_hea_tahte_lepe/koostoo_kokkulepe_25_09.pdf
http://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Toovoimereform/sotsiaalse_kaitse_hea_tahte_lepe/koostoo_kokkulepe_25_09.pdf

° . Eesti Ametiiihingute Keskliit
p raxils [nimvddrse el mimel!

mottekoda
* %
* *
* *
*

*
*yk

77| TOOANDIAD b EMPL

Y vahenenud toovoimega inimeste tooturul osalemise vdimaluse ja viljakutsega tegelemise
ajenditeks on nii to6joupuudus kui ka soov kanda sotsiaalset vastutust ja pakkuda vordseid
voimalusi mitmekesisele t66joule;

Y teemast radkides voOiks-peaks rohkem vaatama seda, kuidas vdhenenud toovGimega
inimestele labi to6tingimuste kohandamise to6tamise vdimaluste loomine on voimalus mitte
probleem;

Y  tdhelepanu vajab probleemi ndhtavus — varjatud puuded, varjatud vajadused, varjatud
vOimalused;

Y seonduvalt teadlikkus puuetest, arusaamine vdahenenud t60vGimega inimestest, sealhulgas
adekvaatne arusaamine nende t60vGimest ja sobivatest to6dest, nditeks siis ka psiihiliste
erivajadustega inimeste t66voimest adekvaatne arusaamine ja oskused ja teadmised, kuidas
nendega koos tootada..

Y tootingimuste kohandamisest, voimaluste loomisest radkides mdistlik hoida silme ees ka
laiemat pilti tootingimuste ja todvormide varieeruvusest. Nditeks meil Eestis paljude teiste EL
riikidega vGrreldes vihem mittetavaparaseid toGvorme nagu osa-ajaga to0.

Y seonduvalt tuleks silmas pidada seoseid ka t66ohutusega — kuigi sobiv t66 peaks olema ka
ohutu voivad tekkida ka ohuolukorrad, naiteks ratastoolis t66tajal raskem ohutusse liikuda
kui liftid ei too6ta;

Y tootingimuste kohandamiseks on vaja head Ghkkonda ja suhteid té6kohal. To6tingimuste
kohandamine vajab sageli teiste toOtajate panust-tuge; samuti ka arusaamist, et naiteks
to6aja muutmine ei ole lihtsalt privileeg vaid vérdsete voimaluste loomine;

Y toopoliitika puhul vdib-olla viljakutseks kohatine jdikus, naiteks t6oaeg, voi paindlikkus,
naiteks kaugtoo; samuti mitmete soodustavate-toetavate meetmete taotlemine, naiteks
Tootukassa toetused-konsultatsioonid ning maksusoodustused.

Millistel pohjustel vihenenud téovoimega inimeste tootingimusi ei
kohandata? Mis on kohandamise vidljakutsed, probleemid,
voimalused?

Vidhenenud to6voimega inimese voimalikud probleemid

1. Vahenenud toovoéimega inimese teadlikkus on 0Oigustest ja vdimalustest téokoha
kohandamise kohta on puudulikud ning inimesel puudub julgus oma vajadusest to6koha
kohandamise jarele labiraakida;

2. Vahene teadlikkus ja hirmud vdivad tuleneda sellest, et inimene, kes pole varem (lldse voi
uuel téodkohal) toodtanud, ei pruugi ette kujutada, mida t66 endast tapselt kujutab ning
milline on sobiv t66 tema jaoks. Tal vdib olla soov ja tahe t66d teha, kuid eelneva kogemuse
puudumise toéttu ei oska hinnata, kuidas reaalses tooolukorras toime tuleb. Seetdttu valdib
kandideerimist voi palkamisel té6andjale oma vdhenenud t66vGime mainimist (hirm, et
sellisel juhul ei palgata, hirm et ei saa hakkama, hirm t60st ilma jaada kui t66andja teada
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saab (Hirm tootervishoiuarstile minna ja oma vajadustest tookoha kohandamise jarele
radkida, sest kardetakse oma todkohast vdahenenud t6ovoime ilmnemisel ilma jaada).
Tooandja omakorda, ei tohi tervise kui konfidentsiaalsete isikuandmete kohta ise kiisida ning
seetOttu ei pruugi tootaja vajadusele adekvaatselt reageerida kuna ei tea, et tootajal on
tookoha kohandamist vaja. Mistéttu voib juhtuda, et kui t66taja voetakse toole ning ta ei saa
oma to6oga hakkama siis TLS-is voimalus |0petada leping ebarahuldavate to6tulemuste téttu,
kuigi tegelikkuses vois olla probleem selles, et t66taja ei osanud ega saanudki oma vdimekust
tooga hakkama saada ette naha.

3. Vahenenud to6vGimega inimese perekond vdib olla nii takistuseks voi téukeks. Voib olla
olukord, kus vahenenud t6ovéimega inimese perekond julgustab ja toetab to6le minema,
kuid to6tajal endal puudub motivatsioon /t66harjumus ning vastupidi.

Tooandja voimalikud probleemid
1. Toodandjate vahene teadlikkus erivajadusega inimese t66véime kohta, tookoha kohandamise
vOimaluste kohta ning hirmud vdahenenud to6vGimega inimese palkamisega seoses

1. Todandjal puudub enne inimese palkamist teadmine palju erivajadusega, vahenenud
toovoimega tootaja jaksab ja suudab t66d teha. Milline on konkreetse isiku jaoks
sobiv t66. Hirm, et teeb tookoha kohandamiseks kulutusi, kuid t66taja ei vastagi
ootustele voi ei suju tédtamine vastavalt omavahelisele kokkuleppele;

2. ldeede puudus, kuidas tookohti voiks kohandada ning heade praktikate
mittetundmine (t66andjal puudub koht, kust saaks lugeda erivajaduste kohta, kuidas
on tookohta erinevate erivajaduste ja erinevat tllpi asutuste puhul kohandatud (nt
Uks kohandamine vdib teatud keskkonnas toimida, teises mitte); kuidas on
tootukassalt abi saadud jne);

3. Hirm vastutuse ees - mis siis kui vahenenud t66v8imega inimesega todkohal midagi
juhtub. Tobandja ei oska hinnata, kuidas t66koht vGib mdjuda vahenenud
toovOimega tootaja tervisele (Todkeskkondades on vdga erinevaid tervist
kahjustavaid tegureid nagu mira, vibratsioon, sundliigutused jm mille edaspidist
maoju vahenenud toovGimega tootajatele ei ole voimalik tédandjal hinnata). Sellest
tulenevalt tekib t66andjatel oht olla nt kutsehaigestumiste pdhjustajaks. Tédandjatel
teadmatus, mil maaral vastutavad nemad nt kaugt6d voimaldamisel tootingimuste
eest.

4. Puudub arusaam/oskus/kogemus, kuidas erivajadusega inimest tookollektiivis
toetada, mis tingitud vadhesest teadlikkusest erivajadustest (kollektiivide ehk
tootajate teadmatus erivajadusest) on madal ning nii td6andjatel kui to6tajatel on
hirm erivajadusega inimese (eelkdige vaimse terviseprobleemiga) ees (kuidas
reageerida, kuidas suhelda).

5. Teadmatus, milliseid erisusi toéotingimustes tohivad tédandjad vahenenud
toovoimega inimesele vorreldes tavatootajatele voimaldada ehk et kuidas tagada
tootajate vordne kohtlemine ning atmosfaar kollektiivis pusiks terve.
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2. Toobandjad ei tunne oma vdimalusi toetuste/teenuste saamiseks juba vahenenud t66vGimega
inimese t66koha kohandamiseks

3. Toobandjatel aja- ja rahapuudus (todkoha kohandamiseks vajalike toetuste ja teenuste
taotlemise bilrokraatiaga tegelemine on ajamahukas ning kulukas sh nii ettevtte sees kui ka
ettevotte ja riigi vahel. Info, mida teha toetuste ja teenuste saamiseks, kui t6otaja toovdime
on vahenenud véi kui soovid palgata vahenenud t66vdimega inimest ei ole lihes kohas (ja on
liiga tldine). To6andjad ei tea, kust ja millest alustada (kellega peaks (ihendust vétma, mis on
vaja ettevotte poolt teha, mis pakkumisi peab vétma jne).

4. Tookoha kohandamise toetuse saamise voimalused on jdigad; kohandamiseks saab toetust
siis kui kohandamine on tehtud ldhtuvalt konkreetsest inimesest (vahenenud t66voimega
inimesest, kelle to6andja palkab), mitte tookoha vajadustest (kohandamised ei ole
universaalsed, mida erinevad ettevétted saaksid lile vGtta ning mida saab tingimata kasutada
ka uue vahenenud t6ovGimega inimese palkamisel kui nt eelmine vahenenud t66vdimega
inimene tookohalt lahkub)

5. Vahenenud to6ovoimega inimese palkamine toob kaasa lisakulutused nii t66jGule kui
sisekommunikatsioonile

1) Vahenenud t66voimega inimese varbamine toob lsna téendoliselt té6andjale kaasa
suureneva téémahu sisekommunikatsiooniks ja voib kaasa tuua tdiendava voolavuse

2) Tooandjal t66joukulude téus - tGhele todkohale peab palkama mitu inimest; raskem
planeerida puhkuseid. Osalise to6aja ebarentaablus, vdahenenud t66vGimega inimese
rentaablus

6. Toodandjate soovimatus vahenenud t66vGimega inimest palgata nii blrokraatia (ajakulu+
lisakulutused nt erivajadusega inimese palkamisel vaja koheselt korrata ka riskianaliils) kui
ka eelarvamuste tottu.

7. Moni tookoha ndue ei vdimalda vahenenud t66vdimega tootajal todllesandeid taita

Keskkonnast tulenevad voimalikud probleemid

1. Toetuste-teenuste taotlemise protseduur on aegandudev; valitseb teadmatus véimalustest
nii tddandjate kui vdhenenud t66voimega inimeste hulgas (nt, et voimalusi kohandamise
toetuseks-teenusteks on ka siis kui juba olemasoleva tootaja toovGime on vdahenenud). See
omakorda vdimaldab pigem hetkel vaid suurettevotetel tookohtade kohandamist endale
lubada.

2. Puudub pikaajaline traditsioon to6kohti kohandada. Kuna see pole né norm ehk seda pole
seni vaga palju tehtud, mistdttu ei tule ka tdotajale pahe paluda kohandamist ning to6andjal
pahe otsida voimalusi abi saamiseks tdokoha kohandamiseks

3. Teatud toovormide rakendamine on seadusandluse ja kulukuse t6ttu keeruline (kaugtoo,
osaline tooaeg)

4. Vahenenud t66vdoimega inimese sobivust todle pole vdimalik enne tédkoha kohandamist
kindlaks teha.
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1) Tooandja ei saa kutsuda vdahenenud t66vGimega inimest proovipaevale, proovitdo
vBimaluse kasutamine ei ole seadusega lubatud kui vdhenenud t66véimega inimene
ei ole tootukassas arvel.

2) Toobandja ei saa kutsuda vahenenud toovéimega inimest toopraktikale, toopraktika
vBimaluse kasutamine ei ole seadusega lubatud kui vahenenud t66voéimega inimene
ei ole tootukassas arvel

5. Puudub komme t66andjaga oma terviseandmeid jagada, kuid t66andja ja tootaja vahel peaks
olema usalduslik suhe, et raagiks ausalt oma vajadustest (t66taja vGiks mdelda ka t66andja
peale, et oma vdhenenud toovGimest todandjale radkimine on ka tddandjale teatud
olukordades kasulik (lisapuhkuse véimalus).

6. Puudub fldsiline ligipaas tookohtadele (ligipadsetavus hoonetele). SH Muinsuskaitsenduded
ei vbimalda tookohta kohandada kuigi tahe to6kohta kohandada véib olla olemas

7. Tugiteenuste kattesaadavus erivajadusega inimesele, et saaks kodust todle ilma liigsete
kuludeta (ehk et t66l kdimine oleks mottekam kui kodus istumine).

1) Tugiisiku teenuse jarjekord on pikk ning samas paljud tugiisiku teenuse vajajad ei tea
teenusest

8. Tootukassa peab tegelema ka inimestega, kellel puudub motivatsioon té6turule
minna/naasta, kuid kes peavad seal kdima selleks, et KOV maksaks neile sotsiaaltoetuseid
(jaik toetuste sisteem, mis koormab to6tukassat).

Mis on need eesmargid, mille to6andjad ja tootajate esindajad oleksid
voimelised koostoos saavutama ja mille saavutamiseks on nad valmis

itheskoos pingutama?

1) Vahenenud toovoimega inimesed, kel on valmisolek tootada, leiavad endale
tooturult sobivate tootingimustega t66. To0tamine ei jaa selle taha, et to6tingimusi
ei kohandata. Toovdimekaoga inimeste t66hdive selle tulemusena suureneb ja
tooandjate to6kate puudus leeveneb. (Tapsustamist vajavad tapsed sihttasemed).

2) Juba tootavad vdahenenud toovoimega inimeste tookohti kohandatakse vastavalt
nende vajadustele, et nad ei langeks oma vahenenud t66vGime tdttu todturult valja.
Sealjuures vdhenenud to6vdimega inimesed julgevad ja oskavad ka ise endale
vajalikke tootingimusi labi raakida.

3) Toodandjad ja tootajate esindajad on tulevikus Gha enam teadlikumad vdhenenud
toovdimega inimeste vajadusest sobivate tootingimuste jarele ehk oskavad éara
tunda, kus oleks vaja téokohta ja/v&i tootingimusi kohandada.

4) ToOtajad, tootajate esindajad ja tod6andjad on (ha enam teadlikud (osalisest)
toovdimest ja voimalikest kohandamiste viisidest, sobivatest to6tingimustest, mis
vOoimaldavad tootada vahenenud toovdimega inimestel. To6tajad ja todandjad
suudavad kokku leppida modistlikes kohandamistes ning saavad tuge-abi viljast
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tootingimuste kohandamiseks. Tugi, sh. info. kuidas kohandada on leitav ja see teeb
kohandamise lihtsaks.

Millised on kollektiivsete toosuhete ja sotsiaaldialoogi voimalused ja
viljakutsed mojutada tootingimuste kohandamist? Millised oleksid
kollektiivsete toosuhete ja sotsiaaldialoogi kdige mojusamad sammud
ja parimad praktikad, mis aitaksid mojutada toéotingimuste

kohandamist?
Sotsiaalpartnerite poolt ajurtinnakus valja pakutud ideed:

Voimalikud tegevused teadlikkuse tGstmiseks: Toodandjatel ja tootajatel/tootajate esindajatel on
vajadus, et info tookohtade kohandamise kohta alates esimest sammust (mdtlemine, planeerimine
kuni toetuste/teenuste saamiseni, palju kohandamine maksta vdib ja tootaja toole votmiseni) oleks
detailideni lahti kirjutatud. Hetkel on info Gldine ja killustunud. Info peaks olema kokku kogutud
Ghele lehele, olema tapsem, detailsem ja lihtsasti arusaadav. Voimalikud variandid, kus info vdiks olla
(nt T6Gelu portaal).

Tooandjatele ja tootajatele/tootajate esindajatele on vajalik informatsioon erinevatest levinumatest
puudeliikidest, koos kirjelduste ja praktiliste nduannetega, mida on erinevate puuetega inimeste
puhul vaja té6koha voi tootingimuste kohandamisel arvesse votta, millised téodillesanded sobiksid,
mis kindlasti ei sobi. Siin saaks teha koost66d erinevate erialalitude ja huvikaitse
organisatsioonidega, kes saaks infoga aidata/varustada (nt Puuetega Inimeste Koda). Selline info
aitaks erinevate eelneva to6kogemuseta vahenenud t66vdimega inimestel kaaluda, milline t66 neile
sobib ning samas annaks té6andjale infot, kuidas to6kuulutust koostada, et julgustada ka vdhenenud
toovoimega inimest kandideerima.

KoostoO0 erinevate huvikaitse organisatsioonide ning tddandjate ja tootajate esindajate
organisatsioonide vahel, et Gppida, kuidas oma kollektiivi vahenenud té6vdimega voi puudega
inimese palkamiseks ette valmistada.

Tooandjatel ja tootajate esindajad vajavad infot heade praktikate kohta, aga ka 6ppetundide kohta
ehk et millele tuleks tahelepanu poodrata. Saaksid jagada omavahel labi erinevate vGrgustike (nt
PARE) infot juba kasutusel olevate praktikate kohta, millest teised sama sektori v6i muu
karakteristiku poolest sarnased ettevotted saaksid nduandeid ja hdid motteid (nt palju mingi
kohandamine konkreetses keskkonnas maksab), mida kasutusele votta voi mingit viga viltida.
Koostada KKK peamiste/olulisemate kiisimustega, mis té6andjatel vdi tootajate esindajatel vdivad
tekkida tookoha kohandamisele mdeldes voi praktiseerides.
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E-lahendused (kursuste, loengute, videod tegemine, kus oleks info todandjatele ja tootajate
esindajatele erinevate t66koha kohandamisega seotud teemade kohta nt millele tahelepanu p6orata,
kust infot erinevate teenuste, toetuste kohta saada jne).

Tooandjate ja tootajate esindusorganisatsioonid voiksid pakkuda oma liikmetele ndustamist, kuidas
tookohti kohandada, kuidas oma vajadustest tookohta kohandada rdikida. Samuti julgustada
todandjaid minna ndustamisele juba enne uue to6taja palkamist, et uurida kuidas oleks véimalik
tookohta vajadusel kohandada.

Tooandjate ja tootajate esindajad vdiksid osaleda massimeedia kampaaniates, erinevates tele-ja
raadiosaadetes, kirjutada oma kogemusest erinevatesse ajalehtedesse ja ajakirjadesse, et jagada
oma kogemust tookohti kohandada, et vahendada vahenenud t66vdimega inimese palkamise hirmu
ja eelarvamusi ning julgustada ka teisi t66kohti kohandama ja vdhenenud t66vGimega inimesi
palkama.

Tookohtade kohandamisega seotud birokraatia (aja- ja rahakulu ning protseduurireeglite)
vahendamiseks tehakse koosto6d erinevate asjasse puutuvate organisatsioonidega, et selgitada oma
murekohti, teha ettepanekuid kohandamise sujuvamaks korraldamiseks ning veenda organisatsioone
enda jaoks vajalike muudatuse suunas tegutsema (nt ({histe arvamuste esitamine
Sotsiaalministeeriumile, T66tukassale, Todinspektsioonile).

Tobandjate ja toodtajate esindajate koost06 haridusasutustega, et pakkuda tulevastele to6andjatele ja
tootajate esindajatele nt tdiendkoolituste raames nt liihikest Ghisloengut té6kohtade kohandamise
vOimaluste, vdahenenud toovdéimega inimeste palkamise kohta, et tdsta juba tulevaste tooturu
osapoolte teadlikkust té6kohtade kohandamise teemal.

Valitud lahendus

Viimasel seminaril (26.05) valisid sotsiaalpartnerid Gheskoos eelmise seminar ajurliinnakus vélja
kdidud ideedest valja 2 lahendust, millega edasi minna. Lahendus valiti |dhtudes jargmistest
kriteeriumidest:

e Lahendus on variantidest kdige realistlikum ehk nii to6andjad kui to6tajad leiavad, et sellest
vOiks alustada ning see on ka jéukohane;

e Lahendus on kdige sobivam erinevatele td6andjatele kui toéotajatele;

e Lahendus ei ndua elluviimiseks valiseid ressursse ehk mille saab oma joududega madistlikus
ajaraamis ellu viia.

Nendest kriteeriumidest lahtudes otsustasid sotsiaalpartnerid, et sobivam esimene samm

tookohtade kohandamiste edendamiseks oleks kui:

Info tobkohtade kohandamise kohta alates esimest sammust (mdtlemine, planeerimine kuni
toetuste/teenuste saamiseni, palju kohandamine maksta v&ib ja tottaja t66le vétmiseni)
oleks detailideni lahti kirjutatud ja lihtsasti kdttesaadav koos infoga erinevatest levinumatest
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puudeliikidest, koos kirjelduste ja praktiliste nGuannetega, mida on erinevate puuetega
inimeste puhul vaja té6koha voi tootingimuste kohandamisel arvesse votta.

Lahendust toetavad tegevused
1. Kuidas see lahendus t66tab? Milliseid tegevusi see lahendus holmab? Milliseid valjundeid
need tegevused hdlmavad

2. Millised vahendeid on vaja ellu viimiseks? Kes saab, mida saab, kuna saab teha?
3. Mis on selle lahenduse head ja vead?

Nii téoandjatel kui tootajatel on vajadus info jarele a) kuidas vdahenenud toovdimega inimest
kollektiivis toetada, kuidas ise vahenenud toovdimega inimesega tookeskkonnas kaituda ehk tosta
teadlikkust, et joutaks (ildse vahenenud t66voimega inimese palkamiseni b) milliseid tookoha
kohandusi on vdimalik teha ning kuidas kaaluda, milline kohandamine oleks mdistlik c) kuidas
kohandamist kiisida, labirdakida d) millised toetused ja teenused on olemas ning kuidas neid taotleda

Praegu erinev oluline info, mis oleks vajalik tookohtade kohandamiseks ja selle edendamiseks on
mingil maaral olemas erinevatel veebilehtedel (T66tukassa, EPlkoda, Riigi Teataja jne). Kuid, see info
on Uldine, ajakohastamata ja ebapiisav ning puudub terviklik ilevaade, mis info on olemas ning mis
on puudu. Seega tuleb kaardistada, kus lehtedel mingi info olemas on. Té6tukassa lehel info teenuste
ja toetuste kohta; EPlkojal olemas info selle kohta, mida peaksid td6andjad erineva puudega inimese
palkamisel arvesse votma (Iga puudeliigi puhul on teatud tegurid, mida peaks arvestama ja kaaluma
kas t66 on inimesele sobilik (nt kui ndgemispuue, siis mis kohandamist oleks vaja, millist klaviatuuri
on vaja jne), samuti olemas kaitumisjuhised/napunaited, kuidas erinevat tluupi puudega inimestega
(eelkdige vaimsete terviseprobleemidega) suhelda, keerulises situatsioonis reageerida, et vihendada
olemasoleva personali hirme ning eelarvamusi. Kdik see info dra kaardistades, slistematiseerides,
ajakohastades saavad t66andja ja tootajad hea llevaate selle kohta, kuidas alustada té6kohtade
kohandamist.

Lisaks Uldisele infole on vaja ka naiteid, kuidas erinevad ettevétted on té6kohti kohandanud, kuhu ja
kuidas on abi saamiseks poo6rdutud ning infot levinumate/eluliste naidetega tookohtade
kohandamistest erinevat tilpi ja eri valdkondade ettevitetes, et té6andjatel ja tootajate esindajatel
tekiks teadmine ja arusaam, millised kohandamised on véimalikud, mis on erinevad alternatiivid (nt
lifti ehitamine on kallis, kuid kaugt66 pakkumine on vdimalik ja tehtav jne) ning kui palju see umbes
vOiks maksma minna. To0tajate esindajate poolt on vajalikud naited, kuidas on asutuse sees t66koha
kohandamist |&bi raggitud/kisitud. Samuti elulised naited, kuidas on vahenenud t66vdimega inimese
palkamist asutuse sees teistele to6tajatele vahendatud (nt lisapuhkepauside lubamine vahenenud
toovoimega inimesele; info kuidas reageerida vahenenud t66voimega isiku voimalikule ebatavalisele
reaktsioonile mingites olukordades jne) ning neid selleks ette valmistatud. Mida selleks asutuse sees
tehti, kuhu toe saamiseks poorduti (nt koostoo Téotukassaga).
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Oluline info tb6andjate ja tOOtajate esindajate jaoks kaardistatakse, kuid edastamiseks vajalikele
sihtrihmadele kasutatakse erinevaid kanaleid. EAKL, ETKL teevad temaatilised alalehed oma veebi,
kus on viited erinevatele olulisematele lehtedele, kus kirjas Uldine info (nt To6tukassa, EPlkoda,
PARE, Riigi Teataja jne) ning lisaks spetsiifilisem info - praktilised kogemuslood, videod (nt té6andja
raadgib, kuidas nemad oma asutuses tookoha kohandamiseni jéudsid ning mis nad selleks tegid); KKK
olulisemate kiisimuste ja vastustega; samuti info seminaride tulemustest ning muudest kdesoleva
projekti kdigus leitud tulemustest. Infot jagatakse lisaks veel EAKLi, ETKLi infokirjade/uudiskirjade
kaudu. Lisaks jagatakse infot kogemuste vahetamise seminaridel, Uritustel, konverentsidel jm Uhistel
kokkusaamistel ning julgustatakse oma lilkkmed vajadusel ndu ja abi saamiseks enda poole p66rduma.

ETKL koostoos Sotsiaalministeeriumiga algamas 4. aastane projekt, mille kaigus valmib oktoobrikuuks
veebileht, kuhu on kokku kogutud olulisem info té6andjatele ning mille eesmargiks on julgustada
todandjaid palkama vdhenenud to6vdimega inimesi. Veebilehe valmimiseks kogub PARE oma
lilkmetelt kokku erinevaid kiisimusi, mis voivad to6andjatel tekkida, kes soovivad palgata vahenenud
toovoimega inimesi ning lehelt on voimalik leida ekspertide pakutud vastused nendele kiisimustele.
PARE temaatilise veebilehe valmimiseks on plaanis koostodd teha ka EPlkoja ning Té6tukassaga, et
lisada info selle kohta, mida peaks to6andja arvestama erineva puudega inimeste palkamisel ning
info teenuste ja toetuste kohta. Samuti tehakse koostood EAKL-iga, et EAKL saaks omakorda oma
kanalites liikmeid informeerida, kuidas usaldusisikud saavad tookohtade kohandamisel t66andjale
kaasa aidata ning kohandamist |abi radkida. Oluline, et k&ik osapooled ristviitaksid oma tegevuses ka
teistele allikatele (loetelu erinevatest veebilehtedest, kus veel oluline info olemas on).

Tegevustega kaasnevad peamised riskikohad on, et koostatakse PARE veebileht, kuid seda ei suudeta
pidevalt tdiendada ning ajakohastada. Samuti, et info EAKLi ja ETKLi veebilehel aegub ning seda ei
uuendata, sest selleks puudub ressurss. Lisaks on problemaatiline, kuidas jéuda nende inimesteni,
kes internetti ei kasuta ning mainitud veebilehtedele ei j6ua (oluline riski maandamiseks levitada
infot teisi kanaleid pidi nt Meditsiiniuudised, Sotsiaaltd6 ajakiri ning seminarid jne). Hetkel puuduvad
ressursid, et koostada pikemaajalisem Uhine (EAKL-ETKL) kommunikatsiooniplaan nende riskide
maandamiseks.
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