RAHANDUS-

MINISTEERIUM

MINISTRY of FINANCE of the REPUBLIC of ESTONIA

POLIITIKAUURINGUTE KESKUS

“PRAXIS

CENTER FOR POLICY STUDIES

E ™

Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

Keskse arendus- ja koolitustegevuse
protsess ja pohimotted

Té66 on valminud Euroopa Sotsiaalfondi toel programmi ,,Keskne koolitus” raames
ning Rahandusministeeriumi ja SA Poliitikauuringute Keskus Praxis koostéds.

2014



Sisukord

Y ETY=] (0] T L U PP 2
Kasutatud [Ghendid ja MOISLEA ........ceeiiciiiieciiie e e e e e et e e e e rata e e e e satae e e e nsaeeeean 3
1. KOOIItUStEZEVUSE EESMAIEIT ..eiiuveiiiieiiiee ettt ettt et e ettt e e e e s te e s st e e st e e sbeeesabeesbaeenseaesnneeessns 4
2. Aruande ulatus ja keskse koolituse sihtriihmad..........cccoeeiiiiiiiiiiii e, 4
3. KOOI USTEEEVUSE PrOTSESS. ..uiiiiiiiireiitiite ettt e ertte e e estte e e sebee e e s ebeeeessbeeesesabeeeesssbeeeesssbeeessssseeesssnsees 5
N W Yoo - [0 =1 0101y [ 011 a1 PSPPI 7
o Y ] o To o H PSPPI PPPPPPTPROPIRE 7
4.2.  Jareldused ja ettePaneKUd ......c.euiiiiiiiie e s 8
5. 1 etapp — PlANEEIMINE ..t e e et e e e et e e e e e bte e e e ebtaeeeebaeeeeeseeeeenanes 10
o0 B VU T To To o F PO P PP PPPPPOPORE 10
5.2.  Jareldused ja ettepanekud .........coocuiiiiiiiiiii e e e e re e e e 12
6. I etapp — €IUVIIMINE .oeiiiiiieee e e et e e st e e e e s bee e e e sbteeeesbaneessseeeesnanes 13
(S0 B VU T To o o FS PO PP PSP PPPPTRUPIR 13
6.2. Jareldused ja ettePaneKUd .........coocuiiiiiiiiii e e e e e e e araeas 15
A AV =Y - T o ol o 11T - o o 11 U UPPPRPRN 18
% P VU T~ To Lo o F PP PP O PP PPPPPUTOPORt 18
7.2, Jareldused ja ettepPanekud .........ooocuiiiiiiiiiiice e e 19
8. Keskse arendus- ja koolitustegevuse reorganiseerimineg ........cccoveeeecieeeeecieeeeecieeeeecieeeeecveeee e 20
2 O 1 (8] e o = WV LoV Lo [P SRTRR 20
8.1.1. Keskse arendus- ja koolitustegevuse reorganiseerimise vajadus ........ccccoceeeeeveeeeennneen. 20
8.1.2.  Ulevaade ATKOS-€ pOhijAreldUStESt.....cevvevievereerereereeeeterecteeeeteeeree et eseseereneas 21

230 R MU | =1V 1 ULV I (o o o USSP 21
831 ANAIUUS oottt sttt e sb et et e st e s bt e e s beeehbeenabeesbaeesaree s 22
8.3.1. Institutsionaalsed Valikud........c.cooiiiiiiicieece e 22
8.3.2. Ulesannete jaotus keskse koolituse koordin@erimisel ..........ccceveveevevevvereeereereeeereerennas 24

8.4.  Keskse arendus- ja koolitusiiksuse toimemudel ja organisatsiooniline vorm....................... 27
8.4.1. Keskse arendus- ja koolitusiiksuse toimemudel .........cccccveiiiiiiiiiicciee e, 27
8.4.2. Asukoht haldusaparaadis, organisatsiooni/juriidiline vorm..........cccccceveeeieeiveeecveeennee. 32

8.5.  Jareldused ja ettepanekud .........coocuiiiiiiiiiiicie e e e 33
9. Kokkuvote ja edasised SAMMUT ........cueiiiiiiiii it e e s e e e s e e s sbee e e e sbaeeeeeanes 36
Lisa 1. KUSItIUSE tUIEMUSEM ....eeiiiieiiie ittt ettt ettt e sabe e sba e e sabeesabeesbaeesabeeeane 39
Sissejuhatus KUSItIUSE tUIEMUSTESSE .....ciiecuiiiiiiiiii e rre e e e e e e e areeas 39

| €tapP — ANAIUUSIMINEG ..vviiiiiieee e e e et te e e e ssbe e e e s s bteeessbeeeessbeeeessseeeeeannes 40

[ €1aPP — PlANEEIIMINEG ..oeiiiiieie et e et e e e et e e e ebte e e e ebteeeeebteeeeebseeeeestaeaeesseeananses 43
T tapp — €HUVIIMING ...t e et e e e st e e e e bte e e s sbteeeeebteeeessaeeaesnnes 48
AV = o o el Y[ a Yo = T o1 o TSR 52
Lisa 2. Keskse koolituse pONIMOLLE ........eeiiiiiiiiciie e e e ree e e ae e e areeas 57



Sissejuhatus

Keskse koolituse protsessi ja phimdotete kirjeldamise eesmargid on:

1) keskse koolituse protsessi korrastamine;

2) koolitussiisteemi osaliste vastutuse ning rollijaotuse kokkuleppimine;

3) asutuste vajaduste viljaselgitamine keskse koolituse korralduse® osas;

4) ettepanekute tegemine keskse koolitus- ja arendusiiksuse (edaspidi KKU) reorganiseerimiseks.

Aruande koostamisel anallilsiti arendus- ja koolitustegevuse protsessi ning kirjeldati asutustelilese
koolituse etapid ja tegevused. Koolitusahelat vaadeldi tervikuna. Analliisimise meetoditeks olid:

- varasemate uuringute ja analliliside (ilevaatus ja muude dokumentide anallils;

- personali- ja koolitusjuhtide kisitlus;

- arutelud personali- ja koolitusjuhtide t66riihmas;

- ekspertide hinnangud.

T60 tulemusena koostati:

- Ulevaade praegusest koolituse etappidest ja tegevustest; etappide sisenditest ja valjunditest;

- kusitlustulemuste kokkuvGte (osa sellest dokumendist);

- optimaalne koolitusprotsessi mudel;

- ideaali ja praeguse situatsiooni vordlus ehk jareldused;

- ettepanekud koolituse protsessi arendamiseks ja osaliste rollide ning lilesannete tapsustamiseks;
- ettepanekud keskse koolituse elluviimise t6hustamiseks.

Aruanne on dokument, milles sisalduv teave ja ettepanekud aitavad ellu viia riigi kui t66andja
personalipoliitika valge raamatu eesmarke ja tegevussuundi ning on seega osa riigi kui to6andja
personalipoliitika arendamisest. Analiilsimise kdigus antakse soovitused avaliku teenistuse sisemiste
ressursside mojusamaks kasutamiseks koolitus- ja arendustegevuses, koolitussiisteemi osaliste
tegevuses dubleerimise vahendamiseks, selgitatakse valja katmata tegevused ning tehakse
ettepanekud asutustele tdhusama keskse toe loomiseks. Selle kaudu toetatakse kogu riigivalitsemise
arendamist.

Aruande valjundiks on ettepanekud Rahandusministeeriumi juhtkonnale ja teistele koolitussiisteemi
osalistele — aruanne on sisendiks valge raamatu tegevuskavale ja Rahandusministeeriumi riigihalduse
ja avaliku teenistuse osakonna tegevusele keskse koolituse vaartuse kasvatamisel.

Ministeeriumide, ametite ja inspektsioonide, pdhiseaduslike institutsioonide ning Riigikantselei
personalijuhtide ning —koolitusjuhtide seas viidi |abi kisitlus kaardistamaks tdnased koolitusahela
tegevused ja selgitada vilja arendus- ning koolitustegevuste eest vastutajate ootused asutusteilese
ehk keskse koolituse korraldusele. Kusitlusega uuriti, millist tuge asutused vajavad enda asutuse
arendus- ja koolitustegevuse analtitisimisel, planeerimisel, elluviimisel ning hindamisel. Samuti kisiti,
mida peaks keskse arendus- ja koolitustegevuse silisteemis muutma. Kisitluse kutse saadeti 88-le riigi
ametiasutuse personali- ja koolitusjuhile v&i -spetsialistile. Kisitlusele vastas kokku 55 inimest.
Kisitluse tulemused on terviklikult esitatud lisas 1.

Uuriti, millist tuge asutused vajavad enda asutuse arendus- ja koolitustegevuse anallilisimisel, planeerimisel,
elluviimisel ning hindamisel.


http://www.avalikteenistus.ee/index.php?id=42485
http://www.avalikteenistus.ee/index.php?id=42485

Kasutatud liihendid ja moisted

Liihendid:

ATAK — Sisekaitseakadeemia Avaliku Teenistuse Arendus- ja Koolituskeskus
ATKOS — TTU ja Praxise 2011. a uuring , Avaliku teenistuse koolitussiisteemi ja arenguvajaduste
analtds”

ATS — avaliku teenistuse seadus

KOV — kohalik omavalitsus

KJK — Koolitusjuhtide Kogu

KKU — keskne arendus- ja koolitusiiksus

RM — Rahandusministeerium

RIHATO — Rahandusministeeriumi riigihalduse ja avaliku teenistuse osakond
SiM — Siseministeerium

TJKK — Riigikantselei tippjuhtide kompetentsikeskus

Moisted:

Asutused — selle Gldmoiste all peetakse dldiselt silmas riigi ametiasutusi avaliku teenistuse
seaduse paragrahv 6 I6ige 2 mdistes; vajadusel on tekstis kohaliku omavalitsuse liksuse
ametiasutused (KOV asutused) eraldi vdlja toodud, samuti on paljudes kohtades ministeeriume
kui valitsemisala kompetentsikeskusi asutustest eraldi nimetatud.

Koolitus — lihiduse huvides hdlmatakse aruandes selle termini alla nii klassikalisi koolitusi kui ka
arendustegevusi laiemas tdhenduses (nt ndustamine, seminarid, konverentsid, individuaalsed
arenguprogrammid jne).

Koolitusahel — slnoniim siinses aruandes kirjeldatud neljaetapilisele arendus- ja
koolitustegevuse protsessile.

Koolitussiisteemi osalised — k&ik arendus- ja koolituspoliitika kujundamisega ning elluviimisega
tegelevad asutused (RM, TJKK, ministeeriumid, asutused) ja ametikohad (RIHATO ja TJKK
ametnikud, personali- ja koolitusjuhid ning —spetsialistid, kes arendus- ja koolitustegevuse eest
vastutavad).

Sisupartnerid — mingi poliitikavaldkonna eestvedajad ja/vdi muutuste juhtimisega seotud
avalikud teenistujad, kellel on oma valdkonna arendamisel tekkinud vajadus koolitada erinevaid
sihtriihmasid. Poliitikakujundamisega tegelevad ametnikel on sageli vahene koolitustegevuste
tellimise kogemus ja nad vajavad oskuslikuks muutuste elluviimiseks koolitusspetsialistide abi.



1. Koolitustegevuse eesmirgid

Koolitustegevus on personalijuhtimise iheks keskseks valdkonnaks ning on tihedasti seotud teiste
personalijuhtimise Ulesannetega, saades neist sisendi vGi olles ise aluseks teistele tegevustele.
Ametikoha kujundamine, t66 anallils, ametijuhendi koostamine, personali planeerimine ning
varbamine ja valik kujundavad ning tdpsustavad koolitusvajadust ning annavad sisendi sobiva
koolitustegevuse korraldamiseks. To6soorituse hindamise ning arengu- ja hindamisvestluste kaigus
hinnatakse koolitustegevuse tulemuslikkust, samas annavad nad omakorda sisendit koolitusvajaduse
hindamiseks. Koolitustegevus mdjutab otseselt organisatsioonikultuuri, personali tddsooritust,
karjaari ja toomotivatsiooni ning nende kaudu organisatsiooni eesmarkide taditmist.

Koolitustegevuse eesmargid avalikus teenistuses on tagada ametnike ja tooOtajate teadmiste,
oskuste ja vaartushinnangute pusiv vastavus ametikohal esitatavatele nduetele, ametiasutuse ja riigi
arenguvajadustele.

Susteemi kui terviku seisukohast toetab koolitustegevus avaliku teenistuse funktsioonide
(inimressursside juhtimine, kontrollimehhanism, slimbolite ja vadartuste kandja) taitmist. Keskne
koolitustegevus aitab saavutada riigi eesmarke, sest see:

- kujundab lhiseid vaartusi;

- arendab Uhtseid tegutsemisviise ja toopraktikaid;

- hoiab jarjepidevust;

- t6hustab koostddd ja koordineerimist ning vorgustike toimimist;

- hoiab kokku koolitusele kuluvaid ressursse vahendades dubleerivaid tegevusi;

- aitab tdsta koolituste kvaliteeti asutusteilestel teemadel.

Koolitus on Uks osa laiemast personaliarendamisest ning aitab avalikul haldusel toime tulla
keskkonnamuutuste ja uute valjakutsetega. Kokkuvdtlikult on keskselt pakutaval koolitusel kaks
eesmarki:

1) Ghtsem riigivalitsemine;

2) korgem koolitus- ja arendustegevuste kvaliteet ja tohusus.

2. Aruande ulatus ja keskse koolituse sihtrithmad

Dokument kirjeldab keskse ehk asutustellese koolitustegevuse p6himétteid ja korraldust etappide ja
tegevuste |Gikes ning koolitusstisteemi osaliste rolle. Slvitsi ei kasitleta koolituse korraldamist
asutuste tasandil. Teisalt on koolituse pohimdtted ja tegevuste loogika eri valitsusastmetel (isna
sarnased ning dokument aitab kdikidel asutustel oma koolitusfunktsiooni analllsida ning selle pdhjal
arendustegevusi plaanida.

Dokument toetub Vabariigi Valitsuse maarusele ,,Ametnike koolituse kord“. Ametnike koolituse kord
reguleerib ametnike koolituse koordineerimise korraldust, koolituste eest tasumisel omaosaluse
rakendamise korraldust, ressursimahuka koolituse lepingu sdlmimise ja kulude arvestamise
korraldust. Siinne aruanne vaatleb seda, kuidas koordineerimise korraldust tdhusamaks muuta.

Keskse koolituse pohimotted ja korraldus kasitleb asutustellese koolituse protsessi tervikuna ja on ka
marksa lksikasjalisem kui eelnimetatud maarus. Aruanne on lles ehitatud protsessikeskselt ja selles
antakse lisaks koolituse koordineerimisele lilevaade kdikidest nn koolitusahela etappidest alates
koolitusvajaduse anallilisimisest ja Idpetades hindamisega.

Aruandes ei eristata ametnikke ja tootajaid (maarus ,,Ametnike koolituse kord” keskendub just
ametnike koolitusele), kuna eraldi koolitussiisteemide arendamine nendele gruppidele pole



otstarbekas. Anallilis on tehtud avaliku teenistuse keskselt, aga valjapakutud arendus- ja
koolitustegevuse protsess lubab valitsemisalades koolitusslisteemi korrastamisel arvestada ka avaliku
teenistuse valiseid asutuste vajadusi. Hallatavate asutuste kaasahaaramist ndeb ette ka riigi kui
tooandja personalipoliitika. Siinse dokumendi kontekstis vOib hallatavaid asutusi kasitleda kui
tdiendavat keskse arendus- ja koolitustegevuse sihtriihma.

3. Koolitustegevuse protsess

Optimaalne koolitustegevuse protsess ehk soovitav seisund tulevikus on neljaetapiline ja vastab
klassikalisele PDCA ehk plan-do-check-act mudelile*:

1) AnalGtsimine

2) Plaanimine

3) Elluviimine

4) Hindamine

Protsessi iga etapp koosneb osaetappidest voi tegevustest. Etappidel ja tegevustel on sisendid ja
védljundid (nt olemasolevad voi protsessi kdigus loodav teave, dokumendid). Tegevustel on vastutajad
ja osalejad.

Selles aruandes on osaetappide ja tegevuste kirjeldamisel vdimalusel ja vajadusel arvestatud ka:
- Klsimuse olulisust (strateegiline, taktikaline, jooksev)

- Tegevuste ajavahemikku (mitmeaastane, aastane, kvartaalne, jooksev)

- Valitsustasandit (asutustelilene e keskne tasand, valitsemisala ja asutuste tasand)

Joonis 1. Koolitustegevuse protsessi tervikpilt

? Suistemaatiline ldhenemine koolitusele koosneb loogiliselt jargnevatest etappidest: koolitusvajaduse
hindamine, koolituse planeerimine, koolituse ldbiviimine ja koolituse tulemuslikkuse hindamine. Allikas:
Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2002) “Learning and Development” In Torrington, D., Hall, L., Taylor, S.
Human Resource Management. Essex: Pearson Education Limited, 423—-429.
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4. 1 etapp - analiiiisimine

4.1. Visioon
Joonis 2. Koolitusvajaduse viiljaselgitamine
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Analiilisimine

Anallisi etapis toimub arenguvajaduse hindamine. Etapi eesmark on anallilisida tegevuskeskkonda,
selles toimuvaid muutusi ning nende mdju tootajate arenguvajadustele. Analllsimiseks
kaardistatakse infoallikad, mille p&hjal saab hinnata arenguvajadusi, allikate puudumisel kogutakse
vajalikke andmeid erinevate uuringumeetodite abil ning kogutud andmete pdhjal selgitatakse vilja
tootajate arenguvajadused.

Eesmark

Tasandid
Vajadusi analiilisitakse neljal tasemel:
e Strateegilised arenguvajadused:

Perspektiiv on viis aastat. Naide: EL tdukefondide toetuste kasutamise planeerimine
haldusvdimekuse prioriteetses suunas. Keskendutakse thiskondlikele ja avaliku halduse trendidele
ehk kaardistatakse suunad, millega tegelemine mdjutab laiemate trendidega toimetulekut (nt
demograafiliste, tehnoloogiliste, sotsiaal-majanduslike jm muutuste md&ju teenuste osutamisele,
avalikule haldusele ja avalikule teenistusele). Oluline on mdista, mis kompetentse avalikud
teenistujad tulevikus vajavad (nt koostodoskused, analiitiline voimekus, infotehnoloogia valdamine,
Ghine teenusepakkumine) ja kuidas nn megatrendid mdjutavad personali planeerimist. Koostatakse
kord viie aasta jooksul. Infoallikateks on pikaajalised strateegiadokumendid nagu , Saastev Eesti 21,
konkurentsivéime kava , Eesti 2020“, valdkondlikud arengukavad, tulevikutrendide anallitisid ja muud
visioonidokumendid.

o Keskpikad arenguvajadused:



Perspektiiv 2—3 aastat. Selles anallisis keskendutakse lahematele arenguvajadustele, mis tulenevad
juba ette teada plaanidest ja kavatsustest. Koondatakse erinevatest infoallikatest vajalik teave ning
slinteesitakse konkreetsemateks arenguvaldkondadeks. Tahtsaks sisendiks on strateegiline
arenguvajaduste anallits — keskpikk analliis tdpsustab ja tdiendab pikka vaadet, tuues sisse
paevakavalisema teadmise ja konkreetsemad plaanid ldhiaastateks. Keskpikkade arenguvajaduste
analGdsimisel tuleb védlja selgitada teemad, kus koolitustegevused aitavad strateegiliste
arenguvajaduste kaardistamisel prioritiseeritud kompetentsivaldkondasid edasi arendada.
Infoallikateks on nt Vabariigi Valitsuse tegevuskava, valdkondlikud strateegiad vdi programmid ning
strateegiliste arengudokumentide rakenduskavad jm keskpikad plaanid.

Anallitis péhineb suures osas dokumendianalliUsil, samas saab tdiendavat teavet koguda ka erinevate
uuringumeetodite abil nagu kusitlused valdkonna ekspertide ja juhtide seas, uuringud, fookusgrupi
intervjuud jne. Kaardistatakse olulisemad koolitus- ja arendustegevuste teemad (nt kvantitatiivsete
uuringumeetodite alaste oskuste arendamine, IT-lahenduste m&ju/kasutamine avalikus halduses, EL
ametnike puhul eesistumiseks vajalik keelekoolitus, juhtide inimeste juhtimise alaste oskuste
arendamine jne).

e Aastased arenguvajadused:

Eesmargiks on analllsida konkreetseid ja prioriteetseid arenguvajadusi, millega tuleks tegeleda
kohe, nt seadusandluses toimunud muudatuste, uute tooprotseduuride sisseviimise, uuenduslike
projektide algatamise vms tottu. Sellel tasandil on heaks sisendiks asutuste aastased tegevuskavad ja
arenguvestluste kaigus saadud soovid. Perspektiiv on 1-2 aastat (osad tegevused jagunevad kahe voi
isegi kolme aasta peale).

e Jooksvad koolitusvajadused:

Paindlikkuse sdilitamiseks tuleb koolitusplaane vastavalt vajadusele jooksvalt korrigeerida.
Koolitusvajadused voivad tekkida ka lihema perspektiiviga / ad hoc otsuste mdjul ja koolituse
korraldus peab tagama selliste vajadustega arvestamise.

Vajadusi tuleb vaadelda n-6 rulluvalt, nt keskpikad arenguvajadused on seda konkreetsemad, mida
lahemal on tegevused. Regulaarse (levaatuse raames tehakse muudatusi nii aastases kui ka vajadusel
keskpikas vaates.

4.2. Jareldused ja ettepanekud

Ametiasutuste personali- ja koolitusjuhtide hulgas [3bi viidud kisitluse tulemuste pd&hjal vaib
arenguvajaduste anallilsimise etapi kohta teha alljargnevad jareldused (kisitlustulemused asuvad
lisas 1):

o Koolitusvajaduse analliliside tegemise tava on (isna hasti valja kujunenud, siiski esineb veel
asutusi (11% vastajatest), kus taolisi anallilse ei tehta.

e Vajaduse viljaselgitamisel kasutatakse peamiselt arenguvestlusi, vahemal maaral ka strateegilisi
arengudokumente. Laiemaid ja valdkondlikke uuringuid kasutavad vaid umbes viiendik
vastajatest. Muude teabeallikate loetelu oli kill Gsna kirju, kuid selget mustrit vdi meetodite
sliisteemi vastustest ei selgunud. Vdib teha jarelduse, et arenguvajaduste analiilis asutustes ei ole
piisavalt siisteemne ja pShineb vahestel allikatel.

e Koolitusvajadusi analliisitakse valdavalt Uheaastasest perspektiivis (83%), kahe-kolmeaastast
vaadet kasutavad marksa vahem (31%) ja kolmest aastast pikemat perspektiivi kasutab vaid tks
vastanud asutus. Tulemuste alusel vdib vaita, et liiga palju asutusi piirduvad vajaduste
analltsimisel vaid (iheaastase vaatega.



e Kisitluse tulemustest nahtub, et personali- ja koolitusjuhid peavad oluliseks nii strateegilise kui
ka keskpika koolitus- ja arendusvajaduse anallilsimist. Seda nii kesksel, valitsemisala kui ka
asutuse tasandil. Valitsemisala tasandi arenguvajaduste analiilsi tahtsustakse siiski teistest
vdahem ning siin peaks ministeeriumide roll olulisemaks muutma, et saavutada valitsemisalas
suurem tegevuste kooskdla ja optimeerida kulusid. Arvestada tuleb seda, et méne ministeeriumi
valitsemisala asutuste eesmargid ja llesanded on (isna mitmekesised ja (ihisosa on vahene.
Samas teisest voib ihisosa suurem olla — kuivdrd valitsemisala Uleseid analiilise ei ole tehtud,
puudub ka tapne teave Uhistest vajadustest.

e Anallisimiseks kasutatakse tdotajate enda hinnangul pShinevaid sisendeid, nt arenguvestluste
tulemusi, ja asutuse/valdkonna strateegiadokumente. Kuid muude sisendite osakaal on madal
ehk analiits on liiga Ghekdlgne.

Ettepanekud:

e Rahandusministeerium koostab kord viie aasta jooksul strateegilise arendus- ja koolitusvajaduse
anallisi. Strateegiline anallilis peab olema mitmekilgne ja katma riigi personalipoliitikat
tervikuna ning arvestama eri valitsemistasandite vajadustega.

e Rahandusministeerium koostab kord kolme aasta jooksul keskpika arendus- ja koolitusvajaduse
analldsi. Lisaks ministeeriumidele on tahtis koosto6 Riigikantseleiga, kes tegeleb tippjuhtide ja
nende jarelkasvu arendamisega. Rahandusministeerium uuendab keskpikka vaadet iga-aastase
ministeeriumidelt ja Riigikantseleilt kisitud sisendi pdhjal. Need ministeeriumid, kes
koordineerivad valdkondlikke vGrgustikke (nt arendus-, IT-, personali-, koolitus-, finantsjuhid,
oigusloome juhid jne) esitavad vajadused ka vorgustike vajadustest.

e Ministeerium ja Riigikantselei koondavad igal aastal oma valitsemisala ametnike/tootajate ja
koordineeritavate vorgustike horisontaalse arendus- ja koolitusvajaduse ning esitavad
analtisi/kokkuvdtte kord aastas Rahandusministeeriumile® (eeltdidetud vormil). Sellele peaks
jargnema ka tagasiside (missugusele tulemusele analiilisimise kaigus jouti ja missuguseid
valdkondi on plaanis keskse koolitusena katta, et seda oleks véimalik valitsemisala ja asutuste
koolitusplaanidega thildada).

e Ministeeriumid peaksid koostama ka valitsemisala strateegilise ja keskpika arenguvajaduste
analiitsi. Keskne arenguvajaduste analiitis katab vaid kogu avaliku teenistuse vajaduste ihisosa.
Lisaks on olemas asutustelilesed koolitusvaldkonnad, mis puudutavad vdiksemaid asutuste
gruppe (nt sisejulgeolek, keskkonnakaitse, noorsoopoliitika jne), mis jddvad keskse
koolitustegevuse vaateulatusest valja. Samuti on keskse koolitustegevuse mahud piiratud ning
horisontaalseid valdkondi tuleb katta ka asutuse vo6i valitsemisala tasandil. Seet6ttu peaksid
Rahandusministeeriumi |abi viidud kesksete arenguvajaduste analiilsi tdiendama valitsemisala
spetsiifilised anallisid. Nende koostamine tagaks terviklikuma pildi olemasolu avalike
teenistujate arenguvajaduste kohta.

e Rahandusministeerium peaks ministeeriumidele ja asutustele pakkuma tuge strateegilise ja
keskpika anallitsi koostamisel, et lihtsustada asutustele pikema perspektiiviga vajaduste
analtitisimist. Uhelt poolt oleks kesksete analiiliside sisu ja jareldused aluseks valdkondlike
arenguvajaduste maaratlemisel. Teisalt aga saaks Rahandusministeeriumi valjaarendatud
metodoloogiat kasutada valdkondlike valitsemisala vajaduste analliisimisel. Keskne anallilis voib
asutuse anallilisiga osaliselt kattuda — mil méaaral, see soltub konkreetse asutuste tegevusalast ja
spetsiifilistest vajadustest.

o Koik asutused peaksid slisteemselt hindama avalike teenistujate arendus- ja koolitusvajadust.
Keskpikkade ja strateegiliste arenguvajaduste analiiliside koostamist ei tuleks siiski teha
kohustuslikuks asutuste tasandil. Selleks on tarvis ressursse, sh teadmisi ja oskusi, mida
vaiksematel asutustel napib. Sestap on olulisel kohal kesksed ja valitsemisala analiilsid, samuti
juhised ja metoodika, mida asutused saaksid kasutada, et jark-jargult oma vajaduste

* Siseministeerium koordineerib KOVide koolitusvajaduse kogumist ja esitab selle Rahandusministeeriumile.



anallilsimise taset tOsta. Juhendmaterjalid ja naidised aitavad edaspidi arendus- ja
koolitusvajaduste anallilisimise praktikaid Ghtlustada, et eri tasanditel kogutav teave oleks
Uhetaolise struktuuriga ja andmed kvaliteetsemad ning vorreldavamad.

o Koolitusvajaduste anallilis peab olema osa koikide strateegiliste arengudokumentide ning
seaduseelndude modju hindamisest. Valjatootamiskavatsused, mdéju hindamise aruanded ja
eelndude seletuskirjad peavad sisaldama teavet koolitusvajaduse ja mahtude kohta ning eelarve
prognoosi. See ndue peab olema moju hindamise metoodikas selgemalt vilja toodud ja
strateegiate ning Oigusloomega tegelevaid ametnikke tuleb arendus- ja koolitusvajaduse
anallGlsimise kohustusest teavitada. RM koostab ametnikele vastavad juhised ja (vajadusel)
koolitab/informeerib.

5. Il etapp - planeerimine
5.1. Visioon
Joonis 3. Koolitustegevuse planeerimine

Aastane
arendus-
tegevuste kava

Keskpikk
arengukava (2-
3a)

Strateegiline
arengukava
(5a)

Planeerimine

Planeerimise etapis koostatakse koolitusvajaduse analliliside alusel koolitus- ja arendusplaanid. Etapi
eesmdrk on anda tegevustele suund ja kavandada elluviimine. Samuti saab plaane hiljem kasutada
koolitustegevuste toimimise ja mdju analllsimise alusena. Planeerimise etapi kdigus on vaja teha ka
esialgsed arvutused tegevuste maksumuse kohta, et need ei mahuksid kasutada oleva eelarve
piiridesse. Mida lihemaajalised on plaanid, seda Uksikasjalikumad peavad need arvutused olema.

Eesmark

Tasandid
e Koolitusstrateegia (5-aastane vaade) :

Koolitusstrateegia seab inimeste arendamisele laiemad raamid. Selle dokumendi eesmargid kattuvad
suuresti kogu avaliku halduse ja personalijuhtimise valdkonna arendamise sihtidega. Kindlasti on
Uheks lahtekohaks koolitusstrateegiale riigi kui to6andja personalipoliitika eesmargid (tabel 1). Samas
peaks strateegiline koolituskava télkima neid eesmarke rohkem koolitustegevuste keelde ning juurde
tooma ka teiste keskset koolitust méjutavate poliitikate ja arengukavade strateegilised eesmargid.
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Tabel 1. Riigi kui té6andja personalipoliitika pohimotted ja alaeesmdrgid

Pohimote Alaeesmark

Avatus Riigi kui todandja otsused on arusaadavad, labipaistvad ja
Oigusparased

MGjusus ja tdhusus Riigil on vajaliku kvalifikatsiooniga ja optimaalse suurusega
tootajaskond, kellega seotud eelarve juhtimine toimub labimdeldult

Konkurentsi- ja kohanemisvéime Riigi personalipoliitika on nii muutuvatele oludele vastav (sh
tooturul) kui ka riigi kui tédandja konkurentsivGimet hoidev

Uhtsus Inimeste juhtimine on riigi kui terviku eesmarkidest lahtuv,
jarjepidev ja kestlik, tagades vrdse kohtlemise ja edendades soolist
vOrddiguslikkust

Koolitustegevus on Uks osa Uldisemast riigi personalipoliitikast ning haldusvéimekuse arendamise ja
OECD riigivalitsemise raporti soovituste rakendamise tegevuskavast®. Strateegiline koolituskava
kirjeldab koolitust mdjutavaid trende ning seda, kuidas koolitus aitab Uldisi riigi eesmarke saavutada,
tuvastades seeldbi prioriteetsed tegevusvaldkonnad. Koolitusstrateegia kasitleb ka seda, milliste
sihtriihmade ja kompetentside arendamisega tuleb keskpikas vaates asuda tegelema. Lisaks sisaldab
strateegiadokument koolituse kui funktsiooni arendamise vajadusi ja eesmarke ning plaanide
tditmiseks vajaliku eelarve prognoosi.

Koolitusstrateegiast soltub otseselt riigi kui tooandja personalipoliitika dnnestumine, seetdttu peaks
strateegia olema kinnitatud Vabariigi Valitsuse poolt. Koolitusstrateegiat ei kehtestata eraldi
dokumendina, see on riigi personalistrateegia iheks peatiikiks’.

e  Keskpikk (2—3-aastane vaade) koolitusplaan:

Keskpikas asutustelileses koolitusplaanis tolgitakse Uldisemad koolitusstrateegias sonastatud
valdkonnad konkreetsemateks eesmarkideks. Nende alusel maaratletakse teemad, millele
jargnevatel aastatel keskse koolituse pakkumisel keskendutakse. Keskpika koolitusplaani eesmargid
on suunanditajaks ministeeriumidele valitsemisala koolituskava koostamisel. Keskse vaate olemasolu
aitab lGGa Ghtsust ja ennetada tegevuste dubleerimist.

Keskpikk koolitusplaan peab sisaldama prioriteetseid koolitusvaldkondasid, sihtriihmi ning mahtude
ning eelarve prognoosi. Samuti indikatiivselt ara naitama, millise meetodiga eesmarke saavutatakse,
(nt pikad arenguprogrammid, lihemad koolitused, e-Ope, coaching v&i mentorlus, nende
kombinatsioon jne). Tegevusplaan on rulluv — seda vaadatakse iga-aastaselt lile ning lisatakse (ihe
aasta vaade ja konkretiseeritakse eesootava aasta tegevusi.

e Aastane koolituskava:

Aastane koolituskava keskendub tegevuste elluviimise kavandamisele ehk:
- Mis koolitusprogramme voi muid -tegevusi ning erinevatele sihtriihmadele pakutakse?

* K4ttesaadav aadressil
https://riigikantselei.ee/sites/default/files/riigikantselei/strateegiaburoo/haldusvoimekuse ja oecd riigivalitse
mise_raporti_tegevuskava 10.12.2014.pdf.

> Praegu kajastab koolitustegevuse arendamist riigi kui té6andja personalipoliitika valge raamat, vt punkti
,Personali hindamine ja arendamine”  ja lisa 5, punkt 6. Kattesaadav ~ aadressil:
http://avalikteenistus.ee/index.php?id=42486. Valitsus otsustas, et Rahandusministeeriumi ja ministeeriumide
personalijuhtide koost66s valmib 2015. aasta keskpaigaks valge raamatu rakenduskava.
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- Mis mahus koolitustegevusi pakutakse (koolitussindmuste ja osalejate arv, eraldatud eelarve
maht)?
- Millised on koolitustegevuste toimumise perioodid vdi tahtajad?

Aastane koolituskava sisaldab nii pikaajalistest plaanidest tulenevaid arendustegevusi kui ka jooksvalt
Ules kerkinud vajadusi (nt digusaktide muutused, arenguvestlustel selgunud vajadused jms). Aastase
kava puhul piisab tabeli vormist, kui lldisemad eesmargid ja sihid on pikemaajalistes plaanides
selgelt pohjendatud. Koolitustegevuste korraldamine on pikaajaline ning mitmeid osapooli hdlmav
protsess, kus tegevuskava oludest tulenevalt pidevalt muutub. Muudatused tuleb jooksvalt sisse viia
ja asjakohane on regulaarsete vahekokkuvGtete tegemine, et hinnata aja- jm ressurssidest tulenevat
maju/jarelmeid tegevusplaanile. Olulisematest muudatustest informeeritakse osapooli jooksvalt.

5.2. Jdreldused ja ettepanekud
Kisitlustulemuste peamised jareldused on jargnevad:

e Koolitusplaanid eksisteerivad suuremal osal asutustel (91%), kuid peaks olema kdikidel.

e Plaanid on paindlikud dokumendid, mida muudetakse vastavalt vajadustele isegi siis, kui need on
ametlikult heaks kiidetud.

e Koolitusplaanid on sarnaselt analliisidele pigem U{heaastased (selle vastuse markisid 95%
vastanutest). Vaid 15% vastajaid markisid, et nende plaanid on 2-3-aastased v6i enam kui kolm
aastat pikad (viimast esineb 7,5% vastanud asutustes). Sarnaselt koolitusvajaduse anallilsidele
vOib vaita, et liiga palju asutusi piirduvad vaid Giheaastase vaatega.

e Positiivne on, et kui plaane koostatakse, siis kGikides asutustes kaasatakse planeerimisse ka juhte
— enamik kommenteerijaid tapsustas, et kaasatakse nii tipp- kui keskastmejuhte, sest juhtide
sisendi kaudu saab koolitusvajadusest koolitusplaan. Plaanid sisaldavad eelarvet — see on oluline
koolituseelarve kavandamise vahend, kuid seda kasutatakse reeglina ka sihtriihmade ja
koolituste mahu kavandamiseks. Koolitusplaanid on té6tajatele Gldiselt kdttesaadavad.

e Enamus vastajaid peavad strateegilist vaadet koolitusele Usnagi oluliseks. Strateegilise plaani
olemasolu peetakse tdhtsaks ennekdike kesksel tasandil (74%) ja asutuse tasandil (54%).
Valitsemisalas pidasid strateegilist plaani vajalikuks 44% vastanutest. Teisalt just valitsemisala
strateegilise plaani olemasolu voiks olla kasulik, sest selle plaani koostamisel selguks, kas on
selliseid arendustegevusi, mis keskse plaani vaatest on liiga spetsiifilised, aga valitsemisalas oleks
vOimalik leida asutuste vajadustes mingi Gihisosa.

e Keskpika koolitusplaani olemasolu peetakse veelgi vajalikumaks kui strateegilise plaani olemasolu
— kesksel tasandil 83% vastajatest, valitsemisala tasandil 57% ja asutuse tasandil 74% vastajatest.

Ettepanekud:

e Asutustelilese koolitusstrateegia koostamise eest vastutab kesksel tasandil
Rahandusministeerium, kes planeerib strateegialoome protsessi ja kaasab kvaliteetse tulemuse
saavutamiseks vajalikud huvipooled nii avalikust teenistusest kui ka véljast (Ulikoolid,
kodanikuiihiskond, todandjate ja -votjate esindajad jne). Koolitustegevuse strateegiline
planeerimine toimub koos riigi personalistrateegia kujundamisega.

o Asutustelilese keskpika koolitusplaani loomise eest vastutab samuti Rahandusministeerium.
Kuivord sisendid tulevad juba varem kooskodlastatud strateegiadokumendist ja iga-aastastest
koolitusvajaduse kokkuvotetest, siis dokumendi koostamisel ei ole ulatuslikku kaasamist enam
tarvis, piisab avaliku teenistuse siseste huvipoolte kaasamisest. Koolitussiisteemi osalised
panustavad plaani koostamisse, osalevad loodud materjali Ulevaatusel ning teevad tdiendus- ja
muudatusettepanekuid. Arutelu areenideks on (koolitusjuhtide ja personalijuhtide, ka nn
horisontaalsete ametikohtade) vorgustikud, kantslerite koosolek.
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6.

6.1.

Aastase asutustelilese tegevusplaani koostamise eest vastutab Rahandusministeerium, kes
koondab ja analllsib elluviimiseks vajaliku teabe ministeeriumidest ja Riigikantseleist.
Asutustelilene aastaplaan on osa keskpikast koolitusplaanist.

Valitsemisalas vastutab strateegilise ja keskpika koolitusplaani loomise eest ministeerium.
Asutuste tasandil asutused ise. Tagamaks strateegiliste ja keskpikkade plaanide elujoulisus, tuleb
juba analllsimise faasis arvestada eelarveprognoosidega ja kaasata tipp- ja keskastmejuhte, et
otsustajad oleksid kavadest teadlikud ning plaanide (ldsuundadega ndus. Arendus- ja
koolitustegevuste eesmargid peavad olema seostatud eri tasandite pohitegevuse eesmarkidega,
et arenduse ja pdohililesannete seos oleks selgelt tuvastatav.

Koolitusvajaduse analiilis ja plaanid vdivad olla (ihes dokumendis, sest vajadused, eesmargid ja
nende elluviimise meetmestik on darmiselt tihedasti seotud. Ka strateegiline ja keskpikk vaade
kattuvad suurel maéaral ja nende kirjeldus vOib olla Ghes dokumendis. Sellisel juhul tuleb
keskpikkade plaanide osa selgelt strateegilistest eesmarkidest eristada, et esimest oleks véimalik
tihedamalt (le vaadata ning vajadusel muuta.

Ministeeriumid koordineerivad oma valitsemisalas horisontaalse arenduse ja koolituse
planeerimist. Ministeeriumid saavad selleks vajalikku teavet (teemad, sihtriihm(ad) ja osalejate
arv, tegevuse eesmark, jms) teavet oma asutustelt ja enda poolt koordineeritavatelt vorgustikelt
juba vajaduste hindamise faasis. Planeerimise etapis toimub valikute langetamine ja tegevuste
tapsustamine koos asjakohaste osalistega.

Valitsemisalade keskpika, aastase ja jooksvate plaanide tegemise ning uuendamise eest vastutab
ministeerium. Asutustes kasutatakse samamoodi keskpikka ja aastast vaadet ning nende
olemasolu eest vastutab personalijuht (koos koolitusjuhiga, kui selline ametikoht olemas on).
Rahandusministeerium peaks koostama koolitusplaani vormi, et see oleks kattesaadav ka
vaiksematele asutustele, kes praegu koolitusplaane ei tee.

III etapp - elluviimine

Visioon

Koolitusplaanide elluviimine on mahukaim koolitusahela etapp, kus vdib eristada kahte tasandit:

Uldisem elluviimine (joonis 4)
Koolitaja/arendaja valimine, mis on tihedalt hankimise protsessidega seotud (joonis 5)

Joonis 4. Koolitustegevuse elluviimine

Elluviimine \
Arendustegevu \{ajadu§te
se hindamine hindamine
Arendus- .
tegevuse Program_ml
o koostamine
elluviimine

N Arendaja F/

valimine

Joonis 5. Koolitaja/arendaja valimine
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Hanke
ldhteillesande

koostamine \/

Lepingu Hanke vélja-
s6lmimine kuulutamine
e Valiku /
tegemine

Eesmark

Etapi keskmes on koolitustegevuste korraldus. Etapi eesmark on viia koolitustegevused ellu
kvaliteetsel ja t6husal moel, sh leida tegevuste elluviijad ehk koolitajad.

Tasandid

Siin etapis tasandite vahel tegevuste elluviimises olulisi erinevusi ei ole. Uldine elluviimise loogika on

jargnev:

- Kesksel tasandil toimub horisontaalse koolituse korraldamine;

- Valitsemisalas toimub sektoraalsete ja horisontaalsete koolituse korraldamine, mis ei mahu
Rahandusministeeriumi poolt korraldatavasse kesksesse koolituskavva;

- Asutuste tasandil toimub spetsiifilisemate asutuse ning individuaalseid arenguvajadusi katvate
koolituse korraldamine.

Koikidel tasanditel toimuvad sarnastel alustel jargmised tegevused:

e Vajaduste hindamine ning koolitus- ja arendustegevuse lahtellesande koostamine, kus koos
koolituse sihtrGthmade vajadusi kdige paremini tundvate osalistega tehakse koolitus- ja
arendustegevuse kirjeldus, mis hélmab:

o Taustainformatsiooni;

Tegevuse eesmarke;

Koolituse tulemusi (Gpivaljundeid);

Infot sihtriihma kohta (sh eeldatav osalejate arv);

Esialgset loetelu kasitlemist vajavatest teemadest ja mahust;

Korralduslikku teavet (nt materjalide loomine, koolitajate arv, tagasiside kogumise

korraldus jms).

e Lihtellesande kvaliteedi eest vastutavad kesksel tasandil Rahandusministeerium ja tippjuhtide
puhul Riigikantselei tippjuhtide kompetentsikeskus (edaspidi TJKK) ning valdkonna eest vastutaja
ehk sisupartner. Valitsemisala ja asutuse tasandil ministeeriumi vOi asutuse personali- vGi
koolitusjuhid. Koost66 koolituse sihtrithmaga on darmiselt vajalik, sest nende sisendi headusest
sOltub I6pptulemuse kvaliteet.

e Lihtellesanne on sisendiks tegevuse elluviija(te) ehk koolitaja(te) leidmisele. Koolitajateks véivad
olla:

O O O O O

Asutuse enda inimesed

Teise asutuse spetsialistid (see ja eelmine: sisekoolitajad®)

Keskse koolitusiiksuse koolitajad (praegu Eestis KKU koolitajate baas puudub)
,Turul” tegutsevad koolitajad (nii Eestis kui valismaal).

O O O O

6 Paljud ametnikud ja to6tajad on oma valdkonna ainsad eksperdid ning nende koolituskoormus on sageli nii suur, et on
takistuseks p&hitodle véi ei suudeta/soovita vajalikul maaral koolitusi teha. Praegu ei ole toimivat slisteemi, mis toetaks
valdkondliku ekspertiisi levikut avaliku teenistuse sees (ATKOS).
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6.2.

Riigihangete seaduses ja asutuste hankekordades satestatud juhtudel tuleb koolitaja(te)
leidmiseks korraldada hange voi votta konkureerivad pakkumused. Lahtelilesanne on
pakkumuskutse ja hankedokumendi osa. Juhul kui koolituse maksumus jaab allapoole hankepiiri,
on siiski soovitav votta vahemalt kolm erinevat pakkumist tagamaks koolitustegevuse kvaliteet,
maju ja tdhusus.
Konkursi voi hanke korraldamise reeglid ja sammud on satestatud riigihangete seaduses ning
asutuste hankekordades. Uldistatult vdib need jagada:

o Hanke véljakuulutamine e-riigihangete keskkonnas voi pakkumuskutse valjasaatmine

o Valiku tegemine (detailselt seadusandluses/kordades reguleeritud tegevus)

o Lepingu ettevalmistamine ja sGlmimine
Ametiasutused voOivad koost6ds teise ametiasutusega tdita oma (lesandeid ning sealhulgas
Uksteiselt koolitusi tellida ilma riigihanget korraldamata. Koolitustegevuste elluviija on vastavalt
kas sise- vGi valiskoolitaja. Elluviimine toimub vastavalt koostookokkulepetele.
Elluviimise etapi osa on ka vahetu tagasiside kogumine tegevuses ettenahtud vahemike jargselt
(tagasiside lehed, pikemate arendus- ja koolitustegevuste puhul vahearuanded). Vahetu
tagasiside peab vdimaldama tegevuse kdigus asjakohaste muudatuste tegemist
koolitusprogrammis, sihtrihmades, materjalides, tegevusplaanis jne.
Jooksev arvestuse pidamine koolituse arvestusobjektide (le.

Jareldused ja ettepanekud

Elluviimise etapis uuriti kusitlusega erinevate kesksete koolitustegevuste vajalikkust. Tegevuste
vajalikkusele andsid hinnanguid personali- ja koolitusjuhid. Kisitluse tulemuste pohjal voib viita, et
vaga vajalikuks peetakse (koik selles loetelus toodud tegevused said darmiselt voi pigem vajaliku
marke Ule 91-100%-It vastanud asutustelt):

Koolitusjuhtide vorgustiku tegevuste toetamist;

Alalise vajadusega horisontaalsete koolitusprogrammide pakkumist (nt uute ametnike
sisseelamisprogramm, keskastmejuhtide arenguprogramm, eetika, riigihanked jms);
Rahvusvahelise teadmise ja kogemuse vahendamist;

Ajakohase lektorite/koolitajate andmebaasi pidamist;

Rahvusvaheliste projektide koordineerimist (nt twinning, 6ppevisiidid).

Vajalikuks peeti jargmisi keskseid tegevusi (81-90% vastajaid pidasid aarmiselt voi pigem vajalikuks):

VeebipOhise arendus- ja koolitustegevuste haldamise slisteemi loomist ja haldamist (sh
koolituste info ja toimumise ajad; registreerimise keskkond jms);

Sisekoolitajate vorgustiku arendamist (andmebaas, koolitajate arendamine jms);

Kaasaegsete Oppematerjalide valjatootamist;

Mittealalise vajadusega (nt koolitusvajaduse anallitsidest ilmnenud vdi muudel ajenditel dles
téusnud) horisontaalsete arendustegevuste ja koolituste pakkumist;

Juhendite voi metoodikate koostamist, nt koolituse ldhtelilesannete kokkupanemiseks vGi
hangete korraldamiseks vms;

Asutusteileste uuringute ja analiiside labiviimist (lisaks koolitusvajaduse anallilisimisele muud
uuringud, nt rahulolu, pihendumus jne);

Sisekoolituse pohims&tete arendamist (ametnikest koolitajate kasutamise printsiibid).

Keskse toe olemasolu oli vastanute arvates Usna vajalik ka jargmiste tegevuste puhul (68-80%
vastajaid markis darmiselt voi vaga vajalikuks):

Asutuste ndustamist arendus- ja koolitustegevuse arendamisel;

Koolitus- ja arendustegevuse hangete alase oskusteabe koondamist ning hangete
korraldusteenuse pakkumist teistele asutustele (sh Gihishanked);

Raamhangete tegemist / lepingute sdlmimist pikemaajaliste arenguvajaduste katmiseks;
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- Asutuste voi valitsemisala spetsiifilisematest vajadustest ldhtuvate koolitus- ja arendustegevuste
pakkumine (nt teemadel, mida turul ei pakuta).

Kbige vahem vaartustati keskse toe poolset korraldusteenuse osutamist (nt juhul kui lektorid on
koolituse tellijal olemas, aga tarvis on korralduslikku tuge). Asutused ei nde vajadust selle jargi, et
keskne tugi sekkuks nende asutuste spetsiifiliste koolituse elluviimise detailidesse. Samas on olemas
selge noudlus korraldusliku toe jarele kui mingi reformi v6i seaduse muudatuse toetamiseks on tarvis
koolitada suuremal arvul inimesi.

Kisitlustulemused viitavad, et asutuste personali ja koolitusjuhid peavad keskset tuge eelnevalt
loetletud tegevustes vdga vajalikuks. Personali- ja koolitusjuhtide ootused on kdrgemad, kui RM-i
praegune ressurss lubab pakkuda. Uuringu kdigus saadud tagasiside eeldab RM-i rolli Glevaatamist
keskse koolituse poliitika kujundamisel ja selle elluviimise korraldamisel. Tegemist on pdohimdotteliste
muudatustega, mida on eraldi kasitletud aruande kaheksandas peatikis. Alljargnevad ettepanekud
kasitlevad Uldisemaid tahelepanekuid ja soovitusi koolituse elluviimisel, kaheksandas peatiikis
tehakse ettepanekuid keskse koolituse reorganiseerimiseks.

Ettepanekud:

Siinse aruande peaiileanne on keskse koolitusprotsessi korrastamine. Eesti avalik teenistus on
detsentraliseeritud ja sel pdhjusel elluviimist valitsemisala ning asutuste tasandil ei anallitsitud.
Sestap on siin piirdutud Uldiste tdhelepanekutega ja seejarel on kasitletud keskse toe rolli
koolitusstisteemis.

1) Uldised tahepanekud’

Lahtellesannete kvaliteet on ebalihtlane, mist6ttu kannatab ka pakkumuskutsete ja
hankedokumentide kvaliteet ning |6pptulemusena koolituse tase. Kvaliteet muutub paremaks kui
tekib lahtellesannete koostamiseks parem teave — eri valitsemisetasandite vajaduste analliUsid ja
plaanid.

Kvaliteetse ldhtellesande loomiseks on tdhtis koolituse sihtriihmade (koolitatavad) ja tellijate
(kelleks on ka juhid, kes peavad asutuste huvide kaitse tagama voi vorgustike tegevust
koordineerivad ministeeriumid) tugevam kaasamine ldhtellesannete koostamisse. Koolituse tellija
sageli ei tunne ka ise sihtriihmasid ja nende vajadusi piisavalt hasti, nt on sage probleem, et keskse
koolituse korraldamisel sisupartnerid ei oska sihtrihmasid segmenteerida ja koolitatavate mahtu
Oigesti prognoosida ning sestap vOib vajaduste kirjeldus olla puudustega. Seda probleemi aitab
lahendada baaskompetentside (levaatus erinevates horisontaalsetes valdkondades®, et seejarel
leida, milliste sihtrihmade kompetentse keskselt kirjeldada ja arendada. Baaskompetentside
kaardistamine/kirjeldamine peab olema kolmepoolne — koolitusjuht, sisupartner ja sihtrihma
esindaja peavad lahtelilesande (ihiselt kokku panema.

Praegu on koolituste kvaliteedi tdstmisel Uheks takistuseks sihtriihmade/tellijate madal teadlikkus
kasust, mis sinnib koolituse tellimuse koostamises osalemisest. Tarvilik on jarjepidev teadlikkuse
kasvatamine, Rahandusministeerium peaks selleks looma I3dhtelilesannete koostamise
juhendmaterjali (pidades just silmas sihtrihmade ja tellijate rolle, nende teadmiste taset ning
vajadusi).

7 Ei pohine ainult selles projektis tehtud kisitluse tulemustel, sest kisitlus keskendus elluviimise etapis keskse
toe llesannetele. Tahelepanekute aluseks on praktikutel kogutud teave ja eelnevad analiiisid.
® Aluseks saab vétta teenistusgrupid.
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Koosto0 koolituste tellimisel peab hélmama ka koolitaja(te) thist valimist. Lisaks sisupartnerile peaks
koolitaja(te) valjavalimisel kaasa l66ma soltuvalt teemast ka koolitus- vOi personalijuhid ning
sihtrihma esindaja, et koolituse tulemuse eest vastutaksid ka need, kellele arendus- ja
koolitustegevused suunatud on®.

Rahandusministeerium defineerib selgemalt, milliseid tegevusi rahastatakse ja viiakse keskselt ellu.
Praegu on probleemiks see, et strateegiliste arengudokumentide rakendusplaanidesse kirjutatakse
sisse, et keskse koolituse raames rahastatakse ja viiakse ellu selliseid arendustegevusi, mida peaks
rahastama ministeerium oma eelarvest ja mida peaks planeeritama juba koos muudatuse mdju
hindamisega. Alati ei ole horisontaalse ja valitsemisala vOi asutuse tasandi arendus- ja
koolitustegevuse piiri lihtne tdmmata, kuid segaduse valtimiseks on tarvis selgemat kokkulepet,
kuidas tegevusi rahastatakse ja ellu viiakse.

2) Tahelepanekud arendus- ja koolitustegevuste elluviimise arendamiseks kesksel tasandil

NB! siin pole eristatud, kes peaks olema tegevuste eest vastutav voi elluviija voi milline on elluviimise
organisatsioon (sh ministeeriumi ja elluviimisiiksuse Uleannete jaotus). Seda teemat kasitletakse
eraldi kaheksandas peatiikis.

e Enamus kisitlusele vastajaid pidas vajalikuks juhendite v6i metoodikate koostamist lisaks
koolituse ldhtellesannetele ka hangete korraldamiseks. See tdhendab, et asutusi tuleks toetada
,targa tellija“ kompetentsi edendamisel, nt koolitustegevuse hankimise juhenditega, nididetega
kuidas pakkujate valiku kriteeriume seada arvestades eri tegevuste iseloomu ja tellija
konkreetseid vajadusi. Koolitustegevuse hangete alane oskusteave tuleks koondada
koolituspoliitika elluviijate katte. Samuti vdib kaaluda asutusteiilese vdi valitsemisala
horisontaalse koolituse hangete korraldamiseks keskse hankeliksuse teenuste kasutamist.

e Koolitusjuhtide vorgustiku tegevust koordineerib praegu suuresti koolitusjuhtide kogu ning
rahandusministeeriumi poolne tugi piirdub peamiselt finantstoe tagamise, tegevuste
ettevalmistamise ja labiviimise toetamisega. Probleemiks on, et sellise formaadi juures on
tegevuste pohiraskus koolitusjuhtide kogu juhatusel ning vahestel aktiivsematel liikmetel.
Kisitlusest ilmnes, et personali- ja koolitusjuhid arvates tuleks tugevamalt toetada
koolitusjuhtide vorgustike tegevusi. Lisaks vaartustasid kisitlusele vastaja mitmeid teisi tegevusi,
mis sobivad just vorgustike arendamisega kokku. Nendeks on naiteks rahvusvaheliste projektide
koordineerimine, ajakohase lektorite/koolitajate andmebaasi pidamine. Ka rahvusvahelise
teadmise ja kogemuse vahendamine on llesanne, mille vaartus avaneb parimal moel just
vorgustikes, sest seal levivad ideed kiiremini ja kaugemale kui kahepoolses suhtluses. Kokku
vOttes — keskse toe roll vBiks olla tugevam nii finantsilise abi pakkumisel kui vérgustiku tegevuse
teenindamisel (nt Urituste korraldamisel).

e Koik koolitusjuhid ei kuulu koolitusjuhtide kogusse ning vastavalt kogu tegevusp&himdétetele
vOidakse passiivsemad liikmed kogust ka valja arvata. Rahandusministeeriumi algatusel
toimuvatel Uritustel tuleb tagada voimalikult esinduslik eri riigi ametiasutuste koolitusjuhtide
osalus. RIHATO kaasab koolituspoliitika kujundamisse ka need, kes koolitusjuhtide kogusse ei
kuulu, kuid koolitusjuhtide kogu tegevustest jadavad mitteliikkmed valja. Keskse toe ilesanne
peaks olema siiski kdikidele Uhetaoliste vdimaluste loomine ja elluviimisel tuleb vajalik tugi
tagada koigile.

e Praegu pakutakse alalise vajadusega horisontaalseid koolitusprogramme piiratud mahus ja
peamiselt EL tdukefondide rahastusel. Koolituste ldhtelilesanded koostab ja koolita(te) leidmise

° Nt valitsuskommunikatsiooni erikursuse ettevalmistamisse ja pakkumuste hindamisse kaasati

kommunikatsioonijuhte mitmest asutusest. Poliitikakujundajate analtitilise suutlikkuse suurendamise
koolituse puhul kaasati ldhtelilesande koostamisse ning hindamisse Haridus- ja Teadusministeerium,
Siseministeerium ja Justiitsministeerium jne.

17



korraldab Rahandusministeerium, mis on seetdttu Usna tugevasti koormatud korralduslike
kisimustega. Kdisitlus naditas, et horisontaalsete koolituste pakkumist peetakse oluliseks.
Asutustel peaks olema horisontaalse iseloomuga koolitused pidevalt kdttesaadavad (mitte siis kui
tegevus on keskse koolituse programmi plaanis), sest vajadus on nende jarele pidev.

Elluviimise etapi kokkuvotvaks tdhelepanekuks on, et asutused vajavad partnerit, kes paindlikult

suudab nende vajadusi rahuldada. Véimalusi on mitmeid:

1) Valitsemisalad/asutused arendavad valja sisekoolitajate vorgustiku ja tegelevad ise koolitajate
arendamisega;

2) Koolitusi ostetakse pikaajaliste raamlepingutega koolitusturult;

3) Koolitamise lGlesanne antakse kesksele toele.

Neid valikuid kasitletakse ja ettepanekuid tehakse aruande peatiikis 8.

7. 1V etapp - hindamine

7.1. Visioon

Joonis 6. Koolitustegevuse hindamine

/

Uksiku arendus-
tegevuse
hindamine

Programmi
hindamine
Aastaaruande
koostamine

Etapi keskmes on koolitustegevuste tulemuste ehk selle md&ju hindamine. Etapi eesmark on
kogemustest Oppida ja hinnata kas koolitus- ja arendustegevus aitas strateegiliste eesmarkide
saavutamisele kaasa.

Eesmark

Tasandid

Arendus- ja koolitustegevuste hindamine toimub mitmel moel:

- Vahetu tagasiside ehk tegevuste kvaliteedi ja osalejate rahulolu hindamine kohe parast koolituse
vOi arendustegevuse 1Gppu.

- Tegevuste md&ju hindamine teatud aja parast, mis tdhendab lihidalt analiiiisi, kas tegevus aitas
inimese ja asutuse eesmarkide saavutamisele kaasa.

Madlemat hindamise liiki tuleks kasutada kdikidel valitsustasanditel.
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Vahetu tagaside hindamine peaks toimuma:

Uksiktegevuse tasandil kohe parast tegevuse I6ppemist, sh siis kui tegemist on pikema
programmiga, et jooksvalt arendus- ja koolitustegevusi parendada;

Tegevuste kogumi tasandil pdrast omavahel seotud arendus- ja koolitustegevuste 16ppu (nt
programm);

Asutuse, valitsemisala voi kesksel tasandil kord aastas koos hinnanguga kas arendus- ja
koolitustegevus on aidanud kaasa asutuse eesmarkide saavutamisele.

Mojude hindamine eraldi analiilisina on ajamahukas ja kallis tegevus, mida tehakse valikuliselt —
suuremahuliste arendus- ja koolitusprogrammide puhul parast nende 16ppu. Lihtsama metoodika
alusel moju voi tulemuste hindamine peaks olema osa asutuste, valitsemisala ja keskse tasandi
aastakokkuvotete tegemise osaks.

Nii vahetu tagasiside kui pohjalikuma mdjuanaliilisi aruanded on sisendiks koolitusvajaduse
analliisimiseks ning annavad teavet sihtriihmade eelistuste kohta. Samuti kasutatakse teavet
koolitajate valimisel elluviimise etapis.

7.2.

Jareldused ja ettepanekud

Peamised jareldused hindamise etapi kohta on jargmised:

Praktikas piirneb hindamise etapp tavaliselt kokkuvGtete tegemisega vahetust tagasisidest
(osalejate rahulolu koolitusega, koolitajaga, programmiga) ja seda peamiselt Uksikisiku tasandil
(95% vastanud asutustest). Organisatsiooni tasandil teeb kokkuvétteid 36% asutustest. Keskel
tasandil toimub koondi tegemine keskse koolituse programmi vahetust tagasisidest ning lisaks on
mitmeid toetavaid analliise tehtud. Tagasiside alus on siiski isna kitsas — kokkuvotteid ja
koondanaliiiisi tehakse vaid ligi kolmandikus asutustes.

Hindamise peamised meetodid on vahetu osalejate rahulolu uurimine tagasiside ankeetidega
(90%) ja koolitajate tagasiside kiisimine (76%). Koolituse tellija (nt juhi) hinnanguid kasutatakse
alla poole asutustes (45%). Seega vahetu tagasiside allikad on lsna traditsioonilised ja tagasiside
teabeallikad vdiks olla mitmekesisemad. Samas ei saa siin teha jareldust, et praegune praktika on
puudulik, sest tagasiside kogumise meetodid peaksid arvestama ka tegevuse iseloomu ja vaga
pohjaliku tagasiside kogumine vdib olla liiga kallis. Seeparast ongi tahtis, et pdhjalikum tulemuste
vOi moju anallilis tehtaks kallimatele ja pikemaajalisematele programmidele.

Samas naitas kisitlus, et koolitustegevuste laiemat v6i pikemaajalist tulemuslikkust ehk mdju
hinnatakse vdhem kui pooltes vastanud asutustes (45%) uUksikisiku tasandil (arenguvestlustel,
mida kasutab 88% vastajaid), asutuse tasandil teevad seda vdhem kui kolmandik vastajaid (31%),
valitsemisala tasandil ei hinnata mdju lldse ja kokkuvdttes 43% vastanutest tddebki, et
mdjuanaliise ei tehta.

MGju hindamise meetoditena on lisaks arenguvestlustele kasutusel koolitusstatistika (43%
asutustes), juhtkonna tagasiside (48%), kaast0oOtaja tagasiside (38%) ja uuringuid (rahulolu,
puhendumus, spetsiaalne tulemuslikkuse/mdju uuring) kasutavad 45% vastajaid. Samas ei naita
uuring kui sageli voi slisteemselt neid meetodeid kasutatakse.

Kisitlustulemused naitasid, et valitsemisala tasandil arendus- ja koolitustegevuse hindamist vaga
vajalikuks ei peeta. Sagedusega kord aastas peab seda vajalikuks 54% vastajaid, pikema perioodi
hindamist peab vajalikuks u kolmandik vastajaid. PGhjus vGib seisneda selles, et praegu ei toimu
valitsemisala tasandil slsteemselt ka tegevuste planeerimist ja elluviimist, seega vajadust
nahaksegi madalana.

Kesksel tasandil mdjuanalliliside tegemist hinnati oluliselt vajalikumaks. Kord aastas v&iks seda
teha 62% vastanute arvates, 2-3 aasta tagant 54% arvates.
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e Vaatamata sellele, et koolituse md&ju hindamine pole vaga levinud, peavad personali- ja
koolitusjuhid seda oluliseks. Uhtse metoodika ja juhendmaterjali viljatédtamist koolituse mdju
hindamiseks pidas tarvilikuks 80% vastajatest.

Ettepanekud:

e Vahetu tagasiside hindamine ldiselt toimib, aga selle siisteemsust tuleks parandada — tiksikisiku
vOi —tegevuse tasandil tulemusi peaks vahemalt kord aastas kokku vGtma ja slinteesima Uksuse
vOi asutuse tasandil ja valitsemisala tasandil.

e MOoju hindamine on ebasiisteemne ja piirdub praegu valdavalt arenguvestlustel Uksikisiku
tasandiga. Lihtsama metoodikaga teostatav md&ju analllsimine peaks tulevikus olema osa
aastastest koolituste tagasiside kokkuvGtetest. Sellise ,kergema” hindamise eesmark on
tegevuste |abimé&tlemine, mis on sisendiks nii jooksvasse kui pikemaajalisse koolituse
planeerimisse.

e Koolituse moju hindamine aitab paremini péhjendada koolitusest saadavat kasu otsustajatele
ning saada olulisematele arendusprojektidele rahastus. Samuti aitab see koolitustegevusi
prioritiseerida ning rahastada esmajarjekorras suurema kasuteguriga projekte. Pdhjalikumad
madju anallsid tuleb kasutusele votta suure mahu ja eelarvega arendus- ja koolitusprogrammide
puhul (nt kesksel tasandil elluviidavad arendus- ja koolitustegevused).

e MOGju hindamine on keerukas tegevus, kus personali- ja koolitusjuhid ei tunne endid vaga kindlalt.
Samas aga peavad nad selle valdkonna arendamist oluliseks. Seepdrast oleks otstarbekas
Rahandusministeeriumi poolt keskselt vdlja to6tada koolituse mdju hindamise metoodika ning
pakkuda asutustele tuge selle valdkonna arendamisel (see ettepanek on seotud kdikide
eelnevate ettepanekutega, sest metoodika peaks terviklikult kdsitlema linki praeguses hindamise
korralduses).

e Pohjalikumasse moju hindamisse investeerime on mdéttekas, vaid siis, kui sisse on seatud ka
siisteemne koolitusvajaduste anallilisimine ning plaanimine.

8. Keskse arendus- ja koolitustegevuse reorganiseerimine

8.1. Olukorraiilevaade

8.1.1. Keskse arendus- ja koolitustegevuse reorganiseerimise vajadus

Peatikkides 3—7 kirjeldatud mudeli rakendamiseks on tarvis:

1) koostada strateegilise ja keskpika vaatega koolitusvajaduse anallitsid ning arendus- ja
koolitusplaanid, et muuta arendus- ja koolitustegevuste elluviimine tdhusamaks ja asuda
stisteemsemalt koolituste tulemuslikkust'® hindama. Nimetatud dokumendid koostatakse esmalt
kesksel tasandil, Rahandusministeerium toetab samade dokumentide jark-jargulist sisseseadmist
valitsemisala ja asutuste tasandil;

2) toOsta Rahandusministeeriumi ja ministeeriumide vGimekust koolitussiisteemi arengueelduste ja
keskkonna arendamisel, et kujundada Rahandusministeeriumist keskne riigi ametiasutuste ning
ministeeriumidest oma valitsemiseala arendus- ja koolitustegevuste kompetentsikeskus (vt
kompetentsikeskuste mudelit riigi kui tddandja personalipoliitika valge raamatus, ptk 5).

Molema tegevussuuna Uhiseks nimetajaks on tdhusam koordineerimine, mis seisneb jargnevates
meetmetes:

- parema kvaliteediga andmed ja analiiisid ning plaanid;

- selgem rollide ja Gilesannete jaotus;

- parem koost66 koolitusjuhtide ja —spetsialistidega;

1%5jin on méeldud nii vahetut tagasisidet kui ka pikemaajalisemalt avalduvat moju.
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- tugevam keskne tugi arendus- ja koolituspoliitika loomisel ja elluviimisel*};
- koolitussiisteemi osaliste teadmiste ja oskuste arendamine.

Parast 2011. aasta sugisel valminud pdhjalikku avaliku teenistuse koolitusstisteemi analiisi (ATKOS)
on vastu voetud uus ATS ja ellu on viidud mitmeid vajalikke ning edumeelseid tegevusi, mis on
koolitussiisteemi markimisvaarselt mojutanud. Siiski on tks praeguse anallilisiprojekti jareldus see, et
ATKOS-es vilja toodud peamised koolitussiisteemi probleemid on samad. Kolme viimase aasta
strateegia on olnud jark-jarguline koolitussiisteemi arendamine. See on probleeme leevendanud,
kuid nende juurpdhjused ei ole (veel) lahenenud. Peamised ATKOS-e jareldused ja arenguvajadused
on ka praegu aja- ja asjakohaselt. Ulevaade siinse analiiiisi kontekstis olulistest momentidest on
antud jargmises punktis.

8.1.2. Ulevaade ATKOS-e pdhijireldustest

Eesti avaliku teenistuse koolitussiisteemi iseloomustus:

e Avaliku teenistuse koolitustegevus on killustunud, koost66 erinevate slisteemi osiste vahel on
hektiline ja domineerib asutusekeskne vaade, mis ei soodusta Uhtseks valitsemiseks vajalike
kompetentside ja vaartuste arengut.

e Koik ministeeriumid ei tegele slisteemselt valitsemisala personali arendamisega.

e Horisontaalseid koolitusvajadusi adresseerib RM keskne koolitus, kuid selle maht on ebapiisav.

e Keskne rahastamine toetub ELi struktuuritoetustele, mis toob kaasa projektipShisuse, suure
halduskoormuse ja tekitab kiisimusi keskse koolituse jatkusuutlikkuse osas.

e Koolitustegevuste kvaliteet on sOltuvuses asutustes olevast kompetentsist (mh “targa tellija”
oskuste olemasolust). Palju on dubleerimist, riik ostab sama koolitust sisse mitu korda.

o Koolitusturg on killustunud ning turul on probleeme mitmete avaliku halduse spetsiifiliste
teemade pakkumisega.

e Rahandusministeeriumil keskse koordineerijana puudub kdepikendus koolitus- ja arendustiiksuse
ndol: RIHATO tegeleb suuresti korralduslike kiisimustega ja on tehnilise to6ga lilekoormatud.

8.2. Tulevikuvisioon

ATKOS (p 4.3.3) ltleb, et institutsionaalne Ulesehitus on Eesti avaliku teenistuse koolitus- ja
arendussiisteemi puhul vaga oluline tegur, sest see loob vundamendi avaliku teenistuse
koolitussiisteemi toimimiseks ja ilma teatud institutsionaalsete muudatusteta ei ole vdimalik
lahendada peamisi koolitussiisteemi probleeme. Kdesolev analiiis toetab ATKOS-e mdtet, et
arenguhlppe saavutamiseks on tarvis muuta arendus- ja koolitussiisteemi institutsionaalset
tlesehitust™. Sama siht (keskne koolitusiiksus on aastaks 2017 Gimber kujundatud) on kirjas varskelt
heaks kiidetud haldusvéimekuse arendamise ja OECD riigivalitsemise raporti soovituste rakendamise
tegevuskavas.

ATKOS viéidab, et olulise arengu saavutamiseks on vdimalik kasutada rohkem kui Uhte
institutsionaalselt lahendust. ATKOS lahkas valikuid kahel teljel (vt tabel 2):

- Arendus- ja koolituspoliitika kujundamine;
- Arendus- ja koolituspoliitika elluviimine.

" poliitika on siin pohimdstete, analliliside, plaanide, juhendmaterjalide jms koondnimetus.
12 Praegusest Eesti avaliku teenistuse koolitussiisteemi lilesehitusest annab llevaate ATKOSe p 2.1.
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Tabel 2. Hinnangud institutsionaalsete lahendusvariantide kombinatsioonidele

AT koolitus- ja arenduspoliitika kujundamise variandid

Variant B: RM ja

Variant A: Sdilib Riigikantselei
status quo. vaheline t66jaotus;
RM koordineerib.

Variant C: RM-
s tdielik
vastutus.

Variant 1: Sailib status quo (ATAK jatkab,
korrastada ATAK juhtimine).
Variant 2: Keskse koolituse elluviimine
delegeeritakse valjapoole avalikku sektorit
(turule); TIKK jatkab eraldi; ATAKilt keskne roll
AT koolitus- | dra vdtta.
jaarendus- | Variant 3: RIHATOle lisatakse teatud KKU
poliitika Ulesandeid; TJIKK jatkab eraldi; ATAKilt keskne
elluviimise | roll dra votta.
variandid | Variant 4: Kaks koolituste elluviijat: RM
valitsemisalas KKU + eraldi jatkab TIKK;
ATAKilt keskne roll dra vGtta.
Variant 5: Uks keskne koolitus- ja
kompetentsikeksus (TJKK tleviimine); ATAKilt
keskne roll ara votta.

Legend: Punasega margitud kombinatsioonid: variandid, mis markimisvaarset arengut ei véimalda.
Kollasega margitud kombinatsioon: teatud arengut vGimaldav variant.
Rohelisega margitud kombinatsioonid: olulist arengut voimaldavad variandid.
Halliga margitud kombinatsioonid: reaalselt rakendamatud variandid.

Tabel 2 naitab, et vaatamata variantide rohkusele on edasiviivaid valikuid kokku neli — ks kollane ja
kolm rohelist lahtrit. Need tahistavad nii siinse analtitsi kui ka ATKSOSe kontekstis visiooni, kus
vorreldes praeguse olukorraga tekiks institutsionaalse voimekuse tGus. Rohelised lahtrid tahistavad
tulevikuseisundit, kus kvalitatiivne areng saavutatakse keskse koolitus- ja kompetentsikeskuse
loomise kaudu. Kollases lahtris seisneb edasiminek RIHATOle (osade) KKU iilesannete andmises,
ressursside suurendamises ja selgemas rollide jaotuses.

Nii kollases kui ka rohelistes lahtrites oleks ATKOS-e kohaselt kasuliinid ja vastutus selgemalt
maaratletud ning loodud sisuline v&imekus nii poliitika kujundamiseks kui elluviimiseks. See
tdhendab omakorda, et avaliku teenistuse arendus- ja koolituspoliitika tsiikkel saaks toimida (ihtse
tervikuna. Sealhulgas oleks lahendatud nii poliitika kujundamine kui reaalne elluviimine, loodud
susteem monitooringuks, analiilsiks ja tagasisideks, mis vBimaldaks vigu korrigeerida ja poliitikat
jarjepidevalt arendada.

ATKOS kasitles arendus- ja koolitustegevuste siisteemi institutsionaalse reorganiseerimise voimalusi
ja alternatiive kill Gsna pohjalikult, kuid valikute Gle otsustamine ja tegevuskava ei olnud analtisi
Glesandeks. Siinse anallilsi eesmark on esitada konkreetsemad valikud ja teha edasiste tegevuste
ettepanekud. Selleks on vajalik institutsionaalsete alternatiivide ja KKU {ilesannete kirjeldamine, mis
on kahe jargmise punkti sisuks.

8.3. Analiiiis

8.3.1. Institutsionaalsed valikud
Viimasel kolmel aastal on tegevuskeskkonnas olnud mitmeid tahtsaid arenguid:

e Uue ATSiga anti avaliku teenistuse arendamise lilesanne Rahandusministeeriumile;
e TIKK tegeleb jatkuvalt tippjuhtide arendamise poliitika kujundamisega ja elluviimisega, selle
aluseks on maarus ,Ministeeriumi kantslerile ja asekantslerile, Riigikantselei direktorile, ameti ja
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inspektsiooni peadirektorile ning maaruses nimetatud teiste valitsusasutuste juhtidele esitatavad
nduded, nende varbamise ja valiku ning arendamise ja hindamise kord“;

e Vastu on voetud riigi kui tooandja personalipoliitika valge raamat, mis kirjeldab nn
kompetentsikeskuste pohist koordineerimismudelit (mis konkretiseerib ATSis satestatut) ja mille
kohaselt Rahandusministeerium koordineerib avaliku teenistuse kui terviku arendamist ja
ministeeriumid on oma valitsemisala kompetentsikeskusteks”; KOV-ide koolitusvajaduse koondi
edastab Rahandusministeeriumile Siseministeerium;

e ATSi alusel kehtestati valitsuse maarus ,Ametnike koolituse kord”, mis samuti toetub ametnike
koolitamisel kompetentsikeskuste mudelile — ministeeriumidel on selgem roll oma valitsemisala
koolitustegevuse koordineerimisel.

Nimetatud arengud/dokumendid ahendavad ATKOS-es toodud institutsionaalsete
lahendusvariantide valikuid (vt tabel 2), sest:

e Tabeli 2 teljel ,,Arendus- ja koolituspoliitika kujundamise variandid” on suund vdetud variandile B,
mille kohaselt poliitika kujundamine on RM ja RK jagatud Ulesanne, kusjuures RM on tervikpildi
loomisel peamine koordinaator ehk eestvedaja. Kuigi variandi B tdielik ellurakendamine on
pikemaajalisem lilesanne, on sisuliselt valik variant B mudeli kasuks tehtud.

e Teljel ,,Arendus- ja koolituspoliitika elluviimise variandid“ on tahtsaks kiisimuseks ATAKi tulevane
roll. Siinse aruande koostamise ajal on Sisekaitseakadeemia pGhimadaruse muutmise raames
kdimas arutelu, mille sisuks on ATAKilt riigi vG6i kohaliku omavalitsuse Uksuse ametiasutuse
ametnike ja tdotajate koolitus- ja arendustegevuse korraldamise Ulesande drakaotamine. Arutelu
tulemus pole siinse aruande koostamise ajal veel teada — ldhtutud on seisukohast, et kuivord
ATAK de facto keskse koolitustiksuse rolli ei taida, tuleb ka de jure Sisekaitseakadeemialt/ATAKilt
avaliku teenistuse koolituskeskuse roll dra kaotada.

e Teljel ,Arendus- ja koolituspoliitika elluviimise variandid” on ATSiga ja riigi kui tooandja
personalipoliitika valge raamatu nn kompetentsikeskuste mudeliga kokku lepitud, et tippjuhte
puudutava arendus- ja koolitustegevuse elluviimise eest vastutab TJKK. See vilistab tabeli 2
variandi 5 (luuakse Uks keskne koolitus- ja kompetentsikeskus, mille alla viiakse ka TJKK).

Kirjeldatud kitsenduste tulemusena vaheneb vdimalike institutsionaalsete valikute arv olulisel
maaral. Jaab alles kolm varianti — tabel 2 lahtrid 2B, 3B ja 4B. Variant 2B — keskse koolitusiksuse
rollide delegeerimine turule — voib edasisest anallitsist korvale jatta, sest see tdhistab praegust
olukorda, mille parendamisele kogu siinne dokument on pithendatud®®. Olulist edasiminekut tahistab
variant 4B ja md&6dukat edasiminekut variant 3B. Edasi on antud nende (levaade (selgitused
tulenevad ATKOS-est, vt p 4.3.3).

1) Lahendus lahtris 3B vBimaldab teatud arengut. Kuigi selle lahenduse puhul ei looda keskset
koolitusinstitutsiooni, annavad parema aluse arenguks nii selge rollijaotus poliitika kujundamisel,
vastutuse maaratlemine, koostoodkorraldus kui ka otsus lisada RIHATOle osad keskse
koolitusiliksuse iilesanded ja ressursid.

Arengut vdimaldaks asjaolu, et tekiks terviklikum koolituspoliitika kujundamise ja elluviimise
vOimekus, mis tdidaks praegused olulisemad lingad ning suurendaks keskse koolitus- ja
arendustegevuse mahtu ja mdjuulatust. Variant 3B eeldab, et RIHATOle antakse koolituspoliitika
elluviimise tugevdamiseks ressurssi juurde.

Bt riigi kui todandja personalipoliitika valge raamat, ptk 5.

" ATKOS selgitab, et keskse koolitus- ja kompetentsikeskuse loomine ei tdhenda, et avatud turult ei tohiks
enam avaliku teenistuse koolitust sisse osta. Turg saab toimida ja jadb toimima neis valdkondades ja
kompetentsildikudes, kus on tagatud sisuline kvaliteet ja avaliku teenistuse vajaduste arvestamine. Nagu
anallils naitas, on asutustes turult koolituse sisseostmisel samuti probleeme (n6 targa tellija rolli tditmine) ja
siinkohal saaks keskne koolitus- ja kompetentsikeskus arendada valja ka koostoosuhted oluliste turuosalistega,
tagades pakutavate koolituste thtlaselt kérge kvaliteedi.
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Institutsionaalselt antud kombinatsioon suuri muudatusi kaasa ei tooks: suures plaanis samades,
kuid tapsustatud rollides ja terviklikumate eesmarkidega jatkaksid nii RM kui TJKK. Samas on
vajalik ATAKi osas institutsionaalse ebaselguse lahendamine, mida vGimaldaks ATAKi ametlik
vabastamine avaliku teenistuse arendamise ja keskse koolituse vastutusest (mida ATAK juba
praegu sisuliselt ei tdida).

2) Lahter 4B kujutab endast olukorda, kus avaliku teenistuse arendus- ja koolituspoliitika kaheks
peamiseks kujundajaks jadksid RM ja TIKK, koordineerivat rolli tdidaks samas RM. RM-i
valitsemisalasse tekib keskne koolitusinstitutsioon, mis vBimaldab tdita keskseid koolitus- ja
arendusilesandeid. TJKK sailiks suuresti praegusel kujul. Nii tekib kaks avaliku teenistuse
koolitus- ja arendustegevuse elluviijat. Maaratledes selgelt kummagi rollid, vastutuse,
formaliseerides koostdd, eraldades tekkivale kesksele koolitusiiksusele vajalikud ressursid ning
tagades avaliku teenistuse strateegilise arenduse, on vdimalik lahendada paljusid tdnaseid
probleeme.

Esimene variant on killaltki Iahedane praeguseks kujunenud tegelikule olukorrale, erisus seisneks
RIHATOle KKU ilesannete andmises ja tidiendavate ressursside eraldamises nende iilesannete
taitmiseks. Kahe lahenduse tdhtis omavaheline erinevus on keskse koolitusiiksuse institutsionaalses
vormis — esimese variandi puhul on elluviimine ministeeriumi tasandil ehk RIHATOs, teise variandi
kohaselt on keskne koolitusiiksus RIHATOst eraldi.

Kahe variandi vahel valimiseks on tarvilik vaadata, kuidas keskse toe Ulesanded jagunevad
ministeeriumi kui poliitikakujundaja ja KKU kui elluviimisorgani vahel. Seejuures on peamiseks
valjakutseks slisteemi erinevate osade tervikliku koostoimimise tagamine (ATKOS, p 4.3.1.).

8.3.2. Ulesannete jaotus keskse koolituse koordineerimisel

Siin on vdimalikud keskse toe (ministeerium koos KKU-ga) llesanded antud tegevuste v&tmes.
Analllsi raames tehtud kisitluse tulemusena peeti kdiki valjapakutud keskse toe tegevusi vajalikuks.
Alljargnevalt on kirjeldatud Rahandusministeeriumi kui poliitikakujundaja ja KKU elluviija v&imalikku
to6jaotust 2014. aasta kisitluses kasutatud tegevuste loetelu pdhjal.

Tabel 3. Rahandusministeeriumi ja KKU ilesannete jaotus™

Rahandusministeeriumi

. KKU iilesanded Kommentaarid
tilesanded

Keskse toe tegevused

RIHATO dlesanne, vorgustik
on oluline poliitikate arutelu | Pakub vajadusel korralduslikku

areen, RIHATO juhib teenust: kohtumiste ruumid,
Koolitusjuhtide vGrgustiku vorgustikku, lepib osalistega | toitlustus, horisontaalsete
tegevuste toetamine kokku kasitletavad teemad, | tegevuste korraldusteenus (nt
téoplaanid ja —jaotuse, Oppevisiitide ja projektide
otsustab vargustiku organiseerimine)

rahastamise.

KKU RIHATOle partner vajaduse
ja plaanide koostamisel,
tellimuse tapsustamisel;
lahtellesannete loomisel ja
koolitajate leidmisel; peamine
keskastmejuhtide L A roll koolituste elluviimine

. elluviimist ja analiitisib . . X
arenguprogramm, eetika, X (alalise vajadusega koolituste
. . tulemusi . .
riigihanked jms) puhul nende ise pakkumine);
kokkuvdtted tulemustest

Alalise vajadusega horisontaalsete
koolitusprogrammide pakkumine
(nt uute ametnike
sisseelamisprogramm,

RIHATO koostab vajaduste
analtusid ja plaanid, nende
alusel tellimuse KKU-le;
plaanib eelarve; jalgib

Oodatavaks tulemuseks parem
paindlikkus ja suurem t&husus,
lihtsam kontrollivéimalus. Vdimalus
ladestada kompetentsi Gihte
koolitusasutusse ning seda
teadlikult arendada.

RIHATO ulesanne, RIHATO KKU saab RIHATOt toetada
osaleb rahvusvahelistes tuues Eestisse tugevaid
vorgustikes (eraldi koolituse | valiskoolitajaid ja eksperte —aga

Rahvusvahelise teadmise ja
kogemuse vahendamine

> Keskse toe tegevuste veerus on tegevused antud kdsitluse alusel tekkinud pingerea alusel.
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alal neid pole, on laiematel
teemadel) ning vahendab
seal saadud teadmisi ning
kontakte
koostoovorgustikule ja KKU-
le

tegu ennekdike
korraldusteenusega. Uks erisus
seisneb selles, et eksisteerib
rahvusvaheline avaliku
teenistuse koolitustiksuste
vérgustik™®, mille liige peaks
olema KKU (tidna ATAK).

Ajakohase lektorite/koolitajate
andmebaasi pidamine

KKU ilesanne, tugeva lektorite
andmebaasi / vdrgustiku,
raamlepingute olemasolu on
KKU eduks téhtis eeldus

RIHATO ja ministeeriumid ning
asutused on teenuse tarbija rollis

Rahvusvaheliste projektide
koordineerimine (nt twinning,
Gppevisiidid)

Projektide sisu: eesmarkide
seadmine ja sidumine
koolitussiisteemi
arendamisega jne, RIHATO
roll koostd6s
koolitusjuhtide vGrgustikuga

Korralduslik pool ehk
projektijuhtimine on KKU
lilesanne, sh
vajadusel/véimalusel kontaktide
vahendamine (KKU-de
vérgustiku kaudu nt)

Rahvusvaheliste projektide
elluviimine eeldab head koosto6d,
sest sageli sisu ja projektijuhtimine
tihedalt seotud. Kasu vG&iks tekkida
sellest, et ,puhas”
projektijuhtimine jaaks KKU
Ulesandeks

Veebipdhise arendus- ja
koolitustegevuste haldamise
stisteemi loomine ja haldamine (sh
koolituste info ja toimumise ajad;
registreerimise keskkond jms)

RIHATO rolliks stisteemi
loomine, selle
funktsionaalsuse
ldbim&tlemine

KKU on siisteemi kasutaja,
kogub ja vahendab selle kaudu
oma tooks vajalikku infot

On mdoeldav, et he peamise
kasutajana antakse KKU-le ka
susteemi haldamise ja arendamise
Ulesanne; RIHATO on sellisel juhul
pigem selle loojana arendamise
ndustaja rollis

Sisekoolitajate vorgustiku
arendamine (andmebaas,
koolitajate arendamine jms)

RIHATO to6tab vilja
sisekoolituse pdhimétted
koost66s koolitusjuhtide
vorgustikuga (see tegevus
on all eraldi vélja toodud),
rahastamise skeemi ning
rahastab koolitajate
arendustegevusi

KKU peamisi iilesandeid on
koolitajate vorgustiku
arendamine, sh vdimekate
avalikest teenistujatest
koolitajate leidmine, nende
koolitajaoskuste arendamine,
vajadusel tasustamine

Kaasaegsete dppematerjalide
véljatéotamine

RIHATO aitab vajadust
analuusida ja sGnastab
tellimuse, rahastab
Oppematerjalide koostamist

KKU tlesanne, toimub nii
arendus- ja koolitustegevuste
osana kui eraldiseisvalt; kuivord
tegu klassikalise elluviimise
tilesandega vib KKU ka omal
algatusel (asutuste soove
arvesse vottes, ressursside
olemasolul) dppematerjale luua

Oppematerjalide arendus on siiani
olnud ressursside nappuse tottu
vahene; sh oluline, et kvaliteetsete
materjalide loomine eeldab ka
pidevalt teemaga tegelemist,
teadmisi nt tehnilistest
vGimalustest jne; rohkem
elluviimise tilesandena pole RIHATO
suutnud slisteemselt sellesse
tegevussuunda panustada, KKU-I
peaks vajalik jarjepidevus tekkima

Mittealalise vajadusega (nt
koolitusvajaduse analitisidest
ilmnenud vdi muudel ajenditel tles
téusnud) horisontaalsete
arendustegevuste ja koolituste
pakkumine

RIHATO koostab vajaduste
analliisid ja plaanid ning
tellimuse KKU-le; jalgib
elluviimist ja analtitsib
tulemusi

KKU on RIHATOle partner
vajaduse ja plaanide
koostamisel, tellimuse
tapsustamisel; peamine roll
koolituste lahtellesannete
koostamine ja tegevuste
elluviimine — kas KKU enda
koolitajate abil ja/vdi kaasates
partnereid turult; kokkuvotted
tulemustest

Tahtis KKU eelis on paindlikkus ja
suurem tohusus (mastaabiefekt
selliste koolituste tellimisel, mida
teatud ajal vajavad mitmed
asutused véi sihtrihmad);
mittealalised vajadused vdivad
tekkida ka vajaduste analliside ja
plaanide valiselt! Sellisel juhul
tahendab paindlikkus ka vdimet
kaasata koolituste pakkujaid turult.
RIHATO ei pea koiki koolitusi
tellima KKU kaudu, vaid v&ib ka
poorduda otse koolitusturule, kui
on teada, et seal on selline
kompetents olemas

Juhendite vdi metoodikate
koostamine, nt koolituse
ldhtelilesannete koostamiseks voi
hangete korraldamiseks vms

RIHATO vastutab, tegu
poliitikakujundamisega

KKU on ,teenuse vdi toote
tarbija“ sarnaselt teistele
asutustele, hiljem oluline
partner juhendmaterjali sisulisel
arendamisel

RIHATO vdib juhendite loomise vdi
projektijuhtimise ka KKU-It tellida,
kuid RIHATO vastutab juhendite ja
metoodikate sisu ning kvaliteedi
eest

Asutustelleste uuringute ja
analuuside labiviimine (lisaks
koolitusvajaduse analiilisimisele
muud uuringud, nt rahulolu,
plhendumus jne)

Sarnaselt asutustellestele
tegevustele analuisib
RIHATO vajadust, teeb
plaani ja koostab
lahtellesande

KKU vajadusel toetab hangete
korraldamise ja
projektijuhtimisega (nt
aruandlus)

KKU lisavaartus tekib suuremate
analtiside tellimisel, kus
hankeprotseduurid ja
projektijuhtimise tilesanded on
mahukamad (selliseid anallise siin

16 Euroopa kesksete koolitusasutuste direktorite vérgustik DISPA (Directors of Institutes and Schools of Public
Administration), mis kaib kaks korda aastas koos ELi eesistujariigi eestvedamisel.
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ongi silmas peetud)

Sisekoolituse pohimdtete
arendamine
(ametnikest/td6tajatest koolitajate
kasutamise printsiibid)

RIHATO ulesanne

KKU arendab koolitajate
vorgustikku ja koolitajaid

Asutuste ndustamine arendus- ja
koolitustegevuse arendamisel

RIHATO ulesanne

KKU on tks ndustatavatest,
hiljem — kui suurte mahtude
juures tekib arvestatavam
elluviimise kogemus — on KKU
RIHATOle ja asutustele
partneriks nii kiisimuste kui ka
lahenduste sdnastamisel

Elluviimise kogemuse tekkimisel
vBib KKU-le oma jooksva tegevuse
kdigus jaada ndustamine sellistes
kisimustes, kus poliitika on olemas,
aga asutustel ei ole elluviimise
kogemust

Koolitus- ja arendustegevuse
hangete alase oskusteabe
koondamine ning hangete
korraldusteenuse pakkumine
teistele asutustele (sh Ghishanked)

RIHATO ilesanne on
anallusida, kas arendus- ja
koolitustegevuste
hankimise praktikad on
koolituspoliitikaga
kooskdlas, teave peaks
tulema KKU-It suuresti

KKU-I on hangete korraldamise
ilesanne ja (hiljem) kogemus,
sestap peaks KKU analiiiisima ka
vastavat praktikat ja andma
RIHATO-le sisendit kui
probleemi lahendamine eeldab
sekkumist poliitikakujundamise
tooriistade abil

Hangete korralduse teenus ei
puuduta ainult horisontaalseid
tegevusi, ideaalis peaks vaiksematel
asutustel olema véimalus saada
spetsiifilise arendusvajaduse korral
KKU-It hangete korraldamisel tuge
lihtsamast ndustamisest kuni
tdiemahulise hangete labiviimiseni
vélja

Raamhangete tegemine / lepingute
solmimine pikemaajaliste
arenguvajaduste katmiseks

RIHATO tellija rollis

Sarnaselt eelmisele reale KKU-I
ilesanne vajadusel teha
raamhankeid ja s6lmida
pikemaajalisi lepinguid

See tegevus oli eelmisest eristatud,
et uurida kas asutused peavad KKU-
d vajalikuks just pikaajaliste
hangete/lepingute tegemisel — neid
on siiani vahem kasutatud kui vaiks,
sest eeldab suuremaid mahtusid ja
tugevat hanke korraldamise
kompetentsi

Asutuste voi valitsemisala
spetsiifilisematest vajadustest
lahtuvate koolitus- ja
arendustegevuste pakkumine (nt
teemadel, mida turul ei pakuta)

RIHATO tellija rollis

Tegemist elluviimise
ilesandega, kus
ministeeriumid/asutused
annavad sisendit otse KKU-le
tellides konkreetseid tegevusi

KKU v3ib ka ise tuvastada (nt
koolitajate vorgustiku uudsete
ideede najal) spetsiifilisemaid
teemasid, mida ei ole tellitud, kuid
mida teatud sihtrihmalise voib
valja pakkuda

Korraldusteenuse osutamine (nt
juhul kui lektorid on koolituse
tellijal olemas, aga tarvis on
korralduslikku tuge)

RIHATO tellija rollis

Klassikaline elluviimise
tilesanne, korraldus on tiks KKU
teenustest

Tellijateks/rahastajateks
ministeeriumid ja asutused, nt need
kelle Glesanne suurte (seaduse)
muudatuste puhul koolitada
arvukalt ametnikke ja koolitajateks
on nt seaduseelndu autorid; KKU
Ulesandeks vaiks olla ka
jatkukoolituste tegemine ja
koolitajate valjadpetamine kui
koolitusvajadus on pikemaajalisem
ja koolitatavaid suuremal hulgal

Tabel 3 niitab, et KKU ei ole ainult rahandusministeeriumi kiepikendus. KKU peaks olema téhtis
partner ka ministeeriumidele ja asutustele (arendus- ja koolitustegevuste sihtriihmadele). KKU oleks

partner:

- kes aitab paindlikult (uusi) avalikke teenistujaid horisontaalsetel teemadel koolitada;

- kes aitab ka spetsiifilisemaid arendus- ja koolitustegevuste lahtelilesandeid tapsustada alates
eesmadrkidest kuni potentsiaalsete koolitajate kaardistamise ja korralduse labimd&tlemiseni;

- kes arendab ja haldab avaliku halduse teemadel koolitajate ja arendajate andmebaasi voi

vorgustikku;

- kelle poole p66rduda abi saamiseks hangete korraldamisel ja korraldusteenuse saamiseks.

Siinne anallils ei kasitle KOV-ide probleeme ja vajadusi. Kuid on teada, et kdik riigi tasandi
koolitussiisteemi probleemid on KOV-ide tasandil veelgi siigavamad. KKU vdiks kujuneda tahtsaks
partneriks ka omavalitsusliitudele ja KOV-idele nende koolitusvajaduse rahuldamisel. KKU strateegia
osaks peaks olema KOV-ides kontaktide v&rgustike (nt arendusndunikud / arendusega tegelevad
ametnikud; linna- ja vallasekretérid) valjaarendamine, et arendus- ning koolitustegevuse alane
koostdd kokku leppida. KKU saab omavalitsustele ja nende liitudele pakkuda samasid teenuseid,
mida ministeeriumidele ja asutustele. Siin oleks KKU oluliseks partneriks Siseministeerium.
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Arendus- ja koolituste professionaalne elluviimine eeldab samuti teadmiste, oskuste ja kogemuste
olemasolu. KKU peaks kujunema n-6 elluviimise kompetentsikeskuseks ja olema partner k&ikidele
riigi ning KOV ametiasutustele.

8.4. Keskse arendus- ja koolitusiiksuse toimemudel ja organisatsiooniline vorm

8.4.1. Keskse arendus- ja koolitusiiksuse toimemudel

Valikute tegemiseks on tarvis mdista KKU toimimise (ldist loogikat. Eelmiste punktide info p&hjal on
siin antud vdimalik KKU toimimise mudel. Selleks on kasutatud Alexander Osterwalderi drimudeli

kirjeldamise raamistikku.

Joonis 7. Ulevaade drimudeli kirjeldamise raamistikust (A. Osterwalder)

/

INFRASTRUKTUUR (kuidas?) \

/ PAKKUMINE (mida? \

-~

~

KLIENT (kellele?
; ?“tt':e":sz_d Kliendi-suhted:
ujuta su. tei Vaal"tus- selgitab
Votme- Npa rtng; |te. pakkum-|.ne (VP): organisatsiooni Sihtgrupid:
ressursid: \;(0:(g|(uslt| us.’; annab' ”'e‘{aat? ja tema klientide kirjeldab
toob vilja sl or%an:jsattsut)/om suhete olemust kliendi-
s . oodetes
voimekuse, mida ;/ segmente,
i teenustest. VP on kellele
vajatakse o N G
ari i Votmetegevused: . organisatsioon
anmudell.ellu i lisavaartus, mida (Jaotus)kanalid: - kub
rakendamiseks kirjeldab : : iri i Vadrtust pau
. . klient saab oma kirjeldab kanaleid,
votmeprotsesside . illE Kaud
; - raha (v3i selle e saucu
Ja -ressursside ekvivalendi eest) organisatsioon
korraldust/suhet 2

oma sihtriihmaga
j\ /\ kontaktis on
FINANTSID
(mil viisil rahastatakse?)

N y

Tulude allikad:
kirjeldab tulude allikaid,
mille abil organisatsiooni

raha teenib

- >

Kulude struktuur:
votab kokku tegevuses
tekkivad kulud

Raamistik koosneb (iheksast osast, mis on all lahti kirjutatud — antud on KKU toimimist
iseloomustavad marksdnad ja moningad selgitused, mis tuleb tasuvusanalltsi voi ,ariplaani”
koostamisel tipsemalt labi mdelda. Tegu on m&nes mdttes KKU , ariplaani” Idhteiilesandega.

Siinkirjeldatud toimemudeli loogika kehtib KKU-le dldistatult, sdltumata tema paiknemisest
haldusstruktuuris vai juriidilisest vormist. KKU organisatsiooniline vorm kiill m&jutab drimudelit, kuid
sellistes aspektides, mis tuleb tulevikus ,ariplaanis” koos finantsprognooside koostamisega labi
analtisida.

PAKKUMINE — mis vaartust organisatsioon loob?

Vaartuspakkumisel on kolm dimensiooni: a) mida pakutakse?; b) mis teemadel?; c) milleks?

a) Mida pakutakse? KKU tegevused, valjundid ja/vdi tulemused.

KKU tegevusteks on:

27



Arendus- ja koolitustegevuste (sh anallitsid, rahvusvahelised vm suuremad arendusprojektid,
Oppematerjalid jne) pakkumine vastavalt kokkulepitud plaanidele alalistel ja mittealalistel
teemadel, samuti omal initsiatiivil;

Rahandusministeeriumi toetamine (oma tegevusest tuleneva teabega varustamine) analliside,
plaanide tegemisel ja tulemuste hindamisel;

Riigi ametiasutuste, hallatavate asutuste, omavalitsusliitude ja KOV-ide toetamine arendus- ja
koolitustegevuste elluviimisel pakkudes neile teenuseid kd&ikides koolitusahela elluviimise
tegevustes (lahtelilesannete koostamine, hangete ettevalmistamine ja korraldamine, pakkujate
ehk arendajate ning koolitajate kaardistamine ja valik, arendus- ja koolitustegevuste
korraldamine, aruandlus jne);

Koolitajate andmebaasi ja vOrgustiku arendamine, sisekoolitajate (sh nt endiste tippametnike
kaasamine) arendamine.

KKU tegevuste viljunditeks on:

Arendus- ja koolitustegevustes osalejad (nende arv);

Koolitajate andmebaas ja raamlepingud (nende arv)

Arendus- ja koolitusprojektid (nende arv);

Labiviidud Uritused (teabepaevad, vorgustike kohtumised, muud sindmused);
Anallisid ja aruanded,;

Elluviimise kogemusest tulenev sisend poliitikakujundamisse.

KKU tegevuse tulemusteks v&i mdjuks on:

Arendus- ja koolitustegevuste suurem téhusus, mastaabiefekti drakasutamine;

Avalikku sektorit puudutava kompetentsi ladestamine, selle parem &rakasutamine, sh
sisekoolitajate voimekuse parem rakendamine ja oskuslikum haldamine;

Arendus- ja koolitustegevuste kdrgem kvaliteet, riigi kui td6andja konkurentsivGime paranemine
to6jouturul;

Avalike teenistujate asjatundlikkuse ja piUhendumuse kasv; avalike teenistujate paremad
teadmised ja oskused;

Uhtsem praktika oluliste digusaktide rakendamisel ja muudatuste elluviimisel (nt riigihanked,
haldusmenetlus jms); Ghiste koolituste labiviimise kaudu véimalusi paremaks asutustevaheliseks
koostdoks;

Riigi ja KOV ametiasutuste parem suutlikkus saavutada seatud eesmargid, tugi riigi eesmarkide
saavutamiseks vajalike tegevuste elluviimisel ja muudatuste juhtimisel.

b) Mis teemadel?

Alaliste arendus- ja koolitustegevuste teemade néited on uute ametnike sisseelamisprogrammid,
juhtide arendusprogrammid, eelarvestamise, riigihangete jms koolitused, eetika koolitused, eri
erialade baaskoolitused (nt IT-, finants-, arendus-, personali-, koolitus- jt juhtide baaskoolitused);
KOV spetsiifikaga seotud teemad, mida koolitusturg ei paku;

Mittealaliste arendus ja koolitustegevuste naited seonduvad avaliku sektori reformidega ja
suuremate seadusandluse muudatustega, nt seaduste muudatuste koolitused; ka nt EL ndukogu
eesistumiseks valmistumisel on rohkelt taolisi arendus- ja koolitustegevusi, mis on mittealalise
iseloomuga;

Spetsiifilised teemad tGusevad konkreetsetest vajadustest, kusjuures siin peetakse silmas just
avaliku haldusele eriomaseid vajadusi. KKU roll oleks (vdiksemaid) asutusi toetada lahteiilesande
sdnastamisel, arendaja vdi koolitaja leidmisel jne. KKU vdib ise olla tegevuse elluviijaks (nt
vélislektori Eestisse toomine) kui turul vastavat teenust voi toodet ei pakuta.

c) milleks?

Siin otsitakse vastust kiisimusele, et miks just KKU peaks eelnevalt loetletud tegevuste ja teemadega
tegelema. Kas tegevuste elluviijaks ei vGiks olla asutused ise voi turulolijad?
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Vastus seisneb selles, et KKU eesméirk on paindlikum, kvaliteetsem ja tShusam arendus- ja
koolitustegevuste elluviimine just avaliku halduse arendamiseks vajalikel teemadel. KKU rolliks on
avalikus teenistuses Uhiste vaartuste ja teadmiste kujundamine. Samuti Uksikute asutuste
koolitusalaste tegevuste dubleerimise vahendamine. Horisontaalseid koolitusvaldkondasid on
otstarbekam korraldada vai tellida ihest kohast. See annab riigile tellijana tugevama positsiooni, kui
koolitusi erinevatest kohtadest tellides. Samuti aitab koondada koolituse korraldamise (sh hankimise)
alase kompetentsi Gihte kohta ning ei ole vaja neid oskusi tekitada k&ikidesse ametiasutustesse.

KKUI pole riigiasutusena kohustus omanikule tulu teenida, mis teeb tema pakutavad teenused
omaniku jaoks, kes on ka tellija rollis, odavamaks. Samuti v&imaldab KKU paremini dra kasutada
avaliku sektori sisest kompetentsi.

KKU ei tohiks muutuda koolitus- ja konsultatsiooniettevdtete otseseks konkurendiks pakkudes
tooteid ja teenuseid, mis on vabaturul piisava kvaliteediga kittesaadavad. KKU peaks suutma ise,
toetudes oma kogemusele ja koolitajate vorgustikule, avaliku halduse teemadel ja eri riigi palgal
olevate teenistujate ning tootajate vajadusi arvestavaid koolitusprogramme ning arendusprojekte
koostada.

Teisalt peaks KKU kujunema koolitus- ja konsultatsiooniettevdtetele partneriks, kes ,,esindab“ riiki nn
targa tellijana. Seda teemadel, kus turul on paremad kompetentsid olemas ja kus avaliku halduse
eripira ei ole oluline. Riigil ei ole kohustust tellida oma vajaduste rahuldamiseks teenuseid KKU-It.
KKU jadks turul konkureerima teiste pakkujatega, mis tagaks teenuste kvaliteedi hoidmise kdrgel
tasemel. Kui asutused hakkavad eelistama koolitajana teisi organisatsioone, on see mark sellest, et
KKU ei suuda oma rolli rahuldaval tasemel tiita.

KKU nn véairtuspakkumine (vdib nimetada ka visiooniks vdi missiooniks): KKU on riigi ja KOV
ametiasutuste arendus- ja koolituspartner avalikule haldusele iseomastel teemadel, et riigi
koolitustegevus oleks terviklikum, kvaliteetsem ja tdhusam.

»KLIENT“ — kellele vaartust luuakse ja kuidas?
Sihtriihmad:
Esmased institutsionaalsed sihtrihmad:

e Riigi ametiasutused, sh eraldi
o Rahandusministeerium
o Riigikantselei tippjuhtide kompetentsikeskus, kui TJKK otsustab KKU-It teenuseid tellida
o Siseministeerium

e KOV liidud

e KOV ametiasutused

Teisesed sihtrihmad:

e Hallatavad asutused: lisna kirevate eesmarkidega ja Glesannetega organisatsioonid, osadel neist
on kokkupuude avaliku haldusega tisna tugev ja v8ivad kasu saada KKU teenustest

e Riigi osalusega sihtasutused ja avalik-Giguslikud juriidilised isikud: kui need asutused on
rahastatud suures osas riigieelarvest. Siin vdiks kdne alla tulla nditeks asutuste juhtide ja nGukogu
lilkkmete koolitamine. Riigi huvi on siin tagada riigivara heaperemehelik kasutamine ning asutuste
toimiv juhtimine. Samuti saab KKU sihtriihma laiendada neile asutustele muudes
horisontaalsetes valdkondades, kus 0Oiguslik staatus koolituse sisu ei mojuta — nt
personalijuhtimine, riigihanked, eelarvestamine, siseaudit jne.

Ametikohtade pohised sihtriihmad (sGltuvad paljuski konkreetsest tegevusest):

e RIHATO ametnikud, koolitusndunik
e Riigi ametiasutuste koolitus- ja personalijuhid
e Sisupartnerid (,,reaametnikud”, kes veavad muudatusi, mille osaks on koolitamine)
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e Vorgustike juhid/eestvedajad (nt Oigusloojate, arendusjuhtide, kommunikatsioonijuhtide jne
vorgustikud)

o Keskastmejuhid

e Uued avalikud teenistujad

e Koik tlejddnud avalikud teenistujad

e KOV volikogude liikmed (kes on kohaliku tasandil olulised otsustajad), valla- ja linnasekretérid,
omavalitsusliitude esindajad, sotsiaalpartnerid jt avaliku sektori koosté6partnerid, kui tegevuse
iseloom seda tingib

»Kliendisuhted” — kuidas tooteid/teenuseid pakutakse?

e Tahtis riigipoolne tellimus, mis toetub vajaduste analiilisidele ja plaanidele ning mis
maadratletakse mitmeks aastaks ja mida kord aastas uuendatakse.

e Koikidel institutsionaalsetel sihtrihmadel vdimalus esitada jooksvaid tellimusi, et tekkinud
vajadustele paindlikult reageerida.

e KKU vdib osalejate tagasisidet valdava organisatsioonina pakkuda ise asutustele tooteid, mille
jargi voiks noudlust olla.

e KKU peab viga histi tundma Eesti riigivalitsemist, et suuta asutustele lisavaartust luua; ta peab
keskenduma avaliku halduse teemadele, et eristuda vabaturu tegijatest.

Jaotuskanalid — mis kanalite kaudu tooted/teenused sihtriihmadeni viiakse, millised on koost66
mehhanismid?

e Rahandusministeeriumi/RIHATO iildised suunised mairatletud KKU strateegia ja tegevusplaani
ning tellimustega

e Otsene suhtlusliin  (regulaarsed koosolekud, aruanded) Rahandusministeeriumi/RIHATO
ametnikega, et tagada Uhelt poolt paindlik jooksev tegevus ja teiselt poolt elluviimise jalgitavus
ning toimiv tagasiside/aruandlus

e Teiste riigi ametiasutustega suhtlus vastavalt tegevuste iseloomule — teenuste ja toodete
pakkumine kasutades veebilahendust (nt koolitustele registreerimine, tagasiside ja statistika
jms), kohtumisi

e KKU esindaja vdiks osaleda alaliselt koolitusjuhtide vdrgustiku kohtumistel

INFRASTRUKTUUR
Partnerlus — kes on olulisemad partnerid?

e Rahandusministeerium on strateegiline partner
e Horisontaalsete valdkondade eest vastutavad asutused: Riigikantselei, Justiitsministeerium,
Siseministeerium, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Sotsiaalministeerium
o Noukoda kuhu kuuluvad tédhtsamate partnerite esindajad
e Riigi ja KOV ametiasutused, omavalitsusliidud
e Koolitusjuhid, nende vorgustik
e VGtmepartneriks on koolitajad ja arendajad, sest nende olemasolust ja kvaliteedist sGltub paljuski
KKU teenuste ning toodete kvaliteet ning asutuste huvi tellida KKU teenuseid:
o KKU enda arendajad/koolitajad
o Sisekoolitajad
o Vabaturu tegijad ja teadusasutused
e Koolituste jm Urituste infrastruktuuri pakkujad (ruumid, ka toitlustusteenuse pakkujad), kellega
teatud (suuremate) mahtude juures vGib raamlepinguid s6lmida

Votmetegevused — organisatsiooni pohiprotsessid, mis on peamiste tegevuste iseloom?

e Arendus- ja koolitustegevuste valjaté6tamine koostdos tellijatega ning iseseisvalt
e Arendajate/koolitajate  vdrgustiku  arendamine, koolitajatele  nende  arendamiseks
arenguvoimaluste otsimine ja neile metoodilise abi andmine
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e Arendus- ja koolitustegevuste elluviimine, selleks plaanide loomine, teavitus, korraldamine,
tagasidestamine jne

e Rahvusvaheliste koostodprojektide (sh Oppevisiidid, twinning, konsultatsiooniprojektid)
algatamine ja elluviimine

e Koolitusprojektide juhtimine (projektijuhtimise teenus)

e Oma padevuse piires suhete arendamine koolitus- ja teadusasutustega Eestis ning teistes riikides

e Hangete korraldamine

e Asutuste ndustamine tegevuste ldhtellesannete loomisel ja elluviimisel

e Korraldusteenus

e Sisendid poliitikakujundamisse, aruandlus RIHATOle

Voimekus — mis ressursse kasutatakse, mis on strateegiliselt oluline ressurss?

e  Eestiriigivalitsemise toimemehhanismide tundmine

e Riigivalitsemise ja riigi personalipoliitika kujundamise ja elluviimise struktuuri kuulumine, mis
tagab neis valdkondades toimuva ning plaanitavaga kursis olemise

e Teadmised rahvusvahelistest arengutest

e Koolitustegevuste elluviimise kogemused

e Koolitusturu tundmine, kontaktid Eesti ja rahvusvaheliste koolitus- ja teadusasutustega

e Riigihangete korraldamise alased teadmised ja oskused

FINANTSID
Kulud — peamised kuluallikad?

e Pisitootajate to66joukulud

e Arendajate ja koolitajate tasud

e Arendus- ja koolitustegevuste elluviimise tasud, sh Oppematerjalide loomise kulud

e Veebilahenduse arendamine ja haldamine (kui see {lesanne jadb KKU-le)

e Koolituste korraldamise infrastruktuur (dataprojektorid, arvutid, ruumid — kui viimaste olemasolu
KKU-I tulevikus vajalikuks peetakse v&i eksisteerib sobiv ,vaba“ infrastruktuur, turul iseenesest
on koolituste korraldamiseks vajalik infrastruktuur olemas)

e Kontoriruumid

Tulud — peamised tuluallikad?

e Rahandusministeeriumi tellimuste plaan ehk horisontaalsete arendus- ja koolitustegevuste
elluviimise eelarve, mida rahastatakse Rahandusministeeriumi poolt EL téukefondide rahastusest
ja/voi riigieelarvest

e Riigi ja KOV ametiasutuste tellimused ehk nende arendus- ja koolitustegevuste tasud, mis ei
kuulu horisontaalsete arendus- ja koolitustegevuste alla, ihekordsed vGi spetsiifilised projektid,
mida rahastatakse asutuste eelarvest

e Sissetulekud rahvusvahelistelt partneritelt, nt koolitusprogrammide, &ppevisiitide jms
korraldamise eest

e Plsiv riigieelarveline rahastus (see voib olla tagatud alalise tellimuse vormis, mis katab teatud
arvu tootajate pusikulud, Ulejdgdanud tulud tuleb teenida konkureerides teiste pakkujatega
koolitusturult)

NB! riigieelarvelise rahastamise vajalikkus v&i suurus tuleb maaratleda eraldi tasuvusanaliilsi ja
finantsprognooside koostamise tulemusena. See sdltub ka KKU tdétajate arvust, Iplikust Gilesannete
loetelust, EL toukefondide rahastuse kaasamise vdimalustest jm teguritest. Nii Eesti kui ka
rahvusvahelise kogemuse alusel v&ib vaita, et teatud riigieelarveline baasfinantseerimine on vajalik,
et katta nende tegevuste kulu, mis seostub Rahandusministeeriumi toetamisega
poliitikakujundamisel ning riigi ja KOV ametiasutuste ndustamisega.
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8.4.2. Asukoht haldusaparaadis, organisatsiooni/juriidiline vorm

Eelnevas analiilisis on KKU asukohta haldusaparaadis ja/vi selle juriidilist vormi puudutatud vaid
riivamisi. Siin on kokkuvote valikutest ja neid mdjutavatest teguritest.

Asukoha ja juriidilise vormi valikul tuleb arvestada jargmisi tegureid:

1) KKU eesmirki ja tilesanded, mis on toimemudelis liihidalt kokku véetud;

2) Tootajate arvu prognoosi;

3) Horisontaalsete arendus- ja koolitustegevuste tellimuste mahu ja eelarve prognoosi;

4) Riigi ja KOV asutuste arendus- ja koolitustegevuste tellimuste mahu ja eelarve prognoosi;

5) Finantsprognoose ja/vdi —stsenaariume, kus lisaks tulude poolele on ldbi arvutatud ka kulude
prognoos.

KKU eesmérk ja llesanded on toimemudelis liihidalt kokku vBetud. P&hikohaga todtajate arv saab
kasvada jark-jargult ja arvestades koolitustellimuse mahtu ning eelarvet. Samuti mdjutab KKU
arendamist professionaalsete tdotajate virbamise vdimalused — KKU edu sdltub selle tédtajate,
loodava kontaktvorgustiku ning koolitajate kvaliteedist.

Padevate tootajate leidmine on aegandudev protsess ja mehitamine saab toimuda jark-jargult.
Alustada tuleb olemasoleva ressursi drakasutamisest — Rahandusministeeriumis tegeleb praegu
keskse koolituse programmi elluviimisega kolm té6tajat RIHATOs, keda toetab hangete korraldamisel
hankespetsialist ja keskse koolituse eest vastutav ndunik. Algse KKU tuumiku vdiks moodustada
keskse koolituse programmi elluviimisega tegelevad ametnikud — kolm RIHATO assistenti, kellele
lisanduks hankespetsialist. KKU kui organisatsiooni loomiseks ja arendamiseks peaks viarbama ka KKU
juhi. RIHATO koolitusndunik peaks jaddma poliitikakujundamise rolli kandjaks, KKU juhi iilesanne oleks
elluviimise organisatsiooni edendamine. KKU meeskonda laiendatakse koosk&las horisontaalse
koolitustellimuse mahu ja (riigieelarvelise, asutuste tellimustega) finantseerimise ning koolitusturult
teenitud raha kasvamisega (sh rahvusvahelised projektid). Teisisénu saab KKU laieneda vaid
omavahendite arvelt eeldusel, et tekib usaldus KKU vastu ning vajadus tema pakutavate teenuste
jarele.

Horisontaalse arendus- ja koolitustegevuste mahu prognoose saab koostada senise keskse koolituse
programmi elluviimise kogemuse alusel ning vdttes arvesse koolitusstatistikat. Uldistatud tasemel on
teada ka riigi ametiasutuste koolituste teemad ja mahud. Nendele allikatele toetudes saab pustitada
eeldused, mis on sisenditeks eri finantsprognooside/stsenaariumide loomisele.

KKU organisatsioonilise vormina on arutelu all olnud jargmised valikud (kdikide eeldus on ATAKilt
KKU rolli dravétmine):

a) KKU luuakse RIHATO koosseisus, st tugevdatakse keskse koolituse elluviimise meeskonda;

b) KKU luuakse Riigi Tugiteenuste Keskuse (RKT) struktuuriiiksusena;

c) KKU luuakse eraldi uue institutsioonina.

Variant c) ehk eraldi uue institutsiooni asutamine oleks liiga aega- jm ressursse noudev ja see
alternatiiv ei sobi kokku riigivalitsemise (ldise suunaga, mille sisuks on haldusaparaadi
optimeerimine. Variandi a) eeliseks oleks v&imalus arendada KKU meeskond ja teenused vilja jark-
jargult ning tihedas koosto6s RIHATOga. Kuid miinuseks oht, et poliitika kujundamise ja elluviimise
llesanded ei saa piisavalt selgelt eristada (nt kuidas Ghed RIHATO ametnikud suunavad ja valvavad
sama osakonna teise Uksuse to6tajate tegevust), tekib dubleerimise véimalus ja ministeeriumis olles
pole KKU-I piisavalt paindlikkust teiste sihtriihmade vajadustele reageerimiseks.

Eelnev arutluskaik KKU arendamise loogikast niitab, et realistlik oleks variant b), mis lubaks KKU kui
elluviimisega tegeleva organisatsiooni ja ministeeriumi kui poliitikakujundamise rollid selgemalt
lahutada, kuid RTK struktuuriiiksusena siiliks KKU-I side RM-iga. See variant eeldaks aga iilal
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kirjeldatud eraldi juhtimissiisteemi loomist koolitusvaldkonnaga seotud teemade lahendamiseks
noukoja vms vormis. RTK-l on juba praegu tdita Gsna laiaulatuslik roll ning koolitus pole vaga otseselt
teiste rollidega seotud. Seepirast on oht, et koolitus ei saa olema esmase prioriteet ning KKU-I
norgeneb side riigivalitsemise ja personalipoliitika teemadega, mis on aga tema toimimise Uheks
oluliseks eelduseks.

KKU arendamine oleks ikkagi jark-jarguline protsess, mis vdiks tdhendada selliseid samme (areng
sisaldab rohkem valikuid ja eri tegevuste kombineerimisvoimalusi kui siin lihiduse huvides on antud):

e RIHATO koolitusndunik koos Rahandusministeeriumi finantsanallilitikutega ja RTK esindajaga
koostavad KKU ,&riplaani“; sh tuleb analiitisida kuidas korraldada tulevikus KKU-le tellimuste
esitamine, lepingute sdlmimine ja hangete korraldamine nii, et hangete ettevalmistamise ja
labiviimisega ning (finants-)aruandlusega seotud té6koormust optimeerida. Tdenaoliselt
sdlmitakse Rahandusministeeriumi ja RTK/KKU vahel raamleping ja/v8i koostddkokkulepe, mille
aluseks on RM-i tellimus(ed). Siin on rohkelt administratiivseid nllansse, mis vajavad tapsemat
|abimdotlemist;

e KKU ,asutamisel” virvatakse KKU (projekti- vms) juht, kes asub juhtima keskse koolituse
elluviimise meeskonda ja kes koos RIHATO ning RTK juhtkonnaga asub KKU arendamisega
tegelema;

e KKU juht keskendub (keskse koolituse programmi) elluviimisele, koolitusndunikul vabaneb
ressurssi koolituspoliitika arendamiseks (koolitusvajaduste analiils, strateegia ja plaanid), mis on
samuti eelduseks KKU toimima saamisel;

e Kaaluda tuleks nduandva koja asutamist, mille koosseisu kuuluks Rahandusministeeriumi,
Riigikantselei, Siseministeerium jt oluliste osapoolte (nt KOV-ide) esindajad; anallilisi autorite
arvates on ndukoja loomine tarvilik, et siduda peamiste sihtriihmade esindajad tugevamalt KKU
tegevusega ning saada operatiivsemat tagasisisidet KKU tegevusele kui RM-i kanalid (vajaduste
analiiisid, strateegilised ja keskpikad plaanid, tellimused KKU-le jm vahendid) seda lubavad;

e NB! organisatsioonilisest vormist tidhtsam kisimus on v&imekate KKU todtajate ning
koolitajate/arendajate baasi viljaarendamine, viimase Ulesandega tuleb alustada esimesel
vOimalusel.

IM

8.5. Jdreldused ja ettepanekud
Keskse koolituse reorganiseerimise peatiiki peamised jareldused on jargmised:

e Arendus- ja koolitustegevus on killustatud nii poliitika kujundamise kui elluviimise telgedel.
Vaatamata markimisvaarsetele arengutele viimasel kolmel aastal, ei ole poliitika kujundamine ja
elluviimine piisavalt kvaliteetne ja tdhus;

e Eesti avaliku teenistuse koolitussiisteemis puudub institutsioon, mis tdidaks teistes Euroopa
riikides tavaks saanud traditsioonilise keskse koolitusasutuse rolli, olles ,kdepikenduseks”
kesksele avaliku teenistuja koordineerijale (st Rahandusministeeriumile). Reeglina
finantseeritakse selliseid institutsioone vahemalt osaliselt riigieelarvest.

Ettepanekud:

e Arenguhiippe saavutamiseks on tarvis muuta arendus- ja koolitustegevuste protsess toimivaks,
arendada Rahandusministeeriumis valja tugev avaliku teenistuse arendus- ja koolituspoliitika
kompetentsikeskus ning reorganiseerida keskne arendus- ja koolitussiiksus, mis kannab poliitika
elluviimise rolli.

e Poliitika kujundamise ja elluviimise rollid tuleb eristada, kuid teisalt peab tagama
Rahandusministeeriumi, ministeeriumide ja asutuste kui slisteemi erinevate osade tervikliku
koostoimimise. Poliitika kujundamise ka elluviimise rollide eristamine vGimaldab RM-il tegeleda
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siivendatumalt peatiikkides 3-7 kirjeldatud lilesannetega, mis on eelduseks toimivale kesksele
koolitusstisteemile;

e KKU peaks lisaks Rahandusministeeriumile olema ka teiste riigi ja KOV ametiasutuste arendus- ja
koolituspartner avalikule haldusele iseomastel teemadel, et riigi arendus- ja koolitustegevus
oleks terviklikum, kvaliteetsem ja tdhusam;

e KKU asukoht haldusstruktuuris ja juriidiline vorm peab Rahandusministeeriumile andma
vdimalused KKU strateegilise ja taktikalise tegevuse suunamiseks ning tagama koolituspoliitika
jarelevalve elluviimise (le.

Ettepanekute osaks on ka kokkuv&te KKU toimimise mudelist:
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Tabel 4. Ulevaade KKU toimimise mudelist

VOTMEPARTNERID

o RM on strateegiline partner,

e  Noukoda

e  Horisontaalsete
valdkondade eest
vastutavad asutused: RK,
SiM, JuM, MKM, SoM

e  Riigi ja KOV ametiasutused,
omavalitsusliidud

. Koolitusjuhid, nende
vorgustik

Votmepartneriks on koolitajad ja
arendajad:

e  KKU enda
arendajad/koolitajad

e  Sisekoolitajad

e  Vabaturu tegijad ja
teadusasutused

Partneriteks ka:

e Infrastruktuuri pakkujad
(ruumid, toitlustus jms)

VOTMETEGEVUSED

Arendus- ja koolitustegevuste
valjatéotamine ja elluviimine, sh
arendus, projektijuhtimine,
turundus, korraldusteenus
Arendajate/koolitajate ja nende
vorgustiku arendamine

Suhete arendamine koolitus- ja
teadusasutustega Eestis ja mujal
Hangete korraldamine

Asutuste ndustamine
lahtelilesannete loomisel ja
tegevuste elluviimisel

Sisendid poliitikakujundamisse,
aruandluse RIHATOle

VOTMERESSURSID

1.

Riigivalitsemise ja riigi
personalipoliitika kujundamise ja
elluviimise struktuuri kuulumine
Teadmised rahvusvahelistest
arengutest

Arendus- ja koolitustegevuste
elluviimise kogemused
Arendus- ja koolitusturu
tundmine, kontaktid Eesti ja
rahvusvaheliste koolitus- ja
teadusasutustega

Riigihangete korraldamise alased
teadmised ja oskused

VAARTUSPAKKUMINE

KKU on riigi ja KOV
ametiasutuste arendus- ja
koolituspartner avalikule
haldusele iseomastel
teemadel, et riigi
koolitustegevus oleks
terviklikum, kvaliteetsem ja
t8husam. KKU rolliks on (ihiste
vaartuste ja teadmiste
kujundamine ning avalike
teenistujate asjatundlikkuse
ning pithendumuse kasv. KKU
pakub:

e  Mitmekesiste arendus- ja
koolitustegevuste sisu ja
korraldust, sh riigihangete
alast ndustamist

e  Tuge RM-ile jt asutustele
nii koolituspoliitika kui ka
valdkondlike poliitikate
elluviimisel

e  Koolitajate vorgustiku
arendamist

KLIENDISUHTED

Keskne mitmeaastane tellimus, mis
toetub vajaduste analllsidele ja
plaanidele ja mida kord aastas
uuendatakse

Institutsionaalsetel sihtrihmadel
voimalus esitada jooksvaid tellimusi, et
vajadustele paindlikult reageerida

KKU pakub ka ise asutustele
tooteid/teenuseid, mille jargi on
ndudlust

KKU tunneb viaga hasti Eesti
riigivalitsemist, et suuta asutustele
lisavaartust luua; keskendub avaliku
halduse teemadele, et eristuda vabaturu
tegijatest

JAOTUSKANALID

RM-i/RIHATO suunised KKU strateegias
ja kesksete tellimustega

Regulaarsed koosolekud RM-i/RIHATO
ametnikega / aruandlus, et tagada
paindlik tegevuste elluviimine ja
tagasiside

Teiste sihtrihmadega suhtlus teenuste
ja toodete pakkumise raames

KKU osaleb koolitusjuhtide v&rgustikus

KLIENDISEGMENDID
Peamised institutsionaalsed
sihtriihmad:

Riigi ametiasutused, sh
RM, TJKK, SiM

KOV liidud ja KOV
ametiasutused

Sihtrihmad ametikohtade
|Gikes:

RIHATO ametnikud
Koolitus- ja
personalijuhid
Ametnikud, kes veavad
muudatusi

Vorgustike
juhid/eestvedajad
Keskastmejuhid

Uued avalikud
teenistujad

K&ik tlejaanud, sh KOV
avalikud teenistujad
KOV volikogude liikmed,
omavalitsusliitude
esindajad, sotsiaal- jt
avaliku sektori partnerid

KULUD

e Pisitootajate toojoukulud, arendajate ja koolitajate tasud

Kontoriruumid

Arendus- ja koolitustegevuste elluviimise tasud, sh dppematerjalide loomise kulud
Veebilahenduse arendamine ja haldamine (kui see {lesanne jaab KKU-le)
Koolituste korraldamise infrastruktuur (dataprojektorid, arvutid jms)

TULUD

. RM-i

tellimuste plaan ehk horisontaalsete arendus- ja koolitustegevuste
elluviimise eelarve, mida rahastatakse riigieelarvest ja EL toukefondide rahastust

e  Riigi ja KOV ametiasutuste tellimused ehk arendus- ja koolitustegevuste tasud,
mis ei kuulu RM-i tellimuse alla, ithekordsed / spetsiifilised projektid

e Sissetulekud rahvusvahelistelt partneritelt, nt dppevisiitide korraldamise eest
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9. KokKkuvote ja edasised sammud

Keskse koolituse protsessi ja pdhimotete projekti eesmargiks oli keskse koolituse protsessi ja osaliste
vastutuse  korrastamine ning ettepanekute tegemine keskse  koolituse elluviimise
reorganiseerimiseks.

Eesmargi saavutamiseks anallilsiti keskse koolituse protsessi, korraldati kisitlus personali- ja
koolitusjuhtide seas ja arutelud projekti todriihmas. T66s tehakse rida ettepanekuid, mis on voimalik
jaotada kahe arendussuuna vahel:

1) Koolitusprotsessis esinevate liinkade kdrvaldamine ning protsessi kui terviku t66le panemine nii
tegevuste vOi teenuste mottes kui ka eri valitsemistasanditel;
2) Koolitustegevuse kvaliteedi ja m6ju suurendamiseks keskse koolituse reorganiseerimine.

Koolitusprotsess koosneb ettepaneku kohaselt neljast etapist. Alljargnevalt on esitatud etapid koos
tahtsamate muudatuste infoga:

Analiiiisimine

Muudatuste sihiks on jarjepidevuse ja slisteemsuse tekitamine, pikemaajalisem vaade ning parem
kvaliteet. Oodatavaks tulemuseks eesmargilhtsus nii teiste sisupoliitika kui ka personalijuhtimise
valdkondadega. Saavutatakse parema toe kaudu ja ministeeriumide rolli tugevdamisega valitsemisala
koolitustegevuse suunamisel. Uuenduseks nii kesksed strateegilised kui ka arendus- ja
koolitusvajaduste analiitisid ja juhendmaterjalid.

Tegevus Vastutaja Aeg

Keskne strateegiline arendus- ja koolitusvajaduse | RM Kord 5 aasta
anallis jooksul

Keskne keskpikk arendus- ja koolitusvajaduse | RM Kord 3 aasta
anallus jooksul

Ametnike/to6tajate ning koordineeritavate
vorgustike horisontaalse arendus- ja
koolitusvajaduse analiils

RM ministeeriumide ja Riigikantselei

sisendi pinnalt

Kord aastas

Valitsemisala strateegilise arenguvajaduste

Ministeeriumid

Kord 5 aasta

analiiiis”’ jooksul

Valitsemisala keskpika arenguvajaduste analtigs™ Ministeeriumid Kord 3 aasta
jooksul

Valitsemisala/asutuste ametnike/td66tajate ning | Ministeeriumid ja Riigikantselei Kord aastas

koordineerivate vorgustike horisontaalse arendus-
ja koolitusvajaduse analiils ning koordineerimine

Toe, juhiste ja metoodika pakkumine asutustele | RM
valitsemisala ning asutuse tasandi analiiliside
tegemisel

Planeerimine

Muudatuste sihiks on samuti slisteemsuse suurendamine, pikemaajalisem vaade ning parem
kvaliteet. Oodatavaks tulemuseks samamoodi lihtsem vaade ja terviklikumad elluviimise kavad ja
hiljem t6husam elluviimine. Saavutatakse parema toe kaudu ja ministeeriumide rolli tugevdamisega.

v Esialgu ei ole kohustuslik, Gleminek on jark-jarguline kooskdlas kekse toe arenemisega ning teadmiste ja
oskuste edenemisega.
18 Esialgu ei ole kohustuslik, Gleminek jark-jarguline Gileminek.
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Uuendusteks koolitusstrateegia ja arengukava kesksel tasandil pluss samad plaanid valitsemisala

tasandil.

Tegevus Vastutaja Aeg

Asutustelilese koolitusstrateegia koostamine " RM Kord 5 aasta
jooksul

Keskne keskpikk koolitusplaan RM Kord 3 aasta
jooksul

Aastane keskne tegevusplaan RM Kord aastas

Valitsemisala strateegiline koolitusplaan

Ministeerium

Kord 5 aasta

jooksul
Valitsemisala keskpikk koolitusplaan Ministeerium Kord 3 aasta

jooksul
Ministeeriumide ja tema valitsemisala | Ministeerium ja Riigikantselei Iga aasta

horisontaalse
valjaselgitamine

arendus- ja  koolitusvajaduse

esimese kvartali
I16pus

Koolitusplaani vormi véljatootamine

RM

Elluviimine

Muudatuste sihiks on koolituste kvaliteedi tdstmine ja suurem tdhusus. Oodatavaks tulemuseks
koolitustegevuse koondmdju paranemine. Saavutatakse keskse koolituse reorganiseerimise ehk
poliitika kujundamise ja elluviimise rollide selgema jaotamise ning elluviimise tugevdamise / KKU
loomise kaudu. Tahtsal kohal sihtrilhmade tugevam kaasamine nii KKU kui ka tegevuste tasandil.

Suurimaks uuenduseks KKU loomine.

Tegevus

Vastutaja

Aeg

Sihtrihmade (koolitatavad) ja tellijate (kelleks on
lisaks koolitatavatele ka juhid, kes peavad asutuste
huvide kaitse tagama vOi vdrgustike tegevust
koordineerivad ministeeriumid) tugevam
kaasamine ldhtelilesannete koostamisse

RM

Riigis keskselt arendamist vajavate kompetentside
kirjeldamine

RM

2015

Lahtelilesannete koostamise juhendmaterjal

RM

Asutusi tuleb toetada ,targa tellija“ kompetentsi
edendamisel

RM ja keskne koolitusiiksus

Koolitusjuhtide kogu keskse toe rolli tugevdamine
nii finantsilise abi pakkumisel kui KIK tegevuse
teenindamisel

RM ja keskne koolitusiiksus

Elluviimise tugevdamine ehk keskse
koolitusiiksuse loomine

RM ja RTK

Hindamine

Muudatuste sihiks on see, et koolitustegevus toetaks riigi eesmarkide saavutamist. Oodatavaks
tulemuseks on, et mdju hindamistest saadav teave aitab koolitustegevuse kasu vilja tuua ja/voi
Oppida kogemusest, et plaane ning elluviimist korrigeerida. Saavutatakse sellega, et luuakse mdju
hindamise metoodika ja asutakse slisteemsemalt mdju hindama kdikidel valitsemistasanditel.

Tegevus

Vastutaja

Aeg

Uksikisiku v&i —tegevuse tasandil tulemusi peaks
vahemalt kord aastas kokku votma ja siinteesima
lksuse vGi asutuse tasandil ja valitsemisala

Kord aastas

9 Koolitustegevuse strateegiline planeerimine toimub koos riigi personalistrateegia kujundamisega.
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tasandil

Koolituse moju hindamise metoodika ning | RM
pakkuda asutustele tuge selle valdkonna

arendamisel
Suurema mahuga arendus- ja koolitusprojektide Tehakse kui
moju hindamised arendus- ja

koolitus-
projektide maht
on piisavalt suur

Koolitustegevuse kvaliteedi ja moju suurendamiseks on vajalik reorganiseerida keskne koolitusiiksus
ning aruande anallusi pinnalt vOiksid edasised sammud olla jargmised:

e KKU vdiks asutada RTK struktuuriliksusena virvates KKU-le juhi ja mehitades KKU meeskonna
praegu keskse koolituse programmi elluviimisega tegelevate ametnikega (sh hankespetsialistiga);
KKU juhi tlesanne oleks koos RIHATO ja RTK-ga KKU toodete, teenuste ja organisatsiooni
arendamine;

e Pohikohaga tootajate arv saab kasvada jark-jargult ja arvestades (horisontaalse) koolitustellimuse
mahtu ning eelarvet. Samuti mdjutab KKU arendamist professionaalsete tddtajate varbamise
vdimalused — KKU edu sdltub selle teenuste/toodete ja see omakorda tédtajate, sh koolitajate
kvaliteedist;

e Optimaalseima KKU arengu stsenaariumi ja organisatsioonilise vormi leidmiseks tuleks siinse KKU
toimemudeli alusel koostada KKU , driplaan®, mille kriitiliseks osaks on finantsprognoosid (sh eri
stsenaariumid, mis v&tavad arvesse riske), muuhulgas tuleks lahendada KKU riigieelarvelise
toetamise kisimus ja maaratleda nii Rahandusministeeriumi kui ka ministeeriumite/asutuste
poolne tellimuste esitamise ja teenuste eest tasumise korraldus (nt millal ministeeriumid peavad
KKU-It teenuste tellimiseks korraldama hanke, millal seda teha pole tarvis).
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Lisa 1. Kiisitluse tulemused

Sissejuhatus Kkiisitluse tulemustesse

Kisitluse eesmark oli kaardistada tanased koolitusahela tegevused ja selgitada vilja
koolitustegevuste eest vastutajate ootused asutustelilese / keskse koolituse korraldusele. Teisiti
oeldes uuriti, millist tuge asutused vajavad enda asutuse arendus- ja koolitustegevuse anallilisimisel,
planeerimisel, elluviimisel ning hindamisel. Mida keskse arendus- ja koolitustegevuse protsessis
ja/vdi sisteemis muuta?

Kusitluse kutse saadeti 88-le riigi ametiasutuse personali- ja koolitusjuhile v&i -spetsialistile.
Kisitlusele vastas 55 inimest. Kdikidele kisitlustele vastamine ei olnud kohustuslik, sestap osadele
kiisimustele vastajaid oli vahem (vaikseim (ihele kiisimusel vastanute arv oli 40). Vastamise maara
vOib pidada rahuldavaks.

Vastajate jaotus ametiasutuste 10ikes oli alljargnev:

Milline on teie organisatsiooni tiiiip?
. Response Response

Answer Options Percent Count

Ministeerium vaGi riigikantselei 27,3% 15

Amet vGi inspektsioon 58,2% 32

Muu valitsusasutus 1,8% 1

PShiseaduslik institutsioon 12,7% 7

Muu (tdpsustage) 0,0% 0

Kui valisite muu, siis palun tapsustage 0
answered question 55

skipped question 0

Vastajate profiil ametikohtade pdhjal oli selline:

Milline on teie ametikoht/vastutusala enda organisatsioonis? (Ametinimetus ei pea kokku
langema siintoodud sGnastusega, nt personalijuht on personalijuhtimise valdkonna juht
organisatsioonis, olenemata sellest, kas "tiitliks" on personalijuht, -direktor, n6unik vms)
. Response Response
Answer Options Percent Count
Persor\alul.Jht (Personalljuhtlmlse valdkonna juht 41,8% 53
organisatsioonis)
Koolitusjuht (koolitusvaldkonna juht organisatsioonis) 29,1% 16
Personalispetsialist (ei vastuta valdkonna juhtimise eest) 16,4% 9
Koolitusspetsialist (ei vastuta valdkonna juhtimise eest) 9,1% 5
Muu (tdpsusta) 3,6% 2
Kui valisite muu, siis palun tapsustage 2
answered question 55
skipped question 0

Muud ametikohad olid:

e Peadirektori referent, kes vastutab kogu koolitustegevuse eest;
e Personaliosakonna vanemspetsialist, kes vastutab koolituse korraldamise eest asutuses.
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Vastajate organisatsioonide suurus oli selline:

Teie organisatsiooni tootajate arv

. Response Response

AR T S Percent Count
Alla 100 30,9% 17
101-300 40,0% 22
301-500 21,8% 12
501-1000 1,8% 1
Ule 1000 5,5%

answered question 55

skipped question 0

I etapp - analiiiisimine

Kisitlusest ilmnes, et 89% vastanud asutustest teevad koolitus- ja arendustegevuste anallitise.

Kas teie asutuses tehakse arendus- ja koolitusvajaduse analiiiise?

TR GG Response Response
Percent Count
Jah 88,9% 48
Ei 11,1% 6
answered question 54
skipped question 1

Peamised teabeallikad koolitusvajaduse valjaselgitamisel on arenguvestlused ja asutuste vGi

valdkonna strateegiadokumendid. Vahem kasutatakse valdkonna

demograafilisi naitajaid ning valdkondlikke uuringuid.

sotsiaalmajanduslikke

ja
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Millistest allikatest saate teavet arendus- ja koolitusvajaduste

valjaselgitamiseks? (vGimalik valida mitu varianti)
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Muude sisenditena nimetati téoalast ja kompetentside hindamist ja seda, et kisitakse ka osakondade
ja blroode arvamust Uksuste ja organisatsiooni arenguvajaduste kohta, tehakse juhtide 360-kraadi
hindamist, kohtumisi juhtide/talitustega (lisaks arenguvestlustele) ning kasutatakse nende otseteavet
(téévahendina mainiti, et kui osakonna juhatajad selgitavad vélja vajadused, siis kaardistatakse need
tabelis), Uhisarutelusid ja loomulikult saadakse alusteavet valitsemisala strateegilistest
arengudokumentidest. Margiti ka iga-aastast koolitusvajaduste valjaselgitamist, tootajate
individuaalseid soove, tagasisidet struktuuriliksuste juhtidelt, valdkonnapdhist ametnike t606
auditeerimist. Teabeallikatena nimetati ka kliendikditumise analliiisimist, arendusprojektidest ja
uutest IT-slisteemidest tulenevaid vajadusi ning Euroopa Komisjonilt tulenevaid sisendeid.

Koolitusvajadusi anallilsitakse valdavalt (iheaastasest perspektiivis (83%), kahe-kolmeaastast vaadet

kasutavad marksa vahem (31%) ja kolmest aastast pikemat perspektiivi kasutavad vaid Uksikud
vastanud asutustest (2%).
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Kui pikka perioodi teie arendus- ja koolitusvajaduste analiiiis katab?
(vdimalik valida mitu varianti)

90,0%

80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% - e

Kuni 1 aasta 2-3 aastat Enam kui 3 aastat

Kusimusele, kellega analiitsid ldbi arutatakse ja/voi kellele neid esitletakse, vastustest selgub, et 83%
asutustes arutatakse analiilise nii tipp- kui ka keskastmejuhtidega. 23% asutustest arutavad voi
esitlevad anallilise ka tootajatele.

Kellega analiiiisi tulemusi arutatakse ja/voi kellele analiilisi esitletakse?
(voimalik valida mitu varianti)

90,0%
80,0% -
70,0% +
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

Tippjuhid Keskaskmejuhid Koik to6tajad Muu (tapsustage)

On vdimalik, et teistes asutustes eeldatakse, et juhid edastavad teabe oma iiksuse tddtajatele. Uks
vastaja kommenteeris, et kinnitatud koolitusplaan on avalik k&igile tootajatele. Selgitustes margiti
veel, et anallisi tulemusi arutatakse ka koolitusvajadusi vélja toonud t66tajatega personaalselt (kuid
mitte koikide tootajatega organisatsioonis), lisaks vastasid paar asutust, et arutelu tehakse vastava
valdkonna (tipp-) spetsialistidega.
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Kasitluses uuriti, et kuivord vajalikuks peetakse anallilisimise etapis jargmiste tegevuste elluviimist
ja/véi dokumentide loomist?

Kuivord vajalikuks peate analiiiisimise etapis jargmiste tegevuste elluviimist ja/vdi dokumentide loomist ?

" Ei

Asrmisel Pi Pi R

Answer Options armiselt eem L BEM | Vahevajalik | oskafsaa | | oPore
vajalik vajalik mittevajalik . Count

Keskpika (2-3 aastat) koolitus- ja
arendusvajaduse analldsi koostamine 24% 52% 13% 11% 0% 46
Teie asutuses?

Keskpika  (2-3  aastat) koolitus- ja
arendusvajaduse  analtisi  koostamine 13% 47% 13% 11% 16% 45
valitsemisala tasandil

Keskpika (2-3 aastat) koolitus- ja

arendusvajaduse  analliisi  koostamine 27% 57% 5% 7% 5% 44
kesksel tasandil
Strateegilise (nt  kuni  5-aastase
perspektiiviga) koolitus- — jal g 47% 28% 16% 0% 43
arendusvajaduse analiilsi koostamine teie
asutuses?
Strateegilise (nt kuni 5-aastase
Ktiivi koolitus- .
perspektiiviga) OOIUS A 42% 16% 13% 16% 45
arendusvajaduse  analtisi  koostamine
valitsemisala tasandil?
Strateegilise (nt kuni 5-aastase
Ktiivi koolitus- .
perspektiiviga) oolitus B 0% 43% 20% 9% 7% 44
arendusvajaduse  anallisi  koostamine
kesksel tasandil?
Kui teil on kommentaare voi ettepanekuid, siis palun lisage need siia. 6

Strateegilise koolitus- ja arendusvajaduse analiilisimine on aarmiselt voi pigem vajalik:

- Kesksel tasandil 64% vastanud asutuste arvates (ei osanud vastata 7%)
- Valitsemisala tasandil 56% arvates (ei osanud vastata 16%)
- Asutuse tasandil samuti 56% arvates (ei osanud vastata 0%)

Tulemused nditavad, et enamus vastajaid peavad strateegilist vajaduste analiilsi oluliseks kdikidel
tasanditel. Kindlasti (darmiselt vajalikuks) peetakse strateegilist analiitsi vajalikuks kesksel tasandil ja
suhteliselt vdhem asutuste tasandil. Samas ka asutuste tasandil pigem pidasid strateegilist anallusi
vajalikuks 47% vastajaid, mis viitab, et pikema vaate olemasolu peetakse pigem vajalikuks kui
mittevajalikuks (16% vastas, asutuste tasandil on taoline analiils vahevajalik).

Keskpika koolitus- ja arendusvajaduse anallilisimine daarmiselt voi pigem vajalik:

- Kesksel tasandil 84% vastanud asutuste arvates (ei osanud vastata 5%)
- Valitsemisala tasandil 60% arvates (ei osanud vastata 16%)
- Asutuse tasandil samuti 76% arvates (ei osanud vastata 0%)

Keskpika koolitusvajaduse analiilsi peeti darmiselt vajalikuks kdige rohkem samuti kesksel tasandil,
kuid ka pea veerand vastas, et ka asutustes on keskpikk vajaduste anallilis aarmiselt vajalik.
Valitsemisalas keskpika vajaduste anallilisi olemasolu pidasid darmiselt vajalikuks vaid 13% vastajaid,
kuid siiski 47% pidas seda pigem vajalikuks. Kokkuvotlikult keskpika koolitusvajaduse analiiiisi
olemasolu toetati veel tugevamalt kui strateegilise anallilsi vajadust.

Il etapp - planeerimine
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Kisitlus naitab, et koolitusplaanid on olemas 91% vastanud asutustel.

Kas teie asutuses koostatakse arendus- ja koolitustegevuste plaane?
. Response Response

AR T S Percent Count

Jah 91,1% 41

Ei 8,9% 4

Selgitused (nt kas plaanid on formaalsed v&i mitteformaalsed) 5
answered question 45

skipped question 10

Moned vastajad selgitasid tdiendavalt, et:

Koolitusplaanid kiidetakse heaks ametlikult, aga tdietakse neid paindlikult. Koostatud
koolituskava kohandub tegevusaasta jooksul vastavalt viliste ja sisemiste faktorite moju
vajadustele.

Plaanid on pigem mitteformaalsed ehk plaan on abivahend, to6dokument, ajas muutuv.

Plaanid on mitteformaalsed, selle jargi toimub ka tegelikult koolitamine-arendamine. Praegu ei
sisalda plaanid muid arendamise véimalusi nagu stazeerimine, rotatsioon vms, mis voiksid olla
samuti koolitusplaani osa.”

Koolitusplaanid on sarnaselt anallilisidele pigem {iheaastased (selle vastuse markisid 95%
vastanutest), vaid 15% vastajaid markisid, et nende plaanid on 2-3-aastased vdi enam kui kolm aasta
pikad (viimast esineb 7,5% vastanud asutustes).

100,0%

Kui pikka perioodi teie arendus- ja koolitusvajaduste plaan katab? (voib
valida mitu varianti)

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

[ ]

Kuni 1 aasta 2-3 aastat Enam kui 3 aastat

Kui plaane koostatakse, siis kd&ikides asutustes kaasatakse planeerimisse ka juhte — enamik
kommenteerijaid tapsustas, et kaasatakse nii tipp- kui keskastmejuhte, sest juhtide sisendi kaudu

20 . . N ~ v .. . .
Keskse koolituse programmis on naiteks ka arendamise vdimalused, nagu stazeerimine ja coaching sees
olnud.
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saab koolitusvajadusest koolitusplaan. Vaid paar vastajat tdpsustasid, et pigem on kaasatud
keskastmejuhid.

Plaane esitlevad organisatsioonile 88% vastanud asutustes.

Kas plaani esitletakse organisatsioonile?
. Response Response

AR T S Percent Count

Jah 87,5% 35

Ei 12,5% 5

Selgitused (nt kas toimub esitlus voi avalikustatakse siseveebis vms) 10
answered question 40

skipped question 15

Selgitustena lisati, et:

- Peadirektori poolt kinnitatud koolituskava on  koigile tootajatele  kattesaadav
dokumendihaldusprogrammis ja veebipdhises koolituskeskkonnas

- Informeeritakse dokumendihaldussiisteemi kaudu kd&iki t66tajaid, lisaks on plaan Uleval asutuse
sisevorgus

- Tehakse esitlus ja/vGi avalikustatakse siseveebis voi teavitatakse e-kirja teel. Tapsustati ka, et
enne avalikustamist veebis |dbib plaan kooskdlastusringi keskjuhtide tasandil.

- Koolitusplaani tutvustatakse tksuste koosolekutel.

- Varasemalt ei ole esitletud, kuid edaspidi planeerime esitleda.

Plaane valdavalt seostatakse eelarvega, mis on loomulik, sest tegevusi saab ellu viia vaid ressursside
olemasolul ja arendus- ja koolitustegevuste ning finantside kavandamine peakski toimuma kasikaes.
Kisimus on selles, et kas koolituseelarve lahtub véimalustest voi ldahtub asutuse eelarve
koolitusvajadusest (tegelikkus asub kuskil vahepeal). Uks vastaja selgitas, et koolitusplaan sisaldab
koolituseelarvet, aga see ei ole otseselt sisendiks asutuse eelarvele, vaid lahtub sellest. Enam
vastajaid (4-5) leidsid teisalt, et koolitusplaan on otseselt seotud kogu asutuse eelarvestamise
protsessiga, kuna tegemist on olulise majanduskulu artikliga. Viimane vaide viitab pigem sellele, et
koolitusvajadus mojutab eelarve kujundamist (mitte, et koolituseelarve koostatakse taielikult
tegelikke vajadusi ignoreerides). Kiisimustikust sellele teemale siiski ammendavaid vastuseid ei
eeldatud/saadud ja pdhjapanevaid jareldusi siin tdnaste tavade kohta teha ei saa.

Kas plaan on seotud eelarvestamise protsessiga?

. Response Response
BT AN Percent Count
Jah 97,5% 39
Ei 2,5% 1

Selgitused (nt kas plaan sisaldab koolituseelarvet, plaan on sisendiks

) 10
asutuse eelarve koostamise vms)

answered question 40
skipped question 15

Kisimusele — kas plaan on kattesaadav k&ikidele téotajatele — vastati ,jah” 85% vastajate poolt.

Kas plaan on kattesaadav koikidele toGtajatele?
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. Response Response
Answer Options Percent Count
Jah 85,0% 34
Ei 15,0% 6
Selgitused (nt millisel kujul v&i kus, siseveebis vms, on plaan kattesaadav) 11
answered question 40
skipped question 15

Selgitustena lisati, et plaan on kéattesaadav siseveebis ja/vGi vorgukettal ja paljudel juhtidel
teavitatakse tootajaid sellest kas e-kirja teel. MOned kommenteerijad markisid veel, et siseveebis
olevasse plaani viiakse jooksvalt ka muudatused sisse vOi et siseveebis on kadttesaadav konkreetsem
plaan ja pikem variant / selgitused on asutuse arengukavas. Oli ka vastus, et koolitusplaan on ajas
muutuv ja pigem tédvahendiks koolitusjuhile.

Kusitlus vaatles ka seda, mis eesmarki arendus- ja koolitusvajaduste asutuses plaan taidab.

Mis eesmarki teie asutuses arendus- ja koolitusvajaduste plaan taidab?
(vdib valida mitu varianti)
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Koolitusplaani ndhakse ennekdike kui vahendit koolitus- ja arendustegevuste eelarve kavandamisel
(97,5% vastajatest arvab nii). Seda kasutatakse koolitus- ja arendustegevuste teemade/valdkondade
prioritiseerimisel (90%). Veidi vdhem ndustujaid oli sellega, et plaan on koolituste mahu (nt
koolituste ja osalejate arv) ja sihtriihmade kavandamise vahend (mdlemad valikud said 82,5%
asutuste toetuse). Koolitus- ja arendustegevuste elluviimise jalgimise (tdhtajad jms) eesmark kogus
77,5% vastajate toetuse. Kokkuvétlikult voib 6elda, et koiki etteantud valikuid peeti oluliseks — vahed
vastajate hinnangutes ei ole suured.

Need, kes teemat kommenteerisid, markisid veel, et:

- Koolitusplaani eesmark on et juhid arvestaksid oma t66s inimeste arendamise vajadusega.

- Koolitusplaan kinnitatakse aastaks koos kuupdevadega ja tapse sihtgrupiga. See on inimestele
aluseks toode/puhkuste planeerimisel, teatud eriala koolitused on neile kohustuslikud.

- Plaanis on ka koolitusi, mida ei saa/ei joua ellu viia ehk kdik vajadused ldhevad plaani.
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Kuivord vajalikuks peate planeerimise etapis jargmiste tegevuste elluviimist ja/v6i dokumentide loomist?

PO . . Ei
Answer Options Aarr.msjelt Plge'.n .P'ge"f‘. Vihevajalik | oska/saa Response
vajalik vajalik mittevajalik Count
vastata

Keskpika (2-3  aastat) koolitus- ja

arendustegevuste plaani koostamine Teie 23% 51% 19% 7% 0% 43

asutuses?

Keskpika  (2-3  aastat) koolitus- ja

arendustegevuste  plaani  koostamine 7% 50% 14% 10% 19% 42

valitsemisala tasandil

Keskpika (2-3  aastat) koolitus- ja

arendustegevuste  plaani  koostamine 17% 66% 5% 7% 5% 41

kesksel tasandil

Strateegilise (nt kuni 5-aastase

perspektiiviga) koolitus- a4 35% 28% 16% 2% 43

arendustegevuste plaani koostamine teie

asutuses?

Strateegilise (nt kuni 5-aastase

perspektiiviga) koo.lltus— ‘Ja 7% 379% 16% 16% 3% 43

arendustegevuste  plaani  koostamine

valitsemisala tasandil?

Strateegilise (nt kuni 5-aastase

perspektiiviga) kooilltus— 'Ja 12% 60% 7% 12% 10% 4

arendustegevuste  plaani  koostamine

kesksel tasandil?

Kui teil on kommentaare voi ettepanekuid, siis palun lisage need siia. 2
answered question 43
skipped question 12

Strateegiliste koolitus- ja arendusvajaduse plaan on darmiselt voi pigem vajalik:

- Kesksel tasandil 72% vastanud asutuste arvates (ei osanud vastata 10%)
- Valitsemisala tasandil 44% arvates (ei osanud vastata 23%)

- Asutuse tasandil 54% arvates (ei osanud vastata 2%)

Tulemused néitavad, et enamus vastajaid peavad strateegilist plaani oluliseks ennekdike keskselt
tasandil ja asutuse tasandil. Strateegilise plaani olemasolu valitsemisalas pidasid vajalikuks 44%
vastanutest, kuid vordlemisi palju oli neid kes markisid ,ei oska vastata“, mis naitab, et pea veerandil

pole siin ka selget seisukohta.

Kindlasti (3armiselt vajalikuks) peavad strateegilist plaani vajalikuks asutuste tasandil 19% vastajaid,
mis on suhteliselt kdrge tulemus arvestades, et tdna on plaanid valdavalt (iheaastased ja harva 2-3-
aastased. Keskselt tasandil strateegilise plaani olemasolu pidasid pigem vajalikuks 60% vastajaid, mis
on samuti kérge number. Samas daarmiselt vajalikuks peavad keskset strateegilist plaani vaid 12%.
Teisalt, keskse pikaajalise plaani vastu oli vahe vastajaid, mis viitab sellele, et asutustele on keskne
plaan kill oluline lisavaartus, aga toimetuleku vaatenurgast mitte kdige kriitilisem dokument, sest
asutused kulutavad enamuse oma koolituseelarvest just oma pdhitegevusega seotud arendus- ja

koolitustegevusele.

Keskpika koolitus- ja arendusplaani on darmiselt véi pigem vajalik:

- Kesksel tasandil 83% vastanud asutuste arvates (ei osanud vastata 5%)
- Valitsemisala tasandil 57% arvates (ei osanud vastata 16%)
- Asutuse tasandil samuti 74% arvates (ei osanud vastata 0%)
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Keskpika koolitus- ja arendusplaani olemasolu peetakse vajalikumaks kui strateegilise plaani
olemasolu. Kesksel tasandil peavad sellist plaani vajalikuks suur arv vastajaid. Ka asutuste tasandil on
hinnang vajalikkusele Usna korge — pea kolmveerandi vastajate arvates on see vajalik. Kui
valitsemisalas peavad vaid 7% asutusi keskpika plaani olemasolu darmiselt oluliseks, on lisna kdrge ka
nende vastajate protsent, kes valitsemisala keskpika plaani olemasolu vaartustavad. See voib viidata,
et plaani olemasolu vaadatakse soosivalt, kuid plaan pole valtimatult vajalik. Teisalt vahevajalikuks
peavad valitsemisala keskpikka plaani vaid 10% vastajaid ja see toetab mdotet, et taolised plaanid on

vajalikud konkreetsemate arendus- ja koolitusplaanide koostamiseks.

III etapp - elluviimine

Elluviimise etapis soovisid kisitluse korraldajad uurida asutuste hinnanguid eri keskselt pakutavate
koolitus- ja arendustegevuste kohta. Tulemused olid sellised:

Kui vajalikud on teie arvates jargmised pakutavad kesksed arendus-ja koolitustegevused?

Answer Options

Aadrmiselt
vajalik

Pigem
vajalik

Pigem
mittevajalik

Vdhevajalik

Ei oska/saa
vastata

Response
Count

Alalise vajadusega horisontaalsete
koolitusprogrammide pakkumine (nt uute
ametnike sisseelamisprogramm,
keskastmejuhtide  arenguprogramm, eetika,
riigihanked jms)

81%

17%

0%

0%

2%

42

Mittealalise vajadusega (nt koolitusvajaduse
anallusidest ilmnenud v6i muudel ajenditel ules
téusnud) horisontaalsete arendustegevuste ja
koolituste pakkumine

40%

45%

7%

5%

2%

42

Asutuste vOi valitsemisala spetsiifilisematest
vajadustest lahtuvate koolitus- ja
arendustegevuste pakkumine (nt teemadel,
mida turul ei pakuta)

49%

20%

20%

12%

0%

41

Kaasaegsete dppematerjalide valjato6tamine

43%

48%

0%

5%

5%

42

Korraldusteenuse osutamine (nt juhul kui
lektorid on koolituse tellijal olemas, aga tarvis on
korralduslikku tuge)

12%

17%

45%

24%

2%

42

Sisekoolituse pohimdtete arendamine
(ametnikest koolitajate kasutamise printsiibid)

21%

60%

12%

7%

0%

42

Sisekoolitajate v&rgustiku arendamine
(andmebaas, koolitajate arendamine jms)

31%

60%

7%

2%

0%

42

Koolitus- ja arendustegevuse hangete alase
oskusteabe koondamine ning hangete
korraldusteenuse pakkumine teistele asutustele
(sh Gihishanked)

38%

38%

14%

7%

2%

42

Raamhangete tegemine / lepingute sdlmimine
pikemaajaliste arenguvajaduste katmiseks

26%

48%

21%

5%

0%

42

Asutuste ndustamine arendus- ja
koolitustegevuse arendamisel

26%

52%

12%

10%

0%

42

Juhendite v&i metoodikate koostamine, nt
koolituse lahtellesannete koostamiseks vGi
hangete korraldamiseks vms

29%

55%

10%

7%

0%

42

Rahvusvahelise  teadmise ja kogemuse
vahendamine

49%

49%

0%

2%

0%

41

Rahvusvaheliste projektide koordineerimine (nt
twinning, Gppevisiidid)

48%

48%

2%

2%

0%

42

Asutustelileste  uuringute  ja  analuiside
labiviimine (lisaks koolitusvajaduse
anallusimisele muud uuringud, nt rahulolu,
puhendumus jne)

43%

40%

10%

2%

5%

42

VeebipGhise arendus- ja koolitustegevuste
haldamise ststeemi loomine ja haldamine (sh
koolituste info ja toimumise ajad;
registreerimise keskkond jms)

62%

29%

7%

0%

2%

42

Ajakohase lektorite/koolitajate  andmebaasi
pidamine

69%

26%

2%

2%

0%

42
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Koolitusjuhtide vérgustiku tegevuste toetamine 74% 26% 0% 0% 0% 42
Kui teil on kommentaare voi ettepanekuid, siis palun lisage need siia. 5
answered question 42
skipped question 13

Kui vaadata tegevusi ainult vaartuse ,, darmiselt vajalik” alusel, siis oli pingerida jargmine:

Aarmiselt vajalik

Alalise vajadusega horisontaalsete koolitusprogrammide pakkumine (nt uute ametnike

sisseelamisprogramm, keskastmejuhtide arenguprogramm, eetika, riigihanked jms) 81%
Koolitusjuhtide vdrgustiku tegevuste toetamine 74%
Ajakohase lektorite/koolitajate andmebaasi pidamine 69%
VeebipGhise arendus- ja koolitustegevuste haldamise siisteemi loomine ja haldamine (sh koolituste 62%
info ja toimumise ajad; registreerimise keskkond jms)

Rahvusvahelise teadmise ja kogemuse vahendamine 49%
Asutuste vGi valitsemisala spetsiifilisematest vajadustest |dhtuvate koolitus- ja arendustegevuste 49%
pakkumine (nt teemadel, mida turul ei pakuta)

Rahvusvaheliste projektide koordineerimine (nt twinning, Gppevisiidid) 48%
Kaasaegsete dppematerjalide véljatédtamine 43%
Asutustelleste uuringute ja analiitside labiviimine (lisaks koolitusvajaduse anallisimisele muud 43%
uuringud, nt rahulolu, piihendumus jne)

Mittealalise vajadusega (nt koolitusvajaduse analiilsidest ilmnenud v&i muudel ajenditel les 20%
téusnud) horisontaalsete arendustegevuste ja koolituste pakkumine

Koolitus- ja arendustegevuse hangete alase oskusteabe koondamine ning hangete korraldusteenuse 38%
pakkumine teistele asutustele (sh Ghishanked)

Sisekoolitajate vorgustiku arendamine (andmebaas, koolitajate arendamine jms) 31%
Juhendite vGi metoodikate koostamine, nt koolituse ldhtelilesannete koostamiseks voi hangete 29%
korraldamiseks vms

Asutuste ndustamine arendus- ja koolitustegevuse arendamisel 26%
Raamhangete tegemine / lepingute sdlmimine pikemaajaliste arenguvajaduste katmiseks 26%
Sisekoolituse péhimdtete arendamine (ametnikest koolitajate kasutamise printsiibid) 21%
Korraldusteenuse osutamine (nt juhul kui lektorid on koolituse tellijal olemas, aga tarvis on 12%

korralduslikku tuge)

Kui vaadata hinnanguid, et milline tegevus on vahevajalik (siin on vaartused , mitte- ja vdahevajalik”

liildetud), siis oli tegevuste jarjestus selline:

Mittevajalik +

vdhevajalik
Korraldusteenuse osutamine (nt juhul kui lektorid on koolituse tellijal olemas, aga tarvis on 69%
korralduslikku tuge)
Asutuste vOi valitsemisala  spetsiifilisematest  vajadustest ldhtuvate koolitus- ja 32%
arendustegevuste pakkumine (nt teemadel, mida turul ei pakuta)
Raamhangete tegemine / lepingute sdlmimine pikemaajaliste arenguvajaduste katmiseks 26%
Asutuste ndustamine arendus- ja koolitustegevuse arendamisel 21%
Koolitus- ja arendustegevuse hangete alase oskusteabe koondamine ning hangete 21%
korraldusteenuse pakkumine teistele asutustele (sh Ghishanked)
Sisekoolituse pShimGtete arendamine (ametnikest koolitajate kasutamise printsiibid) 19%
Juhendite v6i metoodikate koostamine, nt koolituse ldhtelilesannete koostamiseks voi hangete 17%
korraldamiseks vms
Mittealalise vajadusega (nt koolitusvajaduse analttsidest ilmnenud vdi muudel ajenditel Ules 129%
tousnud) horisontaalsete arendustegevuste ja koolituste pakkumine
Asutustelleste uuringute ja analutside labiviimine (lisaks koolitusvajaduse analltsimisele 12%
muud uuringud, nt rahulolu, pihendumus jne)
Sisekoolitajate v&rgustiku arendamine (andmebaas, koolitajate arendamine jms) 10%
Veebipbhise arendus- ja koolitustegevuste haldamise siisteemi loomine ja haldamine (sh 7%

koolituste info ja toimumise ajad; registreerimise keskkond jms)
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Kaasaegsete dppematerjalide véljatd6tamine 5%
Ajakohase lektorite/koolitajate andmebaasi pidamine 5%
Rahvusvaheliste projektide koordineerimine (nt twinning, dppevisiidid) 5%
Rahvusvahelise teadmise ja kogemuse vahendamine 2%
Alalise vajadusega horisontaalsete koolitusprogrammide pakkumine (nt uute ametnike 0%
sisseelamisprogramm, keskastmejuhtide arenguprogramm, eetika, riigihanked jms)

Koolitusjuhtide vorgustiku tegevuste toetamine 0%

Kdige vahem vaartustati keskse toe poolset korraldusteenuse osutamist (nt juhul kui lektorid on
koolituse tellijal olemas, aga tarvis on korralduslikku tuge). 45% pidas seda pigem mittevajalikuks ja

24% vahevajalikuks.

Et andmetest paremini suundumusi tuvastada ja teha Uldistusi selle kohta, mis on asutuste arvates
tahtsad keskse toe tegevused, on alljargneva tabeli esimeses veerus liidetud vastused ,aarmiselt

vajalik” ja ,, pigem vajalik”.

Asrmiselt vajalik Pigem Vihevajalik Ei oska/saa Response
+ pigem vajalik | mittevajalik vastata Count
Koolitusjuhtide vorgustiku tegevuste toetamine 100% 0% 0% 0% 42
Alalise vajadusega horisontaalsete koolitusprogrammide
pakkummg (n.t uute ametnike S|sseel.am|spfo.gramm, 98% 0% 0% 2% 9
keskastmejuhtide arenguprogramm, eetika, riigihanked
jms)
Rahvusvahelise teadmise ja kogemuse vahendamine 98% 0% 2% 0% 41
Ajakohase lektorite/koolitajate andmebaasi pidamine 95% 2% 2% 0% 42
ljahvu.S\{:ahellste projektide koordineerimine (nt twinning, 95% 2% 2% 0% 9
Oppevisiidid)
VeebipGhise arendus- ja koolitustegevuste haldamise
susteemi loomine ja haldamine (sh koolituste info ja 90% 7% 0% 2% 42
toimumise ajad; registreerimise keskkond jms)
SISGI?OC.)htaJate vorgusFlku arendamine (andmebaas, 90% 7% 2% 0% o
koolitajate arendamine jms)
Kaasaegsete Sppematerjalide viljatdétamine 90% 0% 5% 5% 42
Mittealalise vajadusega (nt koolitusvajaduse analtitsidest
Hm?enud véi muudel ajenditel gbs tou§nud) 36% 7% 5% 2% 9
horisontaalsete arendustegevuste  ja koolituste
pakkumine
Juhendite vGi metoodikate koostamine, nt koolituse
lahtelilesannete koostamiseks VoI hangete 83% 10% 7% 0% 42
korraldamiseks vms
Asutustetleste uuringute ja analttside labiviimine (lisaks
koolitusvajaduse anallilisimisele muud uuringud, nt 83% 10% 2% 5% 42
rahulolu, ptihendumus jne)
Sisekoolituse  pdhimdtete arendamine (ametnikest 81% 12% 7% 0% 42
koolitajate kasutamise printsiibid)
Asutuste. ndustamine arendus- ja koolitustegevuse 79% 12% 10% 0% 2
arendamisel
Koolitus- ja arendustegevuse hangete alase oskusteabe
koondamine ning hangete korraldusteenuse pakkumine 76% 14% 7% 2% 42
teistele asutustele (sh Ghishanked)
Raamhangete tegemine / lepingute s6lmimine 74% 21% 5% 0% 42
pikemaajaliste arenguvajaduste katmiseks
Asutuste voi valitsemisala spetsiifilisematest vajadustest
lahtuvate koolitus- ja arendustegevuste pakkumine (nt 68% 20% 12% 0% 41
teemadel, mida turul ei pakuta)
Korraldusteenuse osutamine (nt juhul kui lektorid on
koolituse tellijal olemas, aga tarvis on korralduslikku 29% 45% 24% 2% 42

tuge)

Kisitluse korraldajad vordlesid tulemusi ka nii, et asetasid kahte tulpa korvuti tegevused vaartuse
»aarmiselt vajalik” alusel ja seejarel loetelu, kus ,aarmiselt vajalik” ja ,,pigem vajalik” tulemused olid
kokku liidetud (vt jargmisel lehel olevat tabelit). See aitab anallilsida, kuidas vaartuste kokkuliitmine
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tulemusi mdjutab. Selline pingeridade vordlus markimisvadrsel maaral tulemusi ei muutnud -
konkreetne tegevus oli (ihes vGi teises jarjestuses Uldiselt vaid Gihe kuni kolme sammu vorra kas ees-
vOi tagapool. Tegevusi on loetelus kokku 17, sest nihked ei olnud markimisvaarsed. Ainukesed
tegevused, mis andmete sellisel testimisel liikusid tabelid enam kui kolm sammu (les voi allapoole

olid:

- Asutuste voi valitsemisala spetsiifilisematest vajadustest ldhtuvate koolitus- ja arendustegevuste
pakkumine (nt teemadel, mida turul ei pakuta). Seda pidas aarmiselt vajalikuks lausa 49%
vastanutest, tegevus oli pingereas ,daarmiselt vajalik” 5ndal kohal. Kuid darmiselt ja pigem vajalik
pingereas oli tegevus alles 16ndal kohal. Selle tegevuse puhul oli polariseerumine seega kdige
margatavam. 49%line toetus ,darmiselt vajalik” skaalal naitab, et vaga paljude jaoks on ka see

tegevus vaga tahtis.

- Teine valjatoomist vaariv ,anomaalia”“ kahes pingereas oli, et kui sisekoolituse pdhimdstete
arendamist (ametnikest koolitajate kasutamise printsiibid) pidas darmiselt vajalikuks vaid 21%
vastanutest, siis ,daarmiselt ja pigem vajalik” koondtulemus oli juba vastanute 83% toetus.

Selline pingeridade ja toetusprotsentide vordlemine ja tulemus, et vaid kahe tegevuse osas olid
kaarid pingereas markimist vaarivad, naitab, et jarelduste tegemisel saab kasutada lahenemist, kus
»aarmiselt vajalik” ja ,pigem vajalik” on kokku liidetud.

"Aidrmiselt vajalik” pingerida

»Adrmiselt vajalik” + ,pigem vajalik” pingerida

Alalise vajadusega horisontaalsete
:;Z):::J:rzriggrammlde pakkumine (nI;c ukute ar'r.1etn.|ke 81% 100%
programm, eskastmejuhtide
arenguprogramm, eetika, riigihanked jms) Koolitusjuhtide vorgustiku tegevuste toetamine
Alalise vajadusega horisontaalsete
74% k.oolituspr.ogrammide pakkumine (nt uute an”.netn.ike 98%
sisseelamisprogramm, keskastmejuhtide
Koolitusjuhtide vGrgustiku tegevuste toetamine arenguprogramm, eetika, riigihanked jms)
Ajakohase lektorite/koolitajate andmebaasi pidamine | 69% | Rahvusvahelise teadmise ja kogemuse vahendamine 98%
Veebipbhise arendus- ja koolitustegevuste haldamise
ststeemi loomine ja haldamine (sh koolituste info ja | 62% 95%
toimumise ajad; registreerimise keskkond jms) Ajakohase lektorite/koolitajate andmebaasi pidamine
Asutuste vOi valitsemisala  spetsiifilisematest
vajadustest lahtuvate koolitus- ja arendustegevuste | 49% | Rahvusvaheliste projektide koordineerimine (nt | 95%
pakkumine (nt teemadel, mida turul ei pakuta) twinning, oppevisiidid)
Veebip&hise arendus- ja koolitustegevuste haldamise
49% | susteemi loomine ja haldamine (sh koolituste info ja | 90%
Rahvusvahelise teadmise ja kogemuse vahendamine toimumise ajad; registreerimise keskkond jms)
Rahvusvaheliste projektide koordineerimine (nt 48% Sisekoolitajate vorgustiku arendamine (andmebaas, 90%
twinning, Gppevisiidid) koolitajate arendamine jms)
Asutustelleste uuringute ja analllside labiviimine
(lisaks  koolitusvajaduse  analltusimisele  muud | 43% 90%
uuringud, nt rahulolu, pihendumus jne) Kaasaegsete Gppematerjalide valjatootamine
Mittealalise ~ vajadusega  (nt  koolitusvajaduse
43% aPaIUUsidest iIr'nnenud vOi muudel ajenditel Ulgs 36%
téusnud) horisontaalsete  arendustegevuste ja
Kaasaegsete Gppematerjalide valjatdotamine koolituste pakkumine
Mittealalise ~ vajadusega  (nt  koolitusvajaduse
analldsidest ilmnenud voi muudel ajenditel (les 20% Juhendite vdi metoodikate koostamine, nt koolituse 83%
téusnud) horisontaalsete  arendustegevuste ja lahtelilesannete koostamiseks voi hangete
koolituste pakkumine korraldamiseks vms
Koolitus- ja arendustegevuse hangete alase
oskusteabe koondamine ning hangete 38% Asutustelleste uuringute ja anallilside labiviimine 83%
korraldusteenuse pakkumine teistele asutustele (sh (lisaks  koolitusvajaduse  analiitsimisele ~ muud
Uhishanked) uuringud, nt rahulolu, puhendumus jne)
Sisekoolitajate vorgustiku arendamine (andmebaas, 31% Sisekoolituse pohimotete arendamine (ametnikest 81%
koolitajate arendamine jms) koolitajate kasutamise printsiibid)
Juhendite vOi metoodikate koostamine, nt koolituse | 29% | Asutuste ndustamine arendus- ja koolitustegevuse | 79%
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lahtellesannete koostamiseks voi hangete arendamisel
korraldamiseks vms
Koolitus- ja arendustegevuse hangete alase
oskusteabe koondamine ning hangete
. . e 26% . . 76%
Raamhangete tegemine / lepingute  sdlmimine korraldusteenuse pakkumine teistele asutustele (sh
pikemaajaliste arenguvajaduste katmiseks Uhishanked)
Asutuste ndustamine arendus- ja koolitustegevuse 26% Raamhangete tegemine / lepingute  sdlmimine 74%
arendamisel pikemaajaliste arenguvajaduste katmiseks
Asutuste vGi valitsemisala  spetsiifilisematest
Sisekoolituse pohiméGtete arendamine (ametnikest [ 21% | vajadustest ldhtuvate koolitus- ja arendustegevuste | 68%
koolitajate kasutamise printsiibid) pakkumine (nt teemadel, mida turul ei pakuta)
Korraldusteenuse osutamine (nt juhul kui lektorid on Korraldusteenuse osutamine (nt juhul kui lektorid on
koolituse tellijal olemas, aga tarvis on korralduslikku | 12% | koolituse tellijal olemas, aga tarvis on korralduslikku | 29%

tuge)

tuge)

IV etapp - hindamine

Hindamise etapis uuriti, et millisel tasandil vastajad hindavad koolitus- ja arendustegevuste osalejate
rahulolu ja koolitus- ja arendustegevuste kvaliteeti. Fookus oli vahetul tagasisidel ehk esmasel
reaktsioonil (osalejate rahulolu koolitusega, koolitajaga, programmiga).

120,0%

Kas te hindate koolitus- ja arendustegevuste osalejate rahulolu ja koolitus- ja
arendustegevuste kvaliteeti? (voib valida mitu vastust) Siin mbeldakse
esmast reakisiooni (osalejate rahulolu koolitusega, koolitajaga,
programmiga)

100,0%

80,0%
60,0%

40,0%

20,0%

0,0% ‘

Uksikisiku tasandil

Asutuse tasandil

Valitsemisala Ei hinda

tasandil

Tulemused naitavad, et koolitus- ja arendustegevuste osalejate rahulolu ning koolitus- ja

arendustegevuste kvaliteeti hindab:

- Uksikisiku ehk —tegevuse tasandil 95% vastanutest;

- Asutuse tasandil 36%;
- Valitsemisala tasandil 0%.

Peamised osalejate rahulolu ja koolitus- ja arendustegevuste kvaliteedi hindamise viisid on:
- Vahetu osalejate rahulolu uurimine (tagasiside ankeedid) 90,5%;

- Koolitajate/arendajate vahetu tagasiside kiisimine 76,2%;

- Koolitusele suunaja (koolitusjuhi) hinnang parast sindmust 26,2%;

- Koolitusele tellija (juht) hinnang parast slindmust 45,2%;
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- Muu7,1%.

Kuidas te hindate osalejate rahulolu ja koolitus- ja arendustegevuste
kvaliteeti? (vdib valida mitu vastust)
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Need, kes valisid vastuse ,,muu”, andsid jargmisi kommentaare:

- Hindamisel aluseks on ka mitteformaalne suhtlus koolitusel osalenutega;

- Hindamine toimub vaga erinevalt, (ihesugused hindamisankeedid jm sarnane ei ole enam
kasutusel;

- Hindamine toimub arenguvestlustel.

Kusitlus sisaldas ka kisimust, et kas te hindate koolitus- ja arendustegevuste laiemat/pikaajalist
tulemuslikkust ja mdju? Laiema/pikaajalise mdju all mdeldi seda, kas osaleja omandas koolituse
eesmargiks olnud teadmisi, oskusi, hoiakuid (mdju enesekindlusele, pihendumisele jne) ning kas ta
kasutab omandatut praktikas. Alates Uksuse tasandist Ules kogutakse infot, kas koolitus- ja
arendustegevus on aidanud kaasa Uksuse/asutuse/valitsemisala eesmarkide saavutamisele ja mis
kasu organisatsioon on saanud (sh muutused tulemus- ja finantsnéitajates).
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Kas te hindate koolitus- ja arendustegevuste laiemat/pikaajalist
tulemuslikkust ja méju? (v6ib valida mitu vastust)

50,0%

45,0% -
40,0% -
35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -
0,0% -

Uksikisiku tasandil ~ Asutuse tasandil Valitsemisala Ei hinda
tasandil

M@dju hinnatakse:

- Uksikisiku tasandil 45,2% vastanutest;

- Asutuse tasandil 31,0% vastanutest;

- Valitsemisala tasandil 0,0% vastanutest;
- Ei hinda Uldse 42,9% vastanutest.

Lisaks kiisimusele kas moju hinnatakse, oli asjakohane vaadelda seda, kuidas ehk mis meetoditega

koolitus- ja arendustegevuste tulemuslikkust ja mdju hinnatakse?

Kuidas te hindate koolitus- ja arendustegevuste tulemuslikkust ja mgju?
(vdib valida mitu vastust)
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Vastanud asutused kasutavad jargmisi meetodeid:
- Arenguvestlused 88,1% vastanutest;
- Koolitusstatistika 42,9%;
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- Juhtkonna tagasiside 47,6%;

- Kaastootajate tagaside 38,1%;

- Uuringud (rahulolu, pihendumus, spetsiaalne tulemuslikkuse/mdju uuring) 45,2%;
- Muu 2,4%.

Need, kes valisid ,muu“, kommenteerisid nii:

- Reegleid ei ole, ldhenemine valitakse vastavalt juhtumile;

- Kasutatakse ka kompetentside hindamist, kliendirahulolu uuringuid, teatud t6d6de pistelist
kontrolli koost6os klientidega.

Kisitluse korraldajad eeldasid ja kisitlustulemused kinnitasid, et valitsemisala tasandil arendus- ja
koolitustegevuste hindamist praegu ei tehta. Sestap sooviti uurida vastajate hinnangut, kas
valitsemisala tasandil voiks tegevusi hinnata ja kui sageli.

Kuivord vajalikuks peate jargmisi tegevusi valitsemisala tasandil?

e L . . Ei
Answer Options Aa".m?elt P"?e'.“ .P|gerT1 .. | Vahevajalik | oska/saa Response
vajalik vajalik | mittevajalik Count
vastata
Labi viidud koolitus- ja
arendustegevuste hindamine 21% 33% 19% 10% 17% 42
vahemalt kord aastas
Labi viidud koolitus- ja
arendustegevuste  hindamine  2-3 15% 22% 24% 20% 20% 41
aasta tagant
Labi viidud koolitus- ja
arendustegevuste pikemalt kui 3 aasta 0% 27% 24% 29% 20% 41
tagant
Kui teil on kommentaare vGi ettepanekuid, siis palun lisage need siia. 4
answered question 42
skipped question 13

Kisitlustulemused naitavad, et valitsemisala tasandil arendus- ja koolitustegevuse hindamist
peetakse vajalikuks (liidetud , darmiselt vajalik” ja ,,pigem vajalik” vastused):

- Sagedusega kord aastas 54% vastanutest;

- Sagedusega kord 2-3-aasta tagant 37% vastanutest;

- Sagedusega pikema kui 3-aastase perioodi tagant 27% vastanutest.

Seega enamik ehk (lile poolte vastanutest pooldavad arendus- ja koolitustegevuste hindamist
valitsemisala tasandil vaid sagedusega kord aastas. Pikema ajavahemiku jarel hindamine asutuste
arvates Uldiselt vajalik ei ole.

Kuivord valitsemisalas tulemuste hindamine on uudne teema, sisaldas kiisimustik voimalust teemat

kommenteerida. Asutused sedastasid, et:

- Hindamisel tuleks kaasata tuleks kaasata vdimalikult palju asjassepuutuvaid, et tekiks laiem
vaade;

- M0ju hindamisel on raske objektiivseid kriteeriume ja pdhjuslikke seoseid defineerida.

- Probleeme hindamisega ei ole.

- Haldusala asutus(ed) on véga erinevad ministeeriumist ja koolitusslisteem rajaneb végagi teistel
alustel. Uhisosa on nii vaike, et puudub siigavam mé&te mistahes siivaanaliitisideks.
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Sama kisimuse — kas arendus- ja koolitustegevuste hindamine on vajalik kesksel tasandil — kogus
jargmised tulemused:

Kuivord vajalikuks peate jargmisi tegevusi kesksel tasandil?

. . . Ei
Answer Options Aa".m?elt Plger.n .P'ge".“ .. | Vahevajalik | oska/saa Response
vajalik vajalik | mittevajalik Count
vastata
Labi viidud koolitus- ja
arendustegevuste hindamine 14% 48% 14% 7% 17% 42
vahemalt kord aastas
Labi viidud koolitus- ja
arendustegevuste  hindamine  2-3 17% 37% 20% 12% 15% 41
aasta tagant
Labi viidud koolitus- ja
arendustegevuste pikemalt kui 3 aasta 8% 36% 26% 13% 18% 39
tagant
Uhtse metoodika ja juhendmaterjali
vdlja tootamine koolituse mdju 41% 39% 10% 5% 5% 41
hindamiseks
Kui teil on kommentaare véi ettepanekuid, siis palun lisage need siia. 3
answered question 42
skipped question 13

Kesksel tasandil pidas arendus- ja koolitustegevuste hindamist vajalikuks (,darmiselt” pluss ,pigem
vajalik” vastused):

- Vahemalt kord aastast 62% vastanutest;

- 2-3 aasta tagant 54% vastanutest;

- Pikema kui 3-aastase ajavahemiku tagant 44% vastanutest.

Uhtse metoodika ja juhendmaterjali viljatddtamist koolituse mdju hindamiseks pidas tarvilikuks
lausa 80% vastajaid.

Vastajad andsid jargmisi kommentaare:

- Koolituste m&ju hindamine on keerukas ja ei pruugi igal iksikul juhul tdita eesmarki;

- Vastus "pigem mittevajalik" oli ajendatud asjaolust, et anallilisi maht oleks vdga suur ning ei ole
kindlust, kas see omaks mingit efekti voi sidusust jargneva perioodi plaanidega;

- Vajalikuks on iga-aastane n-6 tagasivaade — kas ja kuidas koolitused toimisid, kuidas vastu voeti,
kui suur oli huvi, milline oli tagasiside jne. Pikema perioodi jarel saab juba hinnata mdju ehk
kuidas on muutunud suhtumised ja hoiakud, kas koolitustel jarjepidevalt antud info on
erinevates gruppides omaks véetud;

M@djuhinnang on adekvaatne pigem pikaajalisena, mitte lihiajalisena.
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Lisa 2. Keskse koolituse pohimotted
Tegemist esialgse versiooniga, mida arutatakse jdrgmisel koolitusjuhtide kogu kohtumisel jaanuaris.
1. Dokumendi eesmark

Dokumendi , Keskse koolituse pShimétted” eesmargiks on keskse koolituse protsessi ja osaliste
vastutuse korrastamine.

Keskse koolituse péhimdotted kirjeldavad keskse koolituse eesmarke, erinevate osapoolt llesandeid ja
vastutust koolitusvajaduse anallisimisel, koolituste planeerimisel, elluviimisel ning hindamisel.

2. Koolituse mdiste

Koolitus kdesoleva dokumendi tdhenduses on taiendkoolitus, mis on suunatud todalaste teadmiste,
oskuste ja vaartushinnangute hoidmisele ning arendamisele.

3. Keskse koolituse eesmark

Keskse koolituse” eesmargiks on avaliku teenistuse kompetentsuse ja asjatundlikkuse tagamine.
Keskse koolituse raames pakutakse arendus- ja koolitustegevusi, et tagada ametnike ja tootajate
teadmiste, oskuste ja vaartushinnangute pisiv vastavus ametikohal esitatavatele nduetele,
ametiasutuse ja riigi arenguvajadustele.

4. Keskse koolituse protsess

Keskse koolituse protsess koosneb neljast etapist: analllsimine, planeerimine, elluviimine ning
hindamine.

4.1. Koolitusvajaduse anallils

Analiilisi etapis toimub arenguvajaduse hindamine ning etapi eesmark on anallisida
tegevuskeskkonda, selles toimuvaid muutusi ning nende magju té6tajate arenguvajadustele.

Koolitusvajaduse analiitisimine toimub neljal tasandil:

Tasand | Vastutaja Aeg
Strateegilised arenguvajadused

Keskne strateegiline arendus- ja koolitusvajaduse | Rahandusministeerium Kord 5 aasta
anallus jooksul
Valitsemisala strateegilise arenguvajaduste | Ministeeriumid Kord 5 aasta
analuiis™ jooksul
Keskpikad arenguvajadused

Keskne keskpikk arendus- ja koolitusvajaduse | Rahandusministeerium Kord 3 aasta
analis jooksul
Valitsemisala keskpika arenguvajaduste analiiis” Ministeeriumid Kord 3 aasta

! Terminid ,koolitustegevus” ja , koolitus” hélmavad nii klassikalisi koolitusi kui ka arendustegevusi laiemas
tahenduses (nt nGustamine, seminarid, konverentsid, individuaalsed arenguprogrammid jne).
2 Esialgu ei ole kohustuslik, Gleminek on jark-jarguline kooskdlas keskse toe arenemisega ning teadmiste ja
oskuste edenemisega.
2 Esialgu ei ole kohustuslik, Gleminek jark-jarguline Gileminek.
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jooksul

Aastased arenguvajadused

koordineeritavate
arendus- ja

Ametnike/t66tajate ning
vorgustike horisontaalse
koolitusvajaduse anallls

Rahandusministeerium
ministeeriumide, Riigikantselei ning
horisontaalsete valdkondade
eestvedajate sisendi pinnalt

Kord aastas

Valitsemisala/asutuste ametnike/t66tajate ning
koordineerivate vdrgustike horisontaalse arendus-
ja koolitusvajaduse analiilis ning koordineerimine

Ministeeriumid ja Riigikantselei

Kord aastas

Jooksvad arenguvajadused

Vastavalt vajadusele jooksvalt keskse | Rahandusministeerium Jooksev

koolitusplaani korrigeerimine ministeeriumide, Riigikantselei ning
horisontaalsete valdkondade
eestvedajate sisendi pinnalt

Vastavavalt vajadusele jooksvalt valitsemisala | Ministeeriumid ja Riigikantselei Jooksev

koolitusplaani korrigeerimine

Vastavalt vajadusele asutuste koolitusplaanide | Asutused Jooksev

korrigeerimine

4.2. Koolitustegevuse plaanimine

Planeerimise etapis koostatakse koolitusvajaduse analiiliside alusel koolitus- ja arendusplaanid. Etapi
eesmark on anda tegevustele suund ja kavandada elluviimine.

Koolitustegevuse planeerimine toimub neljal tasandil:

Tasand | Vastutaja Aeg

Strateegiline arengukava

Koolitusstrateegia Rahandusministeerium Kord 5 aasta
jooksul

Valitsemisala strateegiline koolitusplaan Ministeerium Kord 5 aasta
jooksul

Keskpikad koolitusplaanid

Keskne keskpikk koolitusplaan Rahandusministeerium Kord 3 aasta
jooksul

Valitsemisala keskpikk koolitusplaan* Ministeeriumid Kord 3 aasta
jooksul

Aastased arenguvajadused

Ametnike/t66tajate ning koordineeritavate
vorgustike horisontaalne aastane koolitusplaan

Rahandusministeerium
ministeeriumide, Riigikantselei ning
horisontaalsete valdkondade
eestvedajate sisendi pinnalt

Kord aastas

Valitsemisala aastane koolitusplaan

Ministeerium

Kord aastas

Asutuste aastased koolitusplaanid

Ministeeriumid ja Riigikantselei

Kord aastas

Jooksev koolitusplaani korrigeerimine

Vastavalt vajadusele jooksvalt keskse | Rahandusministeerium Jooksev

koolitusplaani korrigeerimine ministeeriumide, Riigikantselei ning
horisontaalsete valdkondade
eestvedajate sisendi pinnalt

Vastavavalt vajadusele jooksvalt valitsemisala | Ministeeriumid ja Riigikantselei Jooksev

koolitusplaani korrigeerimine

Vastavalt vajadusele asutuste koolitusplaanide | Asutused Jooksev

4 Esialgu ei ole kohustuslik, tleminek jark-jarguline.
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korrigeerimine

4.3. Koolitustegevuste elluviimine

Etapi keskmes on koolitustegevuste korraldus. Etapi eesméark on viia koolitustegevused ellu
kvaliteetsel ja tdhusal moel, sh leida tegevuste elluviijad ehk koolitajad.

Kesksel tasandil toimub horisontaalsete koolituste korraldamine. Valitsemisalas toimub sektoraalsete
ja horisontaalsete koolituste korraldamine, mis ei mahu Rahandusministeeriumi poolt
korraldatavasse kesksesse koolituskavva. Asutuste tasandil toimub spetsiifilisemate asutuste ning
individuaalseid arenguvajadusi katvate koolituste korraldamine. Tasandite vahel tegevuste
elluviimisel olulisi erinevusi ei ole ning Uldised elluviimise tegevused on jargmised (ndide toodud
keskse koolituse pinnal):

Tegevused Vastutaja

Vajaduste  hindamine  ning ldhtellesande | Rahandusministeerium koosto0s horisontaalsete

koostamine valdkondade  eestvedajate  ja/vdi  personali- ja
koolitusjuhtidega ning sihtriihma esindajaga

Konkreetse  koolitus- vdi  arendustegevuse | Rahandusministeerium koosto0s horisontaalsete

programmi koostamine valdkondade  eestvedajate  ja/vdi  personali- ja
koolitusjuhtidega ning sihtriihma esindajaga

Arendaja/koolitaja valimine Rahandusministeerium koosto0s horisontaalsete
valdkondade  eestvedajate  ja/vdi  personali- ja
koolitusjuhtidega ning sihtriihma esindajaga

Tegevuste elluviimine Koolitaja koosto0s rahandusministeeriumi ning
horisontaalsete valdkondade eestvedajatega

Tegevuste hindamine Rahandusministeerium  koolitajatelt saadud sisendi
pinnalt

4.3. Koolitustegevuste hindamine

Etapi keskmes on koolitustegevuste tulemuste ehk selle md&ju hindamine. Etapi eesmark on
kogemustest Oppida ja hinnata kas koolitus- ja arendustegevus aitas strateegiliste eesmarkide
saavutamisele kaasa.

Tegevus Vastutaja Aeg
Uksikisiku v6i —tegevuse tasandil tulemuste | Kesksete koolituste puhul tegevuste | Kord aastas
kokkuvétmine ning analllsimine (ksuse voi | tasandil Rahandusministeerium,

asutuse tasandil ja valitsemisala tasandil Uksikisiku puhul asutus; valitsemisala

tasandil ministeerium ning asutuse
tasandil asutus

Suurema mahuga arendus- ja koolitusprojektide | Kesksete koolituste puhul tegevuste | Tehakse kui
moju hindamised tasandil Rahandusministeerium; | arendus- ja
valitsemisala tasandil ministeerium | koolitus-
ning asutuse tasandil asutus projektide maht

on piisavalt suur
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