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Toos kasutatud lithendid ja moisted

HAK
MTA
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SiM
SKA
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Maksu- ja Tolliamet
Politsei- ja Piirivalveamet
Paasteamet

Riigieelarveline dppekoht
Riigieelarvevaline dppekoht
Siseministeerium

Sisekaitseakadeemia

Kvalifikatsioon (qualification) on hindamise ametliku tulemusena tunnustatud kompetentsus.

Kvalifikatsioonid jagunevad hariduslikeks kvalifikatsioonideks ja kutsekvalifikatsioonideks.

Hariduskvalifikatsioon on padeva asutuse poolt antud diplom, tunnistus vdi kraad, millega
téendatakse (v6i mis kinnitab) Oppekavaga kehtestatud Gpivaljundite saavutamist.
Hariduskvalifikatsioonid jagunevad dldharidus-, kutseharidus- ja
korghariduskvalifikatsioonideks.

Kutsekvalifikatsioon ehk kutse on hindamise ametlik tulemus, mis saadakse, kui kutset andev
organ otsustab, et isikul on kutsealal vajalik kompetentsus, mille tase on maéaratud
asjakohases kutsestandardis.

Kompetents (competency) on tegevuses valjenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum, mis on

eelduseks toolilesannete taitmisel. Kompetentside llekantavusest lahtuvalt liigituvad kompetentsid
Uldisteks ja kutsespetsiifilisteks kompetentsideks.

Uldised kompetentsid sisaldavad suures ulatuses k&ikidele kvalifikatsioonidele (ilekantavaid

kaitumuslikke kompetentse, mis on seotud hoiakutega ja inimese vGimega oma oskusi
rakendada (nt suhtlemine). Samuti kuuluvad Uldiste kompetentside hulka keskmise ja suure
Ulekantavusega teadmistel ja oskustel p&hinevad kompetentsid (nt IKT-teadlikkus).

Kutsespetsiifilised kompetentsid on tddosade ja toollesannetega otseselt seotud

kompetentsid. Need kompetentsid on madala llekantavusega.

Kompetentsus (competence) on edukaks (kutse) tegevuseks vajalike kompetentside kogum.

Kutsestandard (occupational standard) on dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust ning

kutsealaseid kompetentsusnﬁudeid.1

! Randma, M. (2013). Uldised kompetentsid. Kvalifikatsiooniga seonduvad terminid. Juhendmaterjal kutsestandardi
koostajale, tasemebppe ja tdienduskoolituse Gppekava koostajale ning karjdarindustajale. Koostanud: Piret Jamnes,
Taimi Elenurm, Sirje Murre, Maaja-Katrin Kerem, Tiia Randma. Tallinn: Riigikantselei, Kutsekoda.
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Sissejuhatus

Eesti elukestva Oppe strateegia 2020 kohaselt on elukestva Gppe toimimise Giheks kitsaskohaks liiga
suured erinevused elukestva Oppe raames pakutava ja tooturul vajaliku vahel. Siseturvalisuse
valdkonnas on ilmnenud mitmeid asjaolusid, mis osutavad Sisekaitseakadeemia (SKA) pakutava
tasemehariduse ning todandjate vajaduste lahknevusele. Sisekaitsealane haridus ei ole vaartus
iseenesest, kui tooturul seda eriala ei vajata vGi Oppekava labimisel omandatud oskustega pole
piisavalt rakendust.

Nii naiteks on Siseministeeriumil Ules kerkinud kisimus mdnes valdkonnas kasutusel olevast
kutsesiisteemi vajalikkusest olukorras, kus valdkonna spetsialiste valmistab ette ainult Uks Eesti
Oppeasutus (SKA). Samuti on mdnes valdkonnas ametikoha nduete siisteem loonud olukorra, mis
takistab Siseministeeriumi hinnangul valdkonna t66jou liikumist, st Ghes valdkonnas véljakoolitatud
ekspertidel puuduvad alternatiivsed to6le asumise vdimalused. Samuti on naiteid sellest, kuidas
mones pohitegevuse valdkonnas jadab kohati ettevalmistus liialt Gihekilgseks. Erialane haridus pole
vadrtus iseenesest, kui selle eriala jarele puudub vajadus v&i Oppekava ldbimisel omandatud
oskustega pole rakendust vdi saadud oskused pole piisavad t60 tegemiseks eeldataval tasemel.
Arvestades asjaolu, et tegemist on vaga kalli haridusega, siis teeb riik ebamdistlikke kulutusi, kui SKA
haridus ei haaku siseturvalisuse valdkonna to6andjate vajadustega.

Teisalt on uuringu labiviimine aktuaalne Eesti elukestva Gppe strateegiast lahtuvalt, kuna kahaneva
noorte arvu tingimustes tuleb senisest enam tdhelepanu pddrata hariduse (sh sisekaitselise hariduse)
kvaliteedile. Sisekaitseline haridus peab olema piisavalt paindlik, kvaliteetne ja mitmekesiste
valikutega ning siseturvalisuse valdkonna ja muutuva t66turu arenguvajadusi arvestav.

Lisaks erialateadmistele on kaasaegsel to6turul konkurentsivdime saavutamiseks vaja ka head Uldiste
ehk Ulekantavate kompetentside taset. Heal tasemel Uldiste kompetentsidega t66tajaid peetakse
pikemas perspektiivis produktiivsemateksz. Kui Uldiste kompetentside tase on ndrk, siis ei suuda
inimene realiseerida ka oma vdimalikku tugevust erialateadmistes. T6dandjad nii Eestis kui v&drsil on
kriitilised kérghariduse I6petajate erialaoskuste ja lldiste kompetentside tulemusliku kombineerimise
suhtes’. Kuna iildised kompetentsid on lilekantavad mitmele voi kéigile ametialadele, siis vGimaldab
Uldiste kompetentside hea tase tooturul paindlikkust ja vajadusel liikumist erinevate erialade ja
elualade vahel”.

Siseturvalisuse valdkonna to6joud jaguneb tooturul nelja suuremasse rithma, mis omakorda
jagunevad poéhivaldkondadeks:

1. P&aasteametis on kokku viis pdhivaldkonda:
1) demineerimine
2) tuleohutusjarelevalve
3) ennetustoo

2 Shin, J. & Harman, G. (2009). New challenges for higher education: Asia-Pacific and global perspectives. Asia Pacific
Education Review, 10(1), 1-13. DOI: 10.1007&s12564-009-9011-6.

® Wilton, N. (2012). The impact of work placements on skills development and labor market outcomes for business and
management graduates. Studies in Higher Education 37(5), 603—620. DOI: 10.1080/03075079.2010.532548.

* RPIC-ViP (2011). Transferability of skills across economic sectors: Role and Importance for Employment at European
Level. European Commission, Brussels.
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4) kriisireguleerimine
5) paastetoo valdkond.
2. Politsei ja piirivalve valdkonnas on kokku neli pdhivaldkonda:
1) korrakaitsepolitsei
2) kriminaalpolitsei
3) missioon
4) piirivalve.
3. Maksu- ja Tolliameti valdkonnas on 6 pdhivaldkonda:

1) liikuvkontrollivaldkond

2) piirikontrollivaldkond

3) tolliformaalsuste valdkond
4) kontrollivaldkond

5) tagastusnouete valdkond
6) maksukorralduse valdkond.

4. Hairekeskuse pohitegevusvaldkonnaks on hadaabiteadete menetlemise valdkond.

Sisekaitseakadeemias toimub tasemebpe 11 erineval Oppekaval. Neist 6 on kutsedppe, 4
rakenduskorghariduse ning lks magistridppe tasemel. EHISe andmetel on kehtivaid Gppekavasid
kokku 14. Ké&esolevas uuringus on vaatluse all kutsedppe O&ppekavadest politseiametniku,
paastekorraldaja, péaastespetsialisti, paastja ning piirivalvuri Gppekavad, rakenduskdrgharidusest
maksunduse ja tolli, politseiteenistuse ja paasteteenistuste Oppekavad, magistritasemest aga
sisejulgeoleku dppekava.

Uuringu eesmark on vdlja selgitada, kuivord vastab tdnane SKA tasemeharidus oma sisult ja
Ulesehituselt Padsteameti, Politsei- ja Piirivalveameti, Hairekeskuse ja Maksu- ja Tolliameti vajadustele
asutustele pandud arengueesmarkide taitmisel.

Uuringu tulemusel peaks selguma sisekaitselise hariduse arenguvajadus ja haridusmudel, mis on
kooskdlas valdkonna tédandjate vajadusega liihemas (kuni 2020) ja pikemas perspektiivis (kuni 2025).
KokkuvGttes on vajalik (vGtme)ametite vastavusse seadmine toGtajate ettevalmistamisega ehk
teisisbnu SKA tasemelOppe ja Opiteedega (tasemeharidus vajalike spetsialiseerumistega,
taienduskoolitus).

Uuringu sihtrithm on Politsei- ja Piirivalveameti (PPA), Paasteameti (PAA), Maksu- ja Tolliameti (MTA)
ning Hairekeskuse (HAK) pdhitegevusvaldkondade ametikohad/teenistujad, v.a tugivaldkondade
teenistujad (personal, rahandus, haldus), kes ei vaja sisekaitselist haridust. Juhtivad ametikohad on
kaasatud sedavord, et oleks analiilsitud eriteenistujatest juhid, kes pdhivaldkondi juhivad.

Siseministeeriumi poolt olid uuringu eesmargi taitmiseks pustitatud jargmised uurimiskiisimused:

1. Tootajaskonna teadmiste, oskuste ja hoiakute vastavus valdkonna (arengu)vajadustele.

a) Millised on suurimad kitsaskohad valdkonna asutustele avaliku teenuse osutamiseks pandud
tlesannete ja arengueesmirkide tiitmiseks vajaliku t66jou padevuste > osas, mis vajaksid
arendamist?

5Jf:irgnevas analliUsitekstis on edaspidi selguse huvides kasutatud kompetentside mdistet. Vt ka mdistete selgitust
aruande alguses.
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b) Millised on ametikohad (sh vétmepositsioonid), kus on praegu ja ldhiaastatel (kuni aastani 2020)
arvatavasti t66joupuudus (majandus, demograafilised trendid lihemas ja pikemas perspektiivis) voi
milliseid on need kompetentsid, mis on praegu véi pikemas perspektiivis (2020-2025) eriti olulised,
kuid mis on tdnasel tootajaskonnal ebapiisavad vdi nende arendamine on ebapiisav? Kas on
ametikohti, mis vajavad kompetentside lahtikirjutamist?

¢) Kui asjakohased on paaste, piirivalve ja hadaabiteadete menetlemise valdkonnas kehtivad
kutsesobivusnouded?

d) Kuivord vastavad SKA tasemeOppe Oppekavad valdkonna kutsestandarditele? Kas on vaja
kutsesiisteemi olukorras, kus valdkonna spetsialiste koolitab Eestis ainult iks kool, kes annab vastava
eriteenistuse eriala hariduse ja on sealjuures kutse andja. Mil maaral on kutsesobivusnouded
vastavuses tehtava to0 iseloomuga ja toetavad karjaarislisteemi ning elukestvat 6pet?

e) Kui asjakohased on valdkonnas kehtivad néuded filisilisele ettevalmistusele ja mis vajaks
arendamist?

2. SKA tasemeoppe vastavus valdkonna té6andjate vajadustele.

a) SKA kutsedpe, rakenduslik kdrgharidusdpe ja magistridpe — kuivord tdnane sisekaitsealase
hariduse mudel vastab iilesehituselt ja sisult tooandjate vajadustele? Kas dpetatakse seda, mida t66
tegemiseks vaja? Millised oleksid koostéovoimalused teiste (ilikoolidega (nt voiks pakkuda
valdkonnale vajalikku spetsialiseerumist teised ulikoolid)?

b) Millised on tugevused ja suurimad kitsaskohad tdnase siseturvalisuse tasemehariduse
tilesehituses? (nt Oppekavade sisu ja maht, Oppe paindlikkus, praktikate osatahtsus ja
eesmargiparasus)

c) Millised on kompetentsid, mis on tdna vGi pikemas perspektiivis eriti olulised, aga kutse- vGi
korghariduse varsketel Iopetajatel ebapiisavad ja millised piisavad?

d) Kas SKA koolitab valdkonna tarbeks vajalikke spetsialiste?

e) Kas ja mil maaral olemasolev tdiendusoppe siisteem (SKAs, asutuses) voimaldab kompetentside
jarjepidevat arendamist SKA tasemehariduse korval ja mis vajaks arendamist?

f) Kas noutavat erialast ettevalmistust on vimalik omandada SKA taseme&ppe labimise asemel ka
ainult taiendusdppe (nt moodulite) vormis?

g) Millised on praegusest SKA tasemehariduse iilesehitusest tingitud eelised ja puudused (nt thest
valdkonnast teise t06j6u liikumise piirangud asutuses sees, Oppe paindlikkus, taiend- ja imberdpe)
ning mil maaral oleks seda vaja muuta?

h) Millised on vajalikud muudatused sisekaitselise hariduse ulesehituse taiustamiseks, mis tagaks
valdkonnale pandud eesmarkide tditmiseks vajaliku t66jou potentsiaali olemasolu lihemas (kuni
aastani 2020) ja pikemas (kuni aastani 2025) perspektiivis.

Analtisiaruanne algab llhilllevaatega analiilisitavatest asutustest, millele jargneb pdgus pilguheit
asutuste toojoule (pohivaldkondades té6tavate inimeste arv, jagunemine erinevate toovaldkondade
kaupa, vanuseline ja sooline jaotus). Kolmas peatlikk tutvustab lahemalt anallilisi teostamiseks
kasutada olnud andmeid ning rakendatud analiiisimetoodikaid. Jargnevad peatikid kasitlevad juba
lahemalt anallitisi keskmes olnud teemasid, esitades teostatud anallilisi tulemusi. Aruanne |0peb
kokkuvdtva peatiikiga, mis toob esile anallilisi peamised tulemused ja soovitused.
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1. Ulevaade siseturvalisuse valdkonna asutustest ja
nende lilesannetest

Jargnev annab taustaks luhillevaate siseturvalisuse valdkonna ametiasutustest ning nende
Ulesannetest.

Paadsteala korraldamist reguleerib Eestis péésteseadusG. Padsteseadus satestab paasteasutuse
Ulesanded, korralduse ja Oigused. Vastavalt padsteseadusele on Eestis 2 tegutsevat paasteasutust:
Padsteamet ja Hairekeskus. Pddsteamet ja Hairekeskus on Siseministeeriumi valitsemisalas olevad
valitsusasutused. Paasteasutuse tegevuse eesmdrk on turvalise elukeskkonna kujundamine ja
hoidmine, ohtude ennetamine ning operatiivne ja professionaalne abistamine. Paasteasutuse tegevus
on suunatud inimeste elu, tervist ja vara ning keskkonda ohustavate paastesiindmuste ennetamisele,
ohu viljaselgitamisele, ohu térjumisele ning péaastesindmuse tagajargede leevendamisele.
Paasteasutuse tegevuses voivad vabatahtlikkuse alusel osaleda ka vabatahtlikud paastjad ning nende
isikute digused ja kohustused on satestatud padsteseaduses.

PAASTEAMET’

Paasteameti tookorraldus on reguleeritud paasteseadusega, mitmete Vabariigi Valituse ja siseministri
maarustega ning Padsteameti peadirektori kaskkirjadega. Padsteasutuste tegevus padstealal jaguneb
viide pohivaldkonda: pdastetdodd, demineerimine, tuleohutusjdrelevalve, ennetustéd ja
kriisireguleerimine. Lisas 1 on dra toodud ka Padsteameti struktuurijoonis.

o Paastetood — inimeste elu, vara ja keskkonna kaitseks tehtavad t66d. Rannikuvees
paastesiindmuse lahendamist korraldatakse koost6os Politsei- ja Piirivalveametiga. Padstetoode
tegemine ja juhtimine on riigis Ulesehitatud neljatasandiliselt: IV tasand — Pddsteameti
operatiivkorrapidaja. Paasteametis on igapaevaselt (24 h) valves Paasteameti operatiivkorraldaja
ning tema abi. Padsteameti operatiivkorrapidaja tGlesandeks on operatiivse valmisoleku tagamine
riigis, suurdnnetuste korral, pdasteressursi jagamine paastekeskuste vahel, suuremahulise abi
taotlemine teistel ametkondadelt, osalemine kriisikommunikatsioonis, abi taotlemine
valisriikidest ning selle abi vastuvétmine, suuremahuliste pdastetddde koordineerimine ning
vajadusel juhtimine. lll tasand — regiooni vastutav korrapidaja. |gas regioonis on igapaevaselt (24
h) valves regiooni vastutav korrapidaja ja tema abi. Regiooni vastutava korrapidaja tilesandeks on
Uhe paastekeskuse piires Uldise operatiivse valmisoleku tagamine, suurénnetuste korral
paastetodde koordineerimine vo&i juhtimine, lisaressursside taotlemine Paasteametist ning
kaasatavatelt teistel ametkondadelt. /I tasand — korrapidamisgrupid. Eestis on kokku 16
korrapidamisgruppi, kes vastutavad paastetodde juhtimise, komandode (le teenistusliku
jarelevalve tegemise ning operatiivse valmisoleku tagamise eest oma piirkonnas. I tasand —
komandod. Peamisteks pdasteteenuse osutajateks on 72 eri suuruse ja -voimekusega

® paasteseadus (https://www.riigiteataja.ee/akt/1291220112067leiaKehtiv).
7 Ulevaade pohineb jargmistel allikatel:

Paasteameti koduleht (http://www.rescue.ee)

Paasteseadus (https://www.riigiteataja.ee/akt/1291220112067?leiaKehtiv)

Paasteameti péhimaarus (https://www.riigiteataja.ee/akt/129122011142?leiaKehtiv).
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paastekomandot Ule Eesti vastavalt valjasdidupiirkondadele. Paastet6dd korraldab Padsteametis
paastetdo osakond.

e Demineerimine — pommiohu, lahingumoona ohu ja plahvatusohu térjumisega seotud tegevus.
Kogu demineerimistoodega seotud valdkond kuulub Paasteameti koosseisus oleva
Demineerimiskeskuse padevusse.

e Riiklik tuleohutusjarelevalve — ohutu elukeskkonna loomine, inimeste teadlikkuse suurendamine,
tuleohutusnduete tditmise kontrollimine ja -rikkumiste menetlemine. Tuleohutusjdrelevalve
tegevust korraldab Paasteametis tuleohutusjarelevalve osakond. Tuleohutusjarelevalve
ametnikud paiknevad vdimalikult koondatult regioonikeskuses, tagamaks piisavat véimalust
vahetada kogemusi kiirelt muutuvas elu- ja ehituskeskkonnas. Kodanike teenindus- ja
vastuvdtupunktid paiknevad ka igas maakonnakeskuses padsteoskonna juures.

o  Ennetust66 — elukeskkonna kujundamine, kus igatiks loob ja vaartustab ohutust ja turvalisust, mis
aitab vahendada 6nnetuste ja nende ldbi hukkunute ning vigastatute arvu ja kahjusid. Alates
2006. aastast on ennetust6o (ks viiest Paasteameti pdhivaldkonnast. Ennetustdd tegevust
korraldab Paasteametis ennetust66 osakond. Praegune valdkonnastruktuur naeb ette Uhte
ennetustdodtajat igas Eesti maakonnas, kes on vaheliiliks, informeerijaks ja suunajaks koost6os
asutustega erinevatest valdkondadest.

o Kriisireguleerimine — hadaolukordade ennetamine, nendeks valmistumine ja lahendamine,
samuti tagajdrgede leevendamine ja taastamistood. Kriisireguleerimise tegevust korraldab
Paadsteametis kriisireguleerimise osakond.

Padsteamet koosseisus on 4 regionaalset paadstekeskust, mis korraldavad ja tdidavad paastealal
jargmisi  Ulesandeid: paastet6d, paasteala ennetustéd, riiklik tuleohutusjarelevalve ja
kriisireguleerimine:

e Pohja paastekeskus (Harju maakond)
e |da paastekeskus (Ida-Viru maakond ja Ldane-Viru maakond)

e L3dane paastekeskus (Hiiu maakond, Jarva maakond, Ldane maakond, Parnu maakond, Rapla
maakond ja Saare maakond)

e LbBuna paastekeskus (Tartu maakond, Voru maakond, Valga maakond, Viljandi maakond,
PSlva maakond ja Jogeva maakond)

Paasteameti juures tegutseb ka Eesti Tuletdrjemuuseum ning tugivaldkonna osakonnad:
arendusosakond, haldusosakond, personali- ja asjaajamise osakond, rahandusosakond,
kommunikatsiooniosakond ja digusosakond.
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HAIREKESKUS®

Hairekeskus on Siseministeeriumi valitsemisalas asuv valitsusasutus, mida asutati regionaalsete
hairekeskuste Uhendamise teel 1. jaanuaril 2005. aastal. Hairekeskuse pohitegevuseks on
hadaabiteadete ning ka abi- ja infoteadete menetlemine ja info edastamine vajalikele asutustele.

Hairekeskuse koosseisus on 4 regionaalset keskust: P6hja Keskus, Ida Keskus, Ladne Keskus ja Louna
Keskus. Regionaalsetes keskustest toimub Hairekeskuse p&hitegevus — hddaabiteadete menetlemine.
Regionaalsed keskused votavad vastu ja tootlevad Euroopa lihtsele hddaabinumbrile 112 saabunud
hadaabikdnede voi muul viisil saabunud teateid, annavad valjasdidukorraldusi padstetooks,
demineerimistdoks ja kiirabiteenuse osutamiseks, sisestavad paasteinfoslisteemi ja edastavad edasi
paaste- ja kiirabialaste hddaabiteadete menetlemisega seotud informatsiooni. Alates 1. martsist 2012
vOtavad Hairekeskuse Ida keskuse paastekorraldajad vastu politsei numbrile 110 tulevaid k&nesid,
selgitavad valja abivajaduse ning sisestavad valjakutse info hadaabiteadete menetlemise andmebaasi.
1. mértsil 2013 alustati politsei numbrile 110 tulnud kdnedele vastamist ka PGhja ja Lédne keskustes. 1.
martsist 2014 ka Louna keskuses. Alates 11.02.2015 minnakse Eestis lle (ihele hadaabinumbrile.

Hairekeskuse abi- ja infotelefonidele saabunud teadete menetlusega tegeleb Abi- ja infokeskus. Abi-
ja infokeskus vahendab hadaabiteadete menetlemisega seotud mittekiireloomulise informatsiooni
riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutustele, teistele juriidilistele isikutele ning elanikkonnale. Lisaks
pohivaldkondade struktuuritiksustele on Hairekeskuses valdkonna planeerimis- ja arendusalast
tegevust korraldav arendusosakond ning administratiiviilesannetega tegelev ildosakond.

POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET®

Politsei- ja Piirivalveamet on politseiasutus. Politseiasutuste tegevust reguleerib 2010. aasta jaanuaris
joustunud uus politsei ja piirivalve seadus. Uue seadusega liideti seni eraldi asutustena tegutsenud
Politseiamet, Keskkriminaalpolitsei, Julgestuspolitsei, Piirivalveamet ning Kodakondsus- ja
Migratsiooniamet ja koondati Uhe politseiasutuse alla Politsei- ja Piirivalveamet. Endiste
politseiprefektuuride, piirivalvepiirkondade ja Kodakondsus- ja Migratsiooniamet regionaalsete
bliroode baasil moodustus neli territoriaalselt prefektuuri, mis on 2012. aastast samuti Politsei- ja
Piirivalveameti koosseisus ja moodustavad (he asutuse.

Politsei- ja Piirivalveameti pdohililesanneteks on Euroopa valipiiri tagamine, kodakondsuse
maaratlemine ja dokumentide valjastamine, turvalisus ja avalik kord riigi sees ning kuritegude
menetlemine ja ennetamine. Need ilesanded jagunevad neljaks valdkonnaks: piirivalve, korrakaitse,
kriminaalpolitseit66 ning kodakondsuse- ja migratsiooni valdkond, millega tegelevad asutuse vastavad
osakonnad:

& Ulevaade pohineb jargmistel allikatel:

Paasteameti koduleht (http://www.rescue.ee/hairekeskus)

Paasteseadus (https://www.riigiteataja.ee/akt/129122011206?leiaKehtiv)

Hairekeskuse pdhimaarus (https://www.riigiteataja.ee/akt/129122011141?leiaKehtiv)

® Ulevaade asutuse p&hineb jargmistel allikatel:

Politsei- ja Piirivalveameti pShimaarus (https://www.riigiteataja.ee/akt/107092012004?leiaKehtiv)

Politsei ja piirivalve seadus (https://www.riigiteataja.ee/akt/132498807|eiaKehtiv)

Politsei ja Piirivalveameti koduleht (https://www.politsei.ee)
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Piirivalveosakond menetleb padevuse piires sllitegusid, to6tab valdkonna poliitika elluviimiseks
valja riigipiiri valvamise, piirikontrolli teostamise ja piirireziimi tagamise, merereostuse avastamise
ja likvideerimise, lennupadste ning merel otsingu- ja padstetéode teostamise meetodid ja juhised
ning teostab, korraldab ja koordineerib valdkonna tegevust ametis.

Keskkriminaalpolitsei menetleb paddevuse piires slilitegusid, tootab valdkonna poliitika
elluviimiseks valja kuritegude kohtueelse menetlemise, isikukaitse, rahapesu ja terrorismi
rahastamise tOkestamise ning tunnistajakaitse teostamise meetodid ja juhised ning teostab,
korraldab ja koordineerib valdkonna tegevust ametis.

Korrakaitsepolitseiosakond menetleb padevuse piires slilitegusid, to6tab valdkonnapoliitika
elluviimiseks valja avaliku korra kaitsmise, slilitegude ennetamise ja tokestamise ning vaartegude
menetlemise, valjakutsete teenindamise, Vabariigi Valitsuse maaratud objektide valvamise,
kriisireguleerimise, karistuste tdideviimise, arestimajade t60 korraldamise ning vabatahtlike
isikute politseitegevusse kaasamise meetodid ja juhised ning teostab, korraldab ja koordineerib
valdkonna tegevust ametis.

Kodakondsus- ja migratsiooniosakond menetleb padevuse piires slltegusid, t66tab valdkonna
poliitika elluviimiseks valja valismaalaste, kodakondsuse, rahvusvahelise kaitse, isiku identiteedi
halduse, isikut tdendavate dokumentide véljaandmise, ebaseadusliku riigis viibimise ja
migratsioonireeglite kontrolli ning isikute tagasivotu ning viisa asjade menetlemise meetodid ja
juhised ning teostab, korraldab ja koordineerib valdkonna tegevust ametis.

Prefektuur on Politsei- ja Piirivalveameti piirkondlik struktuuriiiksus. Eestis kokku on 4
prefektuuri:

o Pdhja prefektuur (Harju maakond),

o Ida prefektuur (Ida-Viru ja Lddne-Viru maakond),

o L&una prefektuur (J0geva, Polva, Tartu, Valga, Viljandi ja Voru maakond),
o Laane prefektuur (Hiiu, Jarva, Ladne, Parnu, Rapla ja Saare maakond),

Iga prefektuuri juures tegutseb kodakondsus- ja migratsioonibliroo, korrakaitsebiroo,
kriminaalbiiroo, piirivalvebiiroo ning on olemas politsei konstaablipunkt ja kordon.

Lisaks on PPA struktuuris ldjuhtimisega tegelev administratsioon, teenistusse astuvate inimeste
taustakontrolli  ning  stltegude  menetlemisega tegelev  sisekontrollibiiroo  ning
sisekontrollisiisteemiga tegelev siseauditibiiroo.

Vastavalt PPA pShimaarusele on ameti Giheks tegevusvaldkonnaks ka merepaaste, lennupaaste ning

merereostuse avastamise ja likvideerimise korraldamine. Sellega tegeleb Mere- ja lennupaaste

koordinatsioonikeskus — JRCC Tallinn.
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MAKSU- JA TOLLIAMET™

Maksu- ja Tolliameti tegevusvaldkond on riigitulude haldamine, riikliku maksu- ja tollipoliitika
rakendamine ning Uhiskonna ja seadusliku majandustegevuse kaitsmine (Maksu- ja Tolliameti
pohimaarus). Maksu- ja tolliamet tegutseb Rahandusministeeriumi haldusalas.

Maksu- ja Tolliameti pohililesanded on: riigieelarvesse laekunud ning tasumisele kuuluvate riiklike
maksude ja muude rahaliste kohustuste tditmise Ule arvestuse pidamine, aruannete koostamine,
nende esitamine rahandusministrile ning maksukohustuslaste registri pidamine, riiklike maksudega
seotud maksuasjade menetlemine, riiklike maksude arvestamise ja tasumise digsuse kontrollimine
ning seadusega satestatud suuruses ja korras maksude tasumise ning maksusoodustuste kohaldamise
jalgimine, tasumisele kuuluva maksusumma ja intressi arvestamine ning maaramine, maksuvdlgade
sissendudmine, maksuvdla tasumise ajatamine, maksuvdla mahakandmine ja kustutamine,
enammakstud voi hilivitatavate summade tagastamine ja tasaarvestamine, Eesti ja (ihendusevaliste
riikide vahelise seadusliku kaubanduse hdlbustamine, kaupade ebaseadusliku kaitlemise tékestamine,
tollieeskirjade rakendamine ja nendest kinnipidamise tagamine, Uhiskonna ja majanduse kaitsmine
maksu- ja tollialaste slilitegude ennetamisega, tokestamisega ja avastamisega, riikliku sunni
kohaldamine tollieeskirjade ja maksuseaduste rikkujate suhtes seaduses satestatud korras ning
ulatuses, ameti tegevusvaldkonda puudutavate digusaktide eelndude kohta arvamuste andmine,
vaiete menetlemine, kaebuste |dbivaatamine ja lahendamine, isikute juhendamine ja informeerimine
maksunduse kisimustes ja tolli valdkonnas, oma padevuse piires riigi ja ameti esindamine kohtus,
rahvusvahelise maksu- ja tollialase infovahetuse korraldamine, valiskaubandusstatistikaks vajalike
andmete kogumine ja tootlemine, valislepingutega voetud maksu- ja tollialaste kohustuste tditmise
tagamine, hasartmangude tegevuslubade ja korralduslubade valjaandmine ning tegutsemine
hasartmangu jarelevalveasutusena, koost6d teiste ametiasutuste, valisriikide asjakohaste
ametiasutuste ja rahvusvaheliste organisatsioonidega, muude ametile digusaktiga pandud lilesannete
taitmine.

Maksu- ja Tolliameti koosseisus on 12 osakonda, 16 teenindusbiirood ja 10 tolli piiripunkti. Osakonnad
on jargmised:

e Kontrolliosakonna pohiilesanded on: maksukorralduse seaduse, maksuseaduste,
hasartmanguseaduse, vedelkituse seaduse ja tollieeskirjade rikkumiste ennetamine, tékestamine
ning kontrollide labiviimine seaduses satestatud alustel ja korras, isikute maksuriskide hindamine
ja kindlaksmadaramine, kontrollivaldkonna t60 planeerimine, juhendamine ja arendamine,
jarelevalve kontrollivaldkonna tooplaanide tditmise (le, kontrollivaldkonda puudutavate
Oigusaktide kohta muudatus- ja tdiendusettepanekute tegemine, koost6o teiste ametiasutuste,
vélisrilkide ametiasutuste ja rahvusvaheliste organisatsioonidega kontrollivaldkonnas,
vadrteomenetluse labiviimine.

e Tollikorralduse osakonna pohiillesanded on: tollieeskirjade ja nendega seotud &igusaktide
rakendamine ning tollialaste rikkumiste ennetamine, tdkestamine, avastamine ja menetlemine,
Uhiskonna ja seadusliku majandustegevuse kaitsmine, klientide teenindamine ja juhendamine
tolliformaalsuste taitmisel, tollivaldkonda puudutavate Gigusaktide eelndude kohta arvamuste

10 Maksu- ja Tolliameti koduleht (http://www.emta.ee)

Maksu- ja Tolliameti péhimaarus (https://www.riigiteataja.ee/akt/104102012009?leiaKehtiv)

Maksu- ja Tolliamet 20132016 (http://www.emta.ee/doc.php?34255)
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andmine, tollialane koost00 teiste ametiasutuste, valisriikide ametiasutuste ja rahvusvaheliste
organisatsioonidega.

e Maksude osakonna pohillesanded on: maksuseaduste ja nende alusel antud G&igusaktide
rakendamise metoodika valjato6tamine, maksualaste Oigusaktide eelndude kohta arvamuste
andmine, ndéustamine  maksustamisalastes  kilisimustes, maksuvaldkonda  puudutava
rahvusvahelise koostdd ja valissuhete koordineerimine.

o Tulude osakonna pdhillesanded on: riiklike maksude ja muude rahaliste kohustuste tasumise
korraldamine ning arvestuse pidamine, volgade sissendudmisega seotud tegevuste korraldamine.

e Uurimisosakonna pohillesanded on: maksuseaduste ja tollieeskirjade rikkumistega seotud
kuritegude ennetamine, tokestamine ja avastamine, teostades selleks vajadusel jdlitustegevust
seaduses satestatud alustel ning korras, maksuseaduste ning tollieeskirjade rikkumistega seotud
kuritegude kohtueelne uurimine.

e Teenindusosakonna pohiiilesanded on: teenindusvaldkonna arendamine, klientide teenindamine
ja ndustamine, klientide maksukuulekuse parandamine.

o Lisaks kuuluvad MTA kooseisu Oiguskiisimustega tegelev juriidiline osakond, erinevate
halduskisimustega tegelev haldusosakond, jarelevalve tdhustaks korralduseks ning
informatsioonivahendamiseks seatud teabeosakond, teenistujate jarelevalvega tegelev
sisekontrolliosakond, personalikiisimusi korraldav personaliosakond ning ameti eri kiisimuste ja
sisteemide tdiustamisega tegelev arendusosakond.
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2. Ulevaade siseturvalisuse valdkonna téétajatest

Jargnev osa heidab (levaatliku pilgu praegustele analiilisi fookuses olevate pdhivaldkondade
tootajatele ning toob Uhtlasi valja viimase (2013) aasta ametist vabastamise statistika.

2.1. Ulevaade praegustest tootajatest
PAASTEAMET

Paasteametis tootas 30.05.2014 seisuga 2287 tdotajat, kellest suurem osa (91%) on mehed. Tootajate
keskmine vanus on 40 aastat. Jargneva 10 aasta jooksul on oodata kuni 17,4% too6tajate pensionile
jdamist. Naiste puhul on antud osakaal 25,4% ning meestel 16,7%.

TABEL 1. PAASTEAMETI TOOTAJATE STATISTIKA SOO LOIKES

Sugu Tootajate arv Osakaal Keskmine Jargmise 10 a jooksul Osakaal
vanus pensioniikka joudnute arv
Naine 205 9,0% 41,1 52 25,4%
Mees 2082 91,0% 40,3 347 16,7%
Kokku 2287 100% 40,4 399 17,4%

Allikas: Pédsteamet. Andmed seisuga 30.05.2014.

Paasteameti tootajate suurimaks vanuseriihmaks (15,5%) on 40-44-aastaste vanusegrupp. Kuid
sarnaselt Maksu- ja Tolliametiga on vanusegruppide vahed enamasti viikesed. Uldjoontes on tegu
killaltki nooremapoolse kaadriga — lile 60-aastaseid on kdigest 3,2%.

JOONIS 1. PAASTEAMETI TOOTAJATE VANUSELINE STRUKTUUR
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Allikas: Péddsteamet. Andmed seisuga 30.05.2014.
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Suurim osa Paasteameti tootajatest (80,7%) tegeleb paastetooga. Jargneva 10 aasta jooksul jouab
pensioniikka proportsionaalselt enim tdotajaid tugiteenuste ja tuleohutusjarelevalve valdkondades
(vastavalt 31,5% ja 28,7%).

TABEL 2. PAASTEAMETI TOOTAJATE STATISTIKA POHITEGEVUSE VALDKONDADE LOIKES

P&hitegevuse valdkond Tootajate arv Osakaal Keskmine vanus Jargmise 10 a Osakaal
jooksul

pensioniikka

joudnute arv
Padstetoo 1846 80,7% 40,2 292 15,8%
Tugiteenused 184 8,0% 43,9 58 31,5%
Tuleohutusjarelevalve 115 5,0% 41,7 33 28,7%
Demineerimine 75 3,3% 38,8 7 9,3%
Ennetust6o 37 1,6% 36,7 6 16,2%
Kriisireguleerimine 30 1,3% 37,9 3 10,0%
Kokku 2287 100% 40,4 399 17,4%

Allikas: Pddsteamet. Andmed seisuga 30.05.2014.

Ametinimetuse poolest on Padasteametis enim paastjaid, meeskonnavanemaid ning spetsialiste
(vastavalt 56,1%, 13,7% ja 8,1%), mis kGikidest ametitest moodustavad kokku ligi 78%.

HAIREKESKUS

Hairekeskuses to6tas 30.05.2014 seisuga 288 tootajat, kellest enamus (88,5 %) on naised. To6tajate
keskmine vanus on 44 aastat ning jargneva 10 aasta jooksul on oodata kuni kolmandiku tootajate
pensionile siirdumist.

TABEL 3. HAIREKESKUSE TOOTAJATE STATISTIKA SOO LOIKES

Sugu Tootajate arv Osakaal Keskmine Jargmise 10 a jooksul Osakaal
vanus pensioniikka jGudnute arv
Naine 255 88,5% 44,6 89 34,9%
Mees 33 11,5% 41,1 8 24,2%
Kokku 288 100% 44,2 97 33,6%

Allikas: Hdirekeskus. Andmed seisuga 30.05.2014.

KGige rohkem tocétajaid (16,3%) jadb 40—44-aastaste vanusegruppi. 60-aastaseid ning vanemaid on
kokku 27 tootajat ehk 9%.
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JOONIS 2. HAIREKESKUSE TOOTAJATE VANUSELINE STRUKTUUR
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Allikas: Hdirekeskus. Andmed seisuga 30.05.2014.

Ligi kolmveerandi ehk 219 tootaja pohitegevuseks on hadaabiteadete menetlemine. Antud
valdkonnas on ametis enim paastekorraldajaid (63%) ning logistikuid (20,5%). Jargneva 10 aasta
jooksul jouab ligi 33% hddaabiteadete menetlejatest pensioniikka. Proportsionaalselt annab
pensioniikka jdudmine marku suurimast kaadrivahetuse vajadusest abitelefoniteenuse pakkumise ja
korraldamise alal, kus ligi 55% to0tajatest voivad jargmise 10 aasta jooksul siirduda pensionile.
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TABEL 4. HAIREKESKUSE TOOTAJATE STATISTIKA POHITEGEVUSE VALDKONNA JA AMETIKOHA LOIKES

Pohitegevuse Ametikoht Tootajate Osakaal Keskmine Jargmise 10 a Pensioniealiste
valdkond arv vanus jooksul osakaal ametite
pensioniikka IGikes
joudnute arv
Hadaabiteadete Paaste- 138 63,0% 43,3 44 31,9%
menetlemine korraldaja
logistik 45 20,5% 47,6 19 42,2%
valvevahetuse 21 9,6% 44,8 5 23,8%
juht
Spetsialistid 11 5,0% 47,9 6 54,5%
Muu 4 1,8% 32,5 0 0,0%
Kokku 219 100% 44,3 74 33,8%
Abitelefoni- Spetsialistid 23 85,2% 50,3 14 60,9%
teenuse Muu 4 148% 41,0 1 25,0%
pakkumine/
korraldamine Kokku 27 100% 48,9 15 55,6%
AnaliiUsi ja Muu 8 53,3% 37,8 2 25,0%
jarelevalve Spetsialistid 7 46,7% 45,1 3 42,9%
korraldamine
Kokku 15 100% 41,2 5 33,3%
Hadaabiteadete Muu 14 100% 38,8 1 7,1%
menetlemise
korraldamine
Muu Muu 7 53,8% 44,7 2 28,6%
Spetsialistid 6 46,2% 37,3 0 0,0%
Kokku 13 100% 41,3 2 15,4%

Allikas: Hdirekeskus. Andmed seisuga 30.05.2014.

Hairekeskuses on ametinimetuste jargi enim paastekorraldajaid, spetsialiste, logistikuid ning
valvevahetuse juhte (vastavalt 47,9%, 16,3%, 15,6% ja 7,3%), mis teeb k&ikidest ametitest kokku ligi
87,2%.

POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

Politsei- ja Piirivalveametis to6tas 30.05.2014 seisuga 5512 tootajat. Neist 54,5% oli mehi ja naiste
osakaal oli 45,5%. Tootajate keskmine vanus on 40 aastat ning jargneva 10 aasta jooksul on oodata
kuni 45% tootajate pensionile siirdumist.

19




Siseturvalisuse hariduse mudeli analiiiis PRAXIS 2015

TABEL 5. POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMETI TOOTAJATE STATISTIKA SOO LOIKES

Sugu Tootajate arv Osakaal Keskmine Jargmise 10 a jooksul
vanus pensioniikka joudnute arv'!
Naine 2510 45,5% 41,7 1010 40,2%
Mees 3002 54,5% 39,9 1468 48,9%
Kokku 5512 100% 40,7 2478 45,0%

Allikas: Politsei- ja piirivalveamet. Andmed seisuga 30.05.2014.

Vanusegrupiti on tootajate jaotus kullaltki ebavorde. Kdige rohkem (20,8%) on tootajaid 40-44-
aastaste grupis. Vanemaid té6tajaid on oluliselt vahem. Ule 50-aastased t&6tajad moodustavad kokku
19,5%. Ule 60-aastaseid td6tajaid on kokku 5,4%.

JOONIS 3. POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMETI TOOTAJATE VANUSELINE STRUKTUUR
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Allikas: Politsei- ja piirivalveamet. Andmed seisuga 30.05.2014.

Suurimaks pdhitegevuse valdkonnaks on korrakaitsepolitsei, milles on ametis ligi 37% to0tajatest.
Korrakaitsepolitseile jargnevad piirivalve ja kriminaalpolitsei vastavalt 23,5% ja 19,2%. Kuigi Politsei- ja
Piirivalveametis on meeste ja naiste osakaal killaltki vérdne, on erinevused valdkonniti vaga erinevad.
Naiteks piirivalves on meeste osakaal 72%, kuid samas tugiteenuste ning kodakondsus- ja migratsiooni
vallas vastavalt 31,5% ja 3,7%. Jargmise 10 aasta jooksul tekib kokku ligi 45% tootajatest voimalus
jaada pensionile. Sarnane osakaal kehtib ka valdkondade siseselt. Kuid jallegi on suured erinevused
meeste ja naiste osas. Ainult piirivalves ning kriminaalpolitseis on vGimalike pensionile jdsjate osakaal

" politseiametnike puhul on kriteeriumiks 20-aastase t66staazi tditumine ning vanus tle 50 eluaasta.
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meeste ja naiste seas sarnane. Kokku on oodata jargneva 10 aasta jooksul kuni 49% meeste ning 40%
naiste pensionile jaamist.

TABEL 6. POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMETI TOOTAJATE STATISTIKA POHITEGEVUSE VALDKONNA LOIKES

PGhitegevuse Tootajate arv Tootajate Meeste Jargmise 10 a jooksul pensioniikka
valdkond osakaal valdkonna joudnute osakaal
valdkondade sisene Mehed Naised Kokku
|Gikes osakaal

Korrakaitsepolitsei 2033 36,9% 61,6% 52,6% 32,7% 44,9%
Piirivalve 1295 23,5% 72,0% 44,2% 44,9% 44,4%
Kriminaalpolitsei 1058 19,2% 50,2% 44,6% 41,6% 43,1%
Tugiteenus 693 12,6% 31,5% 55,0% 42,3% 46,3%
Kodakondsus ja 347 6,3% 3,7% 53,8% 48,2% 48,4%
migratsioon

Uldjuhtimine 60 1,1% 53,3% 53,1% 35,7% 45,0%
Missioon 26 0,5% 92,3% 70,8% 50,0% 69,2%
Kokku 5512 100% 54,5% 48,9% 40,2% 45,0%

Allikas: Politsei- ja Piirivalveamet. Andmed seisuga 30.05.2014.

Ametinimetuse jargi tootab Politsei- ja Piirivalveametis enim spetsialiste, politseinikke, piirivalvureid
ning uurijaid (vastavalt 19,4%, 18,8%, 14,3% ja 11,7%), mis on kdikidest ametikohtadest kokku 64,1%.

MAKSU- JA TOLLIAMET

Maksu- ja Tolliametis to6tas 30.05.2014 seisuga 1418 tootajat, kellest suurem osa (72,4%) on naised.
Tootajate keskmine vanus on 44 aastat ning naised on keskmiselt 5 aastat vanemad kui mehed.
Jargneva 10 aasta jooksul on oodata kuni 36,5% too6tajate pensionile jadamist. Naiste puhul on antud
osakaal 43,2% ning meestel 18,7%.

TABEL 7. MAKSU- JA TOLLIAMETI TOOTAJATE STATISTIKA SOO LOIKES

Sugu Tootajate arv Osakaal Keskmine Jargmise 10 a jooksul
vanus pensioniikka jéudnute arv
Naine 1027 72,4% 45,7 444 43,2%
Mees 391 27,6% 40,7 73 18,7%
Kokku 1418 100% 44,3 517 36,5%

Allikas. Maksu- ja Tolliamet. Andmed seisuga 30.05.2014.

Vanuselise struktuuri poolest on Maksu- ja Tolliamet vaga Uihtlase jaotusega. Kdige rohkem on 40-44-
aastaseid (14%), kuid erinevused teiste vanusegruppidega on viikesed. Ule 60-aastaseid on kokku
12,8%.
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JOONIS 4. MAKSU- JA TOLLIAMETI TOOTAJATE VANUSELINE STRUKTUUR
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Allikas. Maksu- ja Tolliamet. Andmed seisuga 30.05.2014.

Maksu- ja Tolliameti suurimaks struktuuriliksuseks on Tollikorralduse osakond, kus tootab 33,6%
tootajatest. Jargnevad Kontrolli- ja Teenindusosakond vastavalt 26,7% ja 17,9%. MTA tootajatest
72,4% on naised. Ainult Uurimis- ja Tollikorralduse osakondades on mehi ja naisi ligikaudu vordselt,
naiste osakaal on antud osakondades vastavalt 41,1% ja 55,3%. Pensioniikka jdudnute osas erinevad
osakonnad Uksteisest margatavalt. Teenindusosakonda vGib oodata jargneva 10 aasta jooksul kuni
60% tootajate pensionile jaamine, samas kui Uurimisosakonnas on vdimalikke pensionile minejaid
vahem kui 10%.

TABEL 8. MAKSU- JA TOLLIAMETI TOOTAJATE STATISTIKA OSAKONDADE LOIKES

Struktuuritiksus Tootajate arv Tootajate Naiste Jargmise 10 a jooksul pensioniikka
osakaal osakondade joudnute osakaal
osakondade sisene Mehed Naised Kokku
|Gikes osakaal

Tollikorralduse 476 33,6% 55,3% 23,9% 47,1% 36,8%
osakond

Kontrolliosakond 378 26,7% 83,3% 11,1% 35,6% 31,5%
Teenindusosakond 254 17,9% 94,1% 46,7% 61,5% 60,6%
Uurimisosakond 112 7,9% 41,1% 6,1% 15,2% 9,8%
Teabeosakond 73 5,1% 75,3% 11,1% 27,3% 23,3%
Tulude osakond 71 5,0% 85,9% 0,0% 24,6% 21,1%
Maksude osakond 52 3,7% 92,3% 50,0% 50,0% 50,0%
Tippjuhtkond 2 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kokku 1418 100% 72,4% 18,7% 43,2% 36,5%

Allikas. Maksu- ja Tolliamet. Andmed seisuga 30.05.2014.

Ametinimetuste jargi on enim inspektoreid, spetsialiste ja revidente (vastavalt 34%, 29% ja 24%), mis
kokku moodustavad 87,6% kdikidest ametikohtadest.
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2.2. Ametist vabastamine ja voolavus

KGigis neljas vaatluse all olevas asutuses on peamiseks toOtajate ametist vabastamise algatajaks
tootajad ise. Padsteametis ning Politsei- ja Piirivalveametis on ka t6dandja algatanud arvestatava
hulga vabastamisi (vastavalt 30% ja 18%). 2013. aastal ametist vabastatud to6tajate arv moodustab
30.05.2014 seisuga tdotajate arvust Hairekeskuses ligi 15,6%. Ulejaanud kolmes asutuses jaib vastav
naitaja alla 10%.

TABEL 9. TOOTAJATE AMETIST VABASTAMISED 2013. AASTAL ASUTUSTE LOIKES

Vabastamised Vabastamised Vabastamised Osakaal
kokku tootaja algatusel téo6andja tootajate arvust
algatusel (30.05.2014
seisuga)

Paasteamet 130 82 39 9 5,7%
Maksu- ja 95 87 - 8 6,7%
tolliamet
Hairekeskus 45 38 1 6 15,6%
Politsei- ja 465 324 84 57 8,4%
Piirivalveamet

Allikas: Siseministeeriumi personaliaruanded 2013, 2014.
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3. Metoodika ja andmed

Jargnev osa annab Ulevaate uuringus kasutatud andmeallikatest ning anallilisimetoodikast — millised
andmed olid uuringuteostajatel anallitisiks kadttesaadavad, kuidas neid lisaks koguti ning kuidas
teostati analiits. Ulevaade on koostatud peamiste analiilisiosade kaupa.

3.1. Dokumendi- ja andmeanaliiiis SKA oppekavadest, oppijatest
ning ametiasutuste tootajate hariduslikust taustast ja opiteedest

Selle analllsiosa eesmark oli anda llevaade siseturvalisuse hariduse pakkumisest
Sisekaitseakadeemias, selle rakendatavusest valdkonnas (ehk missugune on Sisekaitseakadeemia
hariduse roll inimeste liikumisel valdkonna pdhitéddele, missugused on haridusnduded valdkonnas
ning kuidas praegused t6otajad nendele vastavad) ning erinevate siseturvalisuse valdkonna
tooandjate rahulolust Sisekaitseakadeemias pakutava hariduse ning selle IGpetajatega. Analiilsi
peamiseks aluseks olid erinevad valdkonna dokumendid ning statistika, mis edastati t00 teostajale
tellija voi analliisi kaasatud asutuste poolt:

o Sisekaitseakadeemia statistika: vastuvotu naitajate anallilsid, Gppetdd tulemuste analiiiisid,
tagasiside kusitluste tulemused, vilistlaste kiisitluse tulemused, tédandjate rahulolu-
uuringute tulemused, statistika sisseastujate, Idpetajate ja tooleasujate kohta,

o Sisekaitseakadeemia Oppekavade kirjeldused ja vastuvotuinfo kooli veebilehekiiljel,

e Valdkonna asutuste andmed tdotajate hariduse kohta (sh kdrgeim omandatud haridustase,
IGpetatud Gppeasutus ja eriala) — andmed seisuga 30.05.2014,

o Pohitoode ametijuhendid.

Saadud teabe pdhjal koostati vastavad kokkuvdtlikud Glevaated vastavalt valdkondade ja/véi asutuste
kaupa ning analiisiti saadud tulemusi uurimiskiisimuste valguses.

3.2. Pohitoode valik ning pohitoodel vajalike kompetentside
kaardistamine

Selle analliGsiosa eesmark oli anallisitavate pdhitdode ja seal ndutavate kompetentside
kaardistamine. Kuna anallsitavates asutustes on eriteenistujate ametikohti enam kui 7000%, kes
taidavad ligi 400 erinevat p&hitodd, oli kdesoleva uuringu mahtu ja ajalist piirangut arvesse vottes
vajalik anallitsiks valja sGeluda vdiksem hulk toid, mida haridusmudeli anallilisis tdpsemalt anallitsida.
Nimetatud valik peamistest anallilisitavatest to0dest on jargnevalt nimetatud p&hitdddeks.

PGhité6de valik toimus jargmise protsessi tulemusel:

a) Koikide po&hitoode ja nende alavaldkondade kohta koostati llevaade seal tootavatest
inimestest ametikoha kaupa, ldhtudes ametite poolt edastatud personaliandmetest. Selle
tulemusel selgusid iga alavaldkonna ametikohad, kus t66tab kdige enam inimesi ehk kdige
arvukamad ametikohad.

12 Siseministeerium (2014). Personaliaruanne mai—jaanuar 2014.
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b) Jargmiseks anallilisiti esimeses etapis valja sGelutud ametikohtade seost sisekaitse
valdkonnaga ehk sdelutakse valja t66d, kuhu on vdimalik SKA haridusega siseneda vai kus on
noutud SKA haridus. See teave pdhines asutuste poolt edastatud ametijuhenditel.

¢) Kolmandaks valikupdhimdtteks oli ametite poolt oluliseks peetud ametikohad, mida sooviti
kindlasti anallilisi kaasata. Need voisid olla ameti eesmarkide tditmiseks olulised ametid,
kuhu SKA haridusega on voimalik siseneda (aga mis ei pruugi olla arvukad) voi siis muud
olulised sisekaitselised ametikohad, mida sooviti anallilsi kaasata. Siin oli ametitel oluline roll
anallilisi kaasatavate pohitodde valiku teostamisel.

Loplik pohitodde valik kujunes seega nimetatud kolme tédetapi tulemusena ning koost66s ametitega.
PAhitoode valiku tulemusena sdeluti valja kokku 45 pdhitood: Hairekeskusel 3, Maksu- ja Tolliametil 5,
Politsei- ja Piirivalveametil 6, Paasteametil 31 (vt allolevat tabelit). Kuna ametitel oli oma
valdkondlikust ekspertiisist tulenevalt voimalik analiilsi kaasata kas rohkem voi vahem ametikohti,
varieeruvad pohitédde arvud ametite IGikes margatavalt. Kui teised ametid jdid pigem vaiksema
ametikohtade arvu juurde, ldhtudes eeskatt ametikohtade arvukusest ning SKA haridusega
ametikohale sisenemise ndudest, siis Padsteameti eelistas kaasata suuremat hulka pdhitdid. Samas
tuleb Paasteameti ja Hairekeskuse puhul silmas pidada ka seda, et nende karjddarimudel on dles
ehitatud teistest asututest mdnevdrra erinevalt — seal toimub kohati kvalifikatsiooni omandamine t66
kiigus (td6tamise ajal). Uhtlasi on analiiiisis siiski pShirdhk ametisse sisenemise ametikohtadel, sest
seal on tugevaim seos SKA haridusega.
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TABEL 10. ULEVAADE POHITOODEST JA NENDE TOOTAJATEST

Asutus Valdkond/osakond PGhit6o Tootajate arv
PAA Padstetdo paastja 1284
meeskonnavanem 313
komandopealik 71
operatiivkorrapidaja 39
vanemoperatiivkorrapidaja 35
rihmapealik 28
Juhataja (pdastepiirkonna juhataja) 28
peaspetsialist 25
ekspert 10
Tuleohutusjdrelevalve juhtivinspektor 43
vaneminspektor 29
peainspektor 19
ekspert 4
peaspetsialist 2
Demineerimine demineerija 22
vanemdemineerija 22
juhtivdemineerija 12
Juhataja (pommigrupp) 6
peaspetsialist 6
peademineerija 4
ekspert 1
vanemspetsialist 1
instruktor 1
Ennetust6o vanemspetsialist 11
juhtivspetsialist 10
peaspetsialist 6
ekspert 5
Kriisireguleerimine juhtivspetsialist 11
peaspetsialist 7
vanemspetsialist 5
ekspert 2
HAK Hidaabiteadete paastekorraldaja 138
menetlemine logistik 23
valvevahetuse juht 21
PPA Korrakaitsepolitsei patrullpolitseinik 362
piirkonnapolitseinik 286
liikluspolitseinik 107
noorsoopolitseinik 94
valijuht 90
Piirivalve piirivalvur 573
MTA Tollikorralduse Inspektor (tollipunktis ja legaalse kaubanduse kontrolli 91

26



Siseturvalisuse hariduse mudeli analiiiis PRAXIS 2015

osakond talituses)

Kontrolliosakond revident 285
Teenindusosakond spetsialist 24
Uurimisosakond Vaneminspektor (ametijuhend salastatud) 44
Tulude osakond vGlamenetleja 40

Allikas: ametite statistika ja ametijuhendid. Andmed seisuga 30.05.2014.

P&hitoodel ndutud kompetentside kaardistamise analiils teostati samuti kahes etapis. Esiteks to6tati
vdlja analllsiraamistik kompetentside analiilsiks. See sisaldas erinevaid analliisikategooriad, mis
puudutasid tehtava t60 sisu (ametikoha eesmark, pohillesanded), ndutavat kvalifikatsiooni, ndutud
kutsespetsiifilisi  kompetentse,  tookogemust, (ldiseid kompetentse, aga ka  seost
kutsekvalifikatsiooniga ning Gpiteed (mis asutuses vastavat haridust on voimalik omandada).

Analtisiraamistik vdimaldas tapsemalt analiilisida, kas ja mil maaral on ndutud kompetentsid
vastavuses ametikoha toddllesannetega, kas kompetentsid on ametijuhendites piisavalt lahti
kirjutatud ning milline on ametikoha to6llesannete vastavus kutsekvalifikatsioonis toodule. Selle
tulemusel selgitas analiils vélja, mille poolest vajab oskuste pool ametijuhendites tdpsemat lahti
kirjutust ning osutas samuti sellele, millised oskused on ehk ametijuhenditest tahelepanuta jaanud.

Tootajate konkurentsivéimelisus kaasaegsel tooturul nduab nii kutsespetsiifiliste kompetentside kui
ka head lldiste kompetentside taset. Antud uuringus kaardistatakse ja analiilsitakse siseturvalisuse
valdkonna pohitéddel ndutud ametialaseid kompetentse (ilekantavuse astmest tulenevalt
kutsespetsiifiliste ja Uldiste kompetentside alusel (vt joonis 5).

JOONIS 5. AMETIALASED KOMPETENTSID

Ametialased kompetentsid

Kutsespetsiifilised
kompetentsid

Uldised kompetentsid

Kutsespetsiifilised kompetentsid (specific hard skills) on to6osade ja todllesannetega otseselt seotud
kompetentsid, mis on madala tlekantavusega®. Kutsespetsiifilised kompetentsid ehk baas- vi ka
tehnilised kompetentsid on nn kohustuslikud padevused, ilma milleta ei ole véimalik ametikohale
ettendhtud toodiilesandeid tdita. Need on kirjeldatud ametikoha kutsestandardis, mis p&hinevad Eestis
kasutusel olevale 8-tasemelist hariduslikke ja kutsekvalifikatsioone siduvale

B Randma, M. (2013). Uldised kompetentsid. Kvalifikatsiooniga seonduvad terminid. Juhendmaterjal kutsestandardi
koostajale, tasemebppe ja tdienduskoolituse Gppekava koostajale ning karjdarinGustajale. Koostanud: Piret Jamnes,
Taimi Elenurm, Sirje Murre, Maaja-Katrin Kerem, Tiia Randma. Tallinn: Riigikantselei, Kutsekoda.
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kutsekvalifikatsiooniraamistikule™. Kutsestandard on dokument, mis kirjeldab t66d ning t66
edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid.
Mida kdrgem on kutsestandardis maaratud kvalifikatsioonitase’®, seda laiaulatuslikumad peavad
olema ka kutsespetsiifilised kompetentsid.

Kutsespetsiifiliste kompetentside kdrval on to6elus hakkamasaamisel markimisvaarne roll oskustel ja
hoiakutel, mida saab kasutada erinevatel ametikohtadel. Neid nimetatakse (ldisteks ehk
Ulekantavateks kompetentsideksls. Uldised kompetentsid sisaldavad suures ulatuses kdikidele
kvalifikatsioonidele Ulekantavaid kaitumuslikke kompetentse (soft skills voi general skills), mis on
seotud inimese hoiakute ja v8imega oma oskusi rakendada. Uldisi kompetentse analiiiisitakse antud
uuringus 23 Uldise kompetentsi podhjal, mis jagunevad 4 kompetentsigruppi (vt joonis 6).

14Aarna, 0. Kvalifikatsiooniraamistik. ,Kvalifikatsioonislisteemi uue kontseptsiooni ja kvaliteeditagamise sisteemi
valjatootamine”, SA Kutsekoda.

> Kkvalifikatsioonitase on kvalifikatsiooniprofiili véi kompetentsusprofiili Uldistatud kirjeldus, millele on antud
kokkuleppeline tasemenumber v6i tasemenimetus. Kvalifikatsioonitasemed véivad olla kirjeldatud universaalsena voi
valdkonnapdhisena.

'8 Randma, M. (2013). Uldised kompetentsid. Kvalifikatsiooniga seonduvad terminid. Juhendmaterjal kutsestandardi
koostajale, tasemebppe ja tdienduskoolituse Gppekava koostajale ning karjaarindustajale. Koostanud: Piret Jamnes,
Taimi Elenurm, Sirje Murre, Maaja-Katrin Kerem, Tiia Randma. Tallinn: Riigikantselei, Kutsekoda.
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JOONIS 6. ULDISTE KOMPETENTSIDE STRUKTUUR KOMPETENTSIGRUPPIDE JA KOMPETENTSIDE KATEGOORIATE ALUSEL

Uldised kompetentsid

Suhtlemine ja

Suhtlemine
Teabe esitamine

Teabe esitamine

Klientide
teenindamine

Allikas: Randma (2013) péhjal.

Koosto0 ja

Koostdo

Vaartustest
lahtumine ja

pShimotete jargimine

M@&jutamine ja
veenmine

29

Juhtimine ja

Otsustamine ja
tegevuste algatamine

Inimeste juhtimine

Protsesside juhtimine

Juhendamine

Analiiiis ja

Kirjutamine ja
aruannete
koostamine

Analldsimine ja
toélgendamine

Teadmiste ja
tehnoloogiate
kasutamine

i Loovus ja ‘

Oppimine ja
enesearendamine

Loovus ja
uuenduslikkus

Kontseptuaalne ja
strateegiline
mdtlemine

Enesejuhtimine

Kohanemine ja

= Avatus ja paindlikus

Toimetulek pinge ja
tagasilookidega

Isiklikele tooalastele
eesmarkidele
pihendumine

EttevGtlikkus

Juhiste ja reeglite
jargimine

Planeerimine ja
organiseerimine

Tulemuste

saavutamine
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Ametikohal ndutud kompetentside anallilsis vOetakse aluseks sisekaitse valdkonnas tldiselt kasutusel
olev ametijuhendi struktuur, mis hdlmab jargmisi osi:

e erialased teadmised-oskused,
e erialane t66kogemus,

o keeleoskus,

e jisikuomadused,

e arvuti kasutamise oskus,

e tervisenduded,

e juhtimisoskus,

e  muud oskused vdi omadused.

Nendes alateemades esitatud informatsiooni pdhjal kaardistatakse pohitééde nduetes kajastuvad
kutsespetsiifilised kompetentsid ja lldised kompetentsid. Lisaks anallisitakse kutsestandardis (kui
see on kehtiv) esitatud kompetentsindudeid ja vOimalusel tuuakse vélja erisused. Ametikoha
kirjelduse analliUsis vaadeldakse kutsespetsiifiliste ja Uldiste kompetentside nduete detailsust (mil
madral on kompetentsid lahti kirjutatud) ja tdiendamise vajadust (kas ja mil maaral oleks vajalik
detailsuse suurendamine) ldhtudes sellest, kas nGutud kompetentsid annavad piisavalt informatsiooni
ametikohal ndutavate kompetentside kohta. Tdiendavalt analiilisitakse, kas ametikoha Ulesanded ja
kohustused on ndutud kompetentsidega vastavuses. Hinnangutes tuuakse valja ametikohtade nduete
arenguvajadused kompetentside kirjeldamise osas. Uldised soovitused ametikohtade kompetentside
osas on toodud iga organisatsiooni kasitleva osa 18pus.

3.3. Valdkonna arengukavad ja t6ojounoudlus

Selle anallilisiosa eesmark on anda Ulevaade, milliseid t66jdundudlust mdjutavaid arenguid
siseturvalisuse asustustes ette ndahakse ning kas ja kuidas on hinnatud nende mdju t66jou olukorrale
(nii kvantitatiivselt kui kvalitatiivselt). Selleks analliUsitakse siseturvalisuse valdkonna arengukavasid ja
strateegiadokumente. Arengukavade ja strateegiadokumentide analllsimisel Iahtutakse neljast
tegurist, mis mojutavad kdige enam sisejulgeolekuasutuste t66j6undudlust. Nendeks teguriteks on: 1)
demograafilised arengud (elanikkonna vanuseline ja etniline koosseis ja selle muutumist p&hjustavad
protsessid, nagu iive, migratsioon, elanikkonna vananemine ja keskmise eluea t&stmine), 2)
majandusareng (nt to6tuse maar, sissetulekute tase ja ebavdrdsus), 3) tehnoloogiline areng, ja 4)
vélised Sokid (nt terrorirlinnakud, poliitilised konfliktid, majandusarengud kolmandates riikides —
illegaalne migratsioon, muudatused siseriiklikus seadusandluses, kliima)®”.

Ulevaate koostamisel on kasutatud jirgmisi arengukavasid ja strateegidokumente:
e Siseturvalisuse arengukava 2015-2020 koostamise ettepanek

e Siseministeeriumi valitsemisala arengukava 2015-2018

7 Vaata tdpsemalt sisejulgeolekuasutuste t66j6undudlust mdjutavate tegurite kohta Praxise 2008. aasta uuringust:
Leping, K-O; Lill, L; Vork, A; Leetma, R. Toojéuturu anallis ja teenistujate toojOouturuprognoos Eesti
sisejulgeolekuasutustele. Poliitikauuringute Keskus Praxis, Tallinn 2008.
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e Padsteameti strateegia 2015-2025
e Maksu- ja Tolliameti arengukava 2013-2016
e Rahandusministeeriumi valitsemisala arengukava (Maksu- ja Tollipoliitika)

e, Turvalisuspoliitika pShisuundade aastani 2015“ taitmise tegevusaruanne 2013. aasta kohta

Eesti turvalisuspoliitika pohisuunad aastani 2015

3.4. Intervjuude analiiiis

Kaesolevas uuringus kasutati intervjuusid mitme uuritava teemabloki kohta tdiendava teabe
kogumiseks. Esmalt andsid intervjuud todandjatega lisateavet selle kohta, milline on asutuste
praegune personaliolukord ning kas ja mil maaral vastab praegune t66joud valdkonna eesmarkide
saavutamise vajadustele. Samuti vesteldi intervjuudel valdkonna arengute ning sellega seotud
toojoundudluse moju teemal. Teine suurem teemablokk puudutab siseturvalisuse hariduse olukorrale
tagasiside kisimist. Vt intervjuu kava lisast. Intervjuud toimusid ajavahemikul oktoober kuni
november 2014.

Poolstruktureeritud silvaintervjuude kaigus koguti teavet vastavalt eelnevalt sOnastatud
teemavaldkondadele. Selline formaat annab véimaluse intervjueerijal suunata vestlust sobivas suunas
vastavalt eelnevalt defineeritud intervjuukavale, kuid erinevalt struktureeritud intervjuust véimaldab
see viis intervjueeritaval vajadusel puudutada ka teisi olulisi intervjuu teemaga haakuvaid aspekte.
Intervjuuklsimused tootati védlja, tuginedes analliisi |dhtelilesandele ning pustitatud
uurimiskiisimustele ning kooskdlastati tellijaga. Poolstruktureeritud intervjuu formaadi kasutamine
tagab, et erinevates intervjuudes saadakse asjakohast infot kdigile peamiste uurimiskisimustele
vastamiseks ning samas sdilitatakse vdimalus uute eelnevalt defineerimata teemaga haakuvate
aspektide esilekerkimiseks voi tuvastamiseks.

Intervjuud teostasid intervjueerimise kogemusega uuringumeeskonna liikmed. Enamik t66andjate
esindajatega teostatud intervjuusid toimusid nende toodkohal. Intervjuud oli planeeritud
personaalintervjuudena, kuid kuna intervjueeritaval ei olnud otseselt keelatud kaasata vestlusele
kolleege, kellel oli teemaga seonduvalt edastada olulist infot, siis olid osad intervjuud (eelkGike MTA)
sellised, kus oli mitu intervjueeritavat. Kokku teostati 24 tédandjate intervjuud, mille keskmiseks
pikkuseks oli 75 minutit. Allolev tabel annab Ulevaate teostatud intervjuude asutuste kaupa. Koik
intervjuud lindistati ja transkribeeriti. Uurimis- ja intervjuuklsimustest ldhtuvalt sdnastati
analliisikategooriad, mis olid aluseks andmete kodeerimisele ja analiilsile. Anallilis teostati
anallisikategooriatest Iahtuvalt uurimiskiisimuse temaatika kaupa.

TABEL 11. ULEVAADE TOOANDJATE INTERVJUUDEST

Jrk  Amet Intervjuude arv Intervjueeritute arv

1 Padsteamet 7 7

2 Hairekeskus 3 3

3 Politsei- ja Piirivalveamet 7 8

4 Maksu- ja Tolliamet 7 19
Kokku 24 37

Selleks, et teostatud analliis ei jaadks liialt Ghekilgseks, tasakaalustati todandjatelt saadud teavet SKA
esindajatelt kogutud infoga. SKA esindajatega teostati kokku 6 intervjuud (6 intervjueeritavat) —
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intervjuud toimusid siseturvalisuse haridust pakkuvate kolledzite (3) esindajatega, lisaks intervjueeriti
Oppeprorektorit, tdiendusGppe keskuse juhti ning magistrioppekava eest vastutavat inimest.
Intervjuude keskmiseks pikkuseks oli 52 minutit. Intervjuude korraldus ning analiilis oli sarnane
tooandjate omale.

* % %k

Kdesolevas anallilisis kasutatud metoodika, mis tugineb dokumendi- ja taustaandmete ning
poolstruktureeritud slivaintervjuudest kogutud teabel, on oma olemuselt peaasjalikult kvalitatiivne
ning voimaldab eeskatt vastata uurimisklisimusele, nagu kuidas ja miks. Teisisdnu, selline anallilis on
mdeldud kirjeldamaks siseturvalisuse valdkonna haridusmudeli toimimist, selles esinevaid probleeme
ja probleemide pohjusi valdkonna valitud esindajate vaatenurgast. See lahenemine eeldab, et valitud
intervjueeritavad ja nende poolt vilja toodud seisukohad esindavad valdkonna ekspertiisi ja/voi
mingisugust sihtrihma tervikuna. Tagamaks kogutavad teabe valiidsust ning usaldusvaarsust
trianguleeritakse saadud andmeid vdimalusel eri allikate toel (erinevad intervjuud tdiendavad
teineteist, lisaks tdiendavad kogutavat teavet teised kasutatud allikad). Antud analidsi puhul tuleb ka
silmas pidada seda, et t66joundudlust ei prognoositud kvantitatiivselt, ehk kdesolev analiilis ei sisalda
teavet selle kohta, kui palju ja milliseid konkreetseid t66tajaid tulevikus on vajalik valdkonnas juurde
palgata voi asendada. Siinkohal on tegemist ainult to6andjate kui ekspertide hinnangutega.
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4. Ulevaade Sisekaitseakadeemia oppekavadest ja
Oppijatest

Sisekaitseakadeemia on Siseministeeriumi haldusalasse kuuluv riigi rakenduskdrgkool, kus toimub

kutse-, korg- ja magistrihariduse tasemedpe sisejulgeolekuvaldkonna erialadel. Akadeemias

korraldatakse avaliku teenistuse tdiendusGpet ning viiakse ellu teadus- ja arendustegevust riikluse-

ning siseturvalisuse arenguks olulistes valdkondades. Alates 1. veebruarist 2010 kuulub

Sisekaitseakadeemia koosseisu neli erinevat kolledzit: Finantskolledz, JustiitskolledZ, Politsei- ja

piirivalvekolledz ja P&astekolledz, mis vastutavad vastava valdkonna O&ppe pakkumise eest.
Magistritaseme Opet korraldab Sisejulgeoleku instituut.

4.1. Oppekavad

Sisekaitseakadeemias toimub tasemedpe EHISe andmetel 15 erineval Oppekaval: neist 6 on
kutsedppe, 8 rakenduskdrghariduse ning liks magistridppe tasemel. Kdesolevas uuringus on vaatluse
all kutseGppe Oppekavadest politseiametniku, padstekorraldaja, pééstespetsialistils, padstja ning
piirivalvuri  dppekavad, rakenduskdrgharidusest maksunduse ja tolli, politseiteenistuse ja
paasteteenistuste Oppekavad ning magistritasemest sisejulgeoleku Oppekava. Korrektsiooni ja
vanglaametiku 8ppekava selle anallilisi raames ei kasitletud.

1 Padstespetsialisti erialale IGpetati vastuvott 2013/14 Oppeaastal. 2014/15 Gppeaastal avati uus kutsehariduse
Oppekava — paastemeeskonna juht.
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TABEL 12. ANALUUSI HOLMATUD SISEKAITSEAKADEEMIA OPPEKAVADE LUHIULEVAADE

Oppekava Oppekava eesmirk

MAGISTRIOPE: 2 aastat, 120 EAP, kaugdpe

Sisejulgeolek

Magistrioppe Oppekava eesmargiks on arendada valja rahvusvaheline koost66vorgustik
sisejulgeoleku valdkonna hariduse edendamiseks magistridppe tasemel, luua
Ulidpilastele véimalused magistrikraadi omandamiseks sisejulgeoleku valdkonnas, tdsta
Uliopilaste padevust sisejulgeoleku valdkonna ja organisatsioonide juhtimiseks nii
strateegilisel kui operatiivtasandil, mis tagab elanikkonna vajadustele ja nouetele
vastava turvalisuse, kujundada Ulidpilastes valmisolek teadustegevuseks ja uute
teadmiste loomiseks sisejulgeoleku valdkonnas, luua Ulidpilastele véimalused erialaseks
enesetdiendamiseks, sisejulgeolekualaseks spetsialiseerumiseks ning tosta teadlikkust ja
motivatsiooni osalemaks elukestvas Gppes, sealhulgas jatkamaks Opinguid
doktoriGppes.

RAKENDUSKORGHARIDUSOPE: 3 aastat, 180 EAP, pdevadpe ja kaugdpe

Paasteteenistus

Paasteteenistuse eriala Gppekava eesmargiks on toetada iliGpilaste teadmiste, oskuste
ja vaartuste kujunemist, mis vdimaldavad tootada kompetentse ja teotahtelise
padsteteenistujana ning on vajalikud magistridppes dpingute jatkamiseks.

Toll ja maksundus

Tolli ja maksunduse dppekava eesmargiks on luua (lidpilastele vdimalused kaasaegse
maksu- ja tolliametnikule vajaliku erialase rakenduskdrghariduse omandamiseks,
toetada liGpilaste kujunemist usaldusvaarseteks, kliendikeskseteks, koostooaltiteks
ning uuendusmeelseteks ametnikeks ning toetada Ulidpilastel teadmiste, oskuste ja
vaartuste kujunemist, mis on vajalikud magistrioppe tasemel Spingute jatkamiseks ja
elukestvaks dppeks.

Politseiteenistus

Politseiteenistuse dppekava eesmargiks on kompetentsete ja teotahteliste politseit6o
spetsialistide ettevalmistamine ldhtudes politseiorganisatsiooni kui tellija vajadustest
ning toetada UliGpilastel magistrioppes edasioppimiseks vajalike péadevuste
omandamist.

KUTSEQPE: 1 aasta, 60 EKAP v5i 45 dppenidalat, paevadpe

Paastja

Oppekava sihtrithm on paistja, kelle t66 eesmirk on teha paidstetddd, kaitsta inimeste
tervist, elu, vara ja keskkonda ning abistada neid operatiivselt ja professionaalselt
Onnetuste korral. Paastja to06 sisu on tulekustutustdode ja tehnilise paastetdd tegemine
ning ohtlike ainetega toimunud padstesindmuste likvideerimine. Padastja tootab
meeskonnaliikkmena ja tdidab paastetod juhi korraldusi ning vajadusel peab ka
iseseisvalt otsuseid vastu votma.

Paastekorraldaja

Oppekava sihtriihm on paastekorraldaja, kelle t66 on vdtta vastu ja tdddelda
viivitamatult kdiki hadaabinumbrile saabuvaid teateid, anda kdigile hadaabiteadetele
kiire ja Oige ohuhinnang ning edastada vastavalt kehtivatele nduetele esmast
informatsiooni. T66 eeldab meeskonnatédoskust ning suhtlemist klientide ja
koostéopartneritega.

Politseiametnik

Politseiametniku kutsedppe Gppekava eesmargiks on luua vGimalused kompetentsete ja
teotahteliste politseiametnike ettevalmistamiseks korrakaitsevaldkonnas, Idhtudes
Uhiskonna ja politseiorganisatsiooni kui tellija vajadustest ning luua eeldused Gpingute
jatkamiseks ja elukestvaks 0ppeks.

Piirivalvur

Piirivalvuri kutsedppe Oppekava eesmargiks on luua voimalused kompetentsete ja
teotahteliste politseiametnike ettevalmistamiseks piirivalvevaldkonnas, Idhtudes
Ghiskonna ja politseiorganisatsiooni kui tellija vajadustest ning luua eeldused Gpingute
jatkamiseks ja elukestvaks 6ppeks.

Paastespetsialist
(vastuvott IGpetati
2013/14)

Oppekava eesmirk on vimaldada dppijal omandada teadmised, oskused ja hoiakud
tootamiseks paastala struktuuriliksustes paastespetsialisti Il kutsetasemel, lahtudes
erialastest kutsenduetest ja -eetikast ning luua eeldused Gpingute jatkamiseks ja
elukestvaks Gppeks.

Padstemeeskonna juht
(uus Bppekava, avatakse
2014/15)

Oppekava sihtriihm on paistemeeskonna juht, kelle t66 eesmirk on teha ja juhtida
paastetood, kaitsta inimeste tervist, elu, vara ja keskkonda ning abistada neid
operatiivselt ja professionaalselt dnnetuste korral. Padastemeeskonna juht koordineerib
padstemeeskonna t66d padstekomandos ja pdastetdodl, votab paastesiindmusel vastu
otsuseid ja annab korraldusi padstemeeskonnale ja teistele paastesiindmusele kaasatud
asutustele ja isikutele. Padastemeeskonna juht allub operatiivteenistuslikult paastejuhile.

Allikas: 6ppekavad Sisekaitseakadeemia veebilehel.
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4.2. Oppekavade koostamise protsess

Lahtuvalt Sisekaitseakadeemia pohimaarusest koostab SKA riiklikud oppekavad koostdds erialale
vastava valitsusasutusega ning keskhariduse baasil labiviidava kutse&ppe riiklikud dppekavad kinnitab
siseminister kooskdlastatult haridus- ja teadusministri ning erialale vastava ministrigalg. Iga kolledzi
ning instituudi juurde on eriala arendamiseks moodustatud ndukogud, mille pdhililesanded on
kolledzZi/instituudi ja sellele vastavate erialaste valitsusasutuste koost66 korraldamine, ettepanekute
tegemine Oppekavasid, Oppurite vastuvotu tingimusi, eelarve kujundamist, koolitusvajaduse
kindlaksmairamist ja teistes vastavat kolledZit/instituuti puudutavates kiisimustes. N&ukogusse
kuuluvad vastava eriala valitsusasutuste esindajad, kolledZi direktor vo&i instituudi juhataja,
Oppejéudude esindajad ja tlidpilaskonna esindaja.

Kuna tapsemalt pole Gppekavade koostamise protsessi analiilisiks kasutada olevates dokumentides
kirjeldatud, paluti ka intervjueeritud Sisekaitseakadeemia esindajatel anda omapoolne Ulevaade,
kuidas nende struktuuriiiksuses Gppekavade koostamine kaib ning kuivérd on sellesse kaasatud
valdkonna tédandjad. Intervjuudest selgus, et Oppekavade koostamise protsess toimub
Sisekaitseakadeemia kolledzZites ja instituutides sarnastel alustel. Selleks moodustatakse vastav
toorihm, kuhu kuuluvad nii SKA kui ka té6andjate esindajad. Tooriihm tegutseb Uhiste pohimdtete
alusel, mis on keskselt dppeprorektori juhtimisel ja vastutusel kokku lepitud. Nendeks pShimdteteks
on SKA s6nul naiteks Gppekava struktuur ning Oppekava komponendid, sh Uldainete ja praktika
osakaal, inglisekeelsete dppeainete maht, I6pueksami voi -t66 maht jms. Peamine sisend Gppekavade
muutmiseks tuleb vastava valdkonna ametist ning vastavalt sellele sGnastatakse viljundid, mida
Oppekavaga saavutada tuleb. See, kuidas ja missugune sisend vajalike kompetentside kohta
tooandjatelt saadakse, on aga valdkondade I6ikes erinev. Kui naiteks paastevaldkonnas on olemas
selged kutsestandardid, mille alusel on vdimalik ka Gppekava paremini planeerida, siis politsei
valdkonnas kutsestandardid puuduvad ning valdkonna tddandjal tuleb osata oma vajadusi
iseseisvamalt sOnastada. Sisejulgeoleku uuendatud magistridppekava, mille alusel hakati Gpet
pakkuma 2014. aasta sligisel, loodi aga projekti ,Teadmistemahukas turvalisus” raames
struktuurifondide vahendite abil. Projekti kdigus toodi Eestisse valisbppejoude ja kasutati nende
teadmisi Oppekava arendamisel, samuti viidi projekti raames ellu tédandjate kusitlus, mille baasil
koost6os kolledZitega tootati valja praegune dppekava.

Intervjuudes toodi esile, et koost66 SKA ja ametite vahel 6ppekavade arendamisel on kolledzite 16ikes
vaga erinev ja sOltub vaga tugevalt just inimestest nii kooli kui ka ameti poole peal. Mdnes valdkonnas
on koostdd vaga tugev ning tootatakse lihise eesmargi nimel koos, toimub vaga palju vastastikkust
kaasamist ja labiarutamist ning koostddga ollakse vaga rahul. Teisalt on valdkondi, kus puudub
vastastikune koost66 juba aastaid — inimesed on kiill erinevatel tasanditel igale poole kaasatud ning
lahendustndudvad kiisimused saavad (hiselt otsustatud, kuid koostd0o sisuline kvaliteet on kisitav.

Sisekaitseakadeemia esindajate sonul on kdik dppekavad pidevas muutumises, kuivord tédandjate
vajadused pidevalt muutuvad ning Sisekaitseakadeemial tuleb neile paindlikult reageerida. Kdige
selgemad muudatused on intervjuude pohjal seni toimunud justiitsvaldkonnas, kus iga seaduse
muutmisel antakse tooandja poolt ka vastav sisend vastavalt Oppekava muutmiseks.
Sisekaitseakadeemia suutlikkuse Gppekavasid paindlikult arendada teevad intervjuude pohjal aga
keerulisemaks valdkondade ametite erinevad arusaamad ja soovid selle kohta, missugune Sppekava
peaks olema. Kui naiteks (ks ametkond soovib, et Oppekavad oleksid vdimalikult praktilise

19 sisekaitseakadeemia p&himaarus: https://www.riigiteataja.ee/akt/107022014004
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suunitlusega, eesti keelsed ja erialaainete kesksed, siis teine ametkond soovib keskenduda pigem
lilekantavatele kompetentsidele, et pakutav haridus oleks laiapdhjalisem. Uhed tahavad rohkem
rahvusvahelistumist, teised rohkem oma ametkonnale keskendumist — on palju vastukaivaid huvisid,
millega SKA peab arvestama ja tegelema. Mitmetes intervjuudes toodi probleemina vilja just
koostood ja suhtlust erinevatel tasandite vordluses. Naiteks voib juhtide tasandil olla koost6d vaga
hea ning Ghised arusaamad ja eesmargid, kuid personalijuhtide tasandil on teistsugused seisukohad ja
tahtmised, mis vdivad olla tippjuhtidele vastupidised. Isegi, kui pdhimdtted on samad, siis inimesed on
ikka erinevad. See on pannud ka Sisekaitseakadeemia keerulisse olukorda, kuivord peab justkui
arvestama kdikidelt erinevatelt ameti tasanditelt tulenevate vajadustega ning neid omavahel
selgitama ja tasandama. See ei peaks olema SKA (ilesanne, vaid ameti enda llesanne leida Uhine
seisukoht ning see koolile esitada. Kuigi SKA peab enda prioriteediks té6andjate vajadustele
vastamist, tuleb siiski leida palju kompromisse ja jddda peamistele pohimotetele kvaliteetse hariduse
pakkumisel keerulises olukorras kindlaks. T66andjate esindajad on ka ise tunnistanud, et ametite sees
on erinevad seisukohad, kuid selle suhtes ei ole samas ka palju ette voetud.

Lisaks raskendab Oppekavade Ulevaatamise protsessi asjaolu, et té6andjad soovivad enamasti, et
Oppekavad muutuksid kiiresti vastavalt valdkonna toé6jouvajaduse muutusele voi olukorrale,
teadmata, et dppekava ei saa enamasti dppe kdigus muuta (on tehtud tksikuid erandeid, kisides luba
kadettidelt). SKA hinnangul valjendavad sageli to6andjate Gppekava kohta tehtud ettepanekud
valdkonna I6petajate juba omandatud oskuste tagasisidet (reaktiivsed), samas kui kdrghariduses on
Oppekavade koostamise protsess ettevaatav, ehk tdna muudetud Gppekava tulemust on vdimalik
ndha alles aastate pérast, kui esimesed uued tudengid muudetud Oppekava alusel I16petavad. See
omakord nduab, et todandjate sisend Gppekavadele oleks mitte reaktiive, vaid eelkdige prognoosi
ning valdkonna tulevikuarenguid arvestav. Sellises keerulises olukorras peab SKA samaaegselt
plidma ka sailitada dppekavade kvaliteet ja konkurentsivdime. Seeparast ongi loodud kesksed
UldpShimdtted, millest kdik Gppekavad peaksid ldhtuma, lisaks korraldatakse ka Oppekavade
Uhisseminare, kus 6ppekavade juhid saavad esilekerkinud probleeme SKAs (hiselt arutada.

Intervjuude pdhjal on viimastel aastatel halvenenud koostdd SKA ja PPA vahel. Naiteks puudub koolil
nende hinnangul llevaade, kas ja kuidas peaks Gppekavu PPA hiljutiste struktuurimuudatuste valguses
muutma, kuivord praegune politseiteenistuse Oppekava jargib vananenud struktuuri (kolm
siivaGppesuunda — piirivalve, kriminaalpolitsei ja korrakaitsepolitsei). Samuti pole selge, missuguste
kompetentsidega inimesi PPA edaspidi ootab — sellise sisendi pidi kool saama juba 2014. aasta juunis,
kuid novembris seda veel polnud. Kuna politseiametniku kutsedppekava ldaheb 2015. aastal
akrediteerimisele, on kriitilise tdhtsusega uue sisendi pdhjal Gppekavad kinnitada — kuna SKA
Oppekavad akrediteeritakse tihe riihmana, mdjutab politseivaldkonna dppekava hindamistulemus ka
teisi Oppekavasid tervikuna.

4.3. Oppekohtade arv ja rahastamine

Sisekaitseakadeemia asub Siseministeeriumi valitsemisalas ning selle rahastamine toimub siseministri
madruse alusel®. Selle kohaselt koostatakse kutsedppe dppekavade puhul riiklik koolitustellimus ning
rakenduskorghariduse ja magistriGppe Oppekavade puhul eraldatakse Sisekaitseakadeemiale alates
2013/14 dppeaastast tegevustoetust (varasematel aastatel riiklik koolitustellimus ehk RKT). Maaruse

% Riikliku koolitusstellimuse koostamise ja tegevustoetuse eraldamise kord Siseministeeriumi valitsemisalas:
https://www.riigiteataja.ee/akt/115052014008
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jargi on riikliku koolitustellimuse ja tegevustoetuse eraldamise eesmark tagada riigieelarveliste
koolituskohtade arvu abil vajalik arv I6petajaid planeeritud aja jooksul Sisekaitseakadeemias.
Oppekohtade arvu planeerimine tugineb mairuse kohaselt Justiitsministeeriumi, Maksu- ja Tolliameti,
Politsei- ja Piirivalveameti, Pdasteameti ja Hairekeskuse poolt prognoositud personali vajadusele ning
on ajalises kooskdlas valitsemisala arengukava ja personalistrateegia koostamisega. Nimetatud
asutused esitavad oma valdkonna jargmise Gppeaasta Oppekohtade vajaduse prognoosi vahemalt
kolme Oppeaasta Idikes. Lahtuvalt maarusest koondab Siseministeerium esitatud taotlused, vaatab
labi ning hindab Oppekohtade arvu ldhtuvalt t66jou vajadusest ja Sisekaitseakadeemia
koolitusvdimekusest. Siseministri poolt kinnitatud riiklik koolitustellimus ning tegevustoetuse
eraldamise aluseks olev minimaalne Oppekohtade arv on aluseks Sisekaitseakadeemia
varbamiskvootide kehtestamisel ja Justiitsministeeriumi, Maksu- ja Tolliameti, Politsei- ja
Piirivalveameti, Paasteameti ja Sisekaitseakadeemia O&ppuritega seotud varbamistegevuste
planeerimisel*".

TABEL 13. OPPEKOHTADE ARVUD SISEKAITSEAKADEEMIA OPPEKAVADEL, 2009/10 — 2014/15

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Rakenduskdrgharidus- ja magistridpe

Sisejulgeolek 40 40 40 40 40 40
Korrektsioon 30 30 30 30 30 31
Maksundus ja toll 70 70 70 70 35 40
Paasteteenistus 55 50 50 25 25 25
Politsei 52 68

Politseiteenistus 150 120 80 76
Piirivalveteenistus 25

Kutsedpe

Paastekorraldaja 12 12 20 20 20 20
Paastja 40 50 20 20 25 40
Paastespetsialist 25 24 24 24

Vanglaametnik 90 90 90 90 100 100
Politseiametnik (konstaabel 2009/10) 50 25 40 50
Politseiteenistus 75

Piirivalvur (piirivalveametnik 2009/10 ja 2010/11) 45 24 25 50 25
Allikas: SKA.

Lahtuvalt Sisekaitseakadeemia vastuvotmise korrast tdidetakse kinnitatud dppekohad kas avaliku
konkursi voi ametkondliku suunamise korras vastavalt siseministri ja Sisekaitseakadeemia rektori
otsusele. Ametkonna poolt suunatud kandidaadid immatrikuleeritakse Sisekaitseakadeemiasse
ametiasutuse juhi suunamiskirja alusel®. Naiteks paistja, padstemeeskonna juhi, paastekorraldaja

! Riikliku koolitusstellimuse koostamise ja tegevustoetuse eraldamise kord Siseministeeriumi valitsemisalas:
https://www.riigiteataja.ee/akt/115052014008

2 sisekaitseakadeemiasse vastuvdtmise tingimused ja kord:
http://www.sisekaitse.ee/public/Oppeosakond/SKA vastuvotmise kord 26.02.2014.pdf
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kutseGppe ning paasteteenistuse eriala kaugdppesse Oppima asumiseks korraldab Paadsteamet
koostoos PaastekolledZziga ametkondliku suunamise. Vastavalt sisseastumisinfole P&dastekolledzi
kodulehel hindab kandidaadi sobivust Padasteameti peadirektori kinnitatud komisjon dokumentide ja
tooandja poolt labiviidud katsete pdOhjal (fuusilised katsed, ujumiskatse), millel on IGpptulemuse
seisukohalt erinev osakaal. Paadsteamet esitab Oppima suunatute nimekirja (suunamiskiri)
Sisekaitseakadeemia pdaastekolledzile ja péaastekoolile koos kdigi sisseastumisel ndutavate
dokumentidega. Paasteamet solmib Oppuritega koolituslepingu ja maksab Oppurile Appe ajal
toolepingus kokkulepitud pohipalga suurust Oppehivitist, millest arvestatakse maha seadusega
kehtestatud maksud ja maksed®.

2013. aasta Oppekohtade baasmaksumused on valja toodud allolevas tabelis.

TABEL 14. OPPEKOHTADE BAASMAKSUMUSED

Sisejulgeoleku magister 5332
Paasteteenistuse rakenduslik kdrgharidus 11341
Politsei rakenduslik kérgharidus 11417
Maksunduse ja tolli rakenduslik kérgharidus 6589
Korrektsiooni rakenduslik kdrgharidus 7257
Paastja (kutseGpe) 7242
Paastespetsialist (kutsedpe) 8908
Paastekorraldaja (kutseGpe) 10321
Vanglaametniku eriala (kutsedpe) 6702
Politseiametnik (kutsedpe) 10 655
Piirivalve kutsedpe 10 655
Allikas: SKA.

4.4. Taiendusope Sisekaitseakadeemias

Sisekaitseakadeemias pakutava tdiendusGppe vormideks on nii téoalane tdaiendusdpe, tasemedppest
tulenev tdiendusdpe (tasemedppe Oppekavadest valitud ainete alusel toimuv tdiendusdpe), kui ka
vabahariduslik koolitus®. Tdiendusdpet korraldatakse sellistes valdkondades nagu politsei, paaste,
vanglateenistus, maksundus ja toll, avalik teenistus ja keeled. Taiendusdppe valdkonda koordineerib
taiendusdppe keskus® ning 8pet pakuvad Politsei- ja Piirivalvekolledz, Paistekolledz, Justiitskolledz,
Innovaatiliste Haridustehnoloogiate Keskus, Teenistuskoerte koolituskeskus ning Avaliku Teenistuse
Arendus- ja Koolituskeskus. T66 raames intervjueeritud ekspertide hinnangul ei paku Finantskolledz
hetkel ainsana tdiendusdpet, kuivérd Maksu- ja Tolliamet ei ole selleks vastavat vajadust ndinud (vt
MTA nagemust sel teemal osas 9.2.2).

Sisejulgeolekualase tdiendusGppe eesmark SKAs on:

3 http://www.sisekaitse.ee/paastekolledz/sisseastujale/

** http://www.sisekaitse.ee/public/ATAK/SKA taiendusoppe_labiviimise kord.pdf

% http://www.sisekaitse.ee/avatudakadeemia

38


http://www.sisekaitse.ee/paastekolledz/sisseastujale/
http://www.sisekaitse.ee/public/ATAK/SKA_taiendusoppe_labiviimise_kord.pdf
http://www.sisekaitse.ee/avatudakadeemia

Siseturvalisuse hariduse mudeli analiilis PRAXIS 2015

e pakkuda teistest valdkondadest teenistusse asuvatele inimestele esmatasandi valjadpet,
e tdsta slisteemis tootavate inimeste kompetentsust nende t66 jaoks olulistes valdkondades,

o koolitajate (instruktorite) véaljaGpetamine, kes on suutelised esmadpet Ilabi viima
struktuuriliksustes kohapeal (pdastekeskustes, prefektuurides jt).

e viia ldbi  kutsealaspetsiifilist ~ koolitust  sisejulgeoleku  valdkonda  toetavatele
organisatsioonidele (kiirabi, kaitseliit jne), mis aitab tagada siseturvalisust riigis laiemalt.

Justiitskolledz korraldab tdienduskoolitusi ainult ametkondliku suunamise alusel koostoos
Justiitsministeeriumiga, kes kinnitab vanglate koolitustellimused, laiemale avalikkusele koolitusi ei
korraldata. Ka Politsei- ja Piirivalvekolledzis korraldatakse ametialaseid taienduskoolitusi vaid
Siseministeeriumi haldusalas olevate asutuste tellimusel.

Analliisi raames teostatud intervjuude pdhjal on aastate jooksul siseturvalisuse valdkonna
tdienduskoolitus (he enam koondunud Sisekaitseakadeemiasse. Naiteks kaib kogu vanglate
valdkonna tdiendusGpe |abi Sisekaitseakadeemia justiitskolledzi. Ka paasteala tdiendusdpe kaib
olulisel maaral SKA kaudu, Politsei- ja piirivalveameti puhul oluliselt vahem ning kdige vahem pakub
tidiendusGpet FinantskolledZ. Viimase kahe valdkonna puhul toodi intervjuudes védlja peamise
pohjusena see, et vastavates ametiasutustes toimib peamiselt sisekoolitussiisteem ning valjastpoolt
asutust palju koolitusi sisse ei osteta, kuigi vastav kompetentsus selleks on Sisekaitseakadeemias
olemas. Seni on SKA (kolledzite) ja asutuste koost6o tdiendusOppe pakkumisel olnud vaga erinev,
kuivord valmisolek koostddks on erinev. Naiteks justiitsvaldkonnas on sdlmitud raamleping kooli ja
justiitsministeeriumi vahel ning on selgelt maaratletud valdkonna tootajate koolitusvajadus. Ka
paastevaldkonna puhul on PAA poolt enamasti kiillaltki selgelt td6tajate koolitusvajadus hinnatud
ning koostd6od SKAga tdiendusGppe planeerimisel ja pakkumisel tehtud. SKA hinnangul on seni kdige
keerulisem olnud aru saada Politsei- ja piirivalveameti-poolsest koolitusvajadusest.

4.5. Sisseastujad, vastuvoetud ja lopetajad

Vastavalt Sisekaitseakadeemia dppurite vastuvdtunaitajate anallilisidele on ajavahemikus 2011-2014
koige populaarsem eriala Sisekaitseakadeemias kandideerijate arvu jargi tGihele Gppekohale olnud tolli
ja maksunduse rakenduskdrgharidusépe (joonis 7), sarnaselt suur on olnud konkurss ka
politseiteenistuse erialale®. Teisalt on mitmel erialal laekunud vihem avaldusi kui Oppekohti,
mistSttu on teostatud ka jarelkonkursse — naiteks 2013/14 Gppeaastal voeti Gppureid tdiendavalt
vastu korrektsiooni, paasteteenistuse, politseiametniku, piirivalvuri ja vanglaametniku dppekohtadele.
2011/12 ja 2012/13 O&ppeaastatel korraldati tdiendav konkurss ka naiteks sisejulgeoleku
magistridppekavale.

% Teearu, Nele. Oppurite vastuvdtu niitajate analiiiisid Sppeaastatel 2011/12, 2012/13, 2013/14.
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JOONIS 7. KONKURSS SISEKAITSEAKADEEMIA ERIALADELE POHIKONKURSIL
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Allikas: Teearu, Nele. Oppurite vastuvétu nditajate analiilisid 6ppeaastatel 2011/12, 2012/13, 2013/14.

Intervjuudes SKA esindajatega toodi valja oluline murekoht Gppurite vastuvétul — on kiill erialasid, kus
konkurss on kdrgem ning on vdimalik valida parimad v&imalikud 6ppurid, kuid teisalt on ka
Oppekavasid, mille kohad tdituvad raskesti ka jarelkonkursiga ning vastu vietakse kdik, kes taidavad
miinimumndudeid. Té6andjad eeldavad justkui Ghelt poolt, et Sisekaitseakadeemias peaks Gppima
asuma suur hulk vaid kdige edukamad keskkoolilGpetajad ning vastuvGtukriteeriume tuleks tosta.
Teisalt Sisekaitseakadeemia tootajad oma kogemusega hindavad, et lavendit veelgi tdstes vdivad
sisseastujate arvud veelgi vdheneda, kuivérd konkurents dppurite leidmiseks Eesti kdrgkoolide vahel
on vaga suur ning Sisekaitseakadeemia ei pruugi olla kdige atraktiivsem valik parimate koolilopetajate
seas. Palju on arutletud ka selle le, kuivérd asjakohased on senised vastuvGtukatsed, sest naiteks
kehalised katsed on kohustuslikud kdikidele dppuritele, ka neile, kes soovivad hiljem tddle asuda
ametikohtadel, kus ei ole kehalisi norme kehtestatud, naditeks finantsametnikud voi ennetuse
valdkonna eksperdid. Kolledzite esindajate sGnul jadb palju véimekaid Gppureid just kehaliste katsete
tottu SKA ukse taha. Teisalt aga ei arvanud keegi, et kehalised katsed tuleks uldse kaotada, kuivord
neid ndudeid peetakse pigem sellisteks, mida soovijad piisava harjutamise korral peaksid ilma
suurema vaevata suutma katsetel dra teha. Samuti pole tegelikult Gppurite sisseastumisel selge,
missuguse erialasuuna nad hiljem Opingute kaigus valivad ning seetGttu pole vdéimalik neid
vastuvotukatsetel eristada.

Joonis 8 annab (levaate Sisekaitseakadeemiasse vastu vdetud Oppurite arvudest kutsedppe ja
korgharidusdppe tasemetel alates Gppeaastast 2002/03. Sellelt on naha, kuidas kadettide arv on
alates 2007/08. dppeaastast olnud pidevas langemises.
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JOONIS 8. SISEKAITSEAKADEEMIA KADETTIDE ARV OPPETASEMETE LOIKES
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Allikas: Sisekaitseakadeemia 8ppet6é tulemused 2012/13. éppeaastal

2012/13 &ppeaastal oli enim dppureid politsei- ja piirivalvekolledzis ning vaikseim oli sisejulgeoleku
instituut 27 . JustiitskolledZis ainsana on lekaalus kutsedppe Oppurid, koikides teistes
struktuuriliksustes moodustavad enamuse kérghariduse tudengid. FinantskolledzZis ja politsei- ja
piirivalvekolledzis olid pdeva- ja kaugdppe Oppurid peaaegu vordselt pooleks, Paastekolledzis ja
justiitskolledzis on enamuses paevabppes Oppijad ning sisejulgeoleku instituudis toimub ainult
kaugope.

JOONIS 9. SISEKAITSEAKADEEMIA LOPETANUTE OSAKAAL OPINGUID ALUSTANUD OPPURITEST

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

89% 86% 88%
827

76%77%

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13

B Korghariduses 16petanud M Kutsehariduses [opetanud

Allikas: Sisekaitseakadeemia 6ppet6d tulemused 2012/13. éppeaastal

z Toro, Liia, 2013. Sisekaitseakadeemia dppettd tulemused 2012/13. dppeaastal.
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2012/13. Oppeaastal |Bpetas Sisekaitseakadeemia dpingud 76% kdorgharidusépet alustanud
tudengitest ning 77% kutsehariduses Opet alustanud Gppuritest (vt joonis 9). Erialade vérdluses oli
korghariduses suurim Idopetanute osakaal politsei erialal (95%) ning vaikseim sisejulgeoleku erialal
(56%). Kutsedppes oli I|Opetanute osakaal korgeim péaastja erialal (100%) ning madalaim
vanglaametnike Ghes 0pperiihmas (65%). Korvutades |Gpetanute arve riikliku koolitustellimuse alusel
moodustatud dppekohtade arvuga, |8petas 2012/13. dppeaastal 67% vastuvdtu piirarvust. Erialade
vordluses oli see kdrgeim paastja erialal (100%) ning madalaim paastespetsialisti (42%), korrektsiooni
(47%) ning piirivalvuri (48%) erialadel. SKA on arengukavas seadnud endale eesmargiks suurendada
riikliku koolitustellimuse tditmist aastaks 2015 kuni 92%-ni. Aastate vordluses on see vaikselt ka
kasvanud, olles 2011. aastal 62%, 2012. aastal 66% ning 2013. aastal 67%.

Sisekaitseakadeemia Gppekavadel kasutatakse Gppurite poolt ka oluliselt varasemate Gpingute ja
tédkogemuse arvestamist (VOTA). 2012/13. dppeaastal esitati kokku 102 VOTA taotlust, neist 89
kdrgharidusdppes™. Enim VOTA taotlusi esitati ja ka rahuldati politsei kdrgharidusdppekaval, samuti
ka politseiteenistuse ning padsteteenistuse Oppekaval. Kutsehariduses esitati enim avaldusi
vanglaametniku erialal.

4.6. Lopetajate tooleasumine

Sisekaitseakadeemia statistika kohaselt on enamikel erialadel Gppeaastate |Gikes IGpetajatest todle
asunud kuni kuue kuu jooksul 100%, k&ige vaiksem on tddleasunute osakaal olnud aga maksunduse ja
tolli erialal (joonis 10). Alla 100% on tddleasunuid olnud mdnel aastal ka pdasteteenistuse erialal
(96,6% — 100%) ja piirivalveteenistuses (61,40% aastal 2011/12, samas 2012/13 100%).

JOONIS 10. TOOLE ASUNUTE OSAKAAL SISEKAITSEAKADEEMIA LOPETANUTE SEAS MAKSUNDUSE JA TOLLI ERIALAL
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Allikas: Sisekaitseakadeemia statistika IGpetajate ja té6leasunute kohta

2011. aastal labiviidud vilistlaste kisitluste kohaselt on aga just maksunduse ja tolli eriala I6petanute
tookoht olnud kdige vahem seotud Opitud erialaga — tervelt viiendikul neist ei olnud todkoht Gldse
Opitud erialaga seotud (joonis 11). Seda olukorda selgitab asjaolu, et maksunduse ja tolli erialale voeti
lisaks riiklikule koolitustellimusele markimisvaarsel arvul vastu ka riigieelarvevaliseid (REV) tudengeid,
kellele erialavalik ning hilisem té6lesuundumine oli ajendatud soovist to6tada erasektoris. Kuna REV
Oppurite puhul ei olnud neile garanteeritud praktikakohti p&hilise to6andja — Maksu- ja Tolliameti
juures, pidid Ulidpilased ise omale muude tédandjate juures praktikakoha leidma, see omakorda

8 Toro, Liia, 2013. Sisekaitseakadeemia dppetd6 tulemused 2012/13. dppeaastal.
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soodustas ilmselt nende to6leasumist erialaga otseselt vahem seotud erialal. Kdige enam oli td6koht
Opitud erialaga seotud politseiteenistuse dppekava Iopetanutel.

JOONIS 11. SISEKAITSEAKADEEMIA LOPETANUTE TOOKOHA SEOTUS OPITUD ERIALAGA, 2011
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Allikas: Sisekaitseakadeemia vilistlaste kiisitlus 2011

Vaadeldes, kuhu Sisekaitseakadeemia vilistlased peale eriala |0petamist té6le on siirdunud, on neist
enamus avaliku sektori asutuses (44%) voi sisejulgeolekuasutuses (40%) ning 14% eraettevottes
(joonis 12). KGige enam on erasektorisse t66le asunuid just maksunduse ja tolli eriala |IGpetanute seas
(21%), teisalt tootab neid enim ka avaliku sektori asutuses (68%). Sisejulgeoleku asutuses t66tab
enamus politsei- ja paasteteenistuse erialade I6petanutest.

JOONIS 12. SISEKAITSEAKADEEMIA LOPETANUTE TOOKOHT, 2011
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Allikas: Sisekaitseakadeemia vilistlaste kiisitlus 2011

Vilistlaste kusitluses on uuritud neilt ka seda, kuidas nad leidsid oma esimese todkoha parast
Sisekaitseakadeemia IGpetamist (joonis 13). 2011. aasta kusitluse tulemused naitasid, et enamikke
neist kas kutsuti/soovitati ametikohale v&i nad jatkasid té6tamist senisel ametikohal. 17% kdoikidest
kisitluses osalenud vilistlastest jai toole parast praktikat, seejuures madalaim oli selliselt t66le saanud
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inimeste osakaal politsei valdkonnas (12%) ning korgeim korrektsiooni valdkonnas (30%). Avaliku
konkursi alusel oli enim tookoha leidnuid maksunduse ja tolli eriala Idpetanute seas (24%).

JOONIS 13. SISEKAITSEAKADEEMIA LOPETANUTE ESIMESE TOOKOHA LEDMINE PARAST ERIALA OMANDAMIST, 2011
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Allikas: Sisekaitseakadeemia vilistlaste kiisitlus 2011

Kbige pusivamad ametikohad on 2011. aasta vilistlaste kiisitluse kohaselt olnud maksunduse ja tolli
valdkonnas (joonis 14), kus oma ametikohta pole kordagi vahetanud péarast SKA |Gpetamist 80%
Oppuritest. Kdige rohkem on 2-3 korda ametikohti vahetanud (13%) politseivaldkonna vilistlased.

JOONIS 14. SISEKAITSEAKADEEMIA LOPETANUTE AMETIKOHTADE VAHETUS PEALE LOPETAMIST (2-3 AASTA JOOKSUL
PARAST LOPETAMIST), 2011
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Allikas: Sisekaitseakadeemia vilistlaste kiisitlus 2011

Sisekaitseakadeemia esindajad ise peavad intervjuude pohjal kooli vilistlaste rakendatavust t66turul
vaga heaks, kuivord (ldine trend on siiani olnud see, et kdik leiavad endale erialase t66 ning Eesti
korgkoolide vordluses peetakse SKAd siinkohal Uheks kdige tugevamaks dppeasutuseks. Ka nende
seas, kes Opingute IGppedes kohe erialasele toole ei ldhe, on kooli hinnangul peamiselt muud
pohjused (naiteks kaitsevagi, lapsed, tervis jms), kui t66 mitteleidmine. Need |dpetajad, kes m&nel
harval pohjusel (naiteks tdiendava taustakontrolli t6ttu) Ghte ametisse todle siiski ei saa, leiavad
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endale t66 mones teises siseturvalisuse valdkonna asutuses. SKA hindab, et liletootmist seni t66turu
moistes valdkonnas toimunud ei ole ning maksunduse ja tolli eriala iseloomustanud suurem
|6petajate osakaal, kes ei toota erialasel ametikohal voi Maksu- ja Tolliametis, on tingitud suurest
varasemast REV dpekohtade arvust 6ppekaval.

4.7. Hinnangud oppekavadele ja oppe kvaliteedile

2010. aasta sugisel toimus sisekaitse Oppekavagrupis magistrioppe sisejulgeoleku Oppekava ja
rakenduskdrgharidusdppe politsei, piirivalveteenistuse, paasteteenistuse ja korrektsiooni dppekavade
hindamine. Eesti K&rghariduse Kvaliteediagentuuri hindamisndukogu otsustas anda nii magistridppe,
kui ka rakenduskdrgharidusGppe tasemel hinnatud dppekavadele tdahtajatu koolitusloa.

SKA rakenduskérghariduse &ppekavade leminekuhindamise otsuse jargi ° vastab pakutav
Oppekvaliteet ndutavale tasemele. Pdasteenistuse ja piirivalveteenistuse erialade dppekavad vastavad
kehtivatele kutsestandarditele. Politseieriala Oppekavade vastavust kutsestandardiga ei saanud
hinnata, sest vastav kutsestandard puudus. Vdimalusel (piirivalveteenistuse kutseala Gppekava) on
arvestatud Euroopa Liidu tuumikdppekavaga. Oppekava 6piviljundite saavutamisele aitab kaasa
praktika sisu, Ulesehitus ja praktikabaaside olemasolu, kusjuures praktika osakaal ulatub koguni
kolmandikuni (eriti suur piirivalveteenistuses — 30%). SKA eripdraks vorreldes teiste kdrgkoolidega
vOib pidada valdkonna praktikute tihedat kaasamist eriala Opetamisel ja votmerolli koostool
tooandjatega. Siiski on lileminekuhindamise otsuses réhutatud vajadust doktorikraadiga 6ppejoudude
jargi, sest monel erialal (nt korrektsioon) puuduvad nad taielikult, ning selles ndhakse vGimalikku
ndrkust erialade kui tervikute arendamisel rahvusvahelise teadmusruumi kontekstis.

SKA magistridppekava lleminekuhindamise otsuse jéirg30 arvestab Sisekaitseakadeemia sisejulgeoleku
eriala dppekava td6turu ja sihtgrupi vajadusi. Oppekavaarendus on pidev protsess, lahtub tédandjate
vajadustest, protsessi on kaasatud nii pShikohaga kui ka kilalisGppejoud, té6andjate esindajad ja
ulidpilased. Oppekava on tugevalt praktilise kallakuga, kus toimub erinevates sisekaitsevaldkondades
todtavate (Ulidpilaste praktiliste tddkogemuste analiilis. Oppejdudude kvalifikatsioon vastab
Oigusaktidega maaratud nduetele, Oppetdds osalevad kiilalisdppejoud valistlikoolidest ja praktikutest
tippspetsialistid (Oppetddd labiviivatest dppejdududest 52% moodustavad sisejulgeoleku valdkonna
eksperdid Eestist). Hindamiskomisjon tegi SKA-le ettepaneku, et Gppekavasse tuleks sisse viia
erialapraktika dppeaine. Jatkusuutlikkuse kindlustamiseks on komisjoni hinnangul oluline 6ppeasutuse
vGime kujuneda laiemalt sisejulgeoleku valdkonna teadus-, arendus- ja tdienduskoolituskeskuseks.

Teadus- ja arendustegevuse strateegia koostamise ja rakendamise vajadust ning uute teadmiste ja
innovaatiliste lahenduste juurutamist on parendusvaldkondadena margitud ka SKA institutsionaalse
akrediteerimise otsuses’’. Sama dokumendi pohjal on organisatsiooni juhtimine ja toimimine ning
dppetegevus nduetele vastavad. Oppetegevuse tugevustena on margitud sistemaatilist
praktikakorraldust ja mentorlust, parendusvaldkondadena IGpetajate vdoimet eesti ja vene keeles
suhelda ning Ulidpilaste ja ppejoudude valismobiilsuse suurendamist. Kuigi SKA korraldab mitmeid
konverentse ja osavott asutusevalisest tegevusest on laiaulatuslik, vajab tdiendusdppe juhtimine SKA
allasutustes korrastamist.

2 http://www.sisekaitse.ee/public/Oppeosakond/Akrediteerimine/SKA RKH_liht HN1.pdf

0 http://www.sisekaitse.ee/public/Oppeosakond/Akrediteerimine/SKA MA tava HN.pdf

3L EKKA. (2012). Eesti Kdrghariduse Kvaliteediagentuuri hindamisndukogu otsus Sisekaitseakadeemia institutsionaalse
akrediteerimise kohta seitsmeks aastaks korvaltingimustega. 13.06.2012.
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Oppetegevuse kvaliteedi kindlustamiseks ja hindamiseks teostatakse Sisekaitseakadeemias ka
Oppurite tagasisidekusitlusi, analiilisitakse Gppetdo tulemusi, dppurite vastuvdtuga seotud naitajaid.
Varasemalt on ellu viidud ka Oppurite ndustamisvajaduse, Oppejoudude enesehindamise ning
vilistlaste  rahulolu-, samuti VOTAga seotud uuringuid. Igal &ppeaastal kogutakse
Sisekaitseakadeemias Oppuritelt tagasisidet ainekursustele, 10put66 koostamisele ja juhendamisele
ning praktikatele. MTA tagasiside p&hjal neid tulemusi aga to6andjatega ei jagata. KolledZite vordluses
olid 2013. aastal enim rahulolevamad Gppekvaliteediga paastekolledzi ja justiitskolledzZi 6ppurid ning
vahim finantskolledzi Gppurid. Samas hindasid finantskolledZi |Gpetajad korgeimalt [Gputoo
koostamise ja juhendamise protsessi, madalaim oli see sisejulgeoleku magistridppekava Iopetajate
seas. Praktika tagasisidest on ilmnenud, et kdrgeimalt hinnatakse praktikajuhendajate poolt tehtud
t66d, kuid madalaimalt kolledZipoolset tegevust praktika korraldamisel.

Peamine vdimalus tddandjatel oma rahulolu SKA pakutava haridusega valjendada on nii labi
Sisekaitseakadeemia noukogu kui ka kolledzite ja instituudi nGukogude tegevuse, sest té6andjad on
igale poole kaasatud ning neil on suur otsustusdigus muuhulgas Sppekavade, Oppetdd ja vastava
kolledZi tegevuse osas. Lisaks on todandjad on kaasatud Oppekava toorihmadesse,
IGputddkomisjonidesse, praktika juhendamisesse ja aruannete kaitsmisesse, vastuvotu-
komisjonidesse. Rahulolukisitluste kdrval on ellu viidud ka té6andjate rahulolu seminare. Kdikide
nende struktuuride kaudu peaks todandjatel olema vdga head vGimalused osutada puudustele
Oppekavades ning nende kvaliteeti tOsta.

Viimane to6andjate rahulolukisitlus teostati Sisekaitseakadeemia poolt 2013. aastal®, millest véttis
osa 70 inimest, peamiselt oli tegemist praktika juhendajatega asutustes, kuid ka
kiilalisdppejoududega, uurimistéd juhendajatega. Kisitlusest selgus, et tédandjate rahulolu kdikide
kisitud Sisekaitseakadeemia valdkondadega oli vGrreldes 2011. aastaga oluliselt kasvanud ning SKA oli
varasema kisitluse tulemuste pdhjal ka mitmeid olulisi muudatusi ellu viinud. Enim oli t66andjate
rahulolu suurenenud taienduskoolituse, pShivaartuste kandmise ja praktika osas.

B Rahulolu kadettidega. Kadettide teadmiste ja oskuste puhul on té6andjad kdige enam olnud
rahul nende arvutikasutamise oskusega, t66ks vajaliku tehnika kasitsemise oskusega ning
teadmistega sisejulgeoleku valdkonnas. Kdige vahem on samas rahul oldud kadettide erialase
vene keele oskusega, valdkonna rahvusvahelise kogemuse tundmise ning aja planeerimise
oskusega. 2011. aasta kusitlusega vorreldes on tédandjate rahulolu vdhenenud kadettide
kaasaegse tehnoloogia vGimaluste tundmise, meeskonnatt6 oskuse, aja planeerimise ning
erialase vene keele oskusega, teiste oskuste ja teadmiste puhul on aga rahulolu kasvanud.

B Rahulolu praktika korraldusega. Té6andjate rahulolu praktika korraldusega SKA-s on oluliselt
kasvanud, seda enim praktika toimimisega tookeskkonnas. Kdige kdrgemini hindavad
toéoandjad praktika juhendajate ettevalmistust — vdoimalust anda tagasisidet, informatsiooni
kattesaadavust ja juhendaja rolli selgust, kuid ka praktika rolli praktikandi oskuste
taiendamisel.

B Rahulolu akadeemia ja todandjate koostéoga. Tooandjate rahulolu koostédga pole kiill
teiste valdkondadega vérreldes kdige kdrgem, kuid vorreldes 2011. aasta kisitlusega on see
siiski kasvanud (keskmine hinnang vastavalt 3,12 ja 3,03 punkti 5-pallisel skaalal). K&ige
kdrgemini hinnatakse rahulolu sellega, et tddandjad on kaasatud uurimistédde

32 Lilleste, Sigrit, 2013. To6andjate rahulolu-uuringu kokkuvote 2013. Tulemuste vordlused 2013 ja 2011.
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juhendajaks/konsultandiks, et akadeemia dppejdudude tédalane praktika té6andja-asutuses
toetab Oppe vastavust reaalsusele ning sellele, et akadeemia vdimaldab tddandjatele
ligipdasu sisejulgeoleku valdkonna teabekirjandusele. Kdige vahem ollakse rahul aga nii
toéoandjate endi, kui ka akadeemia kaasatusega mdlema poole arendusprojektidesse kui
sellega, kuidas tooandjad ise kaasavad akadeemiat sisejulgeoleku valdkonna arengute
planeerimisse. Rahulolu kahe osapoole koosté6ga akadeemia IOpetajate vajaduse
prognoosimisel oli 2013. aastaks eelneva kisitlusega vorreldes veidi kasvanud.

B Rahulolu taienduskoolitusega. Too6andjate rahulolu akadeemia poolt pakutava
tdiendusdppega on 2011. aastaga vorreldes oluliselt suurenenud — enim ollakse rahul sellega,
et akadeemia pakub erialast koolitust sisejulgeoleku valdkonnas, et koolitustel rakendatakse
asjakohaseid 0ppemeetodeid, et koolituste labiviimine on paindlik aja ja koha valikul ning et
akadeemia on sisejulgeoleku valdkonna koolituse kompetentsikeskus. Kdige madalamalt
hindasid aga todandjad oma rahulolu akadeemia ja ametite koolitajate Uhtsete
arusaamadega koolituste osas, samuti akadeemia poolt pakutava koolituste info piisavust.

Kokkuvote

Sisekaitseakadeemias pakutav haridus on erinevate valishindamiste tulemusel kvaliteetne ja
nduetelevastav — kdrghariduse Gppekavad said 2010. aasta tleminekuhindamisel tahtajatu koolitusloa
ning 2012. aasta institutsionaalsel akrediteerimisel sai SKA rahvusvahelise akrediteeringu
maksimaalseks perioodiks (seitsmeks aastaks). Oppetegevuse tugevustena on hindamistel esile
toodud siistemaatilist praktikakorraldust ja mentorlust, parendusvaldkondadena |0petajate vGimet
eesti ja vene keeles suhelda ning Oppurite ja Oppejoudude valismobiilsuse suurendamist. SKA
tugevuseks on kindlasti ka |6petajate vaga korge todle asumise osakaal — pea koik IGpetajad on ka
sobiva erialase t60 leidnud ning SKA hinnangul Gletootmist seni todturu mdistes valdkonnas toimunud
eiole.

Kuigi riiklikest vajadustest |dhtumine ning erinevate osapoolte kaasamine kooli arengukava
kujundamisel toodi ka institutsionaalsel akrediteerimisel valja SKA tugevusena, vdib kaesoleva t66
raames teostatud intervjuude pohjal selles ndha ka jatkuvalt peamist valjakutset ja arenguvajadust.
Seda ennekdike just koostods tooandjatega Oppekavade arendamisel ning Oppekohtade
planeerimisel, mis on kolledzite 10ikes vaga erinev ja sGltub vaga tugevalt just tiksikutest inimestest nii
kooli kui ka ameti poole peal. On olukordi, kus todandjate poolne sisend on asutuse siseselt
koordineerimata, mis on pannud SKA keerulisse olukorda, kuivord peab justkui arvestama kdikidelt
erinevatelt ameti tasanditelt tulenevate vajadustega ning neid omavahel selgitama ja tasandama. See
ei peaks olema SKA Ulesanne, vaid ameti enda llesanne leida (ihine seisukoht ning see koolile esitada.

Lisaks on valjakutseks ka todandjate oskus oma vajadusi prognoosida ja neid Sisekaitseakadeemiale
esitada — SKA hinnangul véljendavad todandjate ettepanekud sageli reaktiivest tagasisidet juba
valdkonna I8petanute oskuste omandamisele, samas kui kdrghariduses on Oppekavade koostamise
protsess ettevaatav, ehk tdna muudetud Gppekava tulemust on vdéimalik ndha alles aastate parast, kui
esimesed uued tudengid muudetud Oppekava alusel I6petavad. See omakord nduab, et té6andjate
sisend Oppekavadele oleks eelkbige prognoosi ning valdkonna tulevikuarenguid arvestav. Kuigi SKA
peab enda prioriteediks t66andjate vajadustele vastamist, on koolil siiski oluline tagada pakutava
hariduse kvaliteet ja konkurentsivoime, mistottu ei ole voimalik kdikidele erinevatele ndudmistele
alati vastu tulla.
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Uheks oluliseks viljakutseks on ka sobivate &ppurite leidmine erinevatele SKA &ppekavadele (sh
Oppekavade populaarsus) — on kiill erialasid, kus konkurss on kdrge ning on vdimalik valida parimad
voimalikud SGppurid, kuid teisalt on ka Gppekavasid, mille kohad taituvad raskesti ka jarelkonkursiga
ning vastu voetakse kdik, kes tdidavad miinimumnduded. Té6andjad eeldavad justkui tGhelt poolt, et
SKAs peaksid dppima vaid kdige edukamad keskkoolildpetajad ning vastuvotukriteeriume tuleks tosta,
teisalt naitab SKA senine kogemus, et lavendit tOstes vdivad sisseastujate arvud veelgi vdaheneda,
kuivdord konkurents Oppurite leidmiseks Eesti korgkoolide vahel on vaga suur ning
Sisekaitseakadeemia ei pruugi olla kdige atraktiivsem valik parimate koolildpetajate seas. Seni on
kdige populaarsemad sisseastujate seas olnud siiski peamiselt kdrghariduse ppekavad ning madalaim
konkurss kutsedppe erialadel — sellega peaks ka toédandjad oma vajaduste planeerimisel ilmselt
rohkem arvestama.
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5. Siseturvalisuse valdkonna tootajate hariduslik
taust ning opiteed pohitoodeni joudmisel

Jargnevalt on antud ametite kaupa Ullevaade siseturvalisuse valdkonna tootajate haridustasemest,
valdkonna pohitoddeni viivatest Opiteedest (nduded ametikohale kandideerimiseks) ning tootajate
vastavusest nendele nduetele. Lisaks on kirjeldatud Sisekaitseakadeemia Gppekavade I6petanute
osakaal pohitéode vordluses.

PAASTEAMET

Paisteametis tootas 2287 todtajat, neist valdav enamus (81%) paistetdd valdkonnas. Ulejdénud
ametikohad jagunesid tuleohutusjarelevalve, demineerimise, ennetust6o, kriisireguleerimise ning
tugi- ja juhtimisvaldkondade vahel. Koikidest Padsteameti tootajatest pea pooled olid
kutsekeskharidusega — 25% oli kutsekeskharidus keskhariduse baasil ning 23% kutsekeskharidus
pShihariduse baasil (joonis 15). Pea viiendikult tootajatest (22%) oli Uldkeskharidus ning 16%
rakenduskdrgharidus.

JOONIS 15. PAASTEAMETI TOOTAJATE HARIDUSTASE

s 3% 2% m Kutsekeskharidus keskhariduse baasil

(]

B Kutsekeskharidus pohihariduse baasil
Uldkeskharidus

16% W Rakenduskdérgharidus

B Keskeriharidus

 Bakalaureusekraad

Magistrikraadile vastav kvalifikatsioon

Magistrikraad

PShiharidus

Allikas: Pddsteameti statistika

Padsteameti tootajatest 34% olid oma hariduse omandanud Sisekaitseakadeemias. Enim oli SKA
vilistlasi nii kriisireguleerimise (43%) kui ka tuleohutusjarelevalve (42%) tootajate seas, vdhim
ennetustdo valdkonnas (16%) (joonis 16).
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JOONIS 16. Sisekaitseakadeemia IGpetanute osakaal Paasteameti tootajate hulgas toovaldkondade 16ikes
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Allikas: Pddsteameti statistika

Kuna Paasteameti pohitodde hulk ja tootajate arv on kaesolevas analililsis teiste valdkondadega
vorreldes koige suurem, on siinses peatikis jargnevalt vaadeldud too6joupakkumist eraldi
pohivaldkondades —  pdastet6d, tuleohutusjarelevalve, demineerimine, ennetustéd ja
kriisireguleerimine.

Piastetoo valdkond

Paastet6o valdkonnas tootas pohitoodel kokku 1833 inimest, neist enamus paastjatena (1284).
Ulejaanud todtajaskonna moodustasid meeskonnavanemad (313), komandopealikud (71),
operatiivkorrapidajad (39), vanemoperatiivkorrapidajad (35), rihmapealikud (28), paastepiirkonna
juhatajad (28), peaspetsialistid (25) ja eksperdid (10).

Paastja ametikohal on vastavalt ametijuhendile nGutavaks haridustasemeks keskharidus ja paastja
kutseharidus vdi vastavus padastja kutsestandardile kahe aasta jooksul alates teenistusse vdtmise
pdevast. Meeskonnavanema, komandopealiku (I ja Il grupp), operatiivkorrapidaja ning riihmapealiku
ametikohtadel oli seejuures ndutavaks haridustasemeks keskharidus ning lisaks paastespetsialist Il
kutsekvalifikatsiooni omamine. Lisaks on Pdasteamet seadnud eelduseks vdahemalt kolmeaastase
eelneva tookogemuse paastetdd valdkonnas. Kdrghariduse ndue kehtib vanemoperatiivkorrapidaja,
komandopealiku (Il grupp), paastepiirkonnajuhataja, eksperdi ning peaspetsialisti ametikohtadel,
seejuures peab vanemoperatiivkorrapidajal, komandopealikul ja eksperdil olema tuletbrje- vGi
paastealane korgharidus. Erialast kdrgharidust eeldatakse ka juhatajalt, kuid temal v&ib selle asemel
olla ka muu kdrgharidus ning labitud paastealane kursus. Peaspetsialistil on Gldine kdrghariduse ndue.
Kutsekvalifikatsiooni pole nendel ametikohtadel ametijuhendites noutud, kuid
vanemoperatiivkorrapidajal peab olema eelnev tddstaaz valdkonnas vahemalt 5 aastat,
paastepiirkonnajuhatajal, komandopealikul ja peaspetsialistil 3 aastat ning ka eksperdilt eeldatakse
varasemat téokogemust, kuid ajalist limiiti pole sellele ametijuhendites maaratud.
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JOONIS 17. PAASTEAMETI PAASTETOO VALDKONNA POHITOODE OPITEED
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Allikas: pohitééde ametijuhendid

Padsteameti tootajate omandatud haridusest pdhitddde I6ikes annab Ulevaate tabel 29 lisas 2.
Jargnevalt on valja toodud peamised tulemused péaastet66é valdkonnas néutud haridustasemele
vastamises:

B Pea koik pddstjad on keskharidusega, seejuures on nende seas pea vordselt jagunenud
tootajad kutsekeskharidusega pdhihariduse baasil, kutsekeskharidusega keskhariduse baasil
ning Uldkeskhariduse vahel. Enamus paastjatest omavad ka pdaastja kutsekvalifikatsiooni,
osadel on ka paastespetsialisti vdi paasteinspektori kvalifikatsioon. Teisalt puudus
kutsekvalifikatsioon umbes kiimnendikul paastjatest. Kdikidest paastjatest veidi alla veerandi
olid oma hariduse omandanud Sisekaitseakadeemias, neist enamus paastja kutsedppekaval.
Paastjana tootas ka 19 Sisekaitseakadeemia paasteteenistuse rakenduskdrgharidusdppekava
vilistlast.
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B Pea pooled meeskonnavanemad olid omandanud kutsekeskhariduse keskhariduse baasil ning
pea koik neist tuletdrje- ja pdaadstealasel erialal Sisekaitseakadeemias. Kolmandik
meeskonnavanematest omasid lldkeskharidust voi kutsekeskharidust pdhihariduse baasil
ning 42 meeskonnavanemat olid ka kdrgharidusega, neist pea koik Sisekaitseakadeemias
omandatud paasteteenistuse rakenduskérgharidusega. Enamus meeskonnavanemaid olid
omandanud paastespetsialist llI kutsekvalifikatsiooni®.

B Komandopealikest veidi Ule poolte olid omandanud kdrghariduse, neist enamus
padsteteenistuse rakenduskdrghariduse Sisekaitseakadeemiast. Kolmandikul
komandopealikest oli kutsekeskharidus keskhariduse baasil, neist pea kdik samuti
Sisekaitseakadeemia paastevaldkonna kutsedppe |Gpetanud. Pea pooltel komandopealikest
oli ndutav paastespetsialist 11l kvalifikatsioon, teisalt oli ligi kolmandik PAA andmete p&hjal
ilma kutsekvalifikatsioonita, kuid enamus neist kdrgharidusega.

®  Ka operatiivkorrapidajatest enamus olid omandanud tuletSrje- ja padastealase hariduse
Sisekaitseakadeemias, neist enamus  kutsekeskharidusGppe ning mdned ka
rakenduskorghariduse tasemel. Kolmandikul operatiivkorrapidajatest puudus noutav
kutsekvalifikatsioon.

B Riihmapealike seas olid enamuses kdrgharidusega tootajad, neist pea kdik olid omandanud
padstealase rakenduskdrgharidusdoppe Sisekaitseakadeemias. Teise olulise osa rithmapealike
seas moodustasid kutsekeskharidusega tootajad, ka neist pea koik olid Idbinud
padstevaldkonna kutsedppe Sisekaitseakadeemias.

B Vanemoperatiivkorrapidajatest pea koik omasid ndutavat tuletbrje- voi paastealast
korgharidust, mille nad olid omandanud Sisekaitseakadeemias. Kahel
vanemoperatiivkorrapidajal oli vaid kutsekeskharidus keskhariduse baasil, kuid seegi oli
tuletorje- voi padstealane haridus Sisekaitseakadeemiast.

B KOik 10 eksperti omasid kdrgharidust, neist seitsmel oli ndutud tuletbrje- voi paastealane
rakenduskorgharidus  (Sisekaitseakadeemiast), thel sisejulgeoleku magistrikraad
Sisekaitseakadeemiast ning kaks eksperti omasid kérgharidust ménes muus valdkonnas.

B Pddstepiirkonnajuhatajatest pea kdik omasid k&rgharidust, neist enamus olid I6petanud
padsteteenistuse rakenduskérgharidusGppe Sisekaitseakadeemias

B Ka peaspetsialistidest pea koik (v.a. 2) omasid ndutud kérgharidust, neist valdav enamus
paastealast rakenduskdrgharidust Sisekaitseakadeemiast.

Tuleohutusjarelevalve valdkond

Tuleohutusjarelevalve valdkonnas tootas vaadeldavatel pdhitéddel kokku 97 inimest, neist 43
juhtivinspektorina, 29 vaneminspektorina, 19 peainspektorina, 4 eksperdi ning 2 peaspetsialistina.
Vanemspetsialistidel oli vastavalt ametijuhendile ndutav keskhariduse olemasolu, teistel
ametikohtadel eeldati kdrgharidust, seejuures ekspertide kdrgharidus pidi olema tulet&rje- ja/voi
paastealane voi seotud vastava valdkonnaga. Juhtiv- ja vaneminspektori ametikohtadel nduti

* Eelnevalt nduti meeskonnavanema, komandopealiku, operatiivkorrapidaja ja rihmapealiku ametikohtadel
paastespetsialist Ill  kutsekvalifikatsiooni. See kaotas kehtivuse 2013.aastal ning niilidsest on ndutav
paastemeeskonnajuht, tase 5 kvalifikatsioon.
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paasteinspektori 5. taseme kutsekvalifikatsiooni, peainspektorilt 6. taseme paasteinspektori ning
eksperdilt ja peaspetsialistilt paasteinspektor IV kutsekvalifikatsiooni ** . Eksperdilt n&utakse
ametijuhendis ka vihemalt 2-aastast téokogemust tuleohutusjirelevalve valdkonnas. Ulevaade
noutavast haridustasemest, kutsekvalifikatsioonidest ja muudest nduetest on valdkonna Gpiteede
joonisel 18.

JOONIS 18. PAASTEAMETI TULEOHUTUSJARELEVALVE VALDKONNA POHITOODE OPITEED
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Allikas: pohit6éde ametijuhendid

Padsteameti tootajate omandatud haridusest pohitéode I6ikes annab llevaate tabel 29 lisas 2.
Jargnevalt on vilja toodud peamised tulemused tuleohutusjirelevalve valdkonnas nd&utud
haridustasemele vastamises:

B Vaneminspektoritest valdav enamus (80%) omab vahemalt keskharidust, nende hulgas pea
vordselt nii kutseharidusega keskhariduse baasil, lildkeskharidusega kui ka keskeriharidusega
tootajad. Samas viiendik vaneminspektoritest on omandanud kérghariduse. Sisekaitseakadeemia
I6petanuid on 29 vaneminspektori seas vaid 4, neist paastealane haridus kahel. NOutava
kutsekvalifikatsiooni oli omandanud 23 vaneminspektorit.

B  Juhtivinspektoritest on enamusel kill ndutav kdrgharidus, kuid ametikohal to6tab ka 8 madalama
haridustasemega inimest 43-st. Suurem osa rakenduskdrgharidusega juhtivinspektoritest on

3 Paasteinspektor IV kutsekvalifikatsioon enam ei kehti. Selle asemel niilid Paasteinspektor 5. voi 6. tase.
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hariduse omandanud Sisekaitseakadeemias, peamiselt paasteteenistuse erialal. Kimnel
juhtivinspektoril puudus ndutav kutsekvalifikatsioon.

B Peainspektorina t66tab 19 inimest, neist 15 omab ndutavat kdrgharidust, millest valdavas
enamuses on Sisekaitseakadeemias omandatud paasteteenistuse rakenduskdrgharidus. Kahel
neist puudus ndutav kutsekvalifikatsioon.

B Koigil neljal eksperdil on noutav korgharidus ning vastav kutsekvalifikatsioon, neist kolmel
Sisekaitseakadeemias omandatud pdastealane rakenduskdrgharidus.

B Modlemad peaspetsialistid on |0petanud paasteteenistuse rakenduskdérgharidusdppe
Sisekaitseakadeemias ning omasid ka vastavat kutsekvalifikatsiooni.

Demineerimise valdkond

Demineerimise valdkonnas tootasid vaadeldavatel p&hitéddel kdik 75 valdkonna tootajat, neist 22
demineerijana, 22 vanemdemineerijana, 12 juhtivdemineerijana, 6 pommigrupi juhatajana, 6
peaspetsialistina, 4 peademineerijana ning 1 eksperdi, 1 vanemspetsialisti ja 1 instruktorina.
Demineerijate, vanemdemineerijate, vanemspetsialisti ning instruktori ametijuhendites on ette
ndhtud vahemalt keskhariduse ning kdikidel teistel ametikohtadel kdrghariduse olemasolu. K&ik
demineerimisvaldkonna tootajad nimetatud pohitéédel peavad olema lisaks labinud ka
demineerimiskursuse Paastekolledzis. Kutsekvalifikatsiooni omamist ei ole ametijuhendites ndutud.
Eelnevat tookogemust demineerimistdod valdkonnas noutakse vanemdemineerijatelt vdahemalt 5
aastat ning juhtiv- ja peademineerijatelt ning pommigrupi juhatajatelt vihemalt 7 aastat. Ulevaate
demineerimise valdkonna p&hitéddeni viivatest Gpiteedest annab joonis 19.
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JOONIS 19. PAASTEAMETI DEMINEERIMISE VALDKONNA POHITOODE OPITEED
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Allikas: pohitééde ametijuhendid

Padsteameti tootajate omandatud haridusest pohitoode Idikes annab llevaate tabel 29 lisas 2.
Jargnevalt on valja toodud peamised tulemused demineerimise valdkonnas néutud haridustasemele
vastamises:

B Koik demineerijad omasid néutud haridustaset, seejuures kolmandikul neist oli omandatud
ka korgharidus. Sisekaitseakadeemia IGpetanuid oli 22 demineerija seas 5, neist kaks
rakenduskorgharidusega.

B Ka vanemdemineerijad omasid kéik vdhemalt ndutud haridustaset, seejuures kahel 22-st oli
ka korgharidus. Sisekaitseakadeemia oli I6petanud kaks vanemdemineerijat, neist (ks
kutsedppe ning teine rakenduskdrgharidusdppe tasemel.

B Demineerimisvaldkonna ainus instruktor omas Uldkeskharidust ning ainus vanemspetsialist
kutsekeskharidust pdhihariduse baasil.

B Juhtivdemineerijatest omasid pea koik (v.a 1) ndutavat kérghariduse taset, neist enamus olid
IGpetanud padsteteenistuse rakenduskorgharidusdppe Sisekaitseakadeemias.

55




Siseturvalisuse hariduse mudeli analiiiis PRAXIS 2015

B Koik 6 pommigrupi juhatajat omasid samuti ndutavat kdrghariduse taset, neist kolm olid
samuti Sisekaitseakadeemia vilistlased paasteteenistuse erialalt.

®  Koik 4 peademineerijat omasid ndutavat kdorgharidust, neist kaks olid omandanud
rakenduskdrghariduse paasteteenistuse erialal Sisekaitseakadeemias.

B Peaspetsialistid omasid samuti kdik noutud korgharidust, seejuures kuuest (ks oli
Sisekaitseakadeemia |I6petanu.

B Ekspert oli nGutava rakenduskdrgharidusega.

Ennetustoo valdkond

Ennetustoo valdkonnas tootas anallilisitavatel pohitéddel 32 inimest, neist 11 vanemspetsialistina, 10
juhtivspetsialistina, 6 peaspetsialistina ning 5 eksperdina. Lahtuvalt ametijuhenditest on
vanemspetsialisti ametikohal ndutav keskharidustase ja labitud pdastealane baaskursus, teised
ametikohad eeldavad kdrgharidust, seejuures ndutakse juhtivspetsialistidelt ka lisaks paastealase
baaskursuse labimist. Kutsekvalifikatsioonide omamist ametijuhendites ndutud ei ole. Vanem- ja
juhtivspetsialistidelt ndutakse lisaks eelnevat to0kogemust paisteala, sotsiaaltod voi pedagoogika
valdkonnas, ekspertidelt ja peaspetsialistidelt aga vahemalt 4-aastast té6kogemust projektijuhtimise
vBi reklaami valdkonnas. Ulevaate ennetustdd valdkonna pdhitéddeni viivatest Spiteedest annab
joonis 20.

JOONIS 20. PAASTEAMETI ENNETUSTOO VALDKONNA POHITOODE OPITEED
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Allikas: pohitédde ametijuhendid
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Padsteameti tootajate omandatud haridusest pohitodde I6ikes annab Ulevaate tabel 29 lisas 2.
Jargnevalt on vélja toodud peamised tulemused ennetust6d valdkonnas ndoutud haridustasemele
vastamises:

B Kuus vanemspetsialisti 11-st olid omandanud kdrgema haridustaseme, kui minimaalselt
noutud keskharidus, neist tiks oli omandanud rakenduskdrghariduse Sisekaitseakadeemias.

®  Koik peaspetsialistid ja eksperdid omasid ndutavat kdrgharidust, kuid likski neist ei olnud
Idpetanud Sisekaitseakadeemiat.

B Kuuest juhtivspetsialistist viis olid ndutava korgharidusega ning Uhel oli keskeriharidus.
Sisekaitseakadeemia vilistlasi oli nende seas Uks.

Kriisireguleerimise valdkond

Kriisireguleerimise valdkonnas to6tas analllsitavatel pShitéddel 25 inimest: 11 juhtivspetsialistina, 7
peaspetsialistina, 5 vanemspetsialistina ning 2 eksperdina. Ametijuhendite kohaselt nduab
vanemspetsialisti ametikoht vahemalt keskharidust ning (lejaanud ametikohad kd&rghariduse
olemasolu. Seejuures peavad koik téotajad, v.a eksperdid, olema labinud ka paasteala kursuse.
Kutsekvalifikatsiooni omamist ametijuhendid ei ndua. Ekspertidelt ndutakse vahemalt 2-aastast
eelnevat tookogemust tegevusvaldkonnas ning varasemat protsesside juhtimise kogemust,
peaspetsialistidelt eelnevat té6kogemust ametikoha tegevusvaldkonnas viahemalt 3 aastat. Ulevaate
kriisireguleerimise valdkonna pdhitéddeni viivatest dpiteedest annab joonis 21.

JOONIS 21. PAASTEAMETI KRIISIREGULEERIMISE VALDKONNA POHITOODE OPITEED

[ \
&ib oll i '
charid V‘_’_'__ olla SKA | Vanemspetsialist
Keskharidus B padstealane q
kutsekeskharidus 1 :
1 1
1 1
: Padstealase |
1 baas- :
1 kursuse 1 . —
E :l: libimine ; > Juhtivspetsialist
1
1 1 oo —— ~
| i ‘
~ I :: 3-aastane :
VC_’_'_I_) olla SKA - | todkogemus Peaspetsialist
C padstealane _{ M valdkonnas
rakendus- N e e ! |\ ,'
korgharidus ,_:::::::
’ A Y
[ 1
1 2-aastane 1
: td6kogemus 1
E —— valdkonnas ja b Ekspert
- protsesside
L i I
I juhtimise i
1 kogemus 1
\\_ ______ _¢,

Allikas: pohitééde ametijuhendid
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Padsteameti tootajate omandatud haridusest pohitoode I6ikes annab Ulevaate tabel 29 lisas 2.
Jargnevalt on vilja toodud peamised tulemused kriisireguleerimise valdkonnas nd&utud
haridustasemele vastamises:

B Viiest vanemspetsialistist kolm olid omandanud kdrgema haridustaseme, kui ndutav
keskharidus, samuti oli Sisekaitseakadeemia vilistlasi nendel ametikohtadel kolm.

B Juhtivspetsialistidest omasid pea kdik (v.a. 1) ndutavat kdrgharidust, neli to6tajat 11-st olid
SKA vilistlased.

m  Koik peaspetsialistid ja eksperdid omasid ndutavat korgharidust, seejuures kaks
peaspetsialisti olid rakenduskdrghariduse omandanud Sisekaitseakadeemias.
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HAIREKESKUS

Hairekeskuses tootas 288 inimest, neist enamus (81%) hidaabiteadete menetlemise valdkonnas ning
9% abitelefoniteenuse pakkumise valdkonnas. Hairekeskuse tdotajatest 29% omas uldkeskharidust,
20% kutsekeskharidust keskhariduse baasil, 16% rakenduskdrgharidust, 10% magistrikraadi vdi sellele
vastavat kvalifikatsiooni, 9% bakalaureusekraadi, 8% kutsekeskharidust pdhihariduse baasil ning 7%
keskeriharidust (joonis 22). Sisekaitseakadeemias oli hariduse omandanud 15% k&ikidest Hairekeskuse
tootajatest.

JOONIS 22. HAIREKESKUSE TOOTAJATE HARIDUSTASE
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Allikas: Hdirekeskuse statistika

Valdkonna pohitéddel tootas Hairekeskuses kokku 202 inimest, neist 138 paastekorraldajana, 43
logistikuna ning 21 valvevahetuse juhina. Vastavalt valdkonna ametijuhenditele on paastekorraldaja
ametikohal ndutud keskharidus voi keskeriharidus, logistiku ametikohal samuti keskharidus voi
keskeriharidus ning valvevahetuse juhi ametikohal korgharidus. Kutsekvalifikatsiooni ps&hitéode
ametijuhendites noutud pole, kiill aga eeldatakse tootajatelt hadaabikorralduse erialaseid teadmisi.
Ulevaade dpiteedest Hairekeskuse pdhitdddele on toodud joonisel 23.

JOONIS 23. HAIREKESKUSE POHITOODE OPITEED
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Allikas: Pohité6de ametijuhendid
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Hairekeskuse tootajate omandatud haridusest pohitoode 10ikes annab Ulevaate tabel 29 lisas 2.
Jargnevalt on vilja toodud peamised tulemused ndutud haridustasemele vastamises:

B Pddstekorraldaja ametikohal tootajatest omas ndutavat haridustaset rohkem kui
kolmveerand inimestest, peamiselt oli neil Uldkeskharidus (33%) voi kutsekeskharidus
keskhariduse baasil (26%). Ligi veerand paastekorraldajatest olid omandanud kdrghariduse
(neist pooled rakenduskdrghariduse). Uhel téétajal oli p&hiharidus. Sisekaitseakadeemia
vilistlasi oli padstekorraldajate seas 25, enamus neist oli labinud paastekorraldaja kutsedppe.

®m  logistikutest pea koik omasid ndutud keskharidust (peamiselt Uldkeskharidus voi
kutsekeskharidus keskhariduse baasil) ning mdned ka kdrgharidust. Sisekaitseakadeemia oli
Idpetanud kaheksa logistikut, neist pea kdik paastekorraldaja eriala.

B Valvevahetuse juhtidest omas ndutud kdrghariduse taset vaid kolmandik to6tajatest, viiel oli
keskeriharidus* ning neljal tldkeskharidus. Sisekaitseakadeemia vilistlasi valvevahetuse
juhtide seas ei olnud.

POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

Politsei- ja Piirivalveametis t66tas 5512 tootajat, neist 37% korrakaitsepolitsei osakonnas, 23%
piirivalve osakonnas ning 19% kriminaalpolitsei osakonnas. K&ikidest PPA tootajatest (vt joonis 24)
omas korgharidust veidi alla poolte (47%, sealhulgas 30% rakenduskdrgharidust) ning teistel (53%) oli
keskharidus (sealhulgas 27% kutsekeskharidus keskhariduse baasil).

JOONIS 24. POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMETI TOOTAJATE HARIDUSTASE
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m Doktorikraad

Allikas: Politsei- ja piirivalveameti statistika

* Keskeriharidus v8ib olla vérdsustatud rakenduskdrgharidusega, kuid andmed kraadide vordsustamise kohta
kdesoleva analiitsi raames puudusid.
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Sisekaitseakadeemias oli oma hariduse omandanud 40% Politsei- ja Piirivalveameti teenistujatest.
Enim on SKA vilistlasi korrakaitsepolitsei valdkonnas (55%) ning vadhim kodakondsus- ja
migratsiooniteenistuse to0tajate seas (2%) (joonis 25).

JOONIS 25. SISEKAITSEAKADEEMIA LOPETANUTE OSAKAAL PPA TOOTAJATE HULGAS VALDKONDADE LOIKES
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Allikas: Politsei- ja piirivalveameti statistika

Politsei- ja Piirivalveametis t66tas vaadeldavatel pohitddde ametikohtadel kokku 1512 inimest, neist
573 piirivalvurina, 362 patrullpolitseinikuna, 286 piirkonnapolitseinikuna, 107 liikluspolitseinikuna, 94
noorsoopolitseinikuna ning 90 valijuhina. Koikidel nimetatud ametikohtadel oli ndutavaks
haridustasemeks ametijuhendite p&hjal politseiline kutsekeskharidus (joonis 26), noorsoopolitseinikul
vOis olla ka muu kdérgharidus, kui ta on labinud politseilise tdienduséppe. Valijuhtidelt ndutakse enne
toole asumist ka vahemalt nelja aasta pikkust to6kogemust valdkonnas.
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JOONIS 26. POLITSEI- JA PIIRIVALVE VALDKONNA OPITEED
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Allikas: pohitééde ametijuhendid

Politsei- ja Piirivalveameti to66tajate omandatud haridusest pdhitddde 16ikes annab Ulevaate tabel 29

lisas 2. Jargnevalt on vélja toodud peamised tulemused ndutud haridustasemele vastamises:

Patrullpolitseinikest ligi kaks kolmandikku (66%) olid omandanud ndutava kutsekeskhariduse
keskhariduse baasil ning neist pea kdik seejuures politseilise hariduse Sisekaitseakadeemias. 16%
patrullpolitseinikest olid omandanud ka rakenduskdrghariduse, kuid enamus neist ei omanud
sisekaitsealast haridust ega olnud I6petanud ka Sisekaitseakadeemiat.

Piirkonnapolitseinikest pooled omasid ndutavat politseilist kutsekeskharidust keskhariduse
baasil, mille nad olid omandanud Sisekaitseakadeemias. Veerand piirkonnapolitseinikest omas ka
rakenduskorgharidust, seejuures neist pooled olid omandanud politseilise kdrghariduse
Sisekaitseakadeemias.

Liikluspolitseinikest oli samuti valdav enamus (69%) omandanud kutsekeskhariduse keskhariduse
baasil, neist pea koik politsei erialal Sisekaitseakadeemias. 16% liikluspolitseinikest omas ka
rakenduskorgharidust, neist pooled politsei voi korrektsiooni eriala IGpetanud SKA-s.

Noorsoopolitseinikest veidi lle poolte omas rakenduskdrgharidust, neist enamus olid I6petanud
mdne muu Oppeasutuse eriala, mis ei kuulu siseturvalisuse valdkonda. Veerand
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noorsoopolitseinikest olid omandanud politseilise kutsekeskhariduse keskhariduse baasil
Sisekaitseakadeemias.

B Enamus vdlijuhtidest (59%) omas samuti ndutavad politseilist kutsekeskharidust
Sisekaitseakadeemiast ning veerandil (26%) oli rakendusk&rgharidus, neist enamusel politseiline
korgharidus Sisekaitseakadeemiast.

B  Piirivalvuritest veidi Ule poolte omasid samuti ndutavat kutsekeskharidust, neist enamus olid
I&petanud piirivalve (vBi politsei) kutsedppe Sisekaitseakadeemias. Samal ajal oli piirivalvurite
hulgas ka suur osa tootajaid, kellel oli ndutust madalam haridustase, mis ei olnud omandatud
Sisekaitseakadeemias ega olnud eriala poolest siseturvalisuse valdkonnaga lahedalt seotud.
Teisalt olid enamus neist omandanud ndutava piirivalveametniku kutsekvalifikatsiooni.

MAKSU- JA TOLLIAMET

Maksu- ja Tolliametis tootas 1419 tootajat, neist enamus tollikorralduse osakonnas (34%) ja
kontrolliosakonnas (27%). Koikidest tootajatest 60% omas kdrgharidust — 25% oli I6petanud
rakenduskorghariduse, 25% magistrioppe ning 10% bakalaureuseGppe Oppekava. 15% omas
keskeriharidust, 13% uldkeskharidust ning 11% kutsekeskharidust (joonis 27).

JOONIS 27. MAKSU- JA TOLLIAMETI TOOTAJATE HARIDUSTASE

10%

H Rakenduskdrgharidus
11% _—
W Magistrikraad
Keskeriharidus
13% m Uldkeskharidus

B Kutsekeskharidus

 Bakalaureusekraad

Allikas: Maksu- ja tolliameti statistika

Koikidest Maksu- ja Tolliameti tootajatest oli Sisekaitseakadeemias hariduse omandanud vaid 13%.
Enim on SKA vilistlasi uurimise osakonna to6tajate seas (36%), vahim maksude osakonnas (4%) (joonis
28).
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JOONIS 28. SISEKAITSEAKADEEMIA LOPETAJATE OSAKAAL MAKSU- JA TOLLIAMETI KOIKIDE TOOTAJATE HULGAS
OSAKONDADE LOIKES
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Allikas: Maksu- ja tolliameti statistika

Maksu- ja Tolliametis to6tas anallilsitavatel pohitoddel kokku 484 inimest, neist 285 revidentidena
kontrolliosakonnas, 91 inspektorina  tollikorralduse osakonnas, 44 vaneminspektorina
uurimisosakonnas, 40 vdlamenetlejana tulude osakonnas ning 24 spetsialistina teenindusosakonnas.
Inspektori ja spetsialisti ametikohtadel on ndutavaks haridustasemeks keskharidus ning soovitavalt ka
vahemalt Uheaastane kogemus sarnasel t66l voi erialal. Revidendi ja vdlamenetleja ametikohad
eeldavad ametijuhendi jargi kdrgharidust, samuti intervjuudest saadud info kohaselt vaneminspektori
ametikoht®®, seejuures revidendi ametikohal vdib kdrgharidus olla alles omandamisel (I8ppjargus)
ning soovitavalt vdahemalt 1-aastane tookogemus valdkonnas . Revidendi ametikohal eelistatakse
maksundus-, tolli-, majandusalast vai juriidilist kdrgharidust. Vélamenetleja ametikoht nGuab juriidilist
vOi majandusalast rakenduskdrgharidust ning lisaks ka kogemust sarnasel t66l voi erialal vahemalt 2
aasta valtel. Kutsekvalifikatsioone ametijuhendites ndutud ei ole. Sisekaitseakadeemias pakutavat
maksunduse ja tolli-alast rakenduskdrghariduse nGuet vaadeldavatel péhitoddel seatud ei ole, kuid nii
revidendi kui ka volamenetleja ametikohtadele on vGimalik SKA haridusega siseneda (kui omatakse ka
tookogemusi). Samuti on SKA haridus MTA ndgemuses sobiv inspektori ja spetsialisti ametikohale
sisenemiseks, kuigi sel juhul tdahendab SKA haridus ametikoha jaoks selget Ulekvalifitseerimist —
teisisdnu esineb ebakdla haridusmudelis ja Opitees. Uurimisosakonna vaneminspektori ametikohale
sobivad intervjuudest saadud andmete kohaselt SKA politseieriala vdi edaspidi ka uue tolli ja
maksunduse Idpetajad (omandavad ametikohal vajaliku stiliteomenetiuse kompetentsid). Ulevaate
valdkonna pdhitdéodeni viivatest Gpiteedest annab joonis 29.

36 Vaneminspektori ametijuhend on salastatud.
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JOONIS 29. MAKSU- JA TOLLIAMETI POHITOODE OPITEED
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Maksu- ja Tolliameti tootajate omandatud haridusest pdhitoode 16ikes annab (ilevaate tabel 29 lisas
2. Jargnevalt on valja toodud peamised tulemused ndutud haridustasemele vastamises:

B Tolliosakonna inspektoritest valdav enamus (82%) omasid ndutavad keskhariduse taset, neist Ule
poolte Uldkeskharidust, kolmandik kutsekeskharidust ning (lejddnud keskeriharidust.
Sisekaitseakadeemia I0petanuid oli inspektorite seas kolm, neist kaks vanglaametniku
kutsehariduse ning (ks maksunduse ja tolli rakenduskdrgharidusega. Kuna MTA varasem
maksunduse ja tolli eriala sisaldas tollivaldkonna ained vaga vahe, ei olnud |0petajad valmis
tolliinspektori ametikohale asuma.

B Teenindusosakonna spetsialistide seas omas ka enamus (71%) keskharidust (peamiselt
keskeriharidust, veidi vahem uldkeskharidust ja kutsekeskharidust), teisalt oli Ule veerandil
tootajatest omandatud ka korgharidus, seda peamiselt raamatupidamise valdkonnas.
Sisekaitseakadeemia Vvilistlasi oli spetsialistide hulgas kaks, mdlemad maksunduse ja tolli
rakenduskdrgharidusega.

B Uurimisosakonna vaneminspektoritest enamus (72%) olid omandanud kdorghariduse, neist dle
poolte rakendusk&rghariduse.  Ulejadnutel oli  keskeriharidus vdi kutsekeskharidus.
Sisekaitseakadeemia IGpetajaid oli vaneminspektorite seas kullaltki palju (18 44-st), kuid vaid
moned neist olid hariduse omandanud maksundus- véi tollierialal — enamus neist oli I6petanud
hoopis politseialase Oppekava. SKA maksunduse ja tolli Oppekava ei sisaldanud seni
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siiteomenetluse ainet, mistdttu SKA I6petajad ametikohale ei sobinud. Uue dppekavaga peaks
olukord muutuma.

B Kontrolliosakonna revidentide seas omab kaks kolmandikku (76%) tootajatest ndutavat
korghariduse taset, llejaanutel on omandatud vahemalt keskhariduse tase, kuid pole teada, kui
paljudel neist vdis olla ka kdrgharidus omandamisel, nagu ametijuhendites ndutud on. Pea pooled
rakenduskdrgharidusega revidentidest olid oma hariduse omandanud Sisekaitseakadeemias ning
seda maksunduse voi tollialasel erialal. Ka teiste kdrgkoolide 16petanutel oli valdavas enamuses
samuti maksundus-, tolli-, majandusalane véi juriidiline kdrgharidus.

B  Tulude osakonna volamenetlejaid oli kokku 40, neist 29 omasid ndutud kdrghariduse taset,
Ulejadnutel oli keskeriharidus, kutsekeskharidus v&i Uldkeskharidus. 6 vdélamenetlejat oli
korghariduse omandanud maksundus- ja tollialasel Oppekaval Sisekaitseakadeemias, ka
Ulejaanutel kdrgharidusega tootajatel oli peamiselt majandusalane vai juriidiline kérgharidus.

Kokkuvote

Eelneva analiitsi pdhjal voib oelda, et hetkel eksisteerib siseturvalisuse haridusmudeli ja Spiteede
vahel paris suur ebakdla ning seda k&ikide anallitsitud valdkondade 16ikes. Paljude ametikohtade
puhul on nduded haridusele madalamad, kui Sisekaitseakadeemias pakutav haridus véimaldab ning
samal ajal tootab mitmetel ametikohtadel oluline osa inimesi, kellel on kdrgem haridustase, kui
ametijuhendid nduavad. Samal ajal nduavad siiski kdik ametikohad kas erialase kursuse/tdiendusdppe
labimist, erialaseid teadmisi, kutsekvalifikatsiooni omandamist vGi varasemat tookogemust — ilma
Uhegi lisatingimuse tditmiseta ei ole ametijuhendite alusel vdimalik siseturvalisuse valdkonna
pohitdodel todle asuda.

K&ikidest 45-st vaadeldud siseturvalisuse valdkonna pohitdost vaid kaheksa nduavad ametijuhendi
kohaselt Sisekaitseakadeemias omandatud erialaspetsiifilist haridust: Paasteameti padstetoo
valdkonna vanemoperatiivkorrapidaja, komandopealiku ja eksperdi ametikohad nGuavad tuletsrje-
vOi paastealase korghariduse olemasolu ning Politsei- ja Piirivalveametis nduavad politseilise
kutsehariduse olemasolu patrull-, piirkonna-, liikluspolitseiniku, valijuhi ja piirivalvuri ametikohad.
Samas eeldavad kdik nimetatud Pdasteameti téokohad ning ka PPA valijuhi ametikoht varasema
tookogemuse olemasolu, mistdottu ei saa nendel arvestada varskete koolildpetajatega. Seega
ametijuhendites toodud nduete alusel on Sisekaitseakadeemia |Opetanutel vdimalik
konkurentsieelisega teiste Oppeasutuste IOpetajate kdorval otse koolist siseneda vaid neljale
ametikohale vaadeldud 45 p&hitoost (PPA patrull-, piirkonna- ja liikluspolitseinik ning piirivalvur).

Paasteametis ei nGua mitte lkski pdhitoé ametijuhend otseselt kutsekeskhariduse olemasolu, kuigi
just sel tasandil SKA paastevaldkonnas erinevatel 6ppekavadel haridust pakub (eelkdige just paastjate
seas), paljud ametikohad eeldavad keskharidust ning kutsekvalifikatsiooni omandamist. Seejuures
tootab oluline osa SKA padsteteenistuse rakenduskdrgharidusega inimesi Padsteametis just vaid
keskharidust eeldavatel ametikohtadel (meeskonnavanemad, péaastjad, riihmapealikud). Noutavast
kdrgema haridustasemega inimesi to6tab olulisel maaral ka ennetusvaldkonna vanemspetsialistidena
ja kriisireguleerimise vanemspetsialistidena. Samal ajal on aga néiteks tuleohutusejarelevalve
juhtivinspektori ja peainspektori kérgharidust ndudvatel ametikohtadel siiski ka vordlemisi palju
madalama haridustasemega inimesi. llma eelneva tddkogemuseta ehk otse koolist on vdimalik
Paadsteametis toole asuda 12 ametikohal (6 keskhariduse ja 6 kdrghariduse ndudega) 31 analtusitud
pohitoost, koik teised eeldavad lisaks ka varasemat to6kogemust.
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Hairekeskuses ei ndua samuti Ukski pohitdod ametikoht vdhemalt ametijuhendite jargi
kutsekeskhariduse olemasolu, kuigi SKA vastavat haridust just pakub (padsekorraldaja dppekava).
Samas ndutakse kdigil kolmel ametikohal erialaseid teadmisi, mis siiski viitavad SKAs pakutava erialase
hariduse tahtsusele. Samas td66tab naiteks valvevahetuse juhi ametikohal, mis nduab korghariduse
olemasolu, pea kaks kolmandikku hoopis madalama haridustasemega inimesi. Teisalt on
paastekorraldaja ametikohale seatud vaid keskhariduse néue, kuid veerandil neist on omandatud ka
korgharidus.

Politsei- ja Piirivalveametis on ka pohitéddel oluline osa inimesi, kellel puudub ndutav politseiline
kutseharidus. Eriti suur on selliste t66tajate osakaal piirivalvurite hulgas, kelle seas on vaga vadhe
Sisekaitseakadeemia vilistlasi, kuigi akadeemia vastavat haridust pakub. Samal ajal nduab varasemat
tookogemust vaid vélijuhi ametikoht, mistottu teistele pohitdodele peaks SKA viarsketel I16petajatel
olema otsene tee olemas.

Ka Maksu- ja Tolliameti pohitéédel ei nduta otseselt SKAs pakutava maksunduse ja tolli
rakenduskorghariduse olemasolu, kuigi revidendi ametikohal on nimetatud hariduse omamine (v&i
omandamine) eelistatud. Silma paistab, et teenindusosakonna spetsialistide seas, kelle puhul
noutakse vaid keskhariduse olemasolu, on (le veerandi ka korgharidusega tdotajaid. Samas
revidentide ja vBlamenetlejate hulgas on oluline osakaal ka ndutust madalama haridustasemega
tootajaid. Seejuures néutakse voi eeldatakse koikidelt MTA pohitodde ametikohtadelt varasema
tookogemuse olemasolu, mistdttu ei pruugi SKA varsked |0petajad nendesse ametitesse otse saada.
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6. Pohitoode kompetentside analiitis

Selles peatiikis on ldahemalt vaatluse all anallisiks valja valitud pohitééd ning nende todde
teostamiseks vajalikud kompetentsid (nagu need on kajastuvad ametijuhendites). Esmalt antakse
lhike Glevaade anallilsi aluseks olevatest pohitoodest (ametikohal tootavate inimeste arv, ndutud
haridustase) ametite kaupa. Sellele jargneb ametijuhenditel tugev analiils ametikohal ndutud
kompetentsidest (kutsespetsiifilised vs Uldised Ulekantavad kompetentsid), kasitledes nii seda, mil
madral on kompetentsid (ildse ametijuhendites lahti kirjutatud, kui ka seda, mil maaral kompetentsid
peegeldavad ametikohale seatud lilesandeid. Ametijuhendid (eelkdige siis positsioonide omad, kuhu
SKA |6petajad peaksid sisenema) on Uheks oluliseks sisendiks haridusslisteemile ning olukorras, kus
ametijuhendid ei ole sisukad v&i informatiivsed, on keeruline ka Oppeasutustel teada, millistele
tooturu tingimustele nende I0petajad peaksid vastama. Peatliki IGpetab lilevaade t66jéundudluse ja
pakkumise hetkeolukorrale, niivérd kuivérd seda saadud taustamaterjalid vdimaldasid.

PAASTEAMET

Padsteameti pohitdid vaadeldakse nelja valdkonna IBikes: tuleohutusjarelevalve, paastetdo,
demineerimine, kriisireguleerimine.

Tuleohutusjarelevalve

Selles valdkonnas on pohitoodeks juhtivinspektor, vaneminspektor, peainspektor ja ekspert.
Juhtivinspektor ja vaneminspektor vastavad kutsestandardile paasteinspektor tase 5 ning
peainspektor vastab tasemele 6. Nii vanem- kui juhtivinspektori tooilesanded on seotud
paastekeskuse tegevuspiirkonnas riikliku tuleohutusjarelevalve teostamisega. Ametijuhendites
toodud tooilesanded on mdlemal t66l identsed. Vajalike kutsespetsiifiliste kompetentsidena on
toodud asutuse tegevusvaldkonda ja oma todvaldkonda reguleerivate &igusaktide tundmine,
planeerimisalased teadmised, pdasteala valdkondade hea tundmine, keeleoskus, arvutikasutamise
oskus (nBGuete osas viidatud kutsestandardile ning B-kategooria mootorsSiduki juhtimisGiguse
olemasolule). Eelloetletud ametialastest kompetentsidest peaks piisama, et tdita ametijuhendis
seatud toollesandeid.

Peainspektori toodillesanded on seotud paastekeskuse tegevuspiirkonnas riikliku tuleohutusjarelevalve
teostamise ja koordineerimisega. Selle p&hitddle kehtivad samad kutsespetsiifiliste kompetentsid
nagu eelnevatele toddele, kuid keele- ja arvutikasutusoskusel viidatakse kutsestandardi 6.
tasemenduetele. Peainspektori ametijuhendis ja viidatud kutsestandardis on kutsespetsiifiliste
kompetentside loetelu piisav.

Eksperdi t6oks on tuleohutusalaste toodete ja teenuste nduetelevastavuse kontrolli tagamine ja
teostamine. Eksperdil kehtib péaasteinspektori 6. taseme kutsestandard. Ametijuhendis on
kutsespetsiifiliste kompetentsidena toodud asutuse tegevusvaldkonda ja oma tédvaldkonda
reguleerivate digusaktide tundmine, juhtimis- ja planeerimisalased teadmised, paasteala valdkondade
hea tundmine, keeleoskus ning arvutikasutusoskus vastavalt kutsestandardis satestatule ning B-
kategooria juhiloa olemasolu. Eksperdi pohito6 korral on toédosad kaetud kutsespetsiifiliste
kompetentsidega.

Padsteameti tuleohutusjarelevalve koigi kuue pdhitoé puhul on nduetena toodud sarnased
isikuomadused, kuigi ametikoha eesmargid ja pohillesanded erinevad nii vastutusastme poolest ja
erinevate ametikohtade puhul on noutud erinev kutsekvalifikatsioon ja haridustase. Peainspektori,
eksperdi ja peaspetsialisti ametikoha puhul on toodud juhtimisalaste teadmiste ndue, mis on nende
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ametikoha eesmargiga vastavuses. Samasugust nduet tuleb kaaluda ka juhtivinspektori puhul. Seega
ei ole tuleohutusjarelevalve pohitéode teostamiseks vajalikud Uldised kompetentsid ametijuhendites
piisava detailsusega lahti kirjutatud. Ametijuhendis loetletud isikuomaduste nduded tuleks selguse
huvides nimetada imber vastavalt tabelis 15 toodud kompetentsidele.

TABEL 15. ISIKUOMADUSED PAA TULEOHUTUSJARELEVALVE AMETIJUHENDIS ULDISTEKS KOMPETENTSIDEKS
NIMETATUNA

Suhtlemisvalmidus Suhtlemine

Suuline enesevaljendusoskus Teabe esitamine

Koostoovdime Koost6o

Juhtimisalased teadmised Inimeste juhtimine vdi protsesside juhtimine
Kirjalik valjendusoskus Kirjutamine ja aruannete koostamine
Anallisivéime Analllsimine ja télgendamine

Kohusetunne Juhiste ja reeglite jargimine
Planeerimisalased teadmised Planeerimine ja organiseerimine

Tulenevalt tuleohutusjarelevalve valdkonna ametikohtade todililesannetest on nduete detailsuse
saavutamiseks vajalik Gldiste kompetentsidena k&ikides ametijuhendites tuua vélja jargmised uldised
kompetentsid: suhtlemine, teabe esitamine, klientide teenindamine, koost66, vaartustest lahtumine
ja p6himdotete jargimine, mGjutamine ja veenmine, otsustamine ja tegevuste algatamine, protsesside
juhtimine, kirjutamine ja aruannete koostamine, anallilisimine ja télgendamine, toimetulek pinge ja
tagasilookidega, juhiste ja reeglite jargimine, planeerimine ja organiseerimine ning tulemuste
saavutamine. Juhtimist ndudvate ametikohtade puhul peaks olema tdiendavalt lisatud ka inimeste
juhtimine ning kontseptuaalne ja strateegiline motlemine.

Paastetoo

Pohitoode valdkonna pShitddd on paastja, meeskonnavanem, komandopealik, operatiivkorrapidaja,
riihmapealik, paastepiirkonna juhataja, peaspetsialist ja ekspert.

Paastja, meeskonnavanema, rilhmapealiku, operatiivkorrapidaja, paastepiirkonna juhataja ning
komandopealiku tdédde puhul on ametijuhendites vélja toodud sarnased kutsespetsiifilised
kompetentsid. Kd&igi to6ode puhul on ka todilesanded sarnased, lisanduvad vaid juhtimise ja
korraldamisega seotud to6osad, mis nduavad t66 taitjatelt pigem Uldiseid kompetentse. Koigi
loetletud pohitodde korral on kutsespetsiifiliste kompetentsidena ndutud paaste- ja
paastetoovaldkonda reguleerivate 0Oigusaktide tundmine, péaasteala valdkondade tundmine,
keeleoskuse ndue, arvutikasutusoskus ning nendel ametikohtadel t66tajad peavad vastama
paasteteenistujate | voi Il grupi tervisenduetele. Lisaks on kdigil, kes alarmsdiduki juhi llesandeid
tadidavad ka vdhemalt C-kategooria mootorsdiduki juhtimisGigus ja alarmsdiduki juhtimisdigus teistel
B-kategooria mootorsdiduki juhtimisdigus. Koigil nendel pdhitododel on olemas kehtivad
kutsestandardid ning vGib 6elda, et tooilesanded on kaetud kutsespetsiifiliste kompetentsidega.

Paastetoovaldkonna peaspetsialisti t66 on seotud padstetddvaldkonna valisvahenditest rahastatavate
projektide monitooring ja finantseerimisallikate tagamine ja projektipShine juhtimine valdkonna
edendamiseks. Kutsespetsiifiliste kompetentsidena on ametijuhendis nimetatud planeerimisalaste
teadmiste olemasolu ning keele- ja arvutikasutamisoskus. Peaspetsialisti toolilesanded on peamiselt
seotud monitooringu voi projektijuhtimise t66ga, siis ei esine ametijuhendis todlilesandeid, mis oleks
katmata ametialaste kompetentside ndudega. Ka peaspetsialisti ametijuhendis toodud Uldisi

69




Siseturvalisuse hariduse mudeli analiilis PRAXIS 2015

kompetentse sisaldavad isikuomadused on Usna detailselt lahti kirjutatud. Kuna markimisvaarne osa
peaspetsialisti t66st on seotud koostddprojektidega, siis on soovitus lisada jargmised (ldised
kompetentsid: klientide teenindamine, md&jutamine ja veenmine, protsesside juhtimine, loovus ja
uuenduslikkus, kontseptuaalne ja strateegiline métlemine.

Ekspertide pohitodks on Uleriiklikult padstetod valdkonnas analiitisida kindla valdkonna teenuste
osutamise eeldusi, arendada teenuseid ning hinnata teenuste nduetele vastavust ja m&ju. Ametialaste
ndouetena on toodud asutuse tegevusvaldkonda ja oma todvaldkonda reguleerivate digusaktide
tundmine, juhtimis- ja planeerimisalased teadmised, pdasteala valdkondade hea tundmine, néutud on
keeleoskus ning arvutikasutamise oskus ning vastavus paasteteenistujate Il grupi tervisenduetele.
Kuna mitmed tooulesanded on seotud anallilsitooga ja finantsplaneerimisega, siis on vajalik ka
ametialastes kompetentsides vélja tuua oma valdkonnast Iahtuvalt anallilisimeetodite tundmine ja
valdamine ning finantsplaneerimise oskus.

Paastja, meeskonnavanema ja rihmapealiku té6éde puhul on ametijuhendites esitatud samad
isikuomaduste nduded, mida saab kasitleda lildiste kompetentsidena. Samas on nende ametikohtade
eesmargid erinevad. Kui pdastja puhul on eesmargiks paastetdd tegemine, siis meeskonnavanemal ja
riithmapealikul lisaks juhtimine, t66 korraldamine ja ennetustegevus. Sellest tulenevalt peab eristama
ka Uldiste kompetentside nduded nendele ametikohtadele, lisades meeskonnavanema ja
rithmapealiku ametikoha puhul juhtimise ja eestvedamise kompetentside kategooria nduded.

Uldisi kompetentse sisaldavad isikuomaduste n&uded ametijuhendis on tapselt samad
komandopealikule, operatiivkorrapidajale ja vanemoperatiivkorrapidajale, paastepiirkonna juhatajale
ja eksperdile. Kuigi enamik neist ametitest hGlmab koordineerivat tegevust, siis erinevad ametikoha
eesmargid suuresti vastutusastme ja juhtimiskompetentsuse vajaduse poolest nagu eelpool
kirjeldatud. Eksperdi ametikoht erineb teistest eelkdige anallilsi-, arendamis- ja hindamistegevuse kui
kesksete komponentide t6ttu ametililesannetes. Nimetatud erinevused peavad kajastuma ka Uldiste
kompetentside (isikuomaduste) nBuetes. Positiivsena tuleb markida, et Gldisi kompetentse kajastav
isikuomaduste loetelu on mitmekilgne ning katab enamiku tddilesannete tditmiseks vajalikest
Uldistest kompetentsidest. Kuna tegemist on suuresti juhtimisalast kompetentsust ndudvate t66dega,
siis tuleb lisada juhtimise ja eestvedamise kompetentside kategooria kompetentsid.

Demineerimine

Demineerimisvaldkonna pohitoéd on demineerija, vanemdemineerija, juhtivdemineerija,
peademineerija, instruktor, vanemspetsialist, pommigrupi juhataja, ekspert ja peaspetsialist.

Demineerija ametikoha eesmark on demineerimist6d tegemine, vanemdemineerija kohustuseks on
lisaks demineerimistod tegemisele ka juhtimine ning valvemeeskonna t66 korraldamine. Mdlemad
ametikohad eeldavad keskhariduse olemasolu. Samas on nende ametikohtade eesmargid ning eelnev
valdkondliku t66kogemuse ndue erinevad. Sellest tulenevalt peab eristama ka Uldiste kompetentside
nouded nendele ametikohtadele, lisades vanemdemineerija ametikoha puhul juhtimise ja
eestvedamise kompetentside kategooria nduded. Kuna mdlema ametikoha puhul on todllesannete
hulgas stindmusjargne analiilis ja arutelu, siis on nduete detailse lahtikirjutamise huvides vajalik lisada
analldsimise ja tolgendamise kompetents.

Demineerimise valdkonna pdhitdddest on ametijuhendis esitatud samad isikuomaduste nduded, mis
sisaldavad uldisi kompetentse, demineerijale ja vanemdemineerijale.
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Juhtivdemineerija ametikoha eesmark on demineerimistoo tegemine ning juhtimine, valvemeeskonna
t60 korraldamine ja juhtimine. Peademineerija ametikoha eesmark on demineerimistoo planeerimine,
juhtimine ja tegemine.

Juhtivdemineerija, peademineerija ja pommigrupi juhataja puhul on ametijuhendis esitatud
korghariduse ja pikema valdkondkonliku tookogemuse nduded, kusjuures pikem ja mitmekilgsem on
ka ndutud isikuomaduste loetelu. Uldkompetentse sisaldavad isikuomadused katavad kdik vajalikud
kompetentsigrupid. Kuna tooilesanded ja juhtimisulatus nende ametite puhul on modnevorra
erinevad, siis peavad neid erinevusi kajastama ka lildiste kompetentside nduded.

Koikidel demineerimisega seotud ametikohtadel on sarnased kutsespetsiifiliste kompetentside
nouded, ning nagu eelpool toodud, eristuvad vaid Uldised kompetentsid vastavalt juhtimisastmele.
Demineerijatel on olemas kehtivad kutsestandardid. Kuna demineerimist6d on oma iseloomult vaga
spetsiifiline, siis ametikohale vastavad kompetentsid (nii Uldised kui kutsespetsiifilised) tuleb tagada
Iabi valjadppe ja kogemuse ndude. Soovituslik on demineerimise valdkonna pdhitédde puhul
tooulesannete keerukuse ja kompetentsusastme noudlikkuse suurendes nduete loetelus seda
kajastada. Naiteks, kui juurde tuleb juhtimise vdi koolitamisega seotud téo6ilesandeid, siis on Uldiste
kompetentside nduetes vastavasisulised Uldised kompetentsid lisatud.

Demineerimise valdkonna instruktori tooilesannetes on olulisel kohal koolitusprogrammide
koostamine, ndustamine ja juhendamine, mistdttu on vajalik lisada praegusesse loetellu inimeste
juhtimise ja juhendamise kompetentsid. Vanemspetsialisti toolilesannete hulka kuulub
koolitusvajaduse valjaselgitamine, koolituste planeerimine ja juhendmaterjalide koostamine, mist&ttu
on vajalik lisada praegusesse loetellu inimeste juhtimise ja juhendamise kompetentsid. Eksperdi ja
peaspetsialisti  ametijuhendis toodud isikuomaduste nduded katavad vdrdlemisi detailselt
tooulesannete taditmiseks vajalikud ildised kompetentsid. Kuna ametikohtade eesmargis sisaldavad
teenuse ja/vdi tookeskkonna arendamist, juhtimist ja/v6i loomist, siis on vajalik lisada praegusesse
loetellu inimeste juhtimise ja kontseptuaalse ja strateegilise motlemise kompetentsid. Koigi
ametikohtade tooillesanded eeldavad demineerimise valdkonnale omaseid spetsiifilisi kutseoskusi,
mis tagatakse peamiselt labi vdljadppe- ja kogemusndude.

Ennetustoo
Ennetustoo valdkonna pohitéddeks on juhtivspetsialist, vanemspetsialist, peaspetsialist ja ekspert.

Ennetustod peaspetsialisti to0ks on padastekeskuse tegevuspiirkonnas pdastealase ennetustoo
korraldamine ja koordineerimine kindlas paastekeskuse piirkonnas. Juhtivspetsialistil lisandub lisaks
eelnevale koordineerimise lilesanne ning peaspetsialisti t66 on arendada, planeerida ja korraldada
paasteala ennetustdd osakonna teavitusteenust. Peaspetsialistile on sisuliselt sarnane ka eksperdi
tooeesmark, sellele lisandub projektijuhtimise kohustus.

K&ikidele ennetustod valdkonna pohitdodele (v.a ekspert) kehtivad sarnased kutsespetsiifiliste
kompetentside nduded, mis vastab ka ametijuhendis toodud tédilesannetele.

Piisteameti ennetustdd kdigi nelja pShitdd puhul on ndutud sarnased isikuomadused. Ka PAA
ennetustdd valdkonna ametikohtade pdhililesanded on sarnased, erinedes peamiselt juhtimisalase
vastutuse poolest. Ametijuhendis loetletud isikuomaduste nduded tuleb selguse huvides nimetada
Umber vastavalt tabelis 16 toodud kompetentsidele.
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TABEL 16. ISIKUOMADUSED PAA ENNETUSTOO AMETIJUHENDIS ULDISTEKS KOMPETENTSIDEKS NIMETATUNA

Isikuomadus kehtivas ametijuhendis Uldised kompetentsid

Hea suhtlemisoskus Suhtlemine

Vaga hea enesevaljendusoskus Teabe esitamine

Koostoovoime ja -valmidus voi meeskonnatdo oskus Koostoo

Ausus, usaldusvaarsus Vaartustest lahtumine ja pGhimotete jargimine
Enesekehtestamise oskus MGéjutamine ja veenmine

Otsustusvdime, vastutusvGime, algatusvGime Otsustamine ja tegevuste algatamine
Anallisivéime Analllsimine ja télgendamine

Pingetaluvus Toimetulek pinge ja tagasilookidega

Iseseisvus Isiklikele tooalastele eesmarkidele piihendumine
Kohusetundlikkus, korrektsus Juhiste ja reeglite jargimine

Planeerimisalased teadmised Planeerimine ja organiseerimine

Tulenevalt ennetustdd valdkonna ametikohtade td6ilesannetest on nduete detailsuse saavutamiseks
vajalik Uldiste kompetentsidena kdikides ametijuhendites tuua valja jargmised Uldised kompetentsid:
suhtlemine, teabe esitamine, klientide teenindamine, koost60, vaartustest lahtumine ja pohimdtete
jargimine, mdjutamine ja veenmine, otsustamine ja tegevuste algatamine, protsesside juhtimine,
juhendamine, analiilisimine ja tdlgendamine, loovus ja uuenduslikkus, toimetulek pinge ja
tagasilookidega, ettevotlikkus, planeerimine ja organiseerimine, tulemuste saavutamine. Juhtimist
noudvate ametikohtade puhul tdiendavalt ka inimeste juhtimine.

Kriisireguleerimine

Kriisireguleerimise valdkonna ps&hitodd on juhtivspetsialist, vanemspetsialist, peaspetsialist ja
ekspert.

Vanemspetsialisti tlesanneteks on hadaolukorra riskianaliiliside koostamine, riskikommunikatsiooni
korraldamine, planeeringute menetlemine Iahtuvalt kriisireguleerimise valdkonnast ning riskihalduse
alane noustamine. Juhtivspetsialisti roll on tagada hadaolukorraks valmisolek paaste juhitavate
hddaolukordade  korral, kriisireguleerimisstruktuuride  ettevalmistamine, kriisireguleerimise
regionaalne koordineerimine ning koolituste ja Oppuste labiviimine kriisireguleerimisalal.
Peaspetsialisti kohustus on lisaks eelnevale ka kriisireguleerimise regionaalne koordineerimine ning
kohalike omavalitsuste ndustamine kriisireguleerimisalal. Kdikide eelloetletud spetsialistide t6dde
puhul on vélja toodud sarnased ametikohal kutsespetsiifilised kompetentsid ning Uldiselt on need
kooskdlas todilesannetega.

Eksperdi t6oks on kriisireguleerimise on anallilisida rahvusvahelise kriisireguleerimise teenuse
osutamise eeldusi, arendada teenust ning hinnata teenuse nduetelevastavust ja moju. Eksperdi t66
sisu on toollesannete osas killalt spetsiifiline ning nende lesannete tditmiseks vajalikud
kompetentsid on ametijuhendis loetletud ning lisandub ka kogemuse ndue, mis antud t66 eriparasid
arvestades on valtimatult vajalik.

Paasteameti kriisireguleerimise kdigi pohitddde puhul on nduetena toodud sarnased isikuomadused.
Ka ametikohtadel ndutud haridustase on sarnane, ko&ikide puhul korgharidus. Ametikohtade
erinevused ilmnevad vastutusastmes, mis kajastub isikuomaduste nduetes seeldbi, et kdikidel
kriisireguleerimise ametikohtadel, v.a juhtivspetsialist ja vanemspetsialist, on juhtimisalaste teadmiste
ndue ja/vdi protsesside juhtimiskogemuse ndue.

Seega on kriisireguleerimise p&hitddde teostamiseks vajalikud Uldised kompetentsid ametijuhendites
suures ulatuses lahti kirjutatud, kuid esineb mdningaid arenguvajadusi. Ametijuhendis loetletud
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isikuomaduste nduded tuleks selguse huvides nimetada Umber vastavalt tabelis 17 toodud
kompetentsidele.

TABEL 17. ISIKUOMADUSED PAA KRIISIREGULEERIMISE AMETIJUHENDIS ULDISTEKS KOMPETENTSIDEKS NIMETATUNA

Isikuomadus kehtivas ametijuhendis Uldised kompetentsid

Suhtlemisoskus Suhtlemine

Vaga hea enesevaljendusoskus Teabe esitamine

Meeskonnatddoskus Koost6o

Usaldusvaarsus Vaartustest lahtumine ja pGhimotete jargimine
Initsiatiiv ja algatusvéime Otsustamine ja tegevuste algatamine
Juhtimisalased teadmised Inimeste juhtimine

Varasem protsesside juhtimise kogemus Protsesside juhtimine

Intellektuaalne vdimekus, analiilisi- ja slinteesivdime Analllsimine ja télgendamine

Pingetaluvus Toimetulek pinge ja tagasilookidega

Iseseisva t00 oskus Isiklikele tobalastele eesmarkidele pihendumine
Planeerimisalased teadmised Planeerimine ja organiseerimine

Kui ametijuhendis (nt juhtiv- ja peaspetsialist) on toodllesannete hulgas koolituste ja Oppuste
labiviimine, on vajalik lisada juhendamine (ldiste kompetentside ndudena. Kui ametikohtade
eesmargis sisaldavad teenuse arendamist ja m&ju hindamist, siis on vajalik lisada praegusesse loetellu
inimeste juhtimise ja kontseptuaalse ja strateegilise motlemise kompetentsid.

Soovitused Paasteametile ametite ja kompetentside osas:

o Kuna paastetdo eksperdi todilesanded on seotud anallilisitdoga ja finantsplaneerimisega, siis
on ka ametialastes kompetentsides vajalik valja tuua oma valdkonnast Ilahtuv
analliisimeetodite tundmine ja valdamine ning finantsplaneerimise oskus.

e Toollesannete ja vastutuse varieerumine peab kajastuma ametijuhendis esitatud nduetes.
Eriti kehtib see juhtimisega seotud kompetentside osas.

e Pohitoode ametijuhendites on tdotaja digusena kirjas osalemine todalasel tdienduskoolitusel.
See eeldab Gppimise ja enesearendamise kompetentsi, mis tuleb ametijuhendites Uldiste
kompetentside nduete juurde lisada.

e Valdkonna arengutrende ja pohitodéde ametijuhendis kajastuvaid tooillesandeid arvestades
on tootajate jaoks oluline teadmiste ja tehnoloogiate kasutamine. Soovitav on lisada
vastavasisuline lldine kompetents kdikide ametijuhendite nduete hulka.

o Nimetada isikuomadused Umber (Uldiste kompetentside nimetustega, kuna nduete
maaratlemine kompetentside nimetuste kaudu on selgem, tapsem ja liheselt mdistetav.

e Uldiste kompetentside detailsemal lahtikirjutamisel ametijuhendis eristada siisteemsemalt
suhtlemise, juhtimise, mé&tlemise ja enesejuhtimise kompetentside kategooriad nii ametialast
vastutusastet kui ka tooiilesannete iseloomu silmas pidades.

e Ametijuhendis esitatud tooilesannete ja kohustuste vastavust nGutavate kompetentsidega
tuleb hoolikamalt jalgida, hoides juhendid asjakohased ja aidates seeldbi kaasa Oppe
vastavusele td6oandjate perspektiivist. Vastasel juhul vdib tekkida olukord, kus varvatud
tootaja kill vastab esitatud nouetele, kuid ei tule kdikide ametililesannetega edukalt toime,
kuna koik tilesande taditmiseks vajalikud kompetentsid ei ole ametijuhendis margitud. Samuti
on (SKA-I) keeruline tegeleda sobivate tootajate ettevalmistuse ja dppekavaarendusega, kui
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tooandja ei ole tootajatelt eeldatavaid kompetentse ametijuhendisse markinud. Juhul, kui
kompetentsid pole toodllesannetest tulenevad, siis jadb selgusetuks, kas Oppetdds peab
lahtuma ametijuhendis esitatud kompetentsidest voi pigem toollesannetest voi mdlemast.

HAIREKESKUS
Hairekeskuse pohitéodeks on paastekorraldaja, logistik ning valvevahetuse juht.

Paastekorraldaja t66 on votta vastu ja téodelda kdiki hddaabinumbrile saabuvaid teateid, anda kdigile
hadaabiteadetele kiire ja Oige ohuhinnang ning edastada vastavalt kehtivatele nduetele esmast
informatsiooni. Logistiku po&hitdodks on paasteasutusele ja Kkiirabibrigaadidele digeaegselt
vdljasGidukorralduse  andmine ning  valjasGidukorralduse  saanud  péaasteasutusega ja
kiirabibrigaadidega side pidamine ning info kogumine, vahendamine ja selle dokumenteerimine.
Valvevahetuse juhi t66 on tagada hdadaabiteadete nduetekohane menetlemine labi paastekorraldaja
ja logistiku teenistusiilesannete tditmise kontrollimise ja nende tegevuse toetamise. Koigi
hdirekeskuse pohitodde jaoks on kirjeldatud kutsestandard paastekorraldaja kutsealal, eristatud on
erinevad tasemed: paastekorraldaja (tase 4), paastekorraldaja-logistik (tase 5) ning valvevahetuse juht
(tase 6). PGhitoode ametijuhendid on kooskélas kutsestandardiga.

Hairekeskuse pohitodde ametijuhendites on kutsespetsiifiliste kompetentsidena noutud eesti keel
korgtasemel, vene keel kesktasemel ametialase sGnavara valdamisega ja arvuti kasutamise oskus, mh
viidatakse ametijuhendis sellele, et nende oskuste nduded on kirjeldatud kutsestandardi lisades.

Pohitoode vordluses ilmnevad kutsespetsiifiliste kompetentside nduete ja todosade kirjelduses
moningad erinevused. Keele ja arvutioskusele lisaks eeldab paastekorraldaja t66 erialaste teadmiste
ja oskuste osas hadaabiteadete menetlemist reguleerivate Gigusaktide, juhendite, korralduste ja
kaskkirjade tundmist. Paastekorraldajaks varvatakse keskharidusega ja ilma eelneva kogemuseta
inimesed, kes alustavad kohe ka Gpinguid paastekorraldaja kutsedppes. Niisuguse tingimuse korral ei
ole tdenaoline, et erialase oskusteabe tundmise ndue kohe tédle asumisel oleks tagatud, vaid see
omandatakse kutsedpingute raames esimese tddaasta jooksul. Seega tuleb ametijuhendis (voi
karjaarimudelis) vélja tuua, millise ajaperioodi jooksul eeldatakse, et nimetatud oskused on vajalikul
tasemel v6i muuta néutud kutsekvalifikatsiooni ja/v&i haridusalase ettevalmistuse néuet.

Logistiku ametikohale eeldatakse kutsespetsiifiliste kompetentsidena ametikohale vajalike
arvutiprogrammide ja andmekogude ning side- ja infotehnoloogia vahendite kasitsemise oskust, lisaks
hddaabiteadete menetlemist reguleerivate 0Oigusaktide, juhendite, korralduste ja kaskkirjade
tundmist. Samas ei ole logistiku ametijuhendis esitatud nGuet varasemale tookogemusele (nt
paastekorraldajana), mistottu on loodud eeldus, et logistikuna saab todle asuda kesk- voi
kutsehariduse baasil ning ilma eelneva tdédkogemuseta. Seega on kiisimus sarnane eelpool
tostatatuga — kuidas tagatakse ametijuhendis esitatud ametialaste oskuste piisav tase ametikohale
sisenejatel ning millise aja valtel eeldatakse, et inimene on omandanud piisavad kutseoskused.
Logistiku ametijuhendis on viidatud paastekorraldaja kutsestandardile ainult seoses arvuti kasutamise
oskuse nduetega.

Valvevahetuse juhi pohililesanneteks on logistikute ja paastekorraldajate t66 koordineerimine,
juhendamine ning juhtimine. Kuna ametijuhendis satestatud kutsespetsiifiliste kompetentside kehtib
ka kutsestandard (paastekorraldaja 6. tase), siis kompetentsinduded on vastavates té6osades vilja
toodud peamiselt kutsestandardis (ja lisades). Valvevahetuse juhina too6leasujalt ndutakse
korgharidust voi sellel vastavat haridustaset.

74



Siseturvalisuse hariduse mudeli analiiiis PRAXIS 2015

Hairekeskuse pohitodde ametijuhendile tuginedes on lildised kompetentsid esitatud isikuomaduste
ndudena. Kdigi kolme pdhitdéd puhul on ndutud samad isikuomadused, olgugi et ametililesanded ja
vastutusaste on monevodrra erinevad. Hairekeskuse ametijuhendis loetletud isikuomaduste nduded
tuleb selguse huvides imber nimetada Gimber vastavalt tabelis 18 toodud kompetentsidele.

TABEL 18. ISIKUOMADUSED HAK AMETIJUHENDIS ULDISTEKS KOMPETENTSIDEKS NIMETATUNA

Isikuomadus kehtivas ametijuhendis Uldised kompetentsid

Hea suhtlemisoskus Suhtlemine

Empaatiavoime Klientide teenindamine

Ausus, usaldusvaarsus Vaartustest lahtumine ja pGhimotete jargimine
Otsustusvdime Otsustamine ja tegevuste algatamine
Anallusivoime Analllsimine ja télgendamine

Vaga hea pinge- ja stressitaluvus, tasakaalukus Toimetulek pinge ja tagasilookidega

Tapsus, kohusetundlikkus Juhiste ja reeglite jargimine

Jargnevalt on esitatud tdiendavad ettepanekud erinevate ametikohtade osas. Kuna logistiku
teenistusililesannetes on olulise tahtsusega siindmustega seotud informatsiooni dokumenteerimine,
siis on soovitav lisada ametikohale esitatavate Uldiste kompetentside nduete hulka kirjutamise ja
aruannete koostamise kompetents. Valvevahetuse juhi ametikoht eeldab teistega vérreldes rohkem
inimeste ja protsessijuhtimisega seotud Ulesandeid, mistottu peab see vajadus kajastuma ldiste
kompetentside nduetes. Seega on ettepanek tdiendada valveasutuse juhi ametikohale esitatavate
Uldiste kompetentside nduet protsessi juhtimise ja inimeste juhtimise kompetentsiga.

Soovitused Hadirekeskusele ametite ja kompetentside osas:

o Hairekeskuse kutsespetsiifilised ja lldiste kompetentside nduded on kdrged ning kohati on
ebaselge varbamisel ndutava erialase ettevalmistuse ja haridust puudutava kvalifikatsiooni
kooskdla. HAKi kolmele pdhitdole virvatud téétajate seas on markimisvaarne hulk nii Gle- kui
alakvalifitseeritud t66j6udu ning vaike osakaal erialase ettevalmistusega inimesi (vt tdpsemalt
peatiikist 5), kuigi SKA pakub vastavat erialast valjadpet nii keskhariduse kui
rakenduskdrghariduse baasil. Soovitus on siinkohal tdapsustada kompetentside nduded
tooleasujatelt eeldatava (erialase) ettevalmistusega varbamise ajal ja vajadusel valja tuua,
millise ajaperioodi jooksul eeldatakse, et nimetatud oskused on vajalikul tasemel.

o Koikide po&hitodde ametijuhendis on tootaja kohustusena kirjas osalemine tddalasel
tdienduskoolitusel. See eeldab Oppimise ja enesearendamise kompetentsi, mis tuleb
ametijuhendis Gldiste kompetentside nGuete juurde lisada.

e Valdkonna arengutrende ja pohitédéde ametijuhendis kajastuvaid tooillesandeid arvestades
on tootajate jaoks oluline teadmiste ja tehnoloogiate kasutamine. Soovitav on lisada
vastavasisuline lldine kompetents kdikide ametijuhendite nduete hulka.

o Nii kutsespetsiifiliste kui Uldiste kompetentside nduetes peab kajastuma pdhitodde
toollesannete ja vastutuse erinevus, mis praegustes ametijuhendites ei kajastu.

o Nimetada isikuomadused Umber (Uldiste kompetentside nimetustega, kuna nduete
maadratlemine kompetentside nimetuste kaudu on selgem, tdpsem ja Gheselt mdistetav.

e Ametijuhendis esitatud toollesannete ja kohutuste vastavust ndoutavate kompetentsidega
tuleb hoolikamalt jalgida, hoides juhendid asjakohased ja aidates seeldbi kaasa Oppe
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vastavusele tédandjate perspektiivist. Vastasel juhul vdib tekkida olukord, kus varvatud
tootaja kill vastab esitatud nduetele, kuid ei tule kdikide ametililesannetega edukalt toime,
kuna koik Ulesande tditmiseks vajalikud kompetentsid ei ole ametijuhendis margitud. Lisaks
kutsestandardis esitatud infole on SKA-le sobivate tootajate ettevalmistuses ja
Oppekavaarenduses abiks, kui tooandja on tootajatelt eeldatavad kompetentsid ka
ametijuhendis tapselt maaratlenud. Juhul kui kompetentsid pole tédiilesannetest tulenevad,
siis jadb selgusetuks, kas Oppetdds peab lahtuma ametijuhendis esitatud kompetentsidest voi
pigem toolilesannetest voi molemast.

POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

Politsei- ja piirivalveameti pdhitoodeks on patrullpolitseinik, piirkonnapolitseinik, liikluspolitseinik,
noorsoopolitseinik, vélijuht ning piirivalvur.

Patrullpolitseiniku pdhitooks on madratud objektide valve teostamine, patrullimine ning vaartegude
menetlemine oma padevuse piires ning lisaks julgestustegevuses osalemine. Piirkonnapolitseiniku
igapdevatod on selgitada valja ja lahendada padevuse piires kogukonna turvalisust hairivaid
probleeme, teostada jdrelevalvet avalikus kohas kditumisnduete Ule ja ennetada, tokestada,
korvaldada ning vidlja selgitada stitegude toimepanemisi. Liikluspolitseinik osaleb liiklusohutuse
parandamises, patrullimises ja avalikus kohas jarelevalve teostamises ning menetleb vaartegusid.
Noorsoopolitseiniku (ilesandeks on laste poolt toimepandavate korrarikkumiste ennetamine,
tokestamine ja avastamine, korrarikkumiste menetlemine ning laste diguste kaitsmine oma padevuse
piires. Valijuhi tGlesanneteks on operatiivjioudude esmajuhtimine, avalikus kohas kditumise nduete iile
jarelevalve teostamine, siilitegude menetlemine, korrarikkumiste ennetamine ja tGkestamine ning
Oigusrikkumiste teadetele operatiivne reageerimine. Piirivalvuri toolilesanneteks on riigipiiri valvamise
ning piirireziimi nduete tditmise tagamine, otsingu- ja péaastetodde teostamine, merereostuse
likvideerimisel osalemine territoriaalse struktuuriiiksuse t66piirkonnas.

Koikidele eelloetletud pd&hitéddele (v.a piirivalvur) saab asuda tédle politseiametniku kutsealase
ettevalmistusega (SKAs kutsedpe keskhariduse baasil (412)). PPA pd&hitoédele (va piirivalvur)
kutsestandardeid ei ole. Kutsesobivusnduded on kirjeldatud politsei ja piirivalve seaduses (PPVS)*’.

Patrullpolitseiniku ametijuhendis on kutsespetsiifilised kompetentsid esitatud Uldiselt nGuete punktis,
kuid osaliselt on need toodud ka teenistuskohustuste ehk todililesannetes osas. Naiteks
teenistusiilesannetes on toodud jargmised kutsespetsiifilised kompetentsid:

e tunneb ja valdab enesekaitsevotteid ning oskab vajadusel anda kannatanule meditsiinilist
esmaabi

e tunneb ja oskab kasutada politseivarustust ning politsei kdsutuses olevaid side- ja tehnilisi
vahendeid

e teab valvatavate objektide aadresse ja juurdepaasuteid objektidele.

% Siseministri masrus Politseiametniku ning Politsei- ja Piirivalveameti kdrgema ametniku kutsesobivusnduded, sh
haridusnduded ning nende kontrollimise tingimused ja kord. https://www.riigiteataja.ee/akt/118042013016
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Uldiselt esitatakse kutsespetsiifilised kompetentsid k&ik ametijuhendi punktis ,,Nduded ametikoha
taitjale”, et oleks arusaadav, millised on teenistusiilesanded ja milliseid nGudeid kompetentside osas
tootajale esitatakse, et neid todillesandeid taita.

Piirkonnapolitseiniku kutsespetsiifiliste kompetentsidena on toodud ametijuhendi nduete osas ainult
keeleoskuse ja arvutikasutusoskuse ndue, muid kompetents ei eeldata. Samas ametikoha eesmarkides
on toodud toéodllesannetena ka kogukonna turvalisuse tagamine, mis eeldab teatud juhtudel naiteks
politseivarustuse kasitlemise oskust ning enesekaitsevotete kasutamise oskust. Lisaks on
tooulesannetes mitmed tegevused seotud ametialase dokumentatsiooni tundmise ja selle taitmisega.
Need toolilesanded eeldavad kutsespetsiifiliste kompetentsidena erialase oskusteabe- ja
dokumentatsiooni tundmist, seda nduet hetkel kehtivas ametijuhendis pole vélja toodud.

Liikluspolitseiniku ametijuhendis on toodud kutsespetsiifiliste kompetentside nduete osas vaid
keeleoskuse ja arvutikasutusoskuse ning Oigusalaste teadmiste rakendamise oskus. Samas
toollesanded eeldaksid marksa laiemat kutsespetsiifiliste ~ kompetentside  kirjeldamist.
Liikluspolitseiniku ametijuhendi tédiilesannete alapunktis on mitmed téoilesanded, millele pole
vastavaid kutsespetsiifilisi kompetentse valja toodud. Need on jargmised:

a) liiklusjarelevalve teostamine — see tegevus eeldaks kehtiva regulatsioonide tundmist,

b) teostab jarelevalvet avalikus kohas ning korraldab t66 kuriteo stindmuskohtadel ja kurjategija
kinnipidamisel — need tegevused nduavad politsei varustuse kasitlemise oskust ning
enesekaitsevotete kasutamise oskust,

c) toollesanded seotud dokumentatsiooni taitmise voi korrektsuse kontrolliga, mis eeldab erialase
oskusteabe- ja dokumentatsiooni tundmist.

Sarnaselt eelnevalt analiilisitud pdhitdddega pole noorsoopolitseiniku ametijuhendis valja toodud
mitmeid vajalikke kutsespetsiifilisi kompetentse, mis oleksid olulised pustitatud toollesannete
taitmisel. Noorsoopolitseinikul on kutsespetsiifiliste kompetentsidena valja toodud vaid keele- ja
arvutikasutamise oskus ning Oigusalaste teadmiste kasutamise oskus. Toollesanne tegeleda
prefektuuri toimetatud lastega, eeldaks, et tootajal on lastega toimetuleku oskus (kas eelteadmised
lastepsiihholoogiast, pedagoogikast vms). Tooulesanne osaleda laste korrarikkumiste ennetamisel,
laste kaitse ja korrarikkumistega tegelevate komisjonide ja vorgustike t60s ning teha vajadusest
lahtuvalt ettepanekuid uute vorgustike moodustamiseks, eeldaks et ametikoha taitjal on head
teadmised lastekaitsetdd spetsiifikast ja meetoditest. Selliseid kutsespetsiifilisi kompetentse pole
ametijuhendis valja toodud.

Vilijuhi ametijuhendis on samuti téollesanded, mis on kutsespetsiifiliste kompetentside nduetega
katmata. Naiteks teenistuskohustuste punkt — osaleb patrulltegevuses ja tdidab patrulltegevuse
korrast tulenevaid (lesandeid ja korraldab t66 stiindmuskohtadel — eeldaks nii politsei varustuse
kasitlemise oskust ning enesekaitsevotete kasutamise oskust.

Politseiametnike pohitédde ametijuhendite analiilis naitas, et pea kdikide ametijuhendite korral on
mitmed tooulesanded kutsespetsiifiliste kompetentside ndudega katmata, rohkem leidus selliseid
puudausi liikluspolitseiniku ja noorsoopolitseiniku ametijuhendis, patrullpolitseiniku ametijuhendis olid
kompetentsinduded toodud tédllesannetena.

Politsei- ja Piirivalve pohitoode ametijuhenditele tuginedes on lldised kompetentsid nGuetes esitatud
muude tddks vajalike kompetentsidena. See vdib viidata loetletud kompetentside vahemolulisele
positsioonile nduete hulgas. Erandiks on piirivalve ametikoht, mille ametijuhendis ei ole esitatud
Uldiste kompetentside ndudeid. Kdigi pohitddde (v.a piirivalvur) loetletud kompetentsid, mida saab
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liigitada Uldiste kompetentside alla, tuleb selguse huvides nimetada (imber vastavalt tabelis 19
toodud kompetentsidele.

TABEL 19. ISIKUOMADUSED PPA AMETIJUHENDIS ULDISTEKS KOMPETENTSIDEKS NIMETATUNA

Hea suhtlemisoskus Suhtlemine

Koostd6vdime voi inimesele orienteeritus voi meeskonnatéé  Koostdod

oskus

Ausus voi aus ja eetiline kaditumine Vaartustest lahtumine ja pGhimotete jargimine
Konfliktide lahendamise oskus™ MGjutamine ja veenmine
Otsustusvdime (ja vastutusvéime) Otsustamine ja tegevuste algatamine
Hea analtsivime™ Analllsimine ja tdlgendamine
Paindlikkus™® Avatus ja paindlikkus

Pinge taluvus voi kérge pingetaluvus41 Toimetulek pinge ja tagasilookidega
Kohusetunne, téipsus42 Juhiste ja reeglite jargimine
Organiseerimisvﬁime43 Planeerimine ja organiseerimine
Jéirjekindlus44 Tulemuste saavutamine

Erinevate ametikohtade osas on jargnevalt esitatud tdiendavad ettepanekud. Kuna patrullpolitseiniku
teenistusililesannetes on olulise tahtsusega siindmustega seotud informatsiooni dokumenteerimine,
siis on vajalik lisada ametikohale esitatavate nduete (ldiste kompetentside hulka kirjutamine ja
aruannete koostamise kompetents, mida ametijuhendis praegu esitatud ei ole. Lisaks nduavad
toollesanded orienteerumist inimeste vajadustele, mistdttu on oluline lisada klientide teenindamise
kompetents.

Piirkonna-, liiklus- ja noorsoopolitseiniku ametikoha nduetesse tuleb todllesannetes vajamineva
kompetentsuse tdielikumaks kajastamiseks lisada mitmeid Uldisi kompetentse: teabe esitamine,
klientide teenindamine, m&jutamine ja veenmine, kirjutamine ja aruannete koostamine, analtilisimine
ja tOlgendamine, juhiste ja reeglite jargimine. Piirkonna- ja noorsoopolitseiniku puhul tdiendavalt
mojutamine ja veenmine, kuna nende téoéilesanded hdlmavad ennetustédd ja mojutamist.
Noorsoopolitseiniku juures veel protsesside juhtimine ja juhendamine ning toimetulek pinge ja
tagasilookidega. Toollesanded ,anallilsib ja Gldistab oma teenistuspiirkonnas laste diguserikkumisi
ning teeb ettepanekuid t66 paremaks korraldamiseks” ning ,,0saleb laste korrarikkumiste ennetamise,
lastekaitse ja korrarikkumistega tegelevate komisjonide ja vOrgustike t66s ning teeb vajadusest
lahtuvalt ettepanekuid uute vérgustike moodustamiseks” eeldavad kontseptuaalset ja strateegilist
motlemist, mis tuleb lldise kompetentsi ndudena ametijuhendisse lisada.

*8 Esineb liikluspolitseiniku ja valijuhi ametijuhendis.

* Esineb ainult patrullpolitseiniku ametijuhendis.

0 Esineb piirkonna-, liiklus-, noorsoopolitseiniku ja valijuhi ametijuhendis.
* Esineb patrull-, piirkonna-, liikluspolitseiniku ametijuhendis.

*2 Esineb ainult patrullpolitseiniku ametijuhendis.

* Esineb liiklus-, noorsoopolitseiniku ja valijuhi ametijuhendis.

* Esineb ainult patrullpolitseiniku ametijuhendis.
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Vilijuhi ametikoha eesmaérk on tihedalt juhtimisega seotud, kuid ametikoha nduete hulgast puuduvad
juhtimisega seotud kompetentsid peaaegu taielikult. Sellel ametikohal ndutavad kompetentsid
annavad Ulevaatlikuma informatsiooni kui nende hulka lisada teabe esitamine, klientide
teenindamine, inimeste juhtimine, protsesside juhtimine, juhendamine, kontseptuaalne ja
strateegiline m&tlemine ning toimetulek pinge ja tagasilookidega.

Piirivalvur t6oks on riigipiiri valvamise ning piirireZiimi nduete taitmise tagamine, otsingu- ja
paastetdoode teostamine ning merereostuse likvideerimisel osalemine territoriaalse struktuuritksuse
toopiirkonnas. Piirivalvuri ametijuhendis on toodud kill t66osad, aga ei ole esitatud Uhtegi
kutsespetsiifilise ja lldise kompetentsuse nduet. Seega on piirivalvuri ametijuhendis need tegevused
kompetentsusnduetega taielikult katmata, kuigi ametikoha eesmark ja toolilesanded neid
kompetentse nduavad. Ldhtuvalt piirivalvuri ametililesannetes tuleb nduete hulka lisada mitmeid
Uldisi kompetentse: suhtlemine, teabe esitamine, klientide teenindamine, koostdd, vaartustest
Idhtumine ja pohimotete jargimine, kirjutamine ja aruannete koostamine, anallilisimine ja
télgendamine, toimetulek pinge ja tagasilookidega, juhiste ja reeglite jargimine. Lisaks tuleb kirjeldada
ka kutsespetsiifilisi kompetentse ldahtuvalt toollesannetest.

Soovitused PPAle ametite ja kompetentside osas:

B PPA pohitoode ametijuhendid on todilesannete taitmiseks vajalike kutsespetsiifiliste ning
Uldiste kompetentside lahtikirjutamise ja detailsuse osas vdga erinevad. Soovitus on
kompetentsid lahti kirjutada detailsemalt ja Uhtlustada ametijuhendites kompetentside
kirjeldamise vormi ja viisi.

B Politseiametnike pdhitodde ametijuhendite analiilis naitas, et pea kdikide ametijuhendite
korral on mitmed todllesanded kutsespetsiifiliste kompetentsi ndudega katmata. PPA
pohitoode ametijuhendeid on vajalik tdiendada, tuues vilja toodlilesannete tditmiseks
vajalikud kutsespetsiifilised kompetentsid.

B Patrullpolitseiniku ametijuhendis  on kutsespetsiifilised kompetentsid  toodud
tooulesannetena, soovitame eristada toodilesanded ja neile vastavad kutsespetsiifilised
kompetentsid.

B Koikide pohitoode (v.a piirivalvur) ametijuhendis on to6taja kohustuse voi Gigusena kirjas
osalemine todalasel tdienduskoolitusel. See eeldab Oppimise ja enesearendamise
kompetentsi, mis tuleb ametijuhendites Uldiste kompetentside nduete juurde lisada.

B Valdkonna arengutrende ja pohitodde ametijuhendis kajastuvaid todiilesandeid arvestades
on tootajate jaoks oluline teadmiste ja tehnoloogiate kasutamine. Soovitav on lisada
vastavasisuline lldine kompetents kdikide ametijuhendite nduete hulka.

B Nii kutsespetsiifiliste kui Uldiste kompetentside nduetes peab kajastuma pohitéode
tooulesannete ja vastutuse erinevus, mis praeguste ametijuhendite p&hjal nii ei ole.

B Nimetada ametijuhendis esitatud Uldisi kompetentse kajastavad nduded siisteemselt
korrektsete nimetustega, kuna nduete maaratlemine kompetentside nimetuste kaudu on
selgem, tdpsem ja Gheselt mdistetav.

Kokkuvdtvalt selgus PPA pohitodde kompetentside ja toollesannete vastavust anallisides, et
sageli pole ametijuhendis esitatud tooilesannete ja kohutuste osa seotud ndutavate ametialaste
kompetentsidega. Koigi pohitodde puhul on vajalik ametijuhendid korrastada ja lisada
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kompetentside nduded ning hoida ka ametijuhendid asjakohased. Kuna valdkonnas puuduvad ka
kutsestandardid (v.a piirivalve), siis on ametijuhendid oluline allikas, millele tuginedes saab
hinnata nii tootajate oskuste kui ka Oppe vastavust to6andja vajadustele ning kirjeldada
Opivaljundid. Vastasel juhul véib tekkida olukord, kus todleasuja kiill vastab esitatud nduetele,
kuid ei tule koikide ametililesannetega edukalt toime, kuna koik Ulesande tditmiseks vajalikud
kompetentsid ei ole ametijuhendis toodud ning pole varbamisel arvesse vdetud. Lisaks on
tdendoline need pole ka SKA vastava Oppekava Opivaljunditesse joudnud. Seega on SKA-I
keeruline tegeleda sobivate to6tajate ettevalmistuse ja dOppekava arendusega, kui to6andja ei ole
tootajatelt eeldatavaid kompetentse ametijuhendisse markinud. Juhul kui kompetentsid pole
toollesannetest tulenevad, siis jaab selgusetuks, kas Oppetdds peab ldhtuma ametijuhendis
esitatud kompetentsidest vdi pigem todlilesannetest voi mdlemast ning kuidas sel puhul tagada
t6hus todandja ja SKA vaheline koostooprotsess.

MAKSU- JA TOLLIAMET

Maksu- ja Tolliameti pdhitoodeks on inspektor (tollipunktis ja legaalse kaubanduse kontrolli talituses),
revident, spetsialist (teenindusosakond) ning volamenetleja.

Inspektori igapdevatodks on kvaliteetse, kliendikeskse ja efektiivse tolliteenuse osutamine ning
maksupettuste ennetamiseks, avastamiseks ja tOkestamiseks tollikontrolli teostamine. Revidendi
tooulesanded on seotud maksukorralduse seadusest, maksuseadustest, tollieeskirjadest ning muudest
Oigusaktidest |dhtuvalt kontrollide labiviimisega, rikkumiste tuvastamisega ja tasumisele kuuluvate
maksusummade madramisega. Teenindusosakonna spetsialist tegeleb igapdevatoos klientide
teenindamise ja noustamisega ning aruandlusdistsipliini jdlgimisega. V&lamenetleja peab oma
igapdevatoos tegelema maksuvélgade ning muude rahaliste nduete sissendudmisega, maksuvdlgade
ajatamise ning asutuse esindamisega taitemenetluses.

Inspektori ametijuhendis on kutsespetsiifiliste kompetentsidena vélja toodud vaid keeleoskuse ja
arvutikasutamise oskuse ndue. Samas inspektori tédllesanded on mitmekesised, sisaldades t66d
klientidega, nagu naiteks asjast huvitatud isikutele tollieeskirjade taditmiseks vajaliku informatsiooni
andmine. Lisaks on t66 seotud dokumentidega, nagu juhendmaterjalidega tutvumine, aruannete
koostamine kui ka kaupadega ja seadmetega, nditeks proovide ja ndidiste vdtmine. Nende
tooulesannete jaoks vajalikud kutsespetsiifilisi kompetentse pole ametijuhendis védlja toodud.
Inspektori ametijuhendis vdiks olla valja toodud oskusteabe ja ametialase dokumentatsiooni
tundmine ning erinevate tooks vajalike seadmete kasitlemise oskus, oma ametiala vajadustest
tulenevate spetsiifiliste kaupade tundmine.

Revidendi ametijuhendis on kutsespetsiifiliste kompetentsidena esitatud keeloskus, ning
arvutikasutamise oskus. Revidendi ametijuhendis on aga terve rida toollesanded, mis on
kompetentsusnduetega katmata. Mitmed tooiilesanded, naiteks seadusega lubatud sunnivahendite
rakendamine ning materjalide edastamine maksukorralduse seaduse ja maksuseaduste rikkumiste
kohta vaarteo- voi kriminaalmenetluse alustamiseks, eeldavad reguleerivate digusaktide, juhendite,
korralduste vaga head tundmist. Tooillesanded sisaldavad ka t66d erinevate registritega nendest
teabe hankimisega kui teabe sisestamisega, seega oleks vajalik kutsealase kompetentsina valja tuua
registritega tootamise oskus. Revidendi ametikohale asujalt ndutakse kdorgharidust voéi selle
omandamist IGppjargus, eelistatult maksundusalane, tollialane, majandusalane vai juriidiline.

Spetsialisti ametijuhendis on sarnaselt eelnevalt anallisitud pohitéédega vélja toodud
kutsespetsiifiliste kompetentsidena vaid keeleoskuse ja arvutikasutamise oskuse nduded. Kuna
enamik klienditeenindusega seotud téoiilesandeid eeldab pigem Uldkompetentse (kasitletud
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edaspidi), siis kutsespetsiifiliste kompetentsidena vdoiks olla lisaks olemasolevale vilja toodud
oskusteabe ja dokumentatsiooni tundmine, mis oleks vajalik just ndustamistegevuse juures.

Volamenetleja t66 on seotud peamiselt klientide ja dokumentidega. Seetottu oleks lisaks
ametijuhendis valjatoodud keelendude ja ametialase arvutikasutamise oskuse kdrval viélja tuua ka
ametialase oskusteabe tundmine ning to6ks vajaliku dokumentatsiooni ja regulatsioonide tundmine.

Maksu- ja Tolliameti pohitodde ametijuhendites ei ole toollesannete taitmiseks vajalikke (ildisi
kompetentse lahti kirjutatud. See tdahendab, et need puuduvad ametikoha tditmiseks esitatud
nouetest taielikult. Kuna nende ametikohtade llesanded nduavad Uldisi kompetentse, siis on oluline
arenguvajadus vastav informatsioon ametijuhendis lahti kirjutada. Tapsemad soovitused uldiste
kompetentside nduete kohta ametijuhendites on toodud tabelis 20.

TABEL 20. SOOVITUSED MTA AMETIJUHENDIS ULDISTE KOMPETENTSIDE KAJASTAMISEKS

Revident (kontrolliosakond) Suhtlemine, teabe esitamine, klientide teenindamine,
koostd0, vaartustest lahtumine ja pohimé&tete
jargimine, kirjutamine ja aruannete koostamine,
analiiisimine ja télgendamine, Gppimine ja
enesearendamine, toimetulek pinge ja
tagasilookidega, juhiste ja reeglite jargimine

Inspektor (3 eri tllpi) Suhtlemine, teabe esitamine, klientide teenindamine,
koostd0, vaartustest lahtumine ja pohimé&tete
jargimine, kirjutamine ja aruannete koostamine,
analiiisimine ja télgendamine, Gppimine ja
enesearendamine, toimetulek pinge ja
tagasilookidega, juhiste ja reeglite jargimine

Spetsialist (2 eri tilpi) Suhtlemine, teabe esitamine, klientide teenindamine,
koost60, vaartustest ldhtumine ja pohimdtete
jargimine, kirjutamine ja aruannete koostamine,
analiiisimine ja télgendamine, Gppimine ja
enesearendamine, toimetulek pinge ja
tagasilookidega, juhiste ja reeglite jargimine

Vaneminspektor (uurimisosakonna kohta info praegu Suhtlemine, teabe esitamine, klientide teenindamine,
tabelist puudu) koost00, vaartustest lahtumine ja pohimd&tete
Vaneminspektor jargimine, m@jutamine ja veenmine, inimeste

juhtimine, juhendamine, kirjutamine ja aruannete
koostamine, analiilisimine ja télgendamine, ppimine
ja enesearendamine, toimetulek pinge ja
tagasilookidega, juhiste ja reeglite jargimine,
planeerimine ja organiseerimine

Volamenetleja Suhtlemine, teabe esitamine, klientide teenindamine,
koost60, vaartustest ldhtumine ja pohimdotete
jargimine, juhendamine, kirjutamine ja aruannete
koostamine, analiilisimine ja tolgendamine, Oppimine
ja enesearendamine, toimetulek pinge ja
tagasilookidega, juhiste ja reeglite jargimine

Soovitused MTAle ametite ja kompetentside osas:

B Ametijuhendites on labivalt kutsespetsiifilised kompetentsid puudulikult valja toodud.
Soovitame need detailsemalt lahti kirjutada iga pohitod puhul, kuna ametijuhendite
asjakohasena hoidmine aitab kaasa selgusele nii potentsiaalsete tootajate varbamisel, kui ka
Oppe vastavusele to6andjate perspektiivist.
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B Ametijuhendites on vajalik Uldiste kompetentside nduete kajastamine, mis on praegu
ametijuhendis tdiesti korvale jaanud. Nii potentsiaalsele tootajale kui SKA-le sobivate
tootajate ettevalmistuses ja Oppekavaarenduses on abiks, kui téd6andja on toodtajatelt
eeldatavad kompetentsid ametijuhendis tapselt maaratlenud.

®  Valdkonna arengutrende ja pShitddde ametijuhendis kajastuvaid todiilesandeid arvestades
on tootajate jaoks olulised nii teadmiste ja tehnoloogiate kasutamise kui ka Oppimise ja
enesearendamise kompetents. Soovitav on lisada vastavasisulised Uldised kompetentsid
kdikide ametijuhendite nduete hulka.

Kokkuvote

Kokkuvétvalt vBib tédeda, et ametiasutuste kaupa oli ametijuhendites kajastatud todiilesannete ja
neile vastavate kompetentside osa viga erineva detailsusetasemega esitatud. Uldiselt on
kutsespetsiifilised kompetentsinduded valja toodud, kuid sageli pole need seotud todlilesannetega.
Oli ka juhtumeid, kus kutsespetsiifilised kompetentsid olid toodud téo6ilesannetena (PPA) voi kus
kutsespetsiifilised kompetentsinduded olid puudulikult vélja toodud (MTA). Lisaks on vaga erinev seis
ametiasutuste 18ikes ka kutsestandarditega. Osades ametites nagu HAK vdi PAA on need olemas,
osadel ametitel need puuduvad, naditeks politseivaldkond. Lisaks vdib vidlja tuua ka selle, et
ametijuhendites esitatud toollesanded ja kohustused ei ole sageli seotud ndutavate ametialaste
kompetentsidega. Seega on Uldine soovitus kompetentsid lahti kirjutada detailsemalt ja Uhtlustada
ametijuhendites ametialaste kompetentside kirjeldamise vormi ja viisi. Uldised kompetentsid on
praeguse seisuga paljudes ametijuhendites esitatud kas isikuomadustena (PAA, HAK), muude td6ks
vajalike kompetentsidena (PPA) vGi on ametijuhendist tdiesti kdrvale jaanud (MTA). Kuna koikides
pohitéoéde ametijuhendites eeldatakse tooilesannete ja vastutuse pohjal tootajalt Gldisi
kompetentse, siis on Uldiste kompetentside nduete kajastamine ametijuhendis oluline. Selguse ja
Uheselt moistetavuse eesmargil on vajalik nduete maaratlemine kompetentside nimetuste kaudu (vt
tdpsemaid ettepanekuid eelpool tabelites). Seejuures on tahtis, et nii kutsespetsiifiliste kui Gldiste
kompetentside nduetes kajastuks todiilesannete ja vastutuse erinevus, mis PAA, PPA, HAK-i
ametijuhendites praegu ei eristu. Nii valdkondlikke suundumusi, t66andja vajadusi kui pShitodode
ametijuhendis kajastuvaid tooililesandeid arvestades on soovitav lisada enamikesse ametijuhenditesse
teadmiste ja tehnoloogiate kasutamise ning Gppimise ja enesearendamise kompetentsi nduded.
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7. Siseturvalisuse valdkonna arengud ja
toojounoudlus

Selles peatiikis vaatleme siseturvalisuse valdkonda ees ootavaid muutusi ja arenguid ning seda, kuidas

need arengud vdivad potentsiaalselt mdjutada to6jdundudlust — seda nii t66jéundudluse kvantiteedis

kui ka kvaliteedis. Selleks anallisiti valdkonna arengukavasid ja strateegiadokumentide, kus on

vaatluse all valdkonnas ettendhtavad muudatused ja arengud ning nende seosed t66j6u olukorraga.

Praxis viis 2008. aastal labi uuringu ,To6jouturu anallilis ja teenistujate t66jouprognoos Eesti

« 45

sisejulgeolekuasutustele” ™, kus kasitleti ka sisejulgeolekuasutuste to6joundudlust mdjutavaid

tegureid. Selle uuringu kohaselt mojutavad sisejulgeolekuasutuste t66jéundudlust neli olulist tegurit:

1. demograafilised arengud (elanikkonna vanuseline ja etniline koosseis ja selle muutumist
pohjustavad protsessid, nagu iive, migratsioon, elanikkonna vananemine ja keskmise eluea
téstmine);

2. majanduse areng (nt to6tuse maar, sissetulekute tase ja ebavérdsus);
3. tehnoloogiline areng;

4. vilised Sokid (nt terroririnnakud, poliitilised konfliktid, majandusarengud kolmandates
riikides — illegaalne migratsioon, muudatused siseriiklikus seadusandluses, kliima).

Alljargnevas siseturvalisuse valdkonna arengukavade ja strateegiadokumentide analiilsis lahtutakse
siseturvalisuse valdkondade t66j6undudlust mojutavate tegurite analiiisimisel nendest neljast
tegurist ning otsitakse vastust kisimustele, milliseid t66joundudlust mdjutavaid arenguid
siseturvalisuse asustustes ette nahakse ja kas ja kuidas on hinnatud nende mdju t66j6u olukorrale.

SISEMINISTEERIUMI VALITSEMISALA ARENGUKAVA 2015-2018, SISETURVALISUSE ARENGUKAVA
2015-2020, EESTI TURVALISUSPOLIITIKA POHISUUNAD AASTANI 2015

Siseturvalisuse valdkonnas nahakse kdige olulisema tegurina, mis mdjutab ndudlust siseturvalisuse
valdkonna teenuste ja seeldbi ka antud valdkonnas kaasatud t66jou lle, demograafilisi suundumisi
nagu rahvaarvu kahanemine, rahvastiku vananemine, linnastumine ja tddealise elanikkonna
vihenemine®. Suurim surve siseturvalisusega seotud teenuste osutamisel Eestis tuleneb linnastumise
ja hajaasustuse suurenemisest, mis raskendab kdigile piirkondadele vordsete siseturvalisuse teenuste
tagamist”. See tingib hajaasutusega piirkondades vajaliku inimressursi vahesuse, mistdttu peetakse
oluliseks piirkondadevaheliste erinevuste vahendamiseks p&odrata senisest enam réhku ennetustoole
ja kaasata veelgi suuremas mahus vabatahtlikke ja mittetulundussektorit paastetéddesse ja

- Leping, K-O; Lill, L; Vork, A; Leetma, R. Toojéuturu analliis ja teenistujate t66jouturuprognoos Eesti
sisejulgeolekuasutustele. Poliitikauuringute Keskus Praxis, Tallinn 2008.

e Siseturvalisuse arengukava 2015-2020 koostamise ettepanek. Siseministeerium, 2014

[https://www.osale.ee/konsultatsioonid/files/consult/262_Siseturvalisuse%20arengukava%202015-
2020%20koosta....pdf]

7 Ibid.
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korrakaitsesse®. Vastavalt Siseministeeriumi valitsemisala arengukavale 2015-2018 planeeritakse
eelkdige hajaasustusega (abikaugetes) piirkondades suurendada vabatahtlike paastjate ja
merepdastjate arvu®. Abipolitseinike lldarvu ja nende politseitéos osalenud tundide arvu suurendati
2014. aastal ja edaspidi seda ei suurendata. Seega ei ndhta nende arengute valguses otseselt vajadust
olemasolevat toojoubaasi laiendada, vaid tdita tekkiv t6ojouvajadus labi vabatahtliku partnerluse
arendamise. Eelkdige réhutatakse, et vabatahtlike kaasamise eesmark ei ole asendada professionaale,
vaid luua oluline vaheliili kogukonna ja korrakaitseasutuste vahel™.

Rahvastiku vananemist peetakse samuti oluliseks teguriks, mis mojutab ja hakkab tulevikus veelgi
enam mdjutama toojoundudlust siseturvalisuse valdkonnas, kuna sellega kaasneb tdoealise
elanikkonna vdahenemine. Kuigi vahem hajaasustatud piirkondades planeeritakse kaasata rohkem
vabatahtlikke, tuleb siiski arvestada, et nendes piirkondades toimub aktiivne rahvastiku vananemine,
kuna noored siirduvad linnadesse ja see voib muuta vabatahtlike paastekomandode ja abipolitseinike
mehitamise keeruliseks®'. Samas on varasemad uuringud niidanud (vt Iihemalt Praxis 2008
uuringut®®), et vananemine toob kaasa kuritegevuse vihenemise, mistdttu vdib eeldada, et vajadus
korrakaitse teenuste jarele nendes piirkondades ei suurene, vaid pigem vaheneb. Siiski on taheldatud,
et vanemaealiste inimestega juhtub rohkem Gnnetusi, mistéttu vajadus pdasteteenistujate jarele voib
see-eest suureneda. Rahvastiku vananemise mdsju to6jdundudlusele pole arengukavades aga
tdpsemalt hinnatud.

Seoses majanduses toimuvate arengute ja struktuurimuudatustega, mis tingivad suurema noudluse
korget kvalifitseeritud t66jou jarele, nahakse ette vajadust soodustada Eesti riigi ja Uhiskonna
arengusse panustavate isikute sisserdnnet. Seetdttu peetakse oluliseks tasakaalustatud kodakondsuse
ja randepoliitika valjatootamist, mis aitaks kaasa eri meetmete kaudu uussisserandajate kiirele
kohanemisele ja tagaks t66jou sisserande, mis vastaks nii t66jouturu kui ka laiemalt Ghiskonna
vajadustele53. Sellega ndhakse ette voimalust parandada t66turu olukorda Uldiselt ja ka leevendada
siseturvalisuse valdkonna siseseid kvalifitseeritud t66j6u puudumise probleeme. Kas ja kuidas aga
sisserdanne voiks mojutada siseturvalisuse valdkonna t66joundudlust arengukavades pole analiisitud.

Lisaks demograafilistele arengutele peetakse oluliseks ka tehnoloogia arengu mdéju ja sellega
kaasnevaid muutusi siseturvalisuse valdkonna tegevustes. Olemasolevate tehnoloogiate uuendamist
ja uute innovaatiliste tehnoloogiate kasutuselevdttu planeeritakse kdikides siseturvalisuse
valdkondades, kuna uued tehnoloogiad aitavad parandada teenuste kattesaadavust ja nende

a8 ,Turvalisuspoliitika pohisuundade aastani 2015“ tditmise tegevusaruanne 2013. aasta kohta. Siseministeerium, 2013
[https://www.riigikantselei.ee/valitsus/valitsus/et/valitsus/arengukavad/siseministeerium/TPPS%20aruanne%202012.
%20aasta%20kohta%20.pdf]

* Siseministeeriumi valitsemisala arengukava 2015-2018. Siseministeerium
[https://www.siseministeerium.ee/public/Siseministeeriumi_valitsemisala_arengukava_2015-2018_.pdf]

%0 Siseturvalisuse arengukava 2015-2020 koostamise ettepanek. Siseministeerium, 2014

[https://www.osale.ee/konsultatsioonid/files/consult/262_Siseturvalisuse%20arengukava%202015-
2020%20koosta....pdf]

51 passteameti strateegia 2015-2025. Paisteamet, 2014 [http://www.paasteamet.ee/dotAsset/3335858a-fc39-49d7-
85f3-15962dfdc124.pdf]

52 Leping, K-O; Lill, L; Vork, A; Leetma, R. To6jouturu analiis ja teenistujate todjGuturuprognoos Eesti
sisejulgeolekuasutustele. Poliitikauuringute Keskus Praxis, Tallinn 2008.

>3 Siseturvalisuse arengukava 2015-2020 koostamise ettepanek. Siseministeerium, 2014

[https://www.osale.ee/konsultatsioonid/files/consult/262_Siseturvalisuse%20arengukava%202015-
2020%20koosta....pdf]
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kvaliteeti, lihtsustavad maksude maksmist ja tolliformaalsuste tditmist, tohustavad piirikontrolli,
aitavad paremal viisil korraldada ennetusté6d ja kiirendavad hadaolukordadele reageerimise kiirust
ning suurendavad siseturvalisuse asutuste efektiivsust™. Seoses tehnoloogiliste muutustega nahakse
eelkbige ette t66joundudluse vahenemist madalama kvalifikatsiooniga t66jou jarele ja selle
asendamist tehnoloogiliste lahendustega, samas peetakse vajalikuks tehnoloogiliste lahenduste
parema rakendumise tagamiseks kd&rgkvalifitseeritud t00jou osakaalu suurendamist ja IKT-
kompetentsidega t66jou arendamist’>.

Olulisemad tehnoloogilised muutused siseturvalisuse valdkonnas, mis nii lGhemas kui ka pikemas
perspektiivis on plaanis teostada on jargmised: piirililetamise kiirendamiseks soetatakse
tdisautomatiseeritud  piirikontrollisisteemid,  luuakse terviklik  infosiisteem viisataotluse
kooskdlastamiseks, soetatakse mehitamata lennuvahendite slisteem (UAS), tootatakse viélja
sertifikaatide jaotusslisteem, rakendatakse kombineeritud biomeetriline isikutuvastuse slisteem,
arendatakse valja isikut tdendavate dokumentide valjaandmine iseteeninduskioskites ja muudes
kanalites (e-resident, digi-ID, mobiil-ID), PPA teenindustes rakendatakse kliendiarvutid, jne.
Tehnoloogiliste muutustega kaasnev piirihalduse t6hustamine toob kaasa naiteks 2015. aastal Narva
piiripunktide isikkoosseisu suurenemise umbes 35 ametniku vdrra. Samas pole teiste tehnoloogiliste
muutuste mdju todjoundudlusele hinnatud. Siiski nenditakse, et uute tehnoloogiliste lahenduste
rakendamine identiteedihalduses aitab vihendada PPA ametnike koormust™.

Varasemad uuringud (vt Praxise 2008 uuringut57) on nadidanud, et tehnoloogia arengu moju
sisejulgeoleku teenistujatele on kahesuunaline. Uhelt poolt v6imaldab t66 efektiivsuse kasv erinevate
tehnoloogiliste abivahendite arvel kokku hoida eelkdige tugiteenuste osutamisele spetsialiseerunud
inimressursi osas, teisalt aga toob tehnoloogia areng kaasa uusi kuritegevusliike ning potentsiaalseid
Onnetusallikaid, mis vastupidiselt suurendab vajadust sisejulgeolekuteenistujate jarele. Selge on see,
et tehnoloogia areng enamasti suurendab noudlust korge kvalifikatsiooniga t66jou jarele ja vahendab
noudlust madalama kvalifikatsiooniga t66j6u jarele, mistottu eksisteerib pidev vajadus tootajate
kvalifikatsiooni tdstmiseks ning nende kompetentside kaasajastamiseks.

Siseturvalisuse arengukavas kasitletakse ka valiste Sokkidega kaasnevaid voimalikke arenguid ja
sellega kaasnevaid vajalikke muutusi valdkondlikes tegevustest nagu kriiside ennetamine ja
hadaolukordadeks valmisolek. Selleks nahakse ette vajadust suurendada riigi hadaolukorraks
valmisoleku taset, korrastada rahuajal hadaolukordade lahendamise juhtimise p&himdtteid, tagada
toimiv asutustevaheline koost6o elanikkonda ohustavate hdadaolukordade ennetamiseks ja nendeks
valmistumiseks, arendada elutdhtsate teenuste valdkonda ning tagada riigile oluliste teenuste

** Ibid.

**Siseministeeriumi valitsemisala arengukava 2015-2018. Siseministeerium
[https://www.siseministeerium.ee/public/Siseministeeriumi_valitsemisala_arengukava_2015-2018_.pdf]

% Ibid.

> Leping, K-O; Lill, L; Vork, A; Leetma, R. Toojéuturu analliis ja teenistujate t66jouturuprognoos Eesti
sisejulgeolekuasutustele. Poliitikauuringute Keskus Praxis, Tallinn 2008.
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toimepidevusss. Sellest tulenevalt on seatud eesmark suurendada perioodil 2015-2018 kriisiohjamise
ja ressursimahukate stindmuste lahendamisel kaasatud ametnike arvu 300-ni*°.

Organisatsiooni arengu seisukohalt peetakse oluliseks siseturvalisuse valitsemisala kvaliteetset ja
saastlikku juhtimist®. Selleks planeeritakse pdérata suuremat tihelepanu kompetentse IKT-personali
hoidmisele ja arendamisele. Kompetentsete IKT-to0tajate arendamist planeeritakse teha labi
karjadriplaneerimise siisteemi, mis aitab ametikohtadevahelist voolavust viia miinimumini ning tagada
votmekompetentsi omavatele tootajatele diglane ja konkurentsivoimeline palk. Lisaks planeeritakse
organisatsioonilise vdimekuse suurendamiseks tootajate todaega kasutada efektiivsemalt, arendada
nende teadmisi ja oskusi, ja hoida td6tajaid organisatsioonis motivatsioonisiisteemi arendamise,
organisatsiooni keskkonna parandamise, kui ka konkurentsema palgataseme tagamise kaudu ning
seda just vGtmepositsioonidel tootavate isikute puhul.

Organisatsioonisisese kompetentside arendamise juures on oluline arvestada asutuse vanuselist
struktuuri, et t66taja arendamiseks kulutatud aeg ja ressurss tasuks ennast pikema perioodi jooksul
dra. Seetbttu on uute toodtajate tédle rakendumisel oluline suurendada erialase kvalifikatsiooniga
inimeste arvu. Selleks on Siseministeeriumi valitsemisala arengukavas 2015-2018 satestatud eesmark
luua kvaliteetsed, paindlikud ja mitmekesiste valikutega ning t66turu arenguvajadusi arvestavad
Oppimisvéimalused ja karjaariteenused. Korgharidusreformi tulemusena planeeritakse tagada
sisejulgeoleku valdkonna vajaduse rahuldamine kompetentsete tdotajate jarele ja Oppekvaliteedi
tOstmine.

PAASTEAMETI STRATEEGIA 2015-2025

Demograafiliste arengutega kaasnev mdju PAA tegevustele on tingitud eelkdige vananevast
rahvastikust ja linnastumise suurenemisest, nagu ka muudes siseturvalisuse valdkondades (vt eelmine
alapunkt)el. Elanikkonna vananemisega seoses nahakse ette nii tule- kui ka muude koduste dnnetuste
suurenemist. Lisaks toob vananemine kaasa suureneva konkurentsi kvaliteetse t66jou osas.
Linnastumise suurenemine tdhendab aga rahvastiku hdrenemist maapiirkondades, mistdttu muutub
paasteteenuse pakkumine seal suhteliselt kallimaks ja seab ohtu sealsete paastekomandode
eksistentsi. Seetottu peetakse oluliseks suurendada veelgi vabatahtlike paastjate panust
paisteteenuste osutamisel. Seega ei nihta nende arengute valguses PAA-s niivérd ette
toojoundudluse suurenemist, vaid pigem kvalifitseeritud t66jou puuduse probleemi tekkimist.

Lisaks vananevale rahvastikule ja linnastumisele mdjutavad PAA tegevust ka alkoholi-, tubaka- ja
uimastitarbimise trendid. Varasemad uuringud (vt Praxise 2008 uuringut®) on niidanud, et alkoholi
tarbimine suurendab nii kuriteo sooritamise, selle ohvriks langemise kui ka dnnetustesse sattumise
riski. Samuti suurendab suitsetamine eelkdige tuleGnnetuste riski. Seega vdib alkoholi ja suitsetamise

%8 Siseturvalisuse arengukava 2015-2020 koostamise ettepanek. Siseministeerium, 2014

[https://www.osale.ee/konsultatsioonid/files/consult/262_Siseturvalisuse%20arengukava%202015-
2020%20koosta....pdf]

> Siseministeeriumi valitsemisala arengukava 2015-2018. Siseministeerium

[https://www.siseministeerium.ee/public/Siseministeeriumi_valitsemisala_arengukava_2015-2018_.pdf]
60 ) -
Ibid.

®! psssteameti strateegia 2015-2025. Piisteamet, 2014 [http://www.passteamet.ce/dotAsset/3335858a-fc39-49d7-85f3-
15962dfdc124.pdf]

62 Leping, K-O; Lill, L; Vork, A; Leetma, R. Toojéuturu anallis ja teenistujate tooj6uturuprognoos Eesti
sisejulgeolekuasutustele. Poliitikauuringute Keskus Praxis, Tallinn 2008.
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tarbimise trendide moju pidada oluliseks sisejulgeoleku- kui ka paasteteenistujate noudlust
madravaks teguriks. PAA strateegias siiski alkoholi-, tubaka- ja uimastiprobleemide trende pole
analtusitud, mistdttu pole ka hinnatud nende madju tédjoundudlusele.

Tehnoloogilistes arengutes nahakse kahesuunalist mdju, kus thelt poolt tdstab tehnoloogiline areng
ameti efektiivsust, kuid teiselt poolt muudab organisatsiooni haavataks, kuna suureneb séltuvus
erinevatest tehnoloogilistest lahendust, mis pole ameti kontrolli all. Siiski peetakse tehnoloogia
arenguga kaasnevaid muutusi oluliseks nii ennetustdos kui ka reageerimist66s, kuna nad véimaldavad
tosta elanike turvalisust ning muuta paastjate to0 kiiremaks ja lihtsamaks. Uute tehnoloogiate
kasutuselevdtmine ja arendamine paastetdo teenuste osutamisel aitab oluliselt kiiremini kannatanuni
jouda ja tuvastada probleemi enne selle ilmumist (nt uued tuleohutussiisteemid) ning muudab
ennetustegevuse efektiivsemaks (uued suhtluskanalid). Samas kaasnevad uute tehnoloogiate
rakendumisega ka voimalikud m&jud t66jou vajadusele (madala kvalifikatsiooniga t66j6u asendamine
ja suurem ndudlus korgkvalifitseeritud t66jou jarele ning inimeste IKT-kompetentside tdstmise jarele,
vt ka eelmine alapunkt), millele strateegias suurt tdhelepanu pole pdératud.

PAA strateegias 2015-2025 ndhakse (ihe olulise viliskeskkonna mdjuna majanduslikku
globaliseerumist, mis labi relvastatud konfliktide, terrorismi ja suurte looduskatastroofide mdjutab
ameti tegevusi. Seetdttu nahakse vajadust suurendada rahvusvahelist koost6dd nii ennetuse, kui ka
reageerimise valdkonnas, kuid strateegias ei kasitleta nende arengute mdju valdkonna
toojoundudlusele.

Arvestades PAA strateegilisi eesmirke, milleks on muuhulgas &nnetustes hukkunute arvu,
paastesiindmuste arvu, hoonetulekahjude arvu, eluhoonete tulekahjude arvu, keskkonnadnnetuste
arvu ja keskkonnakahjude arvu vahenemine, vdib tdheldada, et ndudluse suurenemist
padsteteenistujate jirele tulevikus ette ei nahta, vaid pigem see viheneb. Seda kinnitavad ka PAA
eesmargid tootajate arengute suhtes, kus pdhirdhk on vabatahtlike paasteorganisatsioonide ja
padstjate arvu, mitte PAA td6tajaskonna suurendamisel. Kiill aga peetakse oluliseks PAA tdodtajate
pihendumuse tdusu, vilumuse ja kompetentsi kasvu ning Giglase ja konkurentsivoimelisema té6tasu
tagamist.

MAKSU- JA TOLLIAMETI ARENGUKAVA 2013-2016

Maksu- ja Tolliameti (MTA) 2013-2016 perioodi arengukavas on valja toodud kolm strateegilist
eesmarki: koguda kokku riigi maksutulud, vahendada ebaausa majandustegevuse osakaalu ning luua
arengut ja tulemuslikkust toetav organisatsioonikultuur ®. Vaadeldava perioodi olulisemateks
marksdnadeks on MTA teenuste kattesaadavus kliendile sobivas kohas (Iahim teenindusbiiroo voi e-
kanal) ja lihtsustused nii maksude maksmisel kui ka tolliformaalsuste taitmisel.

Analiisides lahemalt MTA erinevate valdkondade eesmarke ja nende saavutamiseks planeeritud
tegevusi nahtub, et Usna suur rohk on seatud MTA administratiivse suutlikkuse tdstmisele, kuid ka
olemasolevate ja uute tehnoloogiliste lahenduste arendamisele. Tehnoloogiliste muutuste osas on
oluline roll teenindusvaldkonnal, mille uue perioodi eesmargid on maksukohustuste taitmise
lihntsustamine teenuste kvaliteedi parandamise ja innovaatiliste teeninduskanalite kasutuselevétu
kaudu, maksumaksjate diguskuulekuse suurendamine teavitus- ja md&jutusmeetmete arendamise
kaudu ning teenindus- ja todprotsesside tGhustamine.

63 Maksu- ja Tolliameti arengukava 2013-2016. Maksu- ja Tolliamet [http://www.emta.ee/?id=24228]

87



Siseturvalisuse hariduse mudeli analiilis PRAXIS 2015

Teeninduskanalite edasiarendamine ja uute kaasaegsete lahenduste kasutuselevétmine vdib pikemas
perspektiivis mdjutada t66jou vajadust teenindustootajate osas, kuna planeeritakse suurendada
iseteeninduskanaleid kasutatavate klientide osakaalu ning arendada ja lihtsustada maksukohustuste
taitmist veebi ja mobiilikanalite kaudu (klient ei vaja maksuhalduri tdiendavat abi). Lisaks eelnevale
planeeritakse pakkuda kvaliteetset ja Oigeaegset noustamist kliendile sobivaimal viisil
(kontaktkeskuste slisteemi arendamine tehniliste lahendustega), mis tagavad parema teenuste
kattesaadavuse ja kvaliteedi (nt kaugkonsultatsioonid, Skype’i vGimalused jne)64. Teeninduse- ja
tooprotsesside tohustamise tulemusena asendatakse rutiinne kasitsi t00 automaatsete lahendustega
ja pidev tegevuste analiils voimaldab asendada dubleerivaid tddkohti®.

Kas ja kuidas planeeritavad tehnoloogilised muutused mdéjutavad MTA t66jéundudlust, arengukavas
ei hinnata. Voib siiski oletada, et uute tehnoloogiliste lahenduste kasutuselevétt vahendab vajadust
tugiteenuste osutajate jarele ning tekitab vajaduse tootajate kvalifikatsiooni (eelkGige IKT-
kompetentsi) tdstmiseks. Samuti ei kajastata MTA arengukavas demograafiliste arengute, majanduse
arengu ja vialiste Sokkide mdju ameti eesmarkidele ja tegevustele ning sellest tulenevalt ka
toojounoudlusele. Eraldi tuuakse aga vilja personali arendamise vajadus, mis on iheks olulisemaks
organisatsioonikultuuri arendamise aluseks. Seoses sellega to6tatakse vélja kompetentsimudelid, mis
aitavad hinnata, millisel tasemel on ametkonna teadmised ja oskused ning maaratleda, millist
kompetentsust soovitakse saavutada voi hoida. Tapsemalt seda, milliste kompetentsidega t66j6udu
valdkondlike arengute valguses vajatakse, MTA arengukavas ei analiiisita.

Kokkuvote

Analiisi tulemusel voib taheldada, et siseturvalisuse valdkonna arengukavades ja strateegiates
ndhakse peamiselt ette demograafiliste arengute, tehnoloogiliste muutuste ja mdningal maaral ka
valiste Sokkidega kaasnevate muutuste mdju ametite tegevustele. Praktiliselt Gldse vdi vaga vahesele
maaral on poodratud tdhelepanu majanduse arenguga (nt t6o6tus, sissetulekute tase ja ebavordsus)
kaasneva mdoju hindamisele. Valiskeskkonna ja valdkondlike arengute mdju t66joundudlusele (nii
kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset) on analllsitud vahe, kui vélja arvata Narva piirivalve ametnike
arvu ning kriisiohjamise ja ressursimahukate siindmuste lahendamisel kaasatud ametnike arvu
suurendamine. Uldiselt n3htub, et siseturvalisuse valdkonna toé&tajaskonnas suurt kvantitatiivset
suurenemist ette ei nadhta, vaid puuduolev toojouvajadus tdidetakse vabatahtliku partnerluse
suurendamise kaudu. Kill aga peetakse oluliseks tootajate kvalifikatsiooni tdstmist ja seda eelkdige
kompetentse IKT-personali arendamise ldbi. Arengukavade ja strateegiadokumentide analiilisile
pohinedes vdib o©elda, et siseturvalisuse asutused peaksid senisest enam poddrama réhku
arengukavades ja strateegiadokumentides valdkondlike arengute ja t66jéu vajaduse seoste
anallisimisele, kuna see aitaks paremini planeerida asutuste ressursivajadusi ja korraldada senisest
efektiivsemalt riiklikku koolituspakkumist sisejulgeoleku valdkonnas.

 Ibid.
& Ibid.
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8. Tooandjate hinnangud toojou olukorrale ja
vastavusele valdkonna arenguvajaduste valguses

Jargnevalt on kasitletud kiisimust, et millised on té6andjate hinnangud praegusele personaliolukorrale
ning milline on tulevikuarengute potentsiaalne m&ju t66jou olukorrale, sh kasitledes kiisimust, kas ka
mones valdkonnas on tulevikus ette ndha t66jou voi kompetentside puudust, millega tuleks juba
praegu arvestada. Lisaks kasitleb see peatiikk mdningaid spetsiifilisemaid tellija poolt pustitatud
teemasid (kutsesobivusnduete ja fliUsilise ettevalmistuse nduete asjakohasus).

PAASTEAMET

Praegune personaliolukord

PAAs on viimase nelja aasta jooksul toimunud kaks struktuurimuudatust, millest olulisim toimus
2012. aastal, mil varasemad kohalikud paisteasutused (paastekeskused) liideti PAA hise juhtimise
alla. Selle struktuurimuudatusega mindi Ule teenusepdhisele juhtimisele, mis t6i kaasa mitmeid
muudatusi tédkorralduses ja tédprotsessides. Teenusepdhine juhtimine nigi ette PAA koosseisus
teenuste v8i teenuseiileste protsesside arendamise eest vastutavate ekspertide ametikohad. PAA
tegevus jaotati 22 tugiteenuseks ja 32 pohiteenuseks (kokku 54 teenust). Samal aastal toimunud
Siseministeeriumi juhitud valitsemisala siseteenuste Uhtlustamise protsessi tulemusena suurendati
tugi- ja pohiteenuste arvu vastavalt 28le ja 33le. 2012. aastal viidi Iabi ka riiklike paastekomandode
Umberkorraldamine.

Teine oluline struktuurimuudatus toimus 2014. aasta juunis, mille kdigus koondati 32 ametikohta.
Struktuurimuudatuse peamine eesmark oli kdrvaldada kattuv vastutus ja tagada juhtimistasandile
vastav Oiguste ja kohustuste tasakaal. Tuleviku arenguid silmas pidades peab PAA oluliseks
organisatsioonilise voimekuse suurendamist, kus tootajate seisukohalt on tahtsal kohal nende t66aja
ja potentsiaali efektiivsem kasutamine ning vilumuse ja kompetentsi kasvatamine. Organisatsiooni
moju saavutamiseks peetakse oluliseks tootajate pihendumuse taseme tGstmist ja vabatahtliku
voolavuse taseme hoidmist madalal. Eelnevast tulenevalt vGib tddeda, et viimaste aastate jooksul on
PAAs toimunud mitmeid olulisi muudatusi, mille tulemusena on korrastatud asutuse struktuuri ja
koosseisus.

Vaatamata asutuses toimunud ulatuslikele struktuurimuudatustele, esineb PAAs siiski mdningaid
probleeme teatud ametikohtadele personali leidmisega. To0andjate intervjuudes tuli esile, et uldisel
tasandil on eelkdige probleemiks tipptasemel vGi vaga spetsiifiliste teadmistega inimeste leidmine (nt
peaspetsialisti, talituse voi osakonnajuhataja ametikohale). Peamiseks probleemiks inimeste leidmisel
on madal palgatase, mis jddb alla erasektori palgatasemele. Samas on ametikohti (nt
meeskonnavanem), kuhu inimeste leidmine on raskendatud seoses eriala vahese populaarsusega,
kuna ametikohal to6tamiseks vajaliku tasemedppe labimisega ei kaasne taseme tGusu ning olulisi
muutusi téotingimustes. Lisaks, kuna enamuses PAA valdkondades t&dtamine (nt padstetdo,
tuleohutusjarelevalve, demineerimine) néuab kutsespetsiifilisi kompetentse, siis tuleb sageli
vajaminev to0joud tekitada ametisiseselt, mis tdhendab, et kdorgematele tasanditele (nt
juhtimiskompetentsi ja sama erialast ettevalmistust ndudvad ametikohad) jGudmiseks peab inimene
Iibima k&ik sellele eelnevad tasandid, alustades madalamalt astmelt (vt PAA valdkondade p&hitééde
Opiteid ptk 5). Jargnevalt kasitletakse valdkondade probleeme ametikohtade taitmisega ja tootajate
kompetentsidega tdpsemalt.
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Intervjuudes toodi esile, et pdastetoé valdkonnas on hetkel k&ige tdsisem probleem
meeskonnavanemate ametikohtade tditmine. Vastavalt ametijuhendile on meeskonnavanemaks
saamise eelduseks ndutud kutsekvalifikatsioon voi SKA paastevaldkonna kutseGppekava labimine ja
varasem tookogemus paadstetéd valdkonnas. Tédandjate s6nul otsitakse meeskonnavanemaid
tavaliselt paastjate seast. Samas on paastjate motivatsioon meeskonnavanemaks saada madal ja seda
mitmel asjaolul: esiteks on pdastja ja meeskonnavanema palgataseme vahe vdike, kuid
meeskonnavanema vastutuse osakaal oluliselt suurem vorreldes paastja ametikohaga, teiseks on
paastja t66 oma olemuselt paindlikum, kuna vGimaldab teha lletunde ja muutusi ajagraafikutes ja
sellest tulenevalt sageli ka rohkem teenida kui meeskonnavanem, kolmandaks pole PAA ise suutnud
piisavalt toota jareltulevaid meeskonnavanema kandidaate. See tdhendab, et teatud hetkedel pole
koikides komandodes t66] meeskonnavanemaid, vaid neid asendavad vanempadastjad. Samuti on see
tekitanud olukorra, kus meeskonnavanemaks vdivad saada pdohimdtteliselt koik, kes selleks
ametisiseselt soovi avaldavad, kuna mingit selektsiooni olematu pakkumise korral ei saa toimuda.
Seega on olukord problemaatiline ja vajab kiiret lahendust.

Tooandjate hinnangul siivendab uus Oppesisteem seda probleemi veelgi, kuna selle kohaselt
eeldatakse, et kdik meeskonnavanemad on omandanud SKA padstemeeskonna juhi kutsedppe.
Sisuliselt tahendab see seda, et kui meeskonnavanemaid soovitakse varvata paastjate seast, siis tuleb
tootajal meeskonnavanemaks saamiseks labida kahekordne kutseGppe. To6andjate hinnangul see aga
paastjaid ei motiveeri, kuna ei ndahta pShjust praktiliselt samasisulist dpet kaks korda labida. Samuti
tdhendaks 6ppima minemine mingiks ajaks tookohalt eemalviibimist (paastjatel on lisaks padstetdole
tavaliselt ka moni muu té6koht), mis majanduslikult pole kdikidele vastuvbetav. Intervjuudest siiski ei
selgunud, miks selline olukord on tekkinud, kuna paastemeeskonna juhi dppekava avati SKAs alles
2014/15 Sppeaastal ja dppekavade viljatddtamisest vottis aktiivselt osa ka PAA. Pikaajaliselt ndevad
tooandjad probleemi lahendamiseks kahekiimneprotsendilise Uletdituvuse tekitamist komandodesse.
Luhiajaliselt aga selgelt plaani veel olukorra lahendamiseks valja t66tatud pole, kuid margiti, et sellega
tegeletakse aktiivselt ja plaanis on esitada SKAle ettepanekud dppekava muutmiseks.

Mdnevorra erinev on olukord demineerimise valdkonnas, kus peamiselt tootavad pikaajalisema
valdkondliku kogemusega inimesed ja varskelt SKA |Opetanute osakaal to6tajaskonnas on vdike.
Demineerimise ameti eripdaraks on see, et neid ei dpeta vadlja Ukski kool ning professionaalne
demineerija (nt peademineerija) omandab vajalikud kompetentsid t6dkohal olles ldbi kogenumate
kolleegide juhendamise ning erinevate siseriiklike ja rahvusvaheliste erialaste kursuste, milleks kulub
keskeltlabi seitse aastat (vt ka demineerimise valdkonna p&hitéode Gpiteed ptk 5). Intervjuudest
selgus, et aeg-ajalt tekib demineerimiskeskusel probleeme demineerijate ametikohtade taitmisega,
kui keskust tabab ettearvamatu personalivool. Sellistel puhkudel on uute demineerijate leidmine lsna
keeruline, kuna sellel ametikohal to6tamine eeldab vaga tugevat sisemist motivatsiooni ning
tooandjate hinnangul pole t66 iseloomu arvestades olemasolev palgatase vastavuses tooga kaasneva
vastutusega. Teiseks oluliseks probleemiks on hetkel CBRN®® ohutdrje valdkonda inimeste leidmine.
Demineerijatel peavad lisaks sisejulgeoleku valdkonna tundmisele olema ka spetsiifilised
erialateadmised inseneriteadusest, keemiast, bioloogiast, jms, mis tdhendab, et meeskonnas peab
olema erinevatest eluvaldkondadest inimesi ja Gksnes paastealaste teadmistega inimestest ei piisa.
See muudab nende inimeste leidmise ja todkohal hoidmise vaga keeruliseks. Samas tddesid
tooandjad, et Eesti vdiksuse tGttu pole siseriiklik ndudlus demineerijate jarele nii suur, et oleks
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otstarbekas demineerijate koolitamiseks vdlja tootada eraldi Oppekava, mistSttu lasub
demineerimiskeskusel vaga suur roll nende inimeste leidmisel, vdljadpetamisel ja arendamisel.

Intervjuudest tuli valja, et tuleohutusjarelevalve valdkonnas on keeruline leida inimesi
ametikohtadele, mis eeldavad inseneriharidust ning haid ehitus- ja Gigusalaseid teadmisi, kuna sellist
kvalifikatsiooni omandavad inimesed ldhevad t6o6le tavaliselt ehitussektorisse, kus samavaarse t66
eest on vdimalik kdrgemat palka saada. Hetkel on puudu eelkdige ehitatavate hoonetega tegelevatest
tuleohutusinseneridest. Nende inimeste valjadpe on vaga pikaajaline, kuna nduab suurt kogemust ja
vilumust. Uldjuhul virvavad tédandjad tuleohutusjirelevalvesse inimesi Paistekeskusest vdi SKAst,
kellel on p3istealane rakenduskdrgharidus, kuna PAA teenuseid on raske arendada, kui puudub
varasem teadmine ja kokkupuude nende teenustega.

Intervjuudest selgus veel, et nii ennetustdo kui ka kriisireguleerimise valdkonnas hetkel ametikohtade
tditmisega probleeme pole. Ennetust6d valdkonnas on personali voolavus viimastel aastatel olnud
vaga madal ja té6andjate hinnangul vajatakse jargmise kolme aasta jooksul valdkonda juurde kdige
rohkem {hte voi kahte inimest. Kui vaadata ennetusto6 valdkonna personalistatistikat
haridustasemete 1Gikes (vt lisa 2), siis ndhtub, et ennetust6o valdkonnas té6tab kdige vahem SKA
I6petajaid vorreldes teiste valdkondadega. Té6andjate hinnangul on selle pdhjuseks see, et antud
valdkonnas pole kutsespetsiifilised paastealased kompetentsid kdige olulisemad, vaid vajadus
eksisteerib inimeste jarele, kellel on sotsiaalt6d voi pedagoogika valdkonna kogemus. Sageli tekitab
see probleeme nendele SKA rakenduskdrghariduse IGpetajatele, kes on spetsialiseerunud
ennetustdodle, kuna neile pole vabade ametikohtade puudumise tottu ennetust66 valdkonnas otseselt
todd pakkuda. Siiski on neil inimestel v8imalik leida td66d teistes PAA valdkondades, kuna vastavalt
PAA strateegilistele suundumistele on ennetuskompetentsi arendamine labiv kdikides valdkondades.

Ka kriisireguleerimise valdkonnas pole to6andjate hinnangul kutsespetsiifiliste paastealaste teadmiste
olemasolu oluline kdikidel ametikohtadele ja seda ei ndua ka ametijuhendid (vt PAA pdhiteede
Opiteed ptk 5). Naiteks eksperdi ametikohal on olulisem hoopis juhtimise ja eestvedamise
kompetents. Tédandjad tdid vélja, et tavaliselt kui SKA Paastekolledzi |Gpetaja todle voetakse, siis
tuleb teda varbamise jargselt jarele aidata, et temast saaks dige kriisireguleerija. Intervjuudes toodi
esile, et eelkdige kriisireguleerimise ametikohtadel on muutunud rakenduskdrgharidusest olulisemaks
tootajatel magistrikraadi olemasolu, kuna t66 iseloom nduab (ha enam vaga head anallisi ja
télgendamise ning loovus ja uldistamisoskuse kompetentsi, mis jadvad mitmetel tootajatel hetkel
vajaka. Ka ennetustdo valdkonnas pidasid to6andjad vaga oluliseks tootajatel kdrghariduse olemasolu,
markides, et olemasolevatele tookohtadele pole ilma korghariduseta praktiliselt vdimalik
kandideerida. Samas nahtub nii ennetustod kui ka kriisireguleerimise pohitéode ametikohtade
ametijuhenditest, et mitte kdikidel ametikohtadel tootamiseks pole eelduseks korgharidus, nt
vanemspetsialisti ametikoht seda ei ndua (vt PAA pdhitdédde Spiteed ptk 5). Magistrikraadi nduet pole
aga sitestatud Uhelegi PAA valdkonna pdhitédle. Seega tuleb tddeda, et tddandjate ootused on
inimeste kompetentsitasemele nendes valdkondades suurenenud, mis osutab vajadusele uuendada
hetkel kehtivaid ametijuhendeid.

Tooandjate intervjuude pdhjal voib delda, et Uldiselt olid tédandjad tootajate kutsespetsiifiliste
kompetentsidega rahul, kuid moningaid vajakajaamisi margiti dra Uldiste kompetentside osas.
Intervjuudest selgus, et paastetod valdkonnas jaab monedes piirkondades puudulikuks
meeskonnavanemate eesti keele oskus (nt Ida-Virumaal). Samuti esineb vajakajaamisi birootasandil
paastealast rakenduskdrgharidust omavatel paasteteenistujatel kirjutamise ja aruannete koostamise
ning anallUsimise ja tdlgendamise oskustest. Ka demineerijatel on hetkel vajaka seadusandluse
analliisimise ja tolgendamise oskustest, kuid ka teadmiste (nt keemiaalased teadmised) ja
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tehnoloogiate kasutamise (IT-programmidest arusaamine) oskus vajab arendamist. Nagu eelnevalt sai
mainitud, siis  toodandjate  hinnangul on  kriisireguleerimises  kdige enam  vajaka
rakenduskdrgharidusega inimestel analiliisi ja tdlgendamise ning loovus ja Uldistamisoskuse
kompetentsist. Intervjuudest selgus aga, et tuleohutusjarelevalves on probleemiks pigem tootajate
Oppimise ja enesearendamise kompetentsi puudumine. Ennetustdd valdkonnas todandjad mingeid
erilisi puudujaske tootajate kompetentsides ei taheldanud.

Uldjuhul PAAs ametijuhendile mittevastavaid inimesi té6le ei vBeta ja ametijuhend on uue tdodtaja
varbamise aluseks. Intervjuudest selgus, et siiski on tulnud ette olukordi, kus teenistuse kdigus on
olnud vajalik inimene teenistusest vabastada, kuna tal esinevad kdrgusekartus, klaustrofoobia vdi
agrofoobia, mistottu pole tal vdimalik enda ametikohustusi tdita (nt paastjate puhul). Seetdttu véiks
vaga spetsiifiliste ametikohtade puhul tdiendada ametijuhendeid ka isiksushairete loendiga, mille
esinemise korral on ametikohal té6tamine vdimatu. Intervjuudest tuli ka valja, et demineerijate
varbamisel mangivad ametijuhendid kutsestandardist vahemolulist rolli, kuna té6andjate hinnangul
on demineerija elukutses palju kirjutamata reegleid, mida ei saa lhe dokumendiga ara fikseerida ning
palju sdltub olemasolevatest seadustest, kus on maaratletud, mis on demineerimine, mis on selle roll,
jne. Seetdttu rohutati vajadust viia ametijuhendid kooskdlla ametikohale vastavate ndéuetega.
Ametijuhendite uuendamise vajadus tuli valja ka teiste valdkondade puhul nagu kriisireguleerimine ja
ennetustdd (vt eelnevaid alaldike), kus todandjate ootused inimeste kvalifikatsioonile ja
kompetentsidele ei vasta enam ametijuhendis toodud nduetele.

Valdkondlikud arengud, nende eeldatav moju té6joundudlusele, oskustele ja
haridusmudelile

PAA tegevuskeskkonnale ja seeldbi ka t&djduvajadusele avaldavad md&ju mitmesugused tegurid.
Esiteks peab asutus oma tegevuses arvestama Uldiste makrokeskkonna muutustega. Nendest kdige
laiaulatuslikuma mdjuga on majanduslik globaliseerumine, millega kaasneb vajadus ja oskus
lahendada Gha keerukamaid riigipiire Uletavaid probleeme. See seab esile senisest veelgi tGhusama
rahvusvahelise koost6d arendamise vajaduse, et oleks tagatud riigi julgeolek relvastatud konfliktide,
terrorismi ja suurte looduskatastroofide puhul. Teine oluline tegur, mis mdjutab PAA tegevusi, on
tehnoloogiline areng, mille kaudu on vGimalik t3sta riigi elanike turvalisust nii uute suhtluskanalite
(ennetustod) kui ka moodsate jalgimis- ja alarmsisteemide ning paastetehnika kaudu (reageerimine).
Too6tajaskonnale seab see valjakutse osata uusi IKT lahendusi ja tehnoloogiaid oskuslikult kasutada
ning vastavaid kompetentse arendada. Kolmandaks mdjutavad PAA tegevuskeskkonda mitmed
sotsiaalmajanduslikud tegurid nagu rahvastiku vananemine, kvalifitseeritud t66jou puudus,
linnastumise suurenemine, inimeste kaditumisharjumuste muutmine ning alkoholi-, uimasti-, tubaka- ja
tervisekditumise trendid. Kohaliku elanikkonna vananemine voib tuua kaasa tule- ja koduste
Onnetuste suurenemise, mojutades seeldbi ka ndéudlust paasteteenistujate jarele. Rahvastiku
horenemine maapiirkondades vdib muuta aga probleemseks teenuse pakkumise tagamise. Inimeste
alkoholi-, uimasti- ja tubakatarbimise trendid avaldavad samuti mdju p&dasteteenistujate noudluses,
mil trendi vahenemisel see vdheneb ja suurenemisel suureneb (vt valdkondlike arengute maju
analtiiisi PAA tegevustele ka ptk 7).

Lisaks makroteguritele m&jutavad PAA tegevust ka valdkondlikud arengusuunad ja sellest tulenevad
t66jdu  muutuse vajadused. PAA {iheks kdige olulisemaks strateegiliseks arengusuunaks on
reageerivast organisatsioonist ennetavaks elanikkonnakaitse organisatsiooniks muutumine, mis
muudab kdikides valdkondades oluliseks suhtlemise ja teabe edastamise kompetentside ning
teadlikkuse suurenemise ohutusnduetest. Intervjuudest selgus, et ennetustdd osatdhtsuse tdus
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tootajate arvus olulisi muutusi kaasa ei too, kuid avaldab mdju tootajate teatud kompetentside
olulisuse suurenemisele.

Tobandjate intervjuudest tuli vdlja, et seoses suureneva ennetustegevusega muutuvad
tuleohutusjarelevalve valdkonna ametikohtadel iha olulisemaks inimeste vGimekuse luua suhteid ja
neid hoida, kuna mingil maaral on tegemist kliendikeskse totga. Intervjuudest tuli valja, et
tuleohutusjarelevalve valdkonnas tootavatel inimestel peavad olema ka mdénevdrra teistsugused
isikuomadused, kui teistel PAA valdkondades té6tavatel inimestel, kuna jarelevalveosakond on pigem
sundiv ja kontrolliv kui aitav ja abistav. Ka ennetust6o valdkonnas muutuvad suhtlemise ja esitlemise
kompetents (iha olulisemaks, kuid lisaks nendele ka koost66 ja toetamise kompetents. Ennetust6o
valdkonna t60 sisaldab palju sihtgruppidega tootamist ja nende koolitamist. T66andjate hinnangul
muutub ekspertide roll ennetusalases t60s tulevikus iha olulisemaks ja nendest saavad valdkonna
vOtmeametikohad, kes haaravad initsiatiivi ja pakuvad vdlja wuusi lahendusi ennetustdd
korraldamiseks.

Teiseks oluliseks PAA strateegiliseks arengusuunaks on partnerluse suurendamine erinevate
organisatsioonidega, mis sisaldab lisaks vabatahtlike senisest suuremale kaasamisele PAA tddsse ka
koost66 suurenemist teadus- ja haridusasutustega andmete anallilisi ja probleemide lahendamise
eesmargil ja rahvusvaheliste organisatsioonidega suurdnnetuste likvideerimisel. Intervjuudest selgus,
et rahvusvahelise koostd6d suurendamine demineerimise valdkonnas muutub senisest veelgi
olulisemaks, kuna see laiendab to6vahendite ja kriisilahendamiseks vajalike ressursside kasutamise
vOimalusi. Ehkki Eesti on veealuste demineerimistodde teostamises rahvusvaheliselt juba vaga heal
tasemel, siis CBRN ohutdrje valdkonnas jadvad tootajate kompetentside vajaka. Kuna Eesti on vdike,
siis on paratamatu, et kdiki demineerimistédga seotud kompetentse pole vdimalik vdlja arendada,
mistottu koostdo ning oskuste ja teadmiste jagamine naaberriikidega on ja muutub tulevikus veelgi
olulisemaks.

Tehnoloogiate kaasajastamine ja uute tehnoloogiate kasutuselevdtmine on kolmas PAA strateegiline
arengusuund, mille eesmark on korraldada asutuse t66d senisest veelgi efektiivsemalt. Intervjuudest
tuli valja, et paastetod valdkonnas on toimumas kiired tehnoloogilised muutused (nt modernne
tehnoloogia kasutuselevott infrapunakaamerate ndol, millega paastjad suudavad kannatanu kiimme
korda kiiremini leida), mis vGimaldavad paastetood efektiivsemalt korraldada. Té6andjad t&desid, et
innovaatiliste lahenduste tutvustamise ja vilja arendamise taga on SKA, kellega PAA teeb tihedat
koostodd ja vastavalt vajadusele viib uued tehnoloogiad rakendusse. Uute tehnoloogiate
kasutuselevott paastetoodes eeldab ka padastjatelt suuremat IKT-alast kompetentsust ja tehnoloogia
vastuvotuvGimekust. Osad intervjueeritavad tdid valja, et vanemad t6o6tajad pole alati nii
vastuvotlikud uute toomeetodite vGi IKT-lahenduste kasutamisele (nt Exceli-pdhised uued
lahendused), mistottu tekib tulevikus kindlasti vajadus vanemate inimeste taiendkoolituseks.

Intervjuudest selgus veel, et kriisireguleerimise valdkonnas ei tegeleta tdna veel vdimalike
sihtrihmade uurimise ja riskiallikate valjaselgitamisega, st inimestele ohtlike piirkondade
tutvustamise ja nendes piirkondades riskiplaanide valjatootamisega. Turvalisema elukeskkonna
tagamise eesmargil on seda aga oluline teha. To6andjate hinnangul toob see kaasa vajaduse arendada
kriisireguleerimise valdkonna tdotajates juhtimise ja eestvedamise, analllsi ja télgendamise ning
kirjutamise ja aruannet koostamise kompetentsi. Lisaks muutub oluliseks tootajate suhtlemise ja
teabe esitamise kompetentside arendamine.

Tooandjate intervjuude pdhjal voib oelda, et t66j6u vajaduse planeerimisel pikemat ajaperspektiivi
kui 2—3 aastat ette ei planeerita. Erinevate valdkondade |Gikes ei ndhta ette suuri muutusi tootajate
arvus, pigem see vaheneb voi jadb muutumatuks. Tuleviku perspektiivis on té6andjad lsna kindlad, et
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riiklike komandode arv vidheneb ja seoses sellega ka péaastjate, meeskonnavanemate ja
operatiivjuhtide arv, kuna vabatahtlike osakaal suureneb. Ka EL-i riikide keskmisega vordluses on
Eestis kutseliste pdastjate arv 1000 elaniku kohta kaks korda kdrgem. Samas markisid to6andjad, et
tootajate arvus toimuvad muutused sdltuvad suuresti poliitilistest otsustest ning kdesoleval hetkel
selliseid otsuseid tehtud pole ja PAAle teadaolevalt Iihiajal ka teha ei plaanita. Pikemas perspektiivis
peavad tooandjad tootajate arvu vahenemist aga Usna téendoliseks, kuna t66jdulise elanikkonna arv
vaheneb ja see toob kaasa maksutulude vahenemise.

Eelnevat kokkuvdttes vdib tddeda, et valdkondlike arengute valguses kaasnevad muutused PAA
to0jou vajaduses eelkdige tootajate kompetentsides kui arvus. On néha, et tulevikus muutuvad Uha
olulisemaks uldised kompetentsid lisaks IKT kompetentsidele. PAA on oma strateegias maaratlenud
tootajate arengu labi kdikide strateegiliste tegevussuundade, mis loovad eeldused tootajate todaja ja
potentsiaali efektiivsemale kasutamisele ja kompetentside tdstmisele.

Kutsesobivusnouete asjakohasus

PAA juhindub tddétajate vidrbamisel ka vastava valdkonna péadsteteenistuse (pdadstetdd,
tuleohutusjarelevalve, demineerimine) kutsestandarditest. T66andjate intervjuudest selgus, et nii
padstetod (paastja ja paastemeeskonna juhi kutsestandard) kui ka tuleohutusjarelevalve
kutsestandardites (pdasteinspektori kutsestandardid) kehtestatud kutsesobivusnduded on
asjakohased ja neid jargitakse tooOtajate t6dlevotmisel. Samuti margiti, et kutsesobivusnduded on
kooskdlas tehtava td6 iseloomuga ja kirjeldavad vdga hasti teenistuslikku vajadust. Uksnes
demineerimise valdkonna kutsestandardid on t&dandjate arvates mdénevdrra vananenud ja need
vajaksid uuendamist. Siiski on demineerijate kutsestandard toétatud vilja vastavalt URO IMAS-
standarditele, mis tagab kohalikele spetsialistidele samavaarse taseme, mis on kehtiv ka mujal
maailmas.

Intervjuudest tuli vdlja, et paastetdo valdkonnas on alates 2014. aastast uued kutsestandardid, mis on
seotud teenuskaartidega. Sellise lahendusega on tddandjad vaga rahul, kuna kutsestandardite
sidumine teenuskaartidega tagab selle, et kui teenuskaarti muudetakse, siis muutuvad vastavalt
sellele ka 6ppekavad ja see vilistab vananenud teadmiste Gpetamise. Todandjate hinnangul toetavad
sellised kutsestandardid kindlasti ka karjaarislisteemi ja elukestvat Gpet (nt paastja kutsestandard
toetab liikumist padstemeeskonna juhiks ja sealt omakorda paastejuhiks).

Uldjuhul peavad tédandjad kutsesiisteemi oluliseks, isegi kui valdkonna spetsialiste koolitab Eestis
ainult Uks kool, kes annab vastava eriteenistuse eriala hariduse ja on sealjuures ka kutse andja.
Tooandjate arvates ei oleks juba puhtmajanduslikult otstarbekas, arvestades Eesti vaiksust, mitme
paasteala valdkonna koolituspakkuja olemasolu, kuna péaastealane vidljaGppe on vaga Kkallis
(valjadppeks vajalik varustus ja tehnika on vaga kallis) ja koolituspakkujatel vGib tekkida raskusi
konkurentsis plsida. Intervjuudes toodi valja, et paastetdéd valdkonnas on paralleelne kutseslisteem
tihti valjapaasuks olukordades, kus kriitilistel hetkedel (nt kui valistest teguritest tingituna on tekkinud
suur t66jou voolavus — majanduskriisid, inimeste ootused palgatingimustele muutuvad) jddvad méned
olulised ametikohad taditmata (nt meeskonnavanema ametikoht). Kutse andmise siisteem vGimaldab
sellised olukordi lahendada ja tagada vajalikul hetkel kompetentne t66joud. Seega voib todeda, et
tasemedppega paralleelne kutsesiisteem toetab t66joupakkumist.

Intervjuudest  selgus veel, et paasteteenistuse Oppekavade viljatéotamisel (paastja,
padstemeeskonnajuht ja paasteteenistuse Gppekava) ldhtub SKA vastavatest kutsestandarditest,
millega on tagatud SKA padasteteenistuse tasemedppekavade vastavus kutsestandarditele.
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Fuiisilise ettevalmistuse nouete asjakohasus

SKA paasteteenistuse eriala sisseastumistingimused sisaldavad ka kehaliste katsete ndudeid. SKA
paasteteenistuse eriala Oppekava sisseastuvatele tudengitele on kehtestatud samasugused nduded,
nagu politsei voi maksunduse ja tolli eriala sisseastujatele. Paasteteenistujate fuusilise ettevalmistuse
nouded on satestatud maaruses, mis reguleerib paidsteteenistujate kutsesobivusndudeid, sh lisaks
fllsilise ettevalmistuse nouetele ka hariduse- ja tervisendudeid®’. Vastavalt mairusele peavad koik
paasteteenistujad labima enne teenistusse asumist ja edaspidi teenistuses olles Uks kord aastas
fhdsilised katsed.

Uldiselt olid PAA intervjueeritavad seisukohal, et SKA kehalised katsed pole rasked ja need on
joukohased igalihele. Kisimusi tekitas aga pigem see, et mitmed paasteteenistuse Gppekava
I6petanud ei lahe todle valdkondadesse, mis nduavad head fiilsilist ettevalmistust, mistdttu vdivad
moned nutikamad kandidaadid sisseastumisel kaduma minna. Intervjuudest tuli valja, et paastet6o ja
demineerimise valdkonnas on fldsiline ettevalmistus oluline. Samas tuleohutusjarelevalve,
ennetustdo ja kriisireguleerimise valdkonnas ei oma fiiUsilise ettevalmistuse nduded olulist tahtsust,
sest nendes valdkondades tootavad inimesed ei puutu kokku fuusilist koormust ndudvate
tooulesannetega, vaid vajavad pigem kiiret motlemisvdimet. To60andjate hinnangul oleks eelnevalt
mainitud pohjustel oluline m&elda, mida saaks véimekate inimeste kadumise véltimiseks kehaliste
katsete korral muuta.

Ka SKA esindajate hinnangul jadvad kehaliste katsete tottu moned vaga véimekad ja potentsiaaliga
Oppimasoovijad sisseastujate seast valja. SKA esindajad tddesid, et ennetussuunal t66le asujate puhul
(nt kriisireguleerijad, tuleohutusjarelevalve) on flusilisest véimekusest siiski olulisemad teadmised
Oigusest, matemaatikast, jms. Toéoandjate hinnangul voiks kaaluda ennetussuuna valinutele
paindlikumate vOi vahem rangemate fllsilise ettevalmistuse nduete kehtestamist. Samas olid
tooandjad lihel meelel, et kui inimene ldheb tddle paastetdd valdkonda, siis on kehtestatud kehalised
katsed igati asjakohased ja lisaks olemasolevatele vdiks nende nduete hulka kuuluda ka
vastupidavustestide |dbimine (nt sidame koormustesti ldbimine, mis aitaks vialja tuua
koormustaluvust ja vastupidavust ning hingamisaparaadiga toimingute teostamine).

Kokkuvotvalt voib tddeda, et kehaliste katsete asjakohasus padsteenistuse eriala sisseastujatele vajab
kindlasti PAA ja SKA vahelist pdhjalikumat arutelu, et viltida vdimekamate inimeste &pingutest
kérvalejaamist. SKA esindajate hinnangul on PAA ja SKA sellise arutelu ka juba algatanud, kas
ennetuspoolel flisiliste katsete kehtestamine on Gigustatud vGi mitte.

HAIREKESKUS

HAKi td66jdudu nii tddllesannete, koosseisu kui erialase ettevalmistuse osas on maérkimisviirselt
mdjutanud struktuurireformid, mille tulemusel tegutseb HAK alates 2012. aastast (Pddsteametist
eraldiseisva) iseseisva organisatsioonina. Struktuurimuudatuse (sh Paasteameti koosseisus oldud ajal)
tulemusel on muutunud nii organisatsiooni tooilesanded kui ka tootajate koosseis. Viimase 14
aastaga on liigutud kahest funktsioonist ja 400It tootajast kolme funktsiooni ja kolmesaja tddtajani
iseseisvas organisatsioonis. Hadaabinumbrite 110 ja 112 liitmine on HAKi jaoks kaasa toonud
politseifunktsiooni lisandumise kiirabi- ja padstefunktsioonide tditmisele. HAKi juhtkond tdstis esile

7 vt Paasteteenistujate kutsesobivusnduded, sealhulgas flisilise ettevalmistuse, haridus- ja tervisenduded.
Siseministeeriumi maarus, RT I, 08.01.2015, 5 [https://www.riigiteataja.ee/akt/1030320110267leiaKehtiv].
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organisatsiooni tootajate tegevuse efektiivsuse korget mdaara olukorras, kus tooillesandeid on
lisandunud ja t66 keerukus on suurenenud, aga tootajate arv on vahenenud. Mitmed t66tajad on
organisatsioonist ka lahkunud ning iiheks peamiseks p&hjuseks peavad HAKi esindajad seda, et
struktuuri muutustest tingitud t66 keerukuse ja llesannete mitmekesisuse kasvule ei ole oodatav
tootasu jarele joudnud. Markimisvdarne osakaal praegustest tootajatest on omandanud
tdienduskoolituse kaudu paaste- ja kiirabisuuna kompetentsid eelnevalt omandatud politsei suuna
kompetentsidele juurde. HAKi juhtkonna liikmed maérkisid, et erialase ettevalmistuse statistika ei
pruugi asutuste restruktureerimise taustal inimeste erialast ettevalmistust adekvaatselt ndidata, kuna
see on omandatud erinevates kombinatsioonides nii tdienduskoolituse kui péhidppe kaudu.

HAK on siseturvalisuse valdkonnas 300 td6tajaga kdige vdiksem amet. Mdned intervjueeritud HAKi
esindajad tajusid, et ametina jaab ta osaliselt teiste suuremate ametite varju ning suuremate ametite
huvid on modneti esiplaanil nt Oppekavaarenduses, mida kajastab jargnev tsitaat Uhelt
intervjueeritavalt:

Héirekeskus on 2012. aastal loodud asutus, varasemalt Pddsteameti kiiljes. Kuna
Pédiésteamet on suur, oluline ja jédb pilti paremini, siis téna oleme kogu aeg pidanud
ise olema tdhelepanelikumad, meelde tuletama ennast. /HAKi esindaja/

Organisatsiooni sisene karjiariteede liikumise loogika HAKis on viimaste aastate jooksul muutunud.
Kui eelnevalt oodati, et vGimekatest paadstekorraldaja-logistikutest kasvab valja (koos varbamisel
noutud korghariduse omandamisega) valvevahetuse juht, siis tegelikkuses on aja jooksul valja
kujunenud nii, et pealekasv tuleb pigem kutsedppe kaudu ning juhtide pealekasvu HAKi tdodtajate
hulgast tasemedppe kaudu ei sirgu. Osaliselt seetdttu, et HAKi kogemusele toetudes suunduvad
korghariduse omandanud tootajad mujale todle. Mdneti ka sellepéarast, et valvevahetuse juhtide
varbamisel on prioriteediks saanud juhtimiskompetentside olemasolu, millele varvatud to6tajal on
vOimalik omandada juurde kutsespetsiifiline kompetents naiteks tdienduskoolituse kaudu.

Valvevahetuse juhi puhul kehtib viarbamisel seega vastupidine loogika kui kahe Ulejaanud p&hitdo
puhul — valvevahetuse juhi varbamisel on tddandja jaoks prioriteediks Uldised kompetentsid
(juhtimine) ning seejirel kutsespetsiifilised kompetentsid. HAKi esindajate hinnangul on kdige
keerulisem taita pdastekorraldaja ja valvevahetuse juhi ametikohti, kuna sobivaid kandidaate napib
vGi (paastekorraldaja puhul) ei ole huviliste hulk kuigi suur. Paastekorraldajate konkursi puhul
esinevad piirkondlikud erinevused: kui nditeks POhja keskuses on mitmel aastal olnud probleeme
sobivate kandidaatide leidmisega ettendhtud kohtade arvu taitmiseks ja korraldati mitu
jarelkonkurssi, siis Louna, Laane ja Ida keskuses oli olukord positiivsem ning kandidaatide huvi
suurem. Ebadnnestumiste pdhjuseks vajaliku arvu péistekorraldajate vidrbamisel peavad HAKi
esindajad tootajate ettevalmistust aastase kutsedppe kaudu, madal toéotasu (eriti PGhja piirkonnas) ja
osalt ka koolituse asukohta Vaike-Maarjas. Esines ka juhtumeid, kus kandidaatidele sai otsustavaks
keelenduetele mittevastamine. Valvevahetuse juhi kohale on kandidaatide hulk suurem, kuid paljud
kandidaadid ei vasta ametinduetele. Intervjuude andmetele toetudes dpib praegu HAKis tddtavatest
valvevahetuse juhtidest SKA paasteteenistuse rakenduskdrghariduse ppekaval umbes viis to6tajat.

HAKi esindajad markisid, et SKA erialade spetsiifika tutvustamine pdhikooli- ja glimnaasiuminoortele
karjaarivalikute tegemise kontekstis vOib suurendada huvi potentsiaalsete sisseastujate seas
siseturvalisuse valdkonna erialade vastu. Siinkohal peaks tegema koost66d (ildhariduskoolidega, sh
karjaarindustajate ning riigikaitse Opetajatega. Siseturvalisuse valdkonna erialade tutvustamise kaigus
peaks HAKi esindajate soovitusel pédrama tihelepanu sellele, et rdskida erinevatest siseturvalisuse
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teenustest ning nende kasutamise vdimalustest. HAKi kogemusele tuginedes on ameti tdhtsus ja
vastutuse tajumine td6tajate jaoks motiveeriv tegur.

Uhelt poolt iihiskonnas rahvastiku vananemise ja t66jdu liikumise trende arvestades, mis eeldavad
tootajate paindlikkust t66turul, ning teisalt organisatsiooni karjadriteede liilkumise loogikat arvestades
peavad HAKi esindajad oluliseks (ldiste kompetentside head taset virvatavate tddtajate seas.
Eelkdige peetakse oluliseks juhtimise ja enesejuhtimisega seotud kompetentse, mille tase (sh SKA)
Idpetajate seas ei ole alati HAKi ootustele vastanud. Samuti t&id HAKi esindajad vilja puudujadke
teadmiste ja tehnoloogiate kompetentsi osas (sh SKA) I0petajate seas, mida on tdstetud tootajate
tdienduskoolituse kaudu.

Valdkondlikud arengud, nende eeldatav moju té6joundudlusele, oskustele ja
haridusmudelile

HAKi tegevust ja seeldbi t&djduvajadust mdjutavad mitmesugused arengutrendid. Uldiste
makrokeskkonna trendide hulgas tuleb arvestada riigi demograafilise olukorraga, mis toob kaasa
elanikkonna vdahenemise ja vananemise, mis md&jutab nii ameti teenuste pakkumise iseloomu kui
tldist td6pdldu. HAKI t66j6u olukorda msjutab markimisvairne hulk kdrges eas tddtajaid: jargneva
dekaadi jooksul on oodata kuni kolmandiku HAKi téétajate pensionile siirdumist. Nii t66jéu olukorda
kui organisatsiooni toimimist mdjutab ka riigi majandusolukord, seda eelkdige labi riigiasutuste
ressursibaasi ja Uldise surve t66 optimeerimisele. Kiire infotehnoloogiline areng eeldab tdotajatelt
korget teadmiste ja tehnoloogiate kompetentsi taset ning organisatsioonilt vGimekust teenuse
osutamisel tehnoloogia arengutega arvestada.

Uhiskonda mdjutavatele makrotrendidele lisaks tuleb HAKil arvestada erinevate strateegiliste
suundadega valdkonnas ja sellest tulenevate arenguvajadustega. T60 iseloomust tulenevalt mdjutab
HAKi arenguvajadust ihiskonna kiire sotsiaalne ja tehnoloogiline areng, mis annab inimestele uusi
suhtlemisvdimalusi ja -vahendeid. See omakorda sunnib HAKi pidevalt oma teenuseid ja tddtajate
kompetentse arendama, et kiirete IKT-vGimalustega sammu pidada, nditeks vGtta hadaabikdnesid
vastu uute IKT-kanalite vahendusel. IKT-meetmete arendamine intervjueeritavate hinnangul lahimatel
aastatel tootajate arvu vahenemist ja tookoormuse langust ei tdhenda, vaid pigem eeldatakse
hidaabiteadete mahu kasvu ja t6d sisu teisenemist. Valdkondlike arengute taustal nideb HAKi
juhtkond vajadust erilist ettevalmistust ndudvate tootajate jargi. Nditeks videovalve t6o6taja, kelle
Ulesandeks on videoseire piirkondades paiknevate monitoride kaudu: inimesi jalgida, salvestusi vélja
vBtta, neid kriipteerida. Tulevikutrendidena ndeb HAKi juhtkond seega riigi suurima reaalajas
infokaitlemisega tegelevas organisatsioonis todkohtade kasvutendentsi, kuna IKT-vGimaluste areng
annab t66d pigem juurde kui vahendab tookohti.

HAK on muutunud kdiki sisejulgeoleku iseloomuga teenuseid koondvakas keskuseks, hdlmates nii
paaste-, kiirabi- kui politseifunktsiooni. HAKi kogemus niitab, et HAKi teenuse sihtrithma ehk klientide
igapdevatoimimist takistavad ka mured, mis vdljuvad kolme eelnimetatud funktsiooni raamidest,
naiteks eksootiline loom linnas v8i mahalangenud puu. Kuigi HAK on end organisatsioonina
defineerinud |3bi paaste-, kiirabi- ja politseifunktsiooni, siis HAKi juhtkonna sénul on see liiga kitsas
Iahenemine hadaabile ja ei pruugi olla teenuste kasutajate murede laia diapasooni arvestades piisav.
Seega on Uheks arenguvajaduseks organisatsiooni voimekus tegeleda kolmest pd&hifunktsioonist
valjapoole ,hallile alale” jadvate hadaabiteadete menetlemisega, kuid see eeldab ka seaduslikul
tasandil hadaabi konkreetsemat maaratlemist.

Taiendavate (nt avaliku halduse) Glesannete lisandumine HAKi pdhifunktsioonidele eeldaks téotajatelt
mitmekilgsemate kompetentside omandamist. Kui praegu pohineb paadstekorraldaja kutsedpe
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erinevate juhtumite G&ppimisele kolme pdhifunktsiooni raames, siis tdiendavate funktsioonide
lisandudes niisugusest ettevalmistusest ei piisaks. Toendoliselt eeldab taoline ettevalmistus nn halli
ala juhtumite kasitlemist paastekorraldaja dppekavas ning erinevate ametite koostoovdimaluste
tuvastamist vastavatele juhtumitele reageerimisel. Samas tuleb arvestada ka Oppekava mahu
piiranguid. Praegu on HAK olukorra lahendamiseks varvanud oma to6keskkonda kompetentsi teistest
asutustest, nditeks margiti intervjuul tulemuslikku koost66d Keskkonnainspektsiooniga.

HAKi juhtkond nideb info té6tlemisel ja infrastruktuuri arendamisel keskset rolli ametkondade
koostootamise efektiivsuse tdstmisel ja kattuvuste vdhendamisel. See hdlmab ka kolmest
pohifunktsioonist viljapoole ,hallile alale jddvate juhtumite lahendamist. Seega nihakse HAKi
juhtimistasandil Iahikimnendil selgelt vajadust ja liikumist tihedama koost6d poole erinevate
siseturvalisuse valdkondade vahel. See omakorda eeldab tootajatelt heal tasemel (ldisi kompetentse,
sh 8ppimine ja enesearendamine, koostdd ja toetamine, anallilisimine ja tdlgendamine, teadmine ja
tehnoloogiate kasutamine ning planeerimine ja organiseerimine.

Arenguvajadusena kerkis intervjuudes esile keelenduete kiisimus. Kui praegu on HAKi pd&hitddde
ametijuhendites ndutud eesti keel korgtasemel ja vene keel kesktasemel ametialase sGnavara
valdamisega, siis HAKi juhtkonna hinnangul v&ib turismi ja sisserdndajate kasvutrendide valguses HAK
tootajate jaoks vajalikuks osutuda ka inglise keele oskus. Intervjueeritavad tdid vilja, et voorkeele
oskus on vajalik suhtluskeele tasemel, mis voimaldab toéo6tajal probleemi olemusest aru saada ja
sellega midagi ette votta. Ideaalolukorras peaks tootaja suutma kdik toimingud selles kelles dra teha.
Regiooniti on voorkeelte nduete vajaduses moningad erinevused. Tdiendava kiisimusena vajab
anallilsi, et kas paastekorraldaja peaks dra tundma erinevaid keeli, kuna tdsises kriisiolukorras ei
pruugi abivajaja olla véimeline ennast peale emakeele muus keeles valjendama ning kuivérd peaks
seda vajadust Oppekavaarenduses arvestama. Intervjueeritavad markisid, et noorem generatsioon
valdab hasti inglise keelt, kuid samas on vene keele oskus nende hulgas taandumas. Intervjuudes
toodi valja, et eakamatel to6tajatel on keerulisem voorkeelt omandada.

Seega eeldavad valdkondlikud arengud (ldiste kompetentside mitmekiilgsemat ja suurenevat
osatahtsust tootajate ettevalmistuses. Eelnevast jareldub, et erilist tahelepanu tuleb pdoérata selliste
kompetentside nagu teadmiste ja tehnoloogiate kasutamine;, koost66, dppimine ja enesearendamine,
samuti voorkeeleoskuse ja ,hallile alale” jadvate juhtumite lahendamiseks vajalike kutsespetsiifiliste
kompetentside arendamisele.

Kutsesobivusnouete asjakohasus

Tootajate virbamisel Iihtutakse HAKis eelkdige ametijuhendist ja kutsestandardist. K&igi pShitdéde
jaoks on kirjeldatud kutsestandard paastekorraldaja kutsealal, milles eristuvad tasemed:
paastekorraldaja (tase 4), paastekorraldaja-logistik (tase 5) ning valvevahetuse juht (tase 6).
Kutsesobivusndudeid peetakse asjakohaseks, need on vastavuses t66 iseloomuga, toetavad
karjaaristiisteemi ning kutseslisteemi peetakse vajalikuks. PGhitoode ametijuhendid on kooskdlas
kutsestandardiga, kuid hetkeseisuga peab HAKi juhtkond kutsestandardi ndudeid virbamisel marksa
tapsemateks kui ametijuhendis kajastatud ndudeid, mistdttu on HAKis l|3hitulevikus planeeritud
ametijuhendi nGuete Ulevaatamine ja tdiendamine.

Naiteks ilmneb paastekorraldaja ametijuhendist, et keele ja arvutioskusele lisaks eeldatakse
paastekorraldaja t60 erialaste teadmiste ja oskuste osas hdadaabiteadete menetlemist reguleerivate
Oigusaktide, juhendite, korralduste ja kdskkirjade tundmist. Paastekorraldajana saab aga t66le asuda
keskharidusega ja ilma eelneva kogemuseta inimene. Niisuguse tingimuse korral ei ole tdendoline, et
erialase oskusteabe tundmise ndue to6le asumisel oleks tagatud. Kuna ka logistikuna saab t66le asuda

98



Siseturvalisuse hariduse mudeli analiilis PRAXIS 2015

kesk- vOi kutsehariduse baasil ning ilma eelneva todokogemuseta, on kisimus sarnane eelpool
tOstatatuga — kuidas tagatakse ametialaste oskuste piisav tase ametikohale sisenejatel ning millise aja
véltel eeldatakse, et inimene on omandanud piisavad kutseoskused. Vajalik on ametijuhendis (vGi
karjaarimudelis) valja tuua, millise ajaperioodi jooksul eeldatakse, et nimetatud oskused on vajalikul
tasemel vdi muuta ndutud kutsekvalifikatsiooni ja/v6i haridusalase ettevalmistuse nduet. Kuna
paastekorraldajate kutseGppes kehtib sisseastumisel ametkondliku suunamise ndue, siis vdiks olla
vastavasisuline marge ametijuhendis.

Organisatsiooni restruktureerimisest tingitud té6tajate Umberdppe vajaduse (uute) todllesannete
taitmiseks on HAK katnud SKA poolt pakutava tidienduskoolituse kaudu. Kutsesiisteemi peetakse
HAKis tldjuhul vajalikuks. Kuigi valdkonna spetsialiste koolitab peamiselt SKA, siis varvatakse td6tajaid
erinevatel pdhjustel ka ettevalmistusega valjastpoolt SKAd.

Fiiiisilise ettevalmistuse nouete asjakohasus

Flusilise ettevalmistuse nduet paadstekorraldaja kutsedppe erialale sisseastumisel ei kohaldata. SKA
kohaldab fluusilise ettevalmistuse nduet paasteteenistujate rakenduskdrghariduse erialale
sisseastumisel. HAKi juhtkond ei nde valvevahetuse juhtide puhul tarvidust sisseastumisel fiiisilisi
eritingimusi seada, vaid peab olulisemaks kandidaadi psiihholoogilist tugevust ehk toimetulekut pinge
ja tagasiléokidega. Oppekavas vdiks olla m&ddukalt sporti kdigile dppuritele, kuid eritingimuste
seadmiseks sisseastumisel ei nihta vajadust. HAKi nigemuses peaks Sppekava pakkuma vdimalust
areneda flilsiliselt vastavalt 8ppuri poolt valitud suuna vajadustele. HAKi ametijuhendites ei ole eraldi
flusilise ettevalmistuse nduet valja toodud.

POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

Praegune personaliolukord

Suuremad muudatused Politsei- ja Piirivalveametis perioodil 2012—2014 on ldhtunud eesmargist liita
erinevad ametid (Piirivalveamet ja Politseiamet) ning Gle minna valdkondlikult juhtimiselt
teenusepodhisele juhtimisele. Neid (I0pp)eesmarke silmas pidades on perioodil 2012-2014 toimunud
mitmeid muudatusi. Korrastatud on juhtimisstruktuuri, et vdhendada ameti sees olevate
funktsioonide dubleerimist. Tdhusama ressursikasutuse eesmargil on teostatud erinevaid
struktuurimuutuseid, mis on kaasa toonud kas struktuuritksuste likvideerimise vai liitmise. Kdigi
muutustega on kaasnenud ametikohtade kadumine, inimeste imberpaiknemine véi lahkumine (sh ka
koondamine).

Oktoobris 2014 toimus viimane muutus — Uleminek valdkondlikult juhtimiselt teenusepdhisele
juhtimisele, sellega joudis I6pule ka ametite liitmine. Muutuse tulemusel vahendatakse labivalt kdigil
tasanditel juhtide, koordineerijate ja planeerijate arvu, lihtsustatakse téokorraldust, vahendatakse
blrokraatiat. Labi struktuurimuutuste pulltakse leida lisaraha eesliinil tootavate politseiametnike
palgatdusuks (eesmargiks on miinimumpalk vahemalt 900 eurot).

Peamised PPAs elluviidud muudatused olid jargmised:

e Toimub vdimekuste ja teenuste ihtne haldamine ja arendamine. Luuakse Uks staap, kus on
koos teenuste portfellihaldamine, eelarvestamine ja Oiguskorra analiilis. Seeldbi vaheneb
omavahelise labiraakimise/kokkuleppimise aeg ning teenuste haldamine, planeerimine,
eelarvestamine, 6konoomika on (ihetaoline.
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e Tsentraalsete menetluste ja informatsiooni vastuvGtvate-edastavate infoliksuste kokku
toomine. Uksuses on koos menetlused, info vastuvdtmise ja tédtlemise liksused, lennusalk ja
laevastik. See vGimaldab ressursside ristkasutust ja vdheneb omavahelise |dbirdakimise aeg.

e Kohaliku tasandi tugevdamine, maakonna politseijuht vastutab kdigi todliinide eest. See
tahendab, et inimese jaoks on maakonnas ,oma politsei“. Muudatus loob eelduse ressursside
ristkasutuseks ja aitab valja tuua maakondlikke probleeme riiklike prioriteetide korval.

e Maakonna politseijaoskonnad vdivad olla erineva llesehituse ja vastutusulatusega. Parnu,
JBhvi, Tartu politseijaoskondadele lisandub koordineeriv roll ning P&hja prefektuuris tekivad
linna ja maakonna politseijaoskonnad.

Viimase reformi kaigus toimusid ka muudatused piiri valvamise korraldamisel Ida ja Lduna
prefektuuris, kus dubleerivad juhtimistegevused (sh t66 planeerimine, aruannete koostamine)
koondatakse juhtivkordonitesse. Need asuvad Narvas, Mustvees, Vasknarvas, Saatses ja Piusas ning
teised kordonid jadvad teenistuskohtadeks. Ladne prefektuuris on piiri- ja migratsioonijarelevalve
talitus kriminaalbiiroo koosseisus, kuna puudub valispiir.

Oktoobris toimunud muudatuse tulemusel vahenes PPA koosseis 300 inimese vérra (vorreldes 1.
jaanuariga, sh 215 inimest koondati ja 85 lahkuja ametikohad jdid tditmata. Politseiametnike arv
vahenes 78 vorra ning juhtide arv vahenes 99 vorra. Need numbrid pole 16plikud, kuna muudatuste
protsess veel kdib. 2014. aasta alguse seisuga tdotas Politsei- ja Piirivalveametis lle 5500 tootaja,
neist 37% korrakaitsepolitsei osakonnas, 23% piirivalve osakonnas.

Juhtide sonul on PPAs kdige enam probleeme esmatasandi reageerimisvdimekusega seotud
ametikohtade taitmisega. Samas pole probleemid ile Eesti samad ja sobivate inimeste leidmine
sOltub piirkonnast ning politsei palga konkurentsivbimest. PGhitodde 16ikes on kbige keerukam leida
patrullpolitseinike, kus tulenevalt palga madalast konkurentsivGimest on inimeste vahetumine
aktiivsem ja uute tootajate leidmine keerukam. Regioonidest on probleemne piirkond Ida- Virumaa,
kuhu on inimesi raskem leida, eriti toodi siin valja piirivalvuri ametikoht. Ennekdike piirab piirivalvurite
valikut keelendue — vajalik on nii eesti, vene kui ka inglise keele oskus.

Kdik SKA politseivaldkonna Oppe labinud on viimastel aastatel ka PPAs rakendust leidnud.
Rakenduskdrghariduse tasemel on olukord SKAsse kandidaatide leidmisel hea ning konkurss on olnud
suur. Kutsehariduses on seevastu konkurss pea olematu ja sisse saavad kdik nduetele vastavad
kandidaadid. Politseiametnikele t66s esitatavad ootused on killalt kérged ning see seab ka kérged
noudmised sisseastujatele ja nendele mittevastamine piirab oluliselt sobivate kandidaatide hulka.

Politseiametnike varbamisel tuleb arvestada, et t0oleasujate peab olema kas vastav politseiline
eriharidus keskhariduse v&i rakenduskérghariduse tasemel. See viljendub ka t66jou karakteristikutes
— pohitddde 16ikes vaadeldes on liiklus- ja patrullpolitseinikud ning piirkonnapolitseinikud 70-80%
ulatuses peamiselt SKA I6petanud. Noorsoopolitseinikest on ainult 36% SKA I6petanud. Sageli on
noorsoopolitseinikuna tddleasujad muu kdrgharidusega ja nad labivad tdiendusdppes nn KHR-i
(k6rgharidusrihm), mis on  mittepolitseilise ~ kdorgharidusega  toodleasujatele  modeldud
tdiendusGppeprogramm.

Varbamisel jalgitakse Politsei ja piirivalve seadusest (PPVS)®® ning ka ametijuhendist tulenevaid
noudeid. PPAs ei ole kasutusel kutsestandardeid va piirivalvurid. Varbamisel ametialaste

68 https://www.riigiteataja.ee/akt/PPVS
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kompetentside nduete osas Uldiselt jarelandmisi ei tehta, samas ametijuhendite analliUs viitas sellele,
et koiki toolilesannete taitmiseks vajalikke ametialaseid kompetentse pole ametijuhendites siiski
toodud. Té6andjate sonul on ametialased oskused SKA politseiametniku eriala Idpetanutel piisavad.
Mdistetakse, et kGike ei saagi varske koolildpetaja osata ning oluline on praktiline kogemuse saamine
tookohal labi igapdevaste toosituatsioonide, sest koolis ei ole alati véimalik selliseid olukordi labi
yharjutada”. Praktilisi kogemusi saavad Oppurid omandada praktika kdigus ning PPAs (vdahemalt
osades tegevustes) rakendatakse mentorite slisteemi. Todleasujal on voimalik nGu kiisida mentorilt ja
samas on ta ka juhendajaks konkreetsete t66ks vajalike praktiliste oskuste omandamisel.
Tooleasujatele pakutakse koheselt tdiendusGpet peamiselt t66ks vajaliku eritehnika kasutamises,
menetlemises ja lisaks on pidev vajadus keelekoolituste jargi. Uldiselt loeti tdiendusdppe andmist
normaalseks, kuna eritehnika kasutamine vdib olla vdga ametikoha-spetsiifiline ning Giguskeskkond
muutub pidevalt.

Tooleasujatele on todandjate poolt kérged ootused ka (ldiste kompetentside osas. K&ik pohitddd on
no eesliinitodd, kus tootaja isikuomadused peaks toetama igapdevast tood klientidega.
Teenusekeskne Idhenemine ning ennetustdd rolli suurenemine juhtumite lahendamisel, toovad veelgi
enam esile just Uldiste kompetentside tahtsustumise. Naiteks piirkonnapolitseinikul (aga ka teistel
pohitdoddel) on igapdevane otsene kontakt inimestega ning selleks peab tal olema hea suhtlemis- ja
koostddoskus. Juhtide poolt toodi vélja, et seni on politseitdoks ettevalmistus dpetanud olema pigem
reageeriv, mitte ennetav. Samas ennetust6ds on olulised mitmed Ulldised kompetentsid, nagu oskus
Iabi radkida ja veenda ning vajalikud on ka loovus ja Uldistusoskus. Hetkel on neid Uldiseid oskusi
vajaka ning see on valdkond, kus tdotajate oskuste taset peab tulevikus tdiendavalt arendama. Enam
peaks SKA Oppekavades rakendama Oppemetoodikaid, mis arendaks Oppurites enam (Uldiste
kompetentside poolt, naiteks interaktiivse voi probleemd&ppe jms.

Nii nagu eespool juba mainitud, siis PPAs toimunud viimane reform (oktoobris 2014), kus
organisatsiooni tasandil mindi lle teenusepdhisele juhtimisele, tdhtsustab eeskatt Uldoskuste
rakendamist politseiametnike p&hit6ds. Seda muutust iseloomustab hasti Ghe intervjueeritava poolt
toodud néide (tsitaat):

Aga kui tagasi tulla selle politseitéé olemusliku muutuse juurde (st teenusepdhine
juhtimine), siis ma toon siin kohviku ndite. Et kui me istume kohvikus, siis ettekandja
protseduur on vdga lihtne. Et tuuakse meniiii, ma tellin seda, mis vaja on, mulle
tuuakse see, mis vaja on ja pdrast tullakse, kui ma olen kogu protseduuri juba teinud,
kisitakse, kuidas maitse. Siis kiisitakse raha ja Iéhme laiali. Aga tegelikult politseitéé
muutus on niilid see, et me tahame, et hea teenindus néeks ette ikkagi selle, kui me
téesti litleme, et politsei tunneb huvi inimeste probleemide vastu, siis (ettekandja
nditel) me kédime vahepeal ka ja kiisime, kuidas maitses. Ehk see, kuidas me oleme nii
patrullpolitseinikku, piirkonnapolitseinikku, noorsoopolitseinikku senini ndinud, oli
ikkagi tisna niisugune blirokraatlikust organisatsioonist Idhtuv. / valdkonna juht/

Too6jou llepakkumist politsei ja piirivalve pohitééde osas ei esine, vaatamata isikkoosseisu pidevale
kokkutdmbumisele. Lahitulevikus hakkab kasvama pensionile suunduvate politseinike arv, mistdttu
tekib tdiendav t06jou asendusvajadus.

Valdkondlikud arengud, nende eeldatav moju té6joundudlusele, oskustele ja
haridusmudelile

Nii nagu teistes siseturvalisuse valdkondades, tuleb ka politsei ja piirivalve valdkonna
arenguvdljavaadetes arvestada (ldiste majanduskkeskkonna muutustega. To66joundudlust ja
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pakkumist mdjutavad eelkdige demograafilised trendid nagu tddealise elanikkonna vahenemine,
t60jou mobiilsuse kasv voi noorte osakaalu langus rahvastikus. Ootused t60jou oskuste muutuse osas
on eelkdige mdjutatud tehnoloogia arengust. Nii piirivalves kui ka politseitdos voetakse jarjest enam
kasutusele uut tehnoloogiat ja rakendatakse IKT-lahendusi, et pakkuda teenuseid enam elektrooniliste
kanalite kaudu v6i muuta sisemist tookorraldust kasutades elektroonilisi lahendusi, mis lihtsustaks
dokumendihaldust ja vdhendaks eelkdige administratiivset koormust. Kiired arengud thiskonnaelus
nduavad tootajatelt uute oskuste omandamist ning esitavad tdiendavaid nodudeid inimeste
hariduslikule ettevalmistusele.

Politsei ja piirivalve t60 iseloomu maarab ldhitulevikus sisejulgeoleku valdkondade teenusekeskseks
kujunemise suundumus. Kui siseturvalisuse osades valdkondades on teenusekeskne ldhenemine juba
sisse viidud, siis PPAs |10ppes teenusekesksele juhtimisele ileminek 2014. aasta oktoobris elluviidud
muutustega. Lisaks eelnevale tdid juhid intervjuudes valja mitmeid olulisi arengutrende jargmisel 5—
10 aastal, mis voivad muuta politseitdo sisu ja olemust ning ndudeid personalile. Neist olulisemad olid
jargmised:

e kasvab politseit6d multidistsiplinaarsus;

e kasvab ennetustegevuse roll juhtumite lahendamisel (mitte ainult tagajargedega tegelemine);
o muutub olulisemaks osalemine kohaliku tasandi planeerimises ja kogukonnat&os;

e tehnoloogia ja IKT-lahenduste aktiivne rakendamine politseit6os.

Vahenevate tookate tingimustes on oluline muuta to0protsesse efektiivsemaks ning
spetsialiseerumist vahendada. Maapiirkondades, kus rahvastik jatkuvalt kahaneb, vdheneb ka vajadus
siseturvalisuse teenuste jarele, seetdttu muutub politseiametniku t66 mitmekesisemaks ja téotajalt
oodatakse enam multifunktsionaalsust. See omakorda tdhendab vajadust anda juba koolis dppuritele
laiem ametialaste kompetentside pagas, sealhulgas enam arendada inimestes (ldoskusi. Intervjuudes
viidati, et Iahitulevikus on PPA eesmark luua tugev maakondlik politsei, mis tdhendab seda, et kui
inimene p6ordub kohaliku politseiametniku poole, siis ta saab k&ik turvalisuse valdkonna esmatasandi
teenused kohalikust politseist. Naitena toodi Laane Prefektuuri Kuressaare politseijaoskond, mis
tegeleb kdigi PPA-le pandud (lesannetega vastavalt oma padevusele, sh piirikontroll, patrullimine,
sindmuste menetlemine aga ka merepadste. Sellistes piirkondades tuleb politseiametnikul taita
jarjest enam kdiki erinevaid funktsioone vastavalt olukordadele ning see eeldab politseiametnike
puhul ka mitmekilgsemat hariduslikku ettevalmistust. Samas jdadvad ka suuremates linnalistes
piirkondades alles spetsialiseerumist ndudvad tegevused, naiteks Tallinnas, PGhja Prefektuuris, kus on
teenusetarbijate ja ka juhtumite hulk suurem, on politseiametnikel vajalik tulevikus hoida teatud
spetsialiseerumise taset.

Teine oluline areng politseitéds on suurema tdhelepanu suunamine ennetustegevusele, mis
vOimaldab vdahendada juhtumite arvu ning sellevdrra vaheneb ka tagajargedega tegelemise vajadus.
Selline tegevuste prioriteetide muutus on oluline politseit6d efektiivsusemaks muutmisel —
tagajargedega tegelemine on keerukam, aegandudvam ning kallim. Ennetust66 on oma iseloomult
erinev vorreldes juhtumite menetlemisega ning nduab politseiametnikelt paremat suhtlusoskust,
koostooostust, aga ka néiteks ametnike valmisolekut enesearendamiseks, pidevaks teadmiste
tdiendamiseks. Ennetustegevusega kaasneb ka vajadus teha enam koost6od kohalikul tasandil
institutsioonidega, nagu naiteks kohalikud omavalitsused voi haridusasutused. Naitena toodi varajase
koostd0 vajadus uusasumite planeerimisel, kus planeeringutes tuleb arvestada teatud nduetega, mis
tagaks kogukonnaliikmete turvalisuse ja ennetaks véimalike kdrgendatud ohupiirkondade teket
(naiteks liiklussdlmede vs koolide ja lasteaedade paiknemine jms).
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Kolmas tulevikutrend politsei- ja piirivalvetdds on innovaatiliste lahenduste ja tehnoloogiate laiem
rakendamine. Ametiasutuse poolt eeldab see ennekdike tihedat koost6dd teiste pddevate asutustega
Eestis, nditeks Ulikoolid, aga ka rahvusvahelist koostédd. Uhe juba taolise innovaatilise
arendusprojektina  nimetati piirivalve  seireslisteemi  valjaarendamist  koost66s Tallinna
Tehnikatlikooliga. Lisaks planeeritakse kaasata iha enam igapdevasesse politseitdoosse tehnoloogiat ja
uusi IKT-lahendusi, et vdhendada kasitsitodd ning kiirendada menetlusprotsessi. Naiteks liiguvad
tehnilised lahendused suunas, kus patrullpolitseinik vormistab vaarteo- voi digusrikkumise materjali ja
trahvi elektroonilises todvahendis, sisestab andmed infoslisteemi ja sellega on toiming |Gppenud.
Jallegi on eesmark politseitod efektiivsemaks muutmine. Seega tehnoloogia ja IKT-lahenduste
kasutamine esitab politseiametnikule suuremaid ndudmisi ametialaste oskuste osas, nditeks
seadusandluse mitmekiilgsem tundmine, oskus kasutada tehnoloogilisi lahendusi vms. Oluline on ka
tooleasuja Uldvdimekus, sest vajadus kasutada tehnoloogiat esitab kdrgeid ndudmisi ka Uldiste
kompetentside osas, nagu tapsus, korrektsus, anallilsi- ja otsustusvéime ning valmisolek pidevaks
enesearendamiseks.

Labivalt tdid intervjueeritavad valja, et politseitdos tahtsustub jarjest enam seadusandluse tundmine
ja keelte oskus. Seadusandlus muutub n.6 jarjest vahem reguleerivaks ja ettekirjutavaks, ehk
politseiametnikul on sageli vaja ise jduda otsusteni, kuidas konkreetse juhtumi korral seadust
rakendada, mis omakorda tahtsustab jalle to66tajate Uldiste kompetentside arendamise vajadust nagu
anallilsi- ja tdlgendamise oskus vms. T06jou vaba liikumine, rahvusvahelistumine aga ka kliendikeskse
teenuse pakkumine nduab jarjest enam politseiametnikel korrektselt nii eesti ja vene keele kui ka
vOorkeelte valdamist ning heal tasemel suhtlusoskust.

Lisaks on oluline markida, et nii korrakaitse kui ka piirivalve valdkonnas maarab olulisel maaral
jargneva 5-10 aasta to0jouvajadust nn asendusndudlus, ehk markimisvdarne osa politseitootajatest
on suundumas pensionile (vt ptk 5.2.1). PPAs tervikuna tekib jargmisel 10 aastal vdimalus 45%
tootajatest jaada pensionile (piirivalves 44% ning korrakaitses 45%), ehk kokku ligi 1500 tootajal. SKA
politsei ja piirivalve Oppekavadel Oppurite hulka planeerides oleks vajalik tulevikus jalgida
asendusndudlusest tulenevat tdotajate hariduslikku struktuuri, mil maaral on vajalik asendada
pensionile suundunud tootajaid kutsedpe IOpetajatega ning mil maidral nduavad muutused
asendamist rakenduskdrghariduse tasemel |Gpetajatega.

Kokkuvétvalt mojutavad jargnevatel aastatel politsei ja piirivalvetéode t66jou oskusi peamiselt kolm
marksdna: multifunktsionaalsus, ennetustéd ning tehnoloogia. Kdik need muutused tdahendavad
valjakutset haridussiisteemile. Kui tdna valmistatakse ette politseiametnik sel \viisil, et
spetsialiseerumine (patrull-, piirkonna-, liiklus- v6i noorsoopolitseinik) toimub sisuliselt ametisse
asumisel, siis edaspidi peaks juba hariduslik ettevalmistus olema mitmekiilgsem ehk on vajalik ette
valmistada sellised politseiametnikud, kes peavad hakkama saama ametiala sees rohkemate ja
eripdrasemate toollesannetega, mis omakorda nduavad laiemat skaalat ametialaseid (nii
kutsespetsiifilisi kui ka Uldiseid) kompetentse, kui tdnane haridussiisteem (kutsehariduse tasemel)
pakub.

Kutsesobivusnouete asjakohasus

PPA pd&hitdddel kutsestandardeid ei ole (v.a piirivalvur) ning juhid ei nde selleks otsest vajadust.
Kutsesobivusnduded on esitatud PPVSis ning seadusest tulenevad nduded peavad olema té6leasujatel
tdidetud. Lisaks juhinduvad Uksuste juhid varbamisel pdhitodde kirjeldustest ja ametijuhenditest, kus
on toodud ametikoha eesmark, miinimumnduded, todillesanded jms. Samas PPA pdhitoode
ametijuhendite anallils tooulesannete ja kompetentsinduete vastavuse osas tuvastas olukorra, kus
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koigi vaadeldud pdhitddde korral ei olnud kompetentside nduded piisavalt pohjalikult lahti kirjutatud.
Seetdttu tekib olukord, kus ei saa hinnata tootajate vastavust kutsesobivusnduetele, kuna pole
piisavalt selget allikat, millele tugineda (kdiki kompetentse pole ka PPVSis toodud). Kutsestandardi
olemasolu vdimaldaks nii t6dandjal kui ka tootajal endal jalgida kompetentside ja kogemuse
vastavust ning arengut ja annaks juhtidele parema té6vahendi inimeste varbamisel, roteerimisel
ja ka edutamisel. Naitena toodi kordoni patrulltegevuses osalev piirivalvur, kes v&ib sisuliselt
omada sama kvalifikatsiooni vdi samu oskusi, mis politsei patrullis olev isik. Need ametikohad
oleksid nn roteeritavad peale ménede spetsiifiliste oskuste tdiendamist, nagu naiteks dokumendi
kontrolli oskus. Tana selline roteerimine oleks keerukas kuna kooskdlalisi kutsestandardeid ei ole.

Uurimiskisimusele, kuivord vastavad SKA tasemedppe Oppekavad valdkonna kutsestandardile,
politseivaldkonna pohitédde osas otseselt vastata ei saa, kuna kutsestandardid puuduvad. Samas
SKA politseiteenistuse kutsehariduse dppekava 6pivaljundid kajastavad nii seaduses kui Uldiselt
ka ametijuhendites esitatud néudeid

Lahtuvalt asjaolust, et teistel siseturvalisuse valdkondadel on kutsestandardid p&hitoodele
loodud, vdiks kaaluda edaspidi kutsestandardite loomist PPA pdhitéddele (siin on silmas peetud
anallisis kasitletud pohitoid). See voimaldaks Uhtlustada ametijuhendites ametialaste
kompetentside kirjeldamist ja vastavust tooilesannetele, lisaks annaks sisendi SKAle 6ppekavade
koostamiseks, ning vGimaldaks selgemalt kirjeldada nii PPA-sisest, kui ka ametkondadevahelist
karjaarististeemi.

Fiiiisilise ettevalmistuse nouete asjakohasus

Politseijuhtide hinnangul on inimeste hea flilsiline vdimekus politseitéés oluline ning flusilised
nouded on asjakohased nii politseierialade sisseastujatele kui ka PPA pohitoddel tootajatel. Kahtluse
alla seati konkreetsete normide tase ja paika panemine PPVS-is, kuna need ei vdimalda jalgida inimese
fllsilise véimekuse arengut. Juhtide sGnul on oluline, et inimene areneb — jouab jargmisel aastal
rohkem kui eelmisel, kuid hetkel pigem hinnatakse normi taitmist. Siiski toodi valja, et viimase 2—-3
aastaga on antud valdkond arenenud, naiteks enesekaitsetreeningud on seotud rohkem igapdevaste
olukordadega.

Intervjueeritavate hinnangul on piirivalves fllsilised nduded samuti asjakohased nii sisseastujatel kui
ka piirivalvuritel. Siiski toodi siin valja moned piirivalvuri positsioonid, nditeks passikontrolli tegev
piirivalvur, kes ainult sellele ongi spetsialiseerunud, seega tekib kisimus, kas tema peaks fliUsilisi
katseid jarjepidevalt sooritama. Sarnaseid ametikohti toodi valja ka politseivaldkonnas, kuigi need ei
olnud t66s vaadeldud pohitoode hulgas. Naiteks kiiberkuritegevuse uurijad on spetsialistid kelle puhul
fllsiline vdimekus pole esmatdhtis. Seega fiilisiliste ettevalmistuse nduete liiga range jargimine vdib
parssida mone voimeka ja nutika noore véimalusi saada politseiuurijaks, kuid siiski need ametikohad
on pigem erandid ja sellised olukorrad tuleks edaspidi lahendada n.6 juhtumipdhiselt.

Intervjuudes toodi vélja, et pigem vdivad probleemid tekkida flilisiliste katsetega toimetulekuga SKA
sisseastujatele ning see piirab valikuvGimalust sisseastujate osas. Noorte arv on lldiselt vdhenenud ja
vahenenud on ka nende arv, kes sooritaks fliisilised katsed, mis on sisseastumisel SKAsse noutud.
Samas leiti, et politseitdds on fuusiline véimekus oluline ning teha jareleandmisi SKA sisseastujatele ei
ole siiski asjakohane nendel erialadel, kus kutsespetsiifilised nduded fiilsilist voimekust eeldavad.
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MAKSU- JA TOLLIAMET

Praegune personaliolukord

MTA viimaste aastate olulisim ameti t66j6udu puudutanud muudatus toimus aastatel 2011-2012, mil
viidi ellu struktuurireform. Selle reformiga kaotati detsentraliseeritud juhtimine (regionaalsed
juhtimistiksused) ning mindi lle valdkondlikule juhtimisele. See hd&lmas Uhtlasi juhtimistasandite
vahendamist ja muudatusi tédkorralduses ja tooprotsessides. Selle tulemusel koondati teenistujaid
(14% koosseisust) — see puudutas nii tugitiksustes kui ka pohitiksustes to6tavate inimeste arvu. Samas
toimus revidentide arvu suurendamine kontrolliosakonnas (pdhitegevusvaldkonnas). Reformi
tulemusel vahenes teenistuskohtade arv 1963-It (2011) 1685-le (2014).

Reformi kdrval on amet pidevalt jalgimas tédkorralduse ja t66jou toimimise tdhusust, otsides kohti,
kus inimressursi planeerimise tulemusel saaks t66d veelgi efektiivsemalt korraldada ja ameti
eesmarke saavutada. Ametis toimuvad sellel eesmargil arendustegevused, seadusandluse
muudatused, uute IT-slisteemide arendused jne, kuid need ei ole senini otseselt mdjutanud t66j6u
olukorda. Enamjaolt on muudatuste vdi imberkorralduste puhul tavaline, et korraldatakse (mber
olemasolevate meeskondade t66d voi liigutakse ametikohtadel tksuse sees, haruharvad on korrad,
kus t66jou Umberpaiknemine toimub Uksuste vahel. Naiteks revidentide 5-10-liikmeliste tiimide
loomine ja lahutamine vastavalt maksukontrolli prioriteetidele ja juhul, kui liiguvad nende tiimide
juhid. Sellisel juhul jaab tooprotsess samaks, muutub kontrollitav valdkond. Mdnes valdkonnas
vOimaldab IT rakendamisest vabanev t66joud suunata inimressurssi sisulisema t66 tegemisele. Nt
maksukontrollis tehnoloogia ja slisteemide arengust tulenev ajavGit suunatakse sisulisematele
kontrollidele (enam ei pea revident andmeid kdima fiusiliselt kokku korjamas, vaid jouab selle ajaga
tegeleda sisuliste menetlustoimingutega, haarata n.6 laiemat turgu). Samas ei pruugi IT-slisteemide
rakendamine alati t66jouressurssi vabastada, naiteks kui tollis voetakse kasutusele uusi seadmeid, siis
tekib tavaliselt koolitusvajadus, tollis kasutatavad seadmed inimesi ei asenda ning t66d ei
automatiseeri.

Eelnevast tulenevalt on Uhelt poolt struktuurireformi jargselt ameti tédkorraldus ning t66jou
kiisimused suuresti korrastunud ja teisalt toimub pidev organisatsiooni arendamine, mis on suunatud
inimressursi kdige mdistlikuma kasutuse leidmisele, ehk n.6 peenhaalestamisele. Seetdttu MTAs vdga
suuri personaliprobleeme ei esine. Intervjuudes tuli esile, et hetkel on peaasjalikult murekohaks riigi
ddrealadel olevate ametikohtade tditmine. Nii on probleeme piiripunktide inspektorite ja
vaneminspektorite ametikohtadele sobivate inimeste leidmisega, samuti on keerulisem leida head
revidenti nt Pdlvasse. PGhjused inimeste leidmise probleemi taga on peamiselt seotud tookohtade
vihese atraktiivsuse ning kohapealse t66jdu pakkumise vidhesusega. Uhelt poolt ei soovi SKA
I6petajad toole asuda piiriddrsetesse piirkondadesse, isegi juhul, kui nad sealt péarit on. Nagu
intervjuudes esile tdsteti, ndevad noored SKAs véimalust padseda oma piirkonnast valja ning leida
rakendust Tallinnas. Lisaks on probleemiks SKA eesti péritolu Idpetajate vahene vene keele oskus, mis
ei luba piirialal t66le asuda. Riigi aarealadel on aga probleemiks kohaliku t66j6u kompetentside madal
tase. Ida piirkonna puhul tdid intervjueeritavad esile kohalike inimeste halba eesti keele oskust ning
samuti probleeme taustakontrolli labimisega. Mitmed selle piirkonna kandidaadid ei kvalifitseeru
ametikohale seet6ttu, et neil on esinenud seaduserikkumisi, mis ei véimalda MTA ametikohale asuda.
Tolli puhul méngib t66jou pakkumisel lisaks rolli asjaolu, et kuna SKA maksunduse ja tolli ppekava ei
ole MTA soovist ldhtuvalt® viimastel aastatel sisuliselt tollivaldkonnaks ettevalmistust pakkunud, ei

 ska hinnangul on nende Gppekava protsess jarginud otseselt MTA ootusi t66j6u ettevalmistamisel.
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ole sisuliselt t66j6u pakkumine tollieriala I0petajate osas suurenenud. Uuenenud Gppekava peaks siin
lahendust pakkuma.

Olukordades, kus t66jou pakkumisega on probleeme, leitakse lahendus séltuvalt olukorrast. Kuna
varbamisel on ametijuhendite jargimine suhteliselt paindlik, siis soltuvalt kandidaadist ollakse valmis
varbamisel jareleandmisi tegema (nt IGpetatud hariduse ndudes, kui Gppeasutuse IGpetamine on
|ahiajal toimumas, té6kogemuses, kui muidu on tegu voimeka kandidaadiga). Siiski on varbamisel rohk
sobiva tootaja leidmisel ning mittekvalifitseeruvate kandidaatide puhul pigem eelistatakse konkurssi
luhtunuks kuulutada, kui varvatakse igal juhul ebasobiv inimene. MTAs labivad koik uued too6tajad
kahekuulise uue tootaja valjaGppe ning tootavad taiendavalt juhendaja kde all. See on meetod, mille
kaudu MTA on taganud tootajate sujuva sisseelamise konkreetsele ametikohale ning ka parajasti
vajaka jadvate oskuste-teadmiste jareleaitamise. Naiteks kontrollitavat arisektorit tundvate uute
tootajate puhul on tavaliselt olulisem jargi aidata juriidilisi teadmisi, samas kui SKA |Gpetajate puhul
on enamasti vajadus tutvustada ettevoétluse ja kontrollitava arisektori arimudeleid ja toimimist.

Intervjuudes toodi veel valja, et lisaks teatud piirkondadesse t66jou varbamisele, on keerulisem taita
juhtide ametikohti, samas tipptasemel kompetentsi on alati turul vahe pakkuda ning seetdttu on
pikem varbamisaega tavaline ning sellega on to6andja ka enamasti arvestanud.

To6j6u  Ulepakkumist on MTA puhul margata lihtsamate (ldtéode puhul (nt autojuhid,
administraatorid), kus tegemist ei ole valdkonnaspetsiifilise kompetentsiga.

Uldiselt ollakse t66jdu oskustega rahul ning tédandja vaates suuri probleeme ei ole. Té6tajate
kompetentside ja koolitusvajaduse hindamisega tegeletakse pidevalt ning sellele vastavalt toimuvad
koolitused (peamiselt majasisene tdiendusdpe, vt tdpsemalt ptk 9.2.2). Varbamise jargselt hinnatakse
inimese teadmiste-oskuste jarelaitamise vajadust ning vastavalt sellele kavandatakse vajadusel
tdiendavat arendamist. Esmalt ldbitakse 2-kuuline uue tdo6taja koolitusprogramm ning lisaks
tootatakse juhendaja kae all. Juhul, kui to6taja ei sisene ametikohale MTA mdnelt muult ametikohalt,
on tddandjate arvates normaalne, et konkreetse asutuse ning ametikoha spetsiifikat tuleb uuel
tootajal ametiaja alguses omandada. Séltuvalt inimese taustast oleneb, mis liiki tdiendust enam
vajatakse.

Uldisema teemana tdstatus intervjuudes veel té6tajate vananemise teema — kuna ametis on enamasti
voolavus vaike (v.a kontrolliosakonna revidendid), siis on paratamatu, et toimub too6tajaskonna
vananemine. Mones vaadeldud osakonnas on suur hulk td6tajaid Iahima 10 aasta jooksul pensionile
minemas (teenindusosakonnas pensioniealiseks saamas 60%, tollikorralduse osakonnas 40%,
kontrolliosakonnas 32%). Téotajaskonna vananemise plusskiiljeks on kill suure kogemustepagasi
omamine, kuid samas valjendasid td6andjad muret selles osas, et vanemad td6tajad on paratamatult
vahem valmis omandama uusi oskusi, eriti puudutab see uute tehnoloogiatega kohanemist (noored
omandavad oskused markamatult). Kuna amet on iha rohkem uute tehnoloogiate kasutuselevétule
suunatud, voib vanemate tdotajate osakaal siin teatud hetkel takistuseks saada. Lisaks tdid osad
tooandjad vialja, et noorte suhteliselt vdhene liitumine MTAga voib mdjutada Uldisemalt uute
lahenduste ja ideede genereerimist ja levikut ning uuendusi laiemalt. Samas tunnistasid osad juhid, et
noorte jaoks on ametil jarjest keerulisem tddandjana atraktiivne olla, sest noorte ootused
ametikohale ei ole vastavuses ametis pakutavaga. Ameti ametikohtade slisteem eeldab (ldiselt
lahenemist, et noored ja kogenematud sisenevad madalamatele (suhteliselt madalamalt makstud)
ametikohtadele ning siis tootavad end struktuuris Ules pooles (vakantside tekkimise korral). Samas ei
lange tanapaeva noorte ootused ja ndgemus tookohast sellega kokku — neil on ootus kiirele karjaarile
ning kohe suhteliselt suurele sissetulekule. See aga paneb noori otsima valjakutseid valjaspool ametit.
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Nagu intervjuudes esile tuli, on MTA ametikohad noortele sageli heaks hiippelauaks erasektori
tookohtadele liikumiseks.

Valdkondlikud arengud, nende eeldatav moju té6joundudlusele, oskustele ja
haridusmudelile

MTA tegevusele ja seeldbi ka t66jouvajadusele avaldavad moju vaga mitmesugused tegurid. Esiteks
peab asutus oma tegevuses arvestama Uldiste makrokeskkonna muutustega, milleks on: a) riigi
majandusolukord, mis omakorda avaldab moju inimeste ja ettevotete maksekditumisele ning seelabi
modjutab MTA ametnike to6koormust eri valdkondades, samuti mdjutab majandusolukord (ldiselt
riigiasutuste ressursibaasi ja seeladbi t66jou olukorda (lildine surve t66 optimeerimisele), b) riigi
demograafiline olukord, peaasjalikult kohaliku elanikkonna vananemine ja vahenemine, mis mdnes
valdkonnas mdjutab teenusepakkumise vajadust (nt teeninduses letiteeninduse marginaalseks
muutumine) ning ametkonna Uldist toopdldu (vdhem inimesi, vdhem keda kontrollida), c)
kuritegevuse olemuse muutus (nt maksukuritegevuse organiseeritumaks muutumine) ja suurem
piirililesus nduavad teistlaadi kompetentse ning md&jutavad t66 areaali vorreldes varasemaga, d)
seadusandlikud muutused, mis tulenevad Euroopa Liidust vGi Eesti Gigusloomest/poliitikast, mis
voivad kas tuua uut liiki Glesandeid ja sellest tulenevalt nGuda muutunud kompetentse (nt teadmata,
mis laadi Ulesandeid vdib kaasa tuua e-residendi teenus, aktsiiside muutused ja sellega koos arenev
salaturg) voi siis ka mdnes valdkonnas (nt tollis menetluse lihtsustumine) vabastab t66jou teatud
Ulesannetest ning vdimaldab inimesi rakendada teistes olulistes t66l6ikudes voi valdkondades, e)
to0jou suurem riikidevaheline mobiilsus, mis vdib mdjutada samuti maksulaekumist ja teatud
toolGikude tockoormust, aga ka seab suuremaid ndudeid ametnike keeleoskusele, f) dldine
infotehnoloogia areng, mille tottu teenuste eelistatud tarbimine kdib peamiselt IKT-vahendite kaudu
ning eeldab ka MTA t606joult vastavalt suuremat kompetentsust, g) pdlvkondade vahelised erinevused
ja hoiakud, mis Uldises plaanis m&jutavad t60j6u pakkumist (nt noorte ootused tookohtadele on
paljuski erinevad varasemast).

Lisaks makrotrendidele, mis laiemalt kogu Uhiskonda ja seeldabi ka MTA tegevust mdjutavad, on
asutuse puhul oluliseks mojuriks valdkonna strateegilised arengusuunad ja sellest tulenevad muutuse
vajadused. Uheks selliseks valdkonnaks on IKT-vahendite (iha laialdasem rakendamine eesmirgiga
pakkuda teenuseid eelkdige elektrooniliste kanalite kaudu ning vdhendada ametis igasugust lihtsat
kasitood (nt andmete sisestamine, kasitsi dokumentide tditmine jne). IKT-meetmete arendamine ja
kasutuselvott Gldjuhul intervjueeritavate arvates lahiaastatel olulist to6tajate arvu vahenemist kaasa
ei too, sest pigem ndhakse ette t66 sisu teisenemist. Naiteks teeninduses liiguvad letitootajad toole
elektrooniliste nGustamiskanalitega (t66 kdnekeskuses, e-ndustamine), tollivaldkonnas suurenenud
andmebaaside kattesaadavus ja kasutus on naiteks intervjueerimise t60 pigem asendanud
analldtilisema ning teabekanalitega t66ga, suurendades selle kdrval samas fiisiliste |dbiotsimiste ja
sekkumiste osatdhtsust. Kontrolli valdkonnas on samuti ndha, et IKT vGimaldab vabastada ressurssi
andmete kasitsi kokkuotsimisest ning kasutada t66joudu keerukamate ning analiitilisema
iseloomuga t6o6l6ikudes. Tulude valdkonnas on samuti suund sellele, et protsesside
automatiseerimine voimaldab too6tajatel rohkem sisuliselt siiveneda oma todvaldkonda (nt rohkem
vOlgnikega otse kontakteerumist, juhtumite veelgi sivenenum uurimine ja anallis). Kuna
maksupettused muutuvad Uha slistemaatilisemaks, organiseeritumaks ja keerulisemaks, siis nduab
see ka ametnikelt pidevalt vastavate kompetentside arendamist. Kuna osad lihtsad ja rutiinsed
to01digud on IKT-slisteemide poolt kaetud, on véimalik seeldabi ametnikel sisulisemat t66d teha. MTA
IKT-vGimekuse kasv on vGimaldanud ametil olla valmis tulevasteks voimalikeks kriisiolukordadeks (nt
jarjekordne masu), mis vdimaldab slsteemide abil tookoormust vastavalt vajadusele hallata. IKT
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kasutuselevétt mojutab kdige vahem vaadeldud valdkondadest uurimist, sest kriminaalmenetluses
niipea masinad inimeste t66d ei suuda asendada.

IKT-stisteemide Giha suurenenud kasutuselevott eeldab ka tootajatelt suuremat IKT-kompetentsust —
seda nii rakendatavate sisteemide kasutusoskuse kui ka valdkonna arenduste tellimise osas. Osad
intervjueeritavad toid siin valja, et neil on vananeva ametnikkonnaga monikord keeruline uuendusi
rakendada, sest eakamad ametnikud ei ole uuendustele nii vastuvdtlikud ning nende Gppimisvéime
on piiratum. Seega eelistatakse siin nooremaid tootajaid, kelle puhul IKT-oskused on juba peaaegu
,kaasasindinud“ ja uuendusi rakendatakse justkui méédaminnes.

IKT-stiisteemide suurema kasutamise tingimustes tdid ka mitmed intervjueeritavad esile, kuidas
ndhakse (ldiste kompetentside (nt anallilsi- ja tolgendusoskus, kontseptuaalne motlemine,
suhtlemisoskus, koostddoskus jne) osatdhtsuste markimisvaarset tdusu. Rutiinsetest tegevustest
vabanenuna tuleb todotajatel kohaneda tingimustes, kus tuleb iseseisvalt kogutud teabe ja
andmeallikate toel valja selgitada ja hinnata tekkinud olukordi, otsustada parim tegutsemisviis,
vajadusel teha koostoo teiste ametnike ja Uksustega (sh rahvusvaheliselt) jne. See tdhendab sageli
paratamatult ka seda, et t60 iseloom ei ole varasemaga vorreldes enam nii selgepiiriline, vaid tdé6taja
enda llesanne on otsustada, kuidas t66d kdige paremini ja tulemuslikumalt tuleb teha.

Eelnevat kokkuvottes on selgelt ndha Uldiste kompetentside (iha kasvavat osatdhtsust lisaks IKT-
oskustele. T66jou vaba liikumine avaldab kindlasti ka m&ju ametnike keeleoskuse nduetele, kus jarjest
rohkem tuleb tegeleda ingliskeelsete ja muud keelt kdnelevate klientidega.

MTA on hiljuti oma té6jouvajadust hinnates joudnud jareldusele, et jargneva 4-5 aasta perspektiivis
nad vaga olulisi muutusi ametikohtade struktuuris ja seega ka to6tajate kompetentside arendamisel
ette ei nde. Eelpool nimetatud valjakutsetega plilitakse igapdevase todkorralduse ning senise
tdienduskoolituse mahuga toime tulla ning vajadused ara katta. Kohanemine muutuvate oludega on
pidev protsess ning toimub igapdevase t60 kadigus. Pikemat ajaperspektiivi kui 5 aastat ametis ei
suudeta ette planeerida.

Fiiiisilise ettevalmistuse ndouete asjakohasus

SKA maksunduse ja tolli eriala sisseastumistingimustesse taaslisati kehaliste katsete labimise ndue
2014/2015 Gppeaastal, kui muutus Oppekava ning dppekavale lisandus olulise uuendusena tolli
moodul. Varasemalt oli samuti selline tingimus olnud, kuid vahepeal see kaotati. SKA maksunduse ja
tolli dppekavale sisseastuvatele tudengitele on kehtestatud samad flilsiliste katsete nduded, nagu
politsei vOi paaste erialale sisseastujatele, seejuures on nouded Uhesugused nii nais- kui meessoost
tudengikandidaatidele. Kehaliste katsete uuesti sisseastumistingimuseks seadmise algatus tuli MTAst,
sest ametikohad, kuhu SKA IGpetajad peaksid eelkdige MTA ndgemuses sisenema (tollikorralduse
osakonna inspektor ning kontrolliosakonna revident), on oma olemuselt sellised, mis nduavad teatud
oludes paremat fluusilist ettevalmistust. MTA intervjueeritavate kohaselt edastati SKAle soov
kehtestada fiilisilised katsed eriala sisseastujatele, kuid tdpsemalt ei raagitud labi ootusi ja vajadusi
katsete sisu osas. MTA hinnangul ei vasta kehtestatud nduded paris ameti vajadustele, sest nende
hinnangul ei ole maksunduse ja tolli valdkonnas vajalik politseinikega vérdne kehaline ettevalmistus
ning lisaks ei ole pohjendatud Gihesugused nduded noormeestele ja neidudele.
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MTAs kehtivad kehaliste véimete normid vaid relvakandjatest ametnikele, kelle hulka antud t66
raames kuuluvad vaid uurimisosakonna vaneminspektorid7°. MTA nduetes on tehtud erisused nais- ja
meestdotajatele ning lisaks diferentseeritud ndudeid to6tajate vanuse IGikes. Nt on kuni 29-aastastel
naistel ndutud 10 minuti valtel Gldfsilise aeroobse tegevuse’®, 5 kitekdverduse ning 15 kdhulihaste
jouharjutuse teostamine, samas kui SKA sisseastujatele on olenemata soost olulisemalt kdrged
noudmised (1500 m jooks ajaga 7,30, katekdverdused 20 korda, kdhulihaste harjutus 30 korda72).
Nagu vordlusest nahtub, on MTA t66 iseloomu ning nduete taustal SKA kdrged sisseastumisnduded
pohjendamatud. Veelgi enam kisitavad on need olukorras, kus fuusilist vormi ndudvatele
ametikohtadele SKA dppekava eeskatt suunatud ei ole. Seetdttu on mdistetav MTA rahulolematus
tekkinud olukorraga. MTA oleks soovinud, et SKA sel teemal nendega sisuliselt 1abi oleks rdaakinud.
SKA seisukoht on aga, et amet tegigi sellise ettepaneku ning seda arvestati ning sisseastumistingimusi
muudeti vastavalt ameti soovidele. Selles kiisimuses tuleb selgelt esile ameti ja SKA vaheline
kommunikatsiooni ebakdla, mille tulemuseks on md&lema osapoole arvates pigem ebadnnestunud
tingimuste kehtestamine.

SKA esindajad on arvamusel, et osad voimekad dppurid jaid ilmselt kehaliste katsete tottu dpingutest
korvale, see puudutab eelkdige naissoost tudengikandidaate. Konkreetset arvu v6i hinnangut selle osa
suurusele siiski ei osata 6elda. Samas rohutas liks SKA esindaja, et flilsiliselt heas vormis dppurid on
enamasti ka vaimselt voimekamad ning seetSttu voib sellest vastusest jareldada, et kdrgkool ei hinda
vOimekate korvalejadamise osakaalu kuigi arvestavaks. Lisaks, kuna tolli ja maksunduse erialale on suur
konkurss, siis seetdttu vastuvoetute keskmine tase on endiselt vaatamata kehalistele katsele SKA
hinnangul kdrge. Samas t6i SKA esile, et nende arvates ei ole sisseastumistingimused proportsioonis
ametis kehtestatud fllsiliste nduetega, osutades vajadusele fiilsiliste katsete nduded
sisseastumistingimustes Ule vaadata.

MTA intervjueeritavate seas leidis teema vaga erinevat vastukaja. Moned intervjueeritavad
vdljendasid muret, et praegu kehtestatud kujul véivad katsed vélja praakida muidu véimekad Sppurid.
Teised aga jaid arvamusele, et katsed on Uldiselt mdistlikud, arutada vGiks pigem selle le, kas seatud
nouded on maistlikud, eelkdige nende sobivusest naistele. Samas kuna tolli ja revidentide t66 nduab
flsilist vormisolekut, peetakse seda pigem n.6 meeste t66ks ning seetdttu ei tunta Uldiselt muret
katsete asjakohasuse lle. Mitmed viljendasid seisukohta, et kehaliselt heas vormis to6tajad on
enamasti ka vaimses méttes tasemel. Omaette kiisimusena tdstatus teema sellest, et kehalised katsed
ei puurgi selliselt oma eesmarki taita olukorras, kus fudsilist voimekust kontrollitakse ainult
sisseastumisel ning dpingute ajal ja ka IGpetamisel ei pea kadetid nduetele vastama. Lisaks tdstatus
kiisimus sellest, kas |0petajatel ei oleks véimalik Opingute kaigus valida, millist suunda nad MTA
valdkonnas sooviksid eelistada — kas sellist, kus on vajalik kehaline vormisolek vdi mitte ning sellest
Iahtuvalt oma 6pinguid kujundada.

Kokkuvottes vdib delda, et ameti analllsitud pohitéid ning nendele kehtestatud flusilise vormi
noudeid silmas pidades (fuusilise vormi ndue kehtib ametikohal, millele SKA Gppekava eeskatt
suunatud ei ole) ei ole SKA kehaliste voimete katse kindlasti pohjendatud. Juhul, kui MTA peab siiski

"® MTA. MTA ametnikule kehtestatud kehaliste v8imete normid ja katsete kirjeldus.

" Rahulikus tempos ringselt sérkjooks vaheldumisi pooretega imber oma telje, kate erinevate viibutustega; jooksuga
selg ees, pOlve- ja sddretdste, ristsammuga jooks, klljega galopphipped, vahikdnni vms harjutustega.

7 http://www.sisekaitse.ee/ska/sisseastujale/vastuvotukatsed/kehalised-katsed/
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katseid vajalikuks, vaatamata asjaolule, et I&petajad ei suundu nende asutuses fiitsiliste vormi nduet
sisaldavale ametikohale, tuleks need minimaalselt kooskdlla viia ametis ndutavate tingimustega.
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9. Taseme- ja tdiendusoppe vastavus tooandjate
vajadustele

Jargnevas peatikis antakse llevaade tdé6andjate rahulolust Sisekaitseakadeemias pakutava hariduse
ning selle erialade I6petajatega. Seejdrel on anallilsitud ametites toimuvat tdiendusdpet ning selle
vastavust to6andjate vajadusele. To06andjate vaateid ja hinnanguid tdiendavad, kus vdimalik, SKA
intervjuudest kogutud arvamused ja teave.

9.1. Sisekaitseakadeemia oppe vastavus toé6andjate vajadustele ja
ootustele

PAASTEAMET

PAA asuvad todle SKA I8petajad, kes on dppinud péistja ja padstemeeskonna juhi kutsedppe erialal
vdi paisteteenistuse rakendusk&rghariduse erialal. PAA td6tajate seas on ka tdotajaid, kes on
I6petanud SKA sisejulgeoleku magistridppe eriala, kuid SKA magistriGppe vastavust todandjate
vajadusele alljargnevalt pdhjalikumalt ei kisitleta, kuna (ikski PAA pdhitdd ei eelda magistrikraadi
olemasolu.

PAA tdodtajate haridusliku tausta analiilis (vt ptk 5) niitas, et tiksnes tiks kolmandik PAA té6tajatest on
omandanud hariduse SKAs. Enim on SKA |Gpetajaid kriisireguleerimise ja tuleohutusjarelevalve
tootajate seas, millele jargnevad padstetdéd ja demineerimise valdkond. Kdige vahem on SKA
I6petajaid aga ennetustéé valdkonnas. Toédandjate hinnangud SKA Oppe ja IOpetajate
ettevalmistustaseme vastavuse kohta PAA vajadustele on vastakad. Osad todandjad maérkisid, et
erinevate aastate |0ikes on SKA IGpetajate tase olnud erinev — mdne lennu I8petajad on olnud
tugevamad kui teise lennu IGpetajad. Jargnevalt kasitletakse tod6andjate hinnanguid valdkondade
|Gikes tapsemalt.

Tooandjate intervjuudest selgus, et padstetdd valdkonnas ollakse paastjate ettevalmistustasemega
vaga rahul, ehkki todeti, et ettevalmistus voiks sisaldada rohkem ennetuspoolt. Nagu ka eelpool sai
mainitud, on paastja kutsedppekava viljatodtamisel lahtutud uuest 2014. aastal kinnitatud
kutsestandardist ja tddandjate hinnangul kirjeldab see vdga hésti teenistuslikku vajadust.
Meeskonnavanemate taseme kohta tooandjatel hinnanguid hetkel polnud vdimalik anda, kuna
kdesoleval aastal rakendatud uue paastemeeskonna juhi kutsedppekava I6petajaid pole veel ametisse
toole voetud. Operatiivkorrapidaja tasandil, st rakenduskdrgharidusdoppes Oppinud |Gpetajate
ettevalmistustasemega ollakse Uldjoontes rahul. Samas markisid té6andjad, et 16plik valik, millisel
ametikohal kooli Idpetanud inimene tédtama hakkab, tehakse PAA sees. Naiteks, kui t&dtaja on
Oppinud operatiivkorrapidajaks, kuid tal puudub eelnev praktiline to6kogemus, siis teda vastavale
ametikohale tddle ei rakendata. Tegelikult tuleneb see ka ametijuhenditest, kuna vastavalt
ametijuhendile peab operatiivkorrapidajal olema vahemalt kolmeaastane todkogemus padstetdd
valdkonnas, samas ametijuhendi kohaselt ei pea operatiivkorrapidajal olema korgharidust, vaid piisab
ka keskharidusest ja nGutavast kutsekvalifikatsioonist. Té6andjad t&id vilja, et tldjuhul peab inimene
PAAs ldbima juhtivatele kohtadele t&dle saamiseks kdik eelnevad tasandid, st hakkama pihta
madalamalt paastja tasemelt. Sisuliselt tdhendab see seda, et padstetod valdkonnas kaib hariduse ja
praktilise tookogemuse omandamine paralleelselt.
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Toéoandjate hinnangul vastavad paastja ja padstemeeskonna juhi kutsedppekavad taielikult valdkonna
vajadustele. Positiivsena margiti dra see, et dppekavade koostamise aluseks on olnud kutsestandardid,
mis omakorda on seotud PAA teenuskaartidega. Sisuliselt tihendab see seda, et kui PAA muudab
teenuskaarti, siis kutsestandard viitab sellele ning vastavalt sellele tuleb teha muutusi ka ppekavas.
Sellega on tagatud dppe diinaamilisus ja vilistatud aegunud teadmiste-oskuste dpetamine. Uhe
probleemina toodi siiski vdlja meeskonnavanemaks kuluvat OGppeaega. POhimotteliselt peab
meeskonnavanemaks saamiseks labima kdigepealt paastja kutsedppekava, mis kestab (iks aasta, ja siis
paastemeeskonna juhi kutsedppekava, mis kestab veel (ihe aasta ja mélemad Oppekavad on sisuliselt
Uhel kutsetasemel. Todandjate hinnangul pole selline olukord rahuldav, kuna see tekitab probleeme
meeskonnavanema ametikoha tiitmisega (vt ka PAA praegust personaliolukorra analiiisi).
Lahendusena ndhakse pdastemeeskonna juhi dppekava muutmist jatkuGppekavaks, millele ei laieneks
Uhe aastane, vaid kolme-nelja kuuline Oppendue. Seega soovitakse, et meeskonnavanema
kvalifikatsiooni omandamine oleks pigem tdienddppe mitte tasemedppe vormis. Intervjuudest selgus,
et PAA on vastavasisulisi ettepanekuid SKAle vilja tédtamas.

Tuleohutusjarelevalve valdkonna todandjad olid SKA |Opetajate ettevalmistustaseme suhtes
monevorra kriitilisemad. Jargnevad té6andjate hinnangud puudutavad aga eelkdige vana (nelja-
aastase) Oppekava I6petanuid, kuna uuel (kolme-aastasel) Gppekaval Gppinud ISpetavad alles
2015. aastal. Nagu tootajate haridusliku tausta anallisist selgus, siis tootavad tuleohutusjarelevalves
SKA I6petanutest peamiselt SKA pdaasteteenistuse rakenduskorghariduse |Gpetanud. Tédandjate
hinnangul ei teki SKA paasteteenistuse kdrgharidusdppe I0petanutel tervikpilti kogu slsteemi
toimimisest, kuna Oppetdd toimub Uksikute kildudena. Senisest enam tunnetatakse vajadust
praktikakorralduse jarele, mis annaks (ilevaate kogu slisteemist ja selle toimimisest. Ka |0petajad ise
on markinud, et kui nad valdkonda tééle tulevad, siis puudub neil suurema pildi tunnetus. Té6andjad
markisid, et Oppeprotsess voiks jalgida teenuse osutamise protsessi, et tekiksid loogilised seosed.

SKA esindajate hinnangul on aga paasteteenituse rakenduskdrghariduse Oppekava praktikastisteemi
uue Gppekava raames muudetud. Kui varasemalt oli praktika toolilesannete p&hine, siis uue Gppekava
kohaselt on see tasandip8hine: komandotasand, piirkonnatasand ja regioonitasand. See tdhendab, et
igal tasandil toimub praktika kdikide tegevuste raames, mis sellel tasandil toimuvad. See peaks
leevendama vana Gppekava Gppeainete killustatusest tulenevaid probleeme, kuna vdib eeldada, et
uue Oppekava kohaselt |Gpetajate arusaamine kogu slisteemi toimimisest paraneb.

Intervjuudest selgus veel, et ehkki tuleohutusjarelevalve téoandjatel on olnud vdimalus
kommenteerida vastava valdkonna erinevaid Oppeained/Gppekaarte, siis Oppekava tervikpildi
kujundamisel neil kaasa pole raidkida &nnestunud. Seega on siin kindlasti arenguruumi SKA ja PAA
vastavasisulise kommunikatsiooni parendamiseks, mis puudutab dppekavade arendamist.

Tooandjate hinnangul jaavad kriisireguleerimise valdkonnas SKA paasteteenistuse kdrghariduséppe
I6petanutel kbige enam vajaka kirjutamise ja aruannete koostamise ning analliUsi ja télgendamise
kompetentsidest, st (Uldiste kompetentside tase on madal. Intervjuudes toodi vilja, et
kriisireguleerimist puudutavate Oppeainete Gpetamise kvaliteet ja tase on hea, kuid teadustto
metoodika (mis eeldatavalt annab inimesele oskuse kirjutada ja anallilsida) voiks olla oluliselt
paremal tasemel. Intervjuudest selguse veel ka see, et kriisi valdkonnas SKA arendavat v&i uurivat
teadusasutuse rolli ei kanna. Samas to6andjad tddesid, et selle p&hjuseks vGib olla ka see, et asutuse
enda poolt on naidatud vdahe huvi SKAga kriisireguleerimise valdkonna arendamise osas koost66d
teha. Seega on senine koostdéd PAA kriisireguleerimise valdkonna ja SKA vahel on olnud kesine ja see
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vajaks edaspidi tugevdamist, kuna vajadus valdkonna arendamise jarele tulevikuarenguid silmas
pidades on selgelt olemas (vt alapunkti valdkondlike arengute mdjust t66j6u oskustele).

Nagu eelpool sai mainitud, siis ennetustdod valdkonnas on kdige vahem SKA haridusega inimesi.
Ennetusto6 valdkonda varvatakse pigem pedagoogika voi sotsiaalt6o valdkonna taustaga inimesi.
Seega ei koolita SKA otseselt ennetustd6 kui pdhitdd jaoks vajaliku ettevalmistusega inimesi. Samas
todesid tooandjad, et positiivse muutusena pdhineb SKA ennetust6d alane Ope jarjest enam
teoreetilistel alustel ja teadustddl, kuna varasematel aastatel tugines see peamiselt praktikute
kogemustele. Tédandjate hinnangul panustab ka PAA ise (sna palju SKA ennetusalase &ppe
arendamisse, kuna ennetustddga on seotud mitmed PAA valdkonnad (nt paastetdd).

Toéoandjate hinnangul on SKA kutsedppe I6petanud paastjate lildiste kompetentside tase vdga hea.
Vdrdlusena nende tddtajatega, kes sisenevad PAA-sse labi kutsekvalifikatsioonisiisteemi, on SKA
I6petajad laiema silmaringiga ja parema arusaamisega riigikaitsestisteemist. Kiill ollakse mdnevdrra
kriitilised SKA p&aasteteenistuse rakenduskdrghariduse IGpetanute suhtes (vt eelpool olevat
kriisireguleerimise alalGiku), kelle kirjutamis- ja analtUsioskus pole nii heal tasemel kui ametikoht seda
nouab. Lisaks mainisid té6andjad, et rakenduskdrgharidusGppe |0petanutel jadb vajaka laiema pildi
tundmisest, mis tuleneb sellest, et side reaalse praktikaga on n&rk. Uhesdnaga, tédandjate hinnangul
vajavad SKA Idpetajate lldised kompetentsid senisest enam arendamist ning muudatusi tuleks teha
praktikakorralduses.

Intervjuudest selgus, et osadel té6andjatel on olnud SKAga valdkonna Gppekavade arendamisel vaga
tihe koostdo (nt paastetod valdkond), osadel vahem tihe (tuleohutusjarelevalve) ja osadel viga
vahene (kriisireguleerimine). Todandjad tddesid, et ehkki neil on olnud vdimalus formaalselt
Oppekavade koostamisel kaasa raakida, siis sisuliselt sellest mingeid muutusi pole tekkinud. Samas
t&desid SKA esindajad, et koostdd PAA méningate valdkondadega (nt paistetdd) on viimastel aastatel
oluliselt paranenud. SKA hinnangul puudus PAAI pikka aega endal selge ettekujutus, milliseid inimesi
nad tahavad, mis on raskendanud ka SKAI vajalike muutuste sisseviimist Gppekavadesse. Ka
praktikakorralduses on toimunud viimastel aastatel edasiminek. SKA esindajate hinnangul polnud
varasemalt PAA praktikajuhendajad viga altid kooliga praktika korralduse ja sellega seotud
probleemide osas suhtlema, kuid viimastel aastatel on olukord muutnud paremaks ja suhtlus kooli ja
juhendajate vahel on oluliselt paranenud. Vdimalik, et see aitab selgitada PAA teatud valdkondade
kriitikat vahese/mittet6husa praktikakorralduse osas ja tulevikus olukord praktikakorralduse osas
paraneb veelgi.

Uldiselt ei kujuta tédandjad ette, et paistealast viljadpet vBiks vdi peaks pakkuma méni teine
haridusasustus lisaks SKA-le. Samas nihakse ménedes PAA valdkondades v8imalusi koostéoks teiste
haridusasutustega. Naiteks toid todandjad vialja, et péaastetéé valdkonna teenistujatel pole
magistrikraadi vajadust, kuid to6andjate hinnangul véiks ja peaks ka paastetdd valdkonna ametikohti
siduma senisest enam magistrikraadi ndudega. Sellisel juhul oleks otstarbekas teha koostddd TTUga
vdi TUga teatud aineblokkide Spetamise osas (nt insenertehnilisi teadmisi eeldavad ained). SKA
paasteteenistuse  rakenduskorghariduse Gppekava raames Opetava tuleohutusjarelevalve
paasteinspektori koolitamist vdiksid tédandjate hinnangul pakkuda ka teised koolid, nt TTU v&i TLU,
kuid SKA tugevusena naeksid todandjad tuleohutusealase teadust6d vialja arendamist, mida hetkel
Eestis ei tehta, kuid teistes riikides on see lisna heal tasemel. See vdimaldaks osaleda rahvusvahelistes
projektides, panustada ka &drksamatel PAA sama valdkonna tdétajatel dppetegevusse ja selle
arendamisse. Uldjuhul siiski tédandjatel siiski selgelt ettekujutust, kellega valdkonna t56jéu
ettevalmistamisel koosto6d voiks teha polnud.
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Demineerimiskeskuse vajadused spetsialistide ettevalmistuse osas erinevad mdnevdrra teistest PAA
valdkondadest. SKAs demineerijaks Oppida pole vdimalik ja reeglina pole sealsed I6petajad
demineerija elukutse omandamiseks ka kdige sobilikumad. Seda seetdttu, et oma olemuselt on
demineerija ja pdastja mottemaailm vdga erinev: demineerija juhul on oluline olla kannatlik ja
ettevaatlik, paastja juhul aga aitav ja abistav. Demineerijate koolitamine toimub
demineerimiskeskuses labi erinevate koolituste ja praktilise kogemuse omandamise. Lisaks selgus
intervjuudest, et demineerimisalase kursuse labimine on kohustuslik kdikidele SKA paasteteenistuse
rakenduskdrghariduse eriala ldabinutele. To6andjate arvates, tuleks aga demineerimisalane kursus
(6ppeaine) lisada ka teistesse SKA rakenduskdérghariduse dppekavadesse, kuna nende hinnangul pole
piisav demineerimisalast opet anda ainult paastjatele, vaid seda peaksid saama ka koik teised SKA
I&petajad, eelkdige politsei- ja piirivalveametnikud, kuna tihti on hoopis nemad esimesed, kes
sindmuskohale jduavad. Kuna demineerimisalane valjadpe on vaga kallis ja vajadus demineerijate
jarele Eesti riigis vaike, siis ei nahta vGimalust ka demineerimisalase dppekava valjatootamiseks.

HAIREKESKUS

SKA tasemedppe Oppekavade IBpetajatest on HAKil pdhitddde osas kdige tihedam kokkupuude
paastekorraldajatega, kuid ka  pdasteteenistuse  rakenduskdrghariduse  omandajatega.
Paastekorraldaja (aastane) kutsedppe I8petajate dppekava ja valjundiga on HAK tédandjana ldiselt
rahul. Paastekorraldaja t66 iseloom nduab, et see oleks labitud taseme- ja mitte tdiendusGppena,
kuna kogemus naitab, et tdienduskoolituse ldbinud tootajad ei ole padevad paastekorraldajana
tédtama ning tédsuhe nendega sageli katkeb. Paistekorraldaja &ppekava plussidena toovad HAKi
esindajad vilja, et see kisitleb nii HAK kui PAA valdkonnaspetsiifikat ning koostddpunktide osas
labipdimunud Gpe vdimaldab todleasujatel paremat koostddd teha. Intervjuudest ndhtus, et SKA
paastekorraldaja kutsedppe kaudu on tagatud tootajate pealekasv ning t66joud enam-vahem vajalikul
maaral. KutseGppe |0petajad on heade kutsespetsiifiliste kompetentsidega paastekorralduse erialal
toole asuma.

SKA koostdds HAKiga koolitab paastekorraldajaid Viike-Maarjas. Intervjueeritud HAKi esindajad olid
asukoha osas erineval arvamusel, toodi esile, et 6ppurid on valjendanud tdmbekeskustest eemal oleva
asukoha suhtes rahulolematust ja seetdttu véivad mdned potentsiaalsed huvilised kandideerimast
loobuda. Samas tddeti, et koolituskohaga rahulolu on subjektiivne ning Sppimise labiviimisel on
hakatud kontakttundidele lisaks kasutama e-Gpet, mis muudab Gppeprotsessi paindlikumaks. Hea
nditena toodi intervjuudes Opet toetavat e-keskkonda ja seal leiduvaid dppematerjale, samuti e-Oppe
tarbeks loodud filme ja e-loenguid. Samas nenditi, et e-loengute tootmine on ressursikulukas ja kiirelt
muutuvas Uhiskonnas tuleb materjale pidevalt uuendada.

Olgugi, et logistiku eriala on vdimalik omandada kuues erinevas Eesti Sppeastutuses, siis HAKile
vajaliku akuutsele logistikule suunatud profiiliga logistikuteks nende dppeasutuste |Idpetajad ei sobi,
kuna HAKis tootav logistik vajab paastekorraldaja teadmisi ja praktikat. Todjduturul logistiku erialase
ettevalmistusega inimeste tdiendkoolitamine HAKi td6spetsiifikale vastavalt ei ole HAKi esindajate
sdnul teostatav vdimalus, kuna eelnev tddkogemus péistekorraldajana on oluline eeldus HAKis
logistikuna tootamisel. SKA logistiku Oppekaval tasemedpet ei paku. Praegu toimub logistikute
koolitamine paastekorraldaja kogemusega té6tajate juhendamise ja tdiendavate oskuste arendamise
kaudu HAKis. HAK ja SKA koost6ds on ettevalmistamisel logistiku kutse omandamise programm
taienduskoolituse baasil, mis praegu on arutelude faasis. HAKi esindajad leidsid, et logistiku kutse
omandamine tdienduskoolituse baasil, mille tingimuseks on praktiseerimine paastekorraldajana ja
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seeldbi paastekorraldaja kutsedppe eelnev labimine, vdib mdningate tdiendustega Oppekavas olla
té6andjale sobiv lahendus.

Valveasutuse juhtidest HAKis ei ole (ihelgi SKA péaasteteenistuse rakenduskdrghariduse &ppekava
I&pudiplomit. Veidi rohkem kui kolmandikul on omandatud kdrgharidus, mis on ametialase ndudena
ametijuhendis kirjas. Intervjuudes tdid HAKi esindajad vélja, et viis praegust valveasutuse juhti &pib
SKA piaisteteenistuse rakendusk&rghariduse dppekaval. Intervjuudest selgus, et HAK tédandjana peab
sellele ametikohal oluliseks juhtimiskompetentside olemasolu ja meeskonna juhtimise oskust, seda
arvestatakse ka valveasutuse juhi toole varbamisel. Paadsteteenistuse eriala dppekava dpivaljundites
on toodud, et eriala 6ppekava |Gpetanu omab planeerimise, organiseerimise ja juhtimisalaseid oskusi.
Seega eeldusel, et Idpetajad on saavutanud Oppekava Opivaljundid, on SKA paasteteenistuse
rakenduskdrghariduse Idpetajad potentsiaalselt sobiv t&66jdud HAKi valvevahetuse juhi ametikohale.
Siinkohal tuleb markida, et HAK ametijuhendites on kd&ikidele p&hitdddele esitatud tihesugused
Ulekantavate kompetentside nduded. Kuigi kutsestandardites on erisused vélja toodud, peaksid
nouded eristuma ka ametijuhendites (v6i ametijuhendid selgemalt seostatud kutsestandardiga), et
SKA saaks selgema sisendi, missuguseid tootajad to6andjad vajavad, et seda Oppekavaarenduse
protsessis arvestada.

HAKi juhtkond nentis, et paasteteenistuse dppekava on PAA spetsiifika keskne, kuid HAKi kaasused on
enamasti pdastevaldkonnaga vdahem seotud, eeldades teadmisi politsei- ja kiirabivaldkonnast.
Paisteteenistuse eriala Sppekava sisaldab HAK spetsiifikat kisitlevaid &pivaljundeid, naiteks &ppur
teab HAK struktuuri, teenuseid, tilesandeid ja téokorraldust, tutvumispraktikal kdiakse nii PAAs kui
HAKis. Kuna suurem osa paisteteenistuse eriala I8petajatest suundub tédle PAAsse, siis on antud
organisatsioonile keskendumine ressursside piiratud mahu tdttu mdnev&rra ootuspidrane. HAKi
juhtkond réhutas, et nende toospetsiifika nduab tddtajatelt individuaalset vastutust suuremas
ulatuses kui meeskonnatoole orienteeritud paastevaldkonna tegevus. Leiti, et valdkonna spetsiifikast
tulenev orienteeritus vastutuses peaks Oppekavades kajastatud olema, et tootajaid paremini ette
valmistada.

Oppekavade tagasisidena saab vilja tuua HAKi juhtkonna esindajate ootust tdétaja valdkondliku
spetsiifilise sdnavara valdamise osas, mida vddrkeelt suhtluskeele tasandil valdav to6taja ei pruugi
tunda. See ndue on vene keele puhul margitud ka pohitoode ametijuhendites. Valdkondliku
spetsiifilise  sGnavara omandamine vddrkeeles vOiks Oppekavas toimuda paralleelselt
kutsespetsiifiliste kompetentsidega. Teadmiste ja tehnoloogiate kasutamise kompetentsi arendamist
eelkdige rakenduskdérghariduse 0ppekavadel t6id intervjueeritavad esile kui vajadust, et IGpetajatel
tekiks oskus tehnoloogiaklisimustest arusaamiseks ja tellijana arendajate kdest IKT lahenduste
klisimiseks.

HAK juhtkonna hinnangul on véga oluline nii paastekorraldaja kui valvevahetuse juhi kandidaadi kérge
psthholoogiline taluvus, mis tdhendab kandidaadi enesejuhtimise kompetentsi ja eelkdige
toimetulekut pinge ja tagasilookidega. Praeguse praktika kohaselt selgitatakse enesejuhtimise
kompetentsid valja isikuomaduste hindamise testi ja vestluse kdigus tootaja varbamise (erialale
sisseastumise) protsessi kaigus, kuid HAKi esindaja n3eb siin vajadust alternatiivide kaalumiseks, kuna
praegune valik ei pruugi sobivaid kandidaate vélja sdeluda. Siin on soovituslik kdigepealt maaratleda,
missugust taset nendes kompetentsides erialale Sppima asumisel eeldatakse ja mil maaral dpingute
ajal enesejuhtimise kompetentside arendamisega tegeletakse, kuna peab arvestama, et lldiste
kompetentside arendamine on pikaajaline protsess ja nditeks 1l-aastase nominaalse Gppeajaga
paastekorraldaja eriala dppekava raames ei ole realistlik suuri muudatusi oodata. Vastavate Uldiste
kompetentside (nagu toimetulek pinge ja tagasilookidega) mootmine peaks olema osa
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(paastekorraldaja, paasteteenistus) erialakatsetest sisseastumisel, nt {ildisi kompetentse mootev test,
situatsiooni eksperiment v&i vastavasuunaline osa vestlusest. M&6tmise eesmark peab sisseastujale
selge olema. See aitab vahendada valjalangevust ja tagada, et dppima asuvad motiveeritud ja erialast
head {ilevaadet omavad &pilased. See aitab véltida olukorda, kus Opilased kasutavad dpinguperioodi
erialaga tutvumiseks ning voivad alles dpingute kaigus avastada, et eriala neile ei sobi ja langevad vilja
— see on ressursikulukas mélemale poolele. Samas tuleb sellise lahenemise puhul tuleb silmas pidada,
et Oppurite huvi (nt paastekorralduse) erialade vastu on pigem madal ja vastuvotukatsete rangemaks
muutmine voib huviliste arvu veelgi vahendada.

Oppekavas enesetdhususe kompetentse arendades on HAKi esindajate hinnangul oluline tihelepanu
poorata sellistele teemadele nagu inimestega suhtlemine ja erinevad suhtlusstiilid, kuidas tootaja
ennast teravas stressiolukorras saab aidata, kuidas aidata oma kolleegi kriisiolukorras, ettekujutus
kriisi protsessist, erinevatest etappidest ja kditumismudelitest, kuidas keeruliste situatsioonide
pingetel ennast situatsioonide moéoddudes mitte mdjutada lasta ja oma vaimset tervist sdilitada ning
vajadusel ka abi otsida. Kuigi tédalaselt on HAKi tédtajatele vdimaldatud vajadusel psiihholoogiline
noustamine, siis sellise Gppeaine ja kompetentsi arendamine dpingute ajal toetab just ennetavat
eesmarki psiihholoogiliseks valmisolekuks (eelteadmiste kaudu) tédpostil. Oppejéud ei pea tédandja
hinnangul tulema tingimata joustruktuuridest, vaid vdib ka tsiviilvaldkonnast. Kuna enesetd8hususe
kompetentside arendamine on ks osa lldiste kompetentside arendamisest, siis peaks viimaste
integreerimine dppekavasse olema silisteemne ja dppeprotsessi integreeritud.

HAK juhtkonna s&nul v8iks hea juhtimiskompetentside alase ettevalmistuse korral valvevahetuse
juhina toole asuda ka paastekorraldaja tookogemuse ja valjadppeta, olles I8petanud néiteks
paasteteenistuse rakenduskdrgharidusdppe SKAs. See eeldab aga nimetatud Oppekavas senisest
oluliselt ulatuslikumat juhtimisalaste kompetentside arendamist. Alternatiivina kerkis tddandja
ettepanekuna kaaluda SKAs operatiivtasandi riigiasutuse juhtide ettevalmistamist vastaval
(rakenduskérghariduse) Gppekaval, mis véimaldab spetsialiseeruda erinevatele suundadele vastavalt
HAK, PAA, MTA v8i PPA kutsespetsiifikaga. Operatiivtasandi riigiasutuse juhi dppekaval oleks
horisontaalselt labivaks juhtimise ja eestvedamise kompetentsid, pakkudes erinevate valdkondade
kutsespetsiifilisi kompetentse ja oskust neid kompetentse pdimida. Oppekava ldbinu oleks tuttav
koikide sisekaitse valdkondadega, omades slivateadmisi vahemalt (ihes valdkonnas. Operatiivtasandi
riigiasutuse juhi 6ppekavale vastuvétt peaks ndudlust arvestades toimuma tdendoliselt lle aasta voi
isegi lle kahe aasta. Kirjeldatud visioon vajab tdiendavat anallilsi, kuid sel v&ib olla potentsiaal
téhusamaks liikumiseks siseturvalisuse valdkonna karjadrisiisteemis erinevate ametite vahel ning
soodustada erinevate erialade Gppurite omavahelist suhtlemist ja edaspidist vGimalikku koost66d,
eriti arvestades, et liikumine erinevate ametite vahel on vérdlemisi suur.

Eelnevalt kirjeldatud HAKi vajadusi, vdimalikke arengutendentse (vt ptk 8.2) kokku v&ttes vdib delda,
et HAKi vajadustest ldhtuv pdhitédde haridusmudel (vt lisa 4) hdlmab nii iildiste kompetentside kui
keeledppe siisteemset ja seostatud dpetamist kdikideks pShitoddeks ettevalmistamisel. Haridusmudel
peaks olema seotud HAKis viljatddtatava karjddrimudeli ja palgasiisteemiga.

HAKi ja SKA koost6o

HAKi ja SKA koostdd nii tasemedppe kui tdienduskoolituse dppekavaarenduses on isna tihe. HAKi
arendusosakond, {ildosakond ja HAKi keskuste juhtkonnad |66vad dppeloomes aktiivselt kaasa. HAKi
analliisi- ja jarelevalvetalitus koondab informatsiooni HAKi todtajate koolitusvajadusest suheldes
erinevate keskuste tdootajatega, mille tulemused edastatakse SKAle dppekavaarenduse ettepanekute
kaudu. HAKi keskuste juhtkonnad suhtlevad SKAga ka otse. Hea niitena tdi intervjueeritav vilja
regulaarse ja hea koostoopartnerina dppekava arenduse osas SKAs Padstekooli Oppetooli juhatajaga,

116



Siseturvalisuse hariduse mudeli analiilis PRAXIS 2015

kellele tootajate ette tulevad probleemid ppekavaarenduse ettepanekutena saadetakse ning kellega
Uhisarutelude kaigus Gppe- ja koolituskavad ldbi arutatakse, vajadusel jooksvalt tdiendatakse ja
hinnatakse. Vajadusel kaasatakse konsulteerimiseks ka teiste ametite esindajaid, naiteks SKA Politsei-
ja Piirivalvekolled?i &ppetooli juhataja. HAKi juhtkond rdhutas, et dppekavaarenduses kasutatakse
teiste ametite, sh Terviseamet, PAA, PPA, sisendit vordlemisi palju. Niiteks toodi juhtumid, kus on
olnud vaja méne ameti poolt ette antud sisendit muuta, siis suhtleb HAKi esindaja selle ameti
esindajaga, kitsaskohad ja vajadus arutatakse labi ning mdlema poole kokkuleppe saavutamise korral
esitatakse muudatusettepanek SKAs Oppetooli juhatajale. Seega toimib erinevate siseturvalisuse
valdkondade koost6d Sppekavaarenduses HAKi esindajate hinnangul histi.

Kuigi dppekavaarenduses toimuvat vajadusp&hist koostoéd HAKi ja SKA vahel hinnati HAKi poolt
heaks ja jarjepidevaks, tostes eriti esile tdienduskoolituste arendamise slisteemi, oli intervjueeritavate
hulgas esindatud ka seisukoht, et 6ppekava muutmise protsess on pigem jaik, kuna lihel aastal tehtud
muudatused rakenduvad alles jargmisel aastal ehk aastase nihkega. Tod6andja valjendas ootust, et
dppekavade tdiendamine vastavalt aasta jooksul HAKis toimunud praktikatele ja uute teemade
lisandumisele peaks rakenduma varem.

SKA hinnangul ei ole todandjad Gppekavaarenduse ettepanekuid tehes mdnikord kursis oma
Oppekava Gpetamistsiikliga- aeg, mis kulub dppekava muutmiseks ning uue dppekava alusel dppurite
Opetamiseks. See tdhendab, et paari kuuga ei ole vdimalik valjadpet teostada ning dppekava keskel ei
ole suured muudatused enamasti vdimalikud, samuti kehtivad dppekavale omad reeglid. Samuti on
SKA taheldanud, et to6andjate ootused ja sellest tulenevalt nende ettepanekud vdivad lihikese aja
jooksul muutuda ja/v8i on tegemist vastuoluliste sisenditega, mistottu on SKAI keeruline seda
arvestada. SKA poolt on lisaks veel oluline silmas pidada, et todandjate ootusi tuleb tasakaalustada
korgkoolis kehtestatud pohimdGtetega Oppekava struktuurile ja komponentidele ning samuti ei saa
vastuollu minna kutse- ja kdrghariduse Gigusliku regulatsiooniga.

Kiesoleva seisuga on mitme vdimaliku uue dppekava (nt logistiku tdienduskoolitus) ideed HAKi ja SKA
koostdds labiradkimiste faasis. Ootustes koostddle SKAga viljendasid HAKi esindajad eelneva
positiivse koostéokogemuse taustal innovaatilist 1ahenemist Gppekavaarenduses, kasutades uusi ja
kaasaegseid (sh Oppevorme ja IKT véimalustega seotud) lahendusi.

POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

SKAs politseiametniku kutseGppe tasemel |0petanu saab asuda koheselt k&igile kaesolevas t60s
vaadeldud (PPA) pdhitéodele va vilijuht, mille puhul eeldatakse vdhemalt 4 aastast tookogemust (vt
joonis 26). Erandiks on ka noorsoopolitseiniku ametikoht, kus ametijuhendis on miinimumndudena
toodud, kas politseilise kutsehariduse v6i muu kérghariduse olemasolu, millele lisandub politseiline
valjadpe. SKA pakub rakenduskdrgharidust politseiteenistuse erialal. T66s kasitletud pohitédde puhul
korghariduse nduet pole, kuigi antud Gppekava ldbinud kadetid vdivad asuda tédle ka kdigile
vaadeldud pd&hitoodele.

Hinnangud selles osas, kas SKA |6petanud ja PPAs pohitdddele asunud tootajate oskused vastavad
tooandjate ootustele, olid PPAs juhtide intervjuudes vastakad. Kutsedppe Oppekavasid hinnates leiti,
et (ihe aastane kutsedpe on liiga lihike, et anda tulevastele politseinikele piisavalt teadmisi ja oskusi
ning hetkel on olukord selline, et tddleasujad tuleb koheselt suunata tdiendusGppele (naiteks
menetlemine, alarms&iduki juhtimise kursus, dokumentide tditmine jms). Seda kinnitab ka
tdienduskoolituste  statistika, mille kohaselt pohitoddele asujatele tehakse ennekdike
tdienduskoolitusi kutsespetsiifiliste kompetentside arendamiseks (vt tabel 25). Samas tdiendusGpe on
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killalt kulukas — toodi vilja, et kutsedppe |Gpetanute puhul on jargneva tddaasta koolituskulud
korgemad kui naiteks rakenduskdrghariduse IGpetanutel. Kuna tdienduskoolituste vajadus ja tegelik
maht on vaga suur, siis vOib ka 6elda, et SKA politseilise kutsedppe Idpetanute oskused ei vasta
tooandja ootustele neid on vajalik just kutsespetsiifiliste oskuste osas tdiendada. Intervjuudest jai
kélama, et hetkel on kaalumisel politseiametniku kutsedppe Oppeaega pikendada 1 aasta ja 6 kuuni.
Sellisel juhul oleks vajalik tdiendada olemasolevat dppekava ennekdike just nendes valdkondades, mis
hetkel antakse todleasujatele tdaiendusdppena.

Samas oli todandjaid, kes hindasid, et senine kutsedppe tasandil antav ettevalmistus on piisav ning
ootused ei saa olla liiga kdrged ning praktilise t66 kdigus omandatakse ametikohale vajalike oskusi ja
teadmisi lisaks, mida polegi sageli voimalik koolipingis omandada. Pigem on oluline, et kadetid asuksid
vOimalikult ruttu t66le ja omandaksid vajaminevad praktilised oskused tdosituatsioonides.

Vastakad arvamused erinevate juhtide hinnangutes voivad olla tingitud sellest, et analiilisitud
esmatasandi pohitodd on siiski keerukuse mdottes erinevad. Keerukamateks peetakse nditeks
liikluspolitseiniku voi piirkonnapolitseiniku t66d ning lihtsamateks peetakse patrullpolitseiniku
tooulesandeid. SKA kutsehariduse Idpetanud kadett vOib aga vordselt asuda todle nii
patrullpolitseinikuks kui ka liikluspolitseinikuks. Spetsialiseerumine ja vastav tdiendusGppe toimub
alles tooleasumisel. Seetdttu on selge, et keerukamatel ametikohtadel on ka vajalik enam tdiendada
kutsedppe labinutel ametialaseid kompetentse (nii kutsespetsiifilisi aga ka tGldoskuseid).

SKA on lisaks kutseharidusdppele ka politseiteenistuse erialal dpe rakenduskdrghariduse tasemel
Sellel erialale on olnud viimastel aastatel konkurss suur, eelmisel aastal koguni lle 10 inimese kohale.
Intervjuudest jai kolama, et rakenduskdrghariduse IGpetajad |dhevad todle siiski samadele
esmatasandi pdhitdoodele nagu kutsehariduse I8petajad ning tulemuslikkuse osas pole vdimalik neid
oluliselt eristada. Naiteks 16% liikluspolitseinikest on rakenduskdrgharidus ning pooltel politsei voi
korrektsiooni erialalt, piirkonnapolitseinikest 25% on rakenduskdrgharidus sh pooltel politseiline.
Patrullpolitseinikest on kill 16% rakenduskdrgharidus, kuid valdavalt ei ole nad I6petanud SKAd. Nagu
ka eespool on vilja toodud, siis vaikimisi eelistatakse keerukamatele téodele enam kdrgharidusega
tootajaid ning intervjuudest nahtus, et lldiselt nende puhul pole ka kohene tdiendusGpe vajalik (va
pidev regulatsioonide alane tdiendusope).

Eelkirjeldatu on oluline probleemkoht tanases politseivaldkonna haridusmudelis, kuna
miinimumndudeks on kutsehariduse omamine, aga siiski suurem osakaal on tdna I6petajate hulgas
rakenduskorghariduse tasemel. Korghariduse tasemel politseiametniku eriala omandanute
motivatsioon vdib olla see, et neil on vdimalik karjaarististeemis kiiremini edeneda ja jduda juhtivatele
ametikohtadele, kus on ndudeks kdrghariduse olemasolu. Teiseks on siiski ndha, et kérgharidusega
politseiametnike osakaal p&hitédde kaupa on erinev. Naiteks piirkonnapolitseinikest veerandil on
politseiline rakenduskd&rgharidus, liikluspolitseinikest on osakaal 16% ning patrullpolitseinike seas
praktiliselt pole SKA kdrgharidusega tootajaid. Seega juba hetkel kehtib vaikimisi eeldus, et
piirkonnapolitseinikul v&iks olla eelistatud korgharidus, sama ka liikluspolitseinikul. Lisaks on juba
hetkel on selgeks erandiks noorsoopolitseinikud, pooltel neist on kill kdrgharidus, kuid see pole SKAst.
Tooandja sonul on noorsootddks sobivad enam pedagoogilise ettevalmistusega inimesed, kellele
pakutakse sisekaitse valdkonna taiendusdpet ning seeldbi koolitatakse sobivate oskustega inimesi ise.
Seega on siiski margata diferentseeritus, mida vdiks arvesse votta ka pdhitoode haridusmudelis.

Opiteede analiilis niitas, et hetkel olemasolev haridusmudel ei diferentseeri esmatasandi pdhitoid
keerukuse osas. Samas selline no vaikimisi eristamine siiski toimub, seega vG&iks olla see arvesse
voetud ka haridusmudeli tdiendamisel. Kui hetkel on kéikidele pdohitoddele miinimumndudena
satestatud kutsehariduse ndue, siis voib kaaluda tulevikus keerukamatel ametikohtadel, nagu naiteks
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piirkonnapolitseinik  ja liikluspolitseinik, rakendada tooleasujatele politseiteenistuse
rakenduskorghariduse nouet. See annaks kindluse tootajate oskuste vastavuse osas tddandja
ootustele, silmas pidades just valdkonna tulevikutrende. Politseiametnike too6ilesanded
mitmekesistuvad, seda ennekdike just piirkonnapolitseinike pdhitdo korral, kus kasvab ennetustdo roll
ning piirkonnapolitseinik peab olema vdimeline tditma erinevaid politseitodé funktsioone.
Liikluspolitsei on aga valdkond, kus igapadevatdds vGetakse kasutusele enam uusi tehnoloogilisi
lahendusi. Seega oleks rakenduskdrghariduse ndue vajalik, et tootajad oleksid vdimelised
keerukaimaid todllesandeid tditma, uue tehnoloogiaga kohanema ning omaksid paremat
Gldvéimekust.

Piirivalve valdkonnas tervikuna on SKA Idpetajate osakaal ligi kolmandik, piirivalvuritest on ndutav SKA
haridus pooltel. Samas juhtide sdnul nad ei vota toole ilma politsei- voi piirivalvealase kutsehariduseta
tootajad, see on miinimumndudena ka ametijuhendisse toodud. Varasematel perioodidel, kui
toojoudu oli ebapiisavalt on kasutatud piirivalves muu haridusega inimeste varbamist, suunates nad
koheselt piirivalve kutseGppesse kaugdppe vormis. Lisaks on ka piirivalvurid osalenud KHR-is, kui neil
on olnud eelnevalt muu korgharidus. Ametialased oskused on piirivalve valdkonna Oppesuuna
I6petajatel piisavad ja tdiendusOpet tehakse lldjuhul vaga spetsiifilistes valdkondades. Piirivalvurite
puhul toodi olulise puudusena valja ebapiisavat keeleoskust, t66 eeldab nii vene, inglise keele ja ka
eesti keele oskust. Peamiselt on tddandjale probleemiks kutsehariduse |Opetajate ebapiisav
keeleoskuse tase, sageli just eesti keel inimestel kelle emakeeleks on vene keel, aga ka vastupidi.

Todandja ning Oppeasutuse koost66 valdkonna toojouvajaduse viljaselgitamisel, OGppekava
arendamisel

Vastuvoetavate kadettide arvu nii kutsedppe kui ka kérghariduse tasandil planeerib PPA ning annab
sisendi koolipidajale. Seni on see on olnud koosk&las to6turu vajadustega, mida véljendab asjaolu, et
viimastel aastatel on kdik IGpetajad, kes soovivad, siseturvalisuse valdkonnas t66d leidnud. Samas SKA
vilistlaste kusitlus naitab, et kdige enam (35%) vorreldes teiste siseturvalisuse valdkondadega on just
politseiametnikuna tédle asujad 2-3 aasta jooksul vahetanud ametikohta 1 vdi enam korda’.
Viimastel aastatel on kutsedppe tasandil politseiametniku dppekavasse konkurss olnud vaike ja pea
kdik soovijad on vdetud vastu. Uheltpoolt tingib see varasemas &ppefaasis teatud viljalangejate hulga
(samas see pole siiski vaga suur) ning teisalt on vdimalik, et Gppima satuvad ka vahem vdimekad
inimesed, kes ka hilisemas politseitdds ei pruugi keerukamate ametialaste valjakutsetega toime tulla,
mis vOib tingida ka ametikohalt lahkumise.

Nii nagu ka eelnevas osas (vt tdpsemalt peatiikis 4.2) on vélja toodud vdib intervjuude pdhjal tédeda,
et viimastel aastatel halvenenud koostod SKA ja PPA vahel politseivaldkonna Gppekavade
arendamisel. Kool ei saa piisavalt sisendit missuguste kompetentsidega inimesi PPA edaspidi ootab,
kuna politseivaldkonnas puuduvad pohitddde. Kutsestandardid ja ametijuhendite analliUsist selgus, et
ka vaadeldud pohitééde ametijuhendites pole k&iki toodillesannete taitmiseks vajalikke ametialaseid
kompetentse vilja toodud, peaks sisend koolile tulema otse PPAst. Koolile on kdigi koostéopartnerite
Oigeaegne sisend oluline, kuna SKA Oppekavad akrediteeritakse (ihe rilhmana, seega mdjutab
politseivaldkonna Gppekava hindamise tulemus ka teisi Oppekavasid tervikuna. Ka téodandjatega
intervjuudest selgus, et SKA ja PPA vaheline koost66 on tagasihoidlik ja pigem valitseb koostootahte
puudumine. Mdningaid koostdédvorme siiski nimetati, hetkel on kaasatud PPA esindajad kolledzZi
noukogus, kool saab sisendi ametilt t66j6u vajaduse osas, et planeerida sisseastujate arvu, lisaks

73 Sisekaitseakadeemia vilistlaste uuring 2011.
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osalevad PPA inimesed SKAsse Oppurite vastuvotuprotsessis. Samas toid PPA valdkondlikud juhid
vdlja, et keskne ja koordineeritud koost6o kooli ja ameti vahel ei toimi ning peamiselt suheldakse SKA
inimestega valdkondade pdhiselt toetudes naiteks varem loodud isiklikele kontaktidele.

Piirivalve suunal toodi siiski valja, et koost6o ja kaasamine toimib ning Sppekava sisu teemad on
suhteliselt detailselt 1dbi arutatud. Sinna kaasatakse eksperte ja piirivalve to6tajad saavad anda
sisendit SKAle Oppekavade koostamisel. Suurel maaral on piirivalvuri Gppekava maaratletud ka
rahvusvahelistest nduetest tulenevaga.

Kokkuvotvalt voib koostto osas todeda, et mdlemad pooled ootavad ja soovivad edaspidi koostood
téhustada. To6andjad ndevad, et koostdo vdiks oluliselt tihedam olla sisuliselt igas etapis. Kool sooviks,
et sisend ja otsused Oppekavade vajalikkuse ja sisu osas tuleksid to6andjatelt Gigeaegselt. Seni on
Oppekavad koostatud Uldiselt vastavalt ameti soovidele ning SKA on nende sisulise muutmise osas
paindlik. Kooli esindajate sdnul on keerulisem ja aegandudvam olukord juhul, kui on vajalik muuta
Oppeaja pikkust vdi vormi. Seega on vajalik ameti ja kooli vahelise tdhusate ja erinevatel tasanditel
toimivate koostooliinide to0sse seadmine. Lisaks on PPA siseselt vajalik kaasata politseivaldkonna
Oppekavade arendamisse ka valdkondlikke juhte, et Oppekavade disainimisel v&imalikult
mitmekilgselt arvesse vétta todandja vajadusi.

Koostoévoimalused teiste korgkoolidega valdkonna t66jou ettevalmistamisel ning tiiendusope kui
SKA tasemeoppe asendamise voimalus?

Koostoovoimalustest teiste Ulikoolide, Oppeasutustega ja ka rahvusvaheliste organisatsioonidega
toodi esile see, et vaadeldud p&hitodde tasandil jadvad koostoovdimalused kiillalt tagasihoidlikuks.
Pigem on vajalik koost6os teiste naiteks vialismaiste koolidega (ndit Euroopa Politsei kolledzi), et
koolitada vadlja vaga kitsa valdkonna spetsialiste, naditena toodi infoslisteemi kontaktpunkti
operaatorid. Eestis ndhakse vOimalust koostdoks teiste Ulikoolidega jéllegi ametikoha pdéhiselt.
Niiteks toodi vilja et tulevikus oleks vdimalik teha koostddd Tallinna Ulikooliga noorsoopolitseiniku
ametikoha taitjate ettevalmistamisel, kiibervaldkonna kiire areng tahtsustab koost66d IKT valdkonna
haridust pakkuvate dppeasutustega. Tana siiski otseselt selline koosté6 puudub, pigem vGetakse toole
teise valdkonna korghariduse omandanud spetsialist ja antakse neile politseiline valjadpe
tadiendusoppe kujul.

Piirivalve valdkonnas on rahvusvaheline koostdd toimimas, kuna kutsestandardid valja tootatud
Euroopa piirivalve Gppekava baasil ning kutseGpe Oppekavas arvestatakse Euroopa piirivalve
soovitustega. Euroopas piirivalves ndutakse Uhesugust vadljadpet ja sarnaseid tegutsemisviise piiril
(Schengeni nduded) ning selles valdkonnas toimub ka pidev piirivalvurite tdienduskoolitus.

MAKSU- JA TOLLIAMET

Sisekaitseakadeemia varasemalt kehtinud ,Maksunduse ja tolli eriala“ rakenduskdrghariduse
Oppekava muudeti MTA vajadustest ja ettepanekutest lahtuvalt 2014. aastal ning 6ppekava nimetati

.. .. . 74
Umber ,Tolli ja maksunduse erialaks”

. Seoses MTA vajadusega koolitada lisaks maksunduse
spetsialistidele valja tolliametnikke (eelkdige ameti sisenemispositsioonile ,tollikorralduse osakonna
inspektor”), tdiendati Oppekava tolliainete mooduliga. Kui varasemalt oli MTA tolliametnikke
koolitanud iseseisvalt, siis ntitid peeti vajalikuks siiski nende valjakoolitamist SKAs. Vanas maksunduse
ja tolli oppekavas oli tollispetsiifilisi Gppeaineid olnud tagasihoidlikult (nt tollidigus, maksu- ja tolli

jarelevalve). Uuendatud Oppekavas on Gppuritel voimalik valida kahe suunamooduli vahel — kas

" Varasemalt vastuvdetud kadetid Opivad jatkuvalt sisseastumisel aluseks olnud vastava 6ppekava alusel.
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spetsialiseeruda maksunduse ainete mooduli voi siis tolli ainete mooduli kaudu. Lisaks uue mooduli
lisamisele, uuendati dppekava ka muudes osades, nt lisandusid MTA ettepanekuid arvestades
siiiteomenetluse, kliendisuhtluse ja ametnikueetika, erialase inglise keele Oppeained. Toimus ka
moningaid strukturaalseid muudatusi, nt suurenes spetsialiseerumise mooduli maht (50 EAPd
varasema 38 EAP asemel). Oppekava juures on oluline taustainfona teada, et kuigi MTA eeldab uue
Oppekava puhul, et selle I6petajad voiksid siseneda koigile viiele pohitddle, on peamiste
sisenemispositsioonidena siiski ndahtud eelkdige tollikorralduse inspektorit ning kontrolliosakonna
revidenti. Seoses uue Oppekava rakendamisega muutusid ka Oppekavale vastuvotu tingimused —
Oppekavale Gppima soovijad peavad alates 2014. aasta vastuvétust tdiendavalt labima kehaliste
katsete testi (vt katsega seotud anallilsi osas 8).

Kuna uuendatud OSppekavale vdeti esmakordselt Oppureid vastu alles 2014. aasta ning Oppekava
nominaalGppeaeg on kolm aastat, on véimalik uuendatud haridusmudelile anda tagasisidet alles kdige
varasemalt 2017. aastal, kui |Opetavad ja asuvad MTAs potentsiaalselt tédle esimesed tolli ja
maksunduse eriala Gppurid. See asjaolu on ka pdhjuseks, miks jargnev td6andjate tagasiside ei saa
puudutada uue dppekava asjakohasust ning ootustele vastavust, vaid valjendab kogemusi varasema
Oppekava alusel IGpetanutega. Kuna maksunduse rakenduskdrghariduse eriala petati ka kuni viimase
ajani Tallinna Majanduskoolis (2011. a voeti vastu 36 ja 2012. aastal 31 Gppurit, viimased dppurid
peaks |18petama 2015. aastal)”, siis oli mdnedel té6andja esindajatel véimalik tuua vdrdlusi ka teise
Oppeasutuste Idpetajatega.

Intervjuude pdohjal vdib delda, et MTA on uue dppekava suhtes positiivselt meelestatud ning loodab
valdkonda vajalikku t66joudu leida (eelkdige suured ootused seoses tolli valdkonna t66jou pakkumise
suurendamisega). Samas rohutasid todandjad mitmel juhul, et MTA IGpetanute puhul ei saa kunagi
arvestada kindla toopakkumise vGi todleasumisega, sest vaatamata sellele, et riik SKAIlt |Gpetanuid
tellib, tuleb MTA-l kui avaliku sektori organisatsioonil arvestada avaliku teenistuse seaduse
tingimustega ning vastavalt seadusele korraldada vakantside korral ametikoha taitmiseks avalik
konkurss. Avaliku konkursi tingimustes tuleb SKA |8petajatel kandideerida vordsetel alustel teiste
vOimalike todlesoovijatega ning valituks osutuvad nad vaid olukorras, kui omavad teistega vérreldes
konkurentsieelist. Lisaks on MTA t60 spetsiifikast Iahtuvalt varbamisel oluline arvestada, millisesse
meeskonda ja milliste kompetentsidega inimest parasjagu tarvis on — séltuvalt olukorrast on vajalik
tasakaalustada erinevate teadmiste ja oskustega inimesi, et t00 parimal moel tehtud saaks (nt
revidentide puhul on SKA I6petajate korvale vajalik tdiendavalt varvata erasektori tookogemusega
ja/vdi majandustaustaga endisi raamatupidajaid vdi audiitoreid). Kolmas tegur, mille tdttu ei ole SKA
tolli ja maksunduse |0petajatele automaatne tddleasumine tagatud, on vakantside teke. Kuigi SKA
Oppekohtade tellimus kujuneb valja todandjate vajadusi silmas pidades, on tegemist siiski
peaasjalikult minevikutrendidel pdhineva tekkivate vakantside prognoosiga, mis ei pruugi alati tdituda.
Seetdttu ei ole todandjatel alati vGimalik garanteerida tapse arvu lopetajate varbamist (eeldusel, et
tegu on parasjagu ametikohale parimate kandidaatidega). Neljandaks raskendab SKA I|Gpetajate
varbamist asjaolu, et vakantsid tekivad ametis aastaringselt, kuid koolildpetajad sisenevad tooturule
peamiselt kevadel, kui on Idpetamine. Té6andjate vaates on aga vakantside kiire tditmine enamasti
vaga oluline ning néiteks aasta alguses vabanenud ametikoha tditmisega ei ole vdimalik oodata
kevadeni. MTA (he intervjueeritava arvates oleks sellistes olukordades lahenduseks, et viimase aasta
tudengeid oleks vGimalik juba Gpingute korvalt varvata, kuid seni takistab seda Gppekava paevane

> 2013. aastast IGpetas riik seoses haridusmaastiku korrastamisega kutsedppeasutustes rakenduskdrghariduse
erialadele riikliku koolitustellimuse esitamise.
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Oppevorm, mis ei voimalda dpinguid ja té6tamist kuigi hasti Ghildada. Siinkohal oleks vdimaluseks labi
arutada viimase aasta Opingutes paindlikumate Opivormide kehtestamine ning samuti oleks vajalik
t66andja poolt olla valmis pakkuma osakoormusega ja/véi kaugtoo t6okohti, et kadetid saaksid t66
korvalt dpingud IGpetada.

SKA tolli ja maksunduse uue Oppekava puhul on veel oluline valja tuua, et kuna sinna lisandus uus
moodul tollieriala ainetega, mida viimasel ajal ei petatud, siis on vajalik kiiresti SKAs vastavate ainete
Opetamise kompetents tekitada. SKA-I selliste kompetentsidega inimesi pohidppejdudkonnas eriti
pole ning korgkool peab siin tuginema suuresti ametis olevale kompetentsile. MTA on oma sonul
andnud marku, et on valmis koost6dd tegema ning ootab SKA-It sisulisi ettepanekuid Gppetdd
korraldamise koosto6 tdapsemaks kokkuleppimiseks, sh millist tuge MTA tootajatele pakutakse
Oppejéutdoks vajalike kompetentside arendamisel.

Nagu MTA tootajate haridusliku tausta lilevaade osutas, ei ole {ldiselt ametis SKA IGpetajate osakaal
suur, eriti tagasihoidlik on SKA I6petajate osakaal pShitédde puhul. Lisaks tuleb arvesse votta, et SKA
haridus ei pruugi osutada eeldatud Oppekava Ilabimisele. Naiteks on uurimisosakonna
vaneminspektoritest enamik SKA taustaga tootajatest hoopiski I0petanud politsei eriala ning
maksunduse ja tolli IGpetajaid on oluliselt vahem. Siiski on viimasel ajal ametisse td6le tulnud olnud
peaasjalikult SKA haridusega. Seetdttu tuleb tédandjate hinnangute puhul arvestada, et tegemist on
suhteliselt vahestel kogemustel pShinevate hinnangutega. Lisaks varvatud tootajatele tugineb samas
tooandjate hinnang ka kogemusele praktikantidega, keda on vdrreldes varvatud tdotajatega olnud
marksa arvukamalt.

Toobandjate hinnangud senistele SKA IGpetajate teadmistele-oskustele

MTA intervjueeritud to6tajate kogemused SKA |Gpetajatega on olnud vaga mitmesugused. Osad t6id
esile, et aastati on |Opetajate tase olnud vaga erinev — méni lend on olnud tugevam kui teine. On
leitud vaga hea motlemis- ja OpivGimega inimesi, kes omandavad kiiresti ametikohal ndutud
spetsiifilised teadmised ja oskused. Need, kellel oli olnud kogemusi Tallinna Majanduskooli
I6petajatega, toid esile, et SKA I6petajad on keskmiselt oluliselt parema tasemaga olnud. Mé6ndi ka,
et SKAsse on tavaliselt olnud ka sisseastumise sGel tihedam. Lisaks tdid MTA esindajad vdlja, et SKA
I6petajad on enamasti inimesed, kelle puhul tuleb esile riigi- ja ametitruudus, neid uldiselt
iseloomustab minisugune sisemine motivatsioon oma valdkonnas midagi ara teha vdi korda saata. Siin
on omaette kisimus see, kas tegemist on juba omadusega, mis iseloomustab SKAsse dppima asujaid
vOi on see miski, mille arendamist toetab ka Gpe. Seda ei osanud té6andjad sdnastada, kuid nende
selge ootus on, et ametisse todleasujate puhul on taoline hoiak kindlasti vdaga oluline. SKA sénul on
tegemist nende selge dppefookusega, mis réhutab riigi teenimise tahtsust dppeprotsessi kaigus.

Tooandjate intervjuud Uldiselt osutavad sellele, et SKA IGpetajatelt oodatakse laia arusaama riigi ja
valdkonna toimimisloogikast, (ldisi kompetentse valdkonnas hakkamasaamiseks (nt anallisi- ja
stinteesioskus, enesevaljendusoskus, probleemilahendusoskus, loogiline métlemine) ning vastavaid
hoiakuid, mis aitavad t66s edukad olla (6pivalmidus, huvi, motivatsioon valdkonnas eesmarke
saavutada). Tooandjad annavad endale aru, et konkreetse ametikoha spetsiifikat ei ole vdimalik
Oppuritele Opetada, sest Uhelt poolt valdkond muutub pidevalt ning teisalt ka ametikohad kuhu
sisenetakse on mdnevdrra erinevad. SeetSttu on tédandjate arvates loogiline, et kdrgkool saab anda
ainult Gldisema valmisoleku ametikohale sisenemiseks ning to6le asudes tuleb tdiendavalt omandada
seal juba konkreetselt ndutud kompetentsid.

Valdkonna toimimisloogika ettevalmistuse puhul eeldavad tédandjad siiski, et lisaks Gppuritele
kirjeldava voi teoreetilise valdkonna Ulevaate andmisele saaksid nad mingisuguse aimduse voi
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Ulevaate ka sellest, mis laadi to6llesannetega selles valdkonnas tiilipiliselt kokku puutuda tuleb voi
kuidas neid teoreetilisi teadmisi tdendoliselt rakendada tuleks. Siin tdid t6d6andjaid oma ootuste
selgitamiseks ka moningaid naiteid. Naiteks raamatupidamisprogramme tutvustades ootavad
tooandjad, et mitte ainult ei antaks Oppuritele {levaade kasutusel olevatest enamlevinud
programmidest, vaid Ope sisaldaks ka modningaid komponente, mis peegeldaks
raamatupidamisprogrammide kasutamisolukordi tiilipilisemates tddsituatsioonides — nditeks kuidas
raamatupidamisprogrammides mingisuguseid rikkumisi tuvastada. Ja siin ei peetud niivord silmas
konkreetse tarkvara spetsiifikat, vaid pigem mingisuguste kaasuste kaudu to6dks toendoliselt vajalike
oskuste Opetamist ehk teisisonu todandjate arvates ei olnud kasutatavad Spetamismeetodid ehk
kbige sobivamad. Samas on selge, et probleemipdhise Oppe ellurakendamiseks on vajalik
tooandjatepoolne sisend selliste tiilipolukordade v&i kaasuste kohta.

Teine nadide pdrineb maksuotsuste koostamise teemast — maksuotsuste koostamine eeldab
maksuametnikelt loogilist mdtlemist, anallilsioskust, jarelduste tegemise oskust ning vdga head
enesevaljendusoskust. MTA ei eelda, et |Opetajad peaksid olema kohe valmis konkreetseid
maksuotsuseid vormistada, kuid dpe peaks olema labivalt suunatud selleks valmisoleku tekitamiseks.
Teisisonu, kolmeaastase Oppe jooksul peaks labivalt kadettidel selgelt arendatama neidsamu
Uildoskusi, mis loovad hea eelduse oma ametikohal edukaks toimetulekuks.

Kolmandaks néiteks toodi vajadus tutvustada kadettidele lisaks asutuse toimimisloogikale ja
protsessidele ka ettevGtete arimudeleid ja -protsesse. Naiteks toodi olukord, et selleks revident saaks
aru, mis on paberil raamatupidamislike toimingute taga (nditeks tootmisettevottes liigutatakse
raamatupidamislikult toore toormelaost tootmisesse ja sealt edasi valmiskaubalattu), oleks hea
tutvuda ettevotete, erinevate drisektorite ja arimudelitega. MTA hinnangul on see aspekt jaanud
Oppes moénevdrra tahaplaanile. Jallegi ei réhutata vajadust Opetada konkreetse t66ga seonduvaid
tooulesandeid, vaid pigem lldisemat arusaamist ettevétluse ja selle tiilipiliste protsesside toimimisest.
Kui SKA-I voib olla keeruline sellesisulist pet korraldada, siis vGib seda asendada ka mingisuguste
kaasuste vOi probleemiilesannete kaudu, kus dppurid peavad ise llesannete lahendamise kaudu need
teadmised omandama.

Mitmed intervjueeritud tddandjad rohutasid vajadust parandada |Gpetajate keeleoskust, see
puudutab nii riigi-, vene kui ka inglise keele oskust, sest neid kdiki laheb maksuameti t66s sageli vaja,
inglise keel tahtsustub eelkdige t60j6u vaba liikumise tulemusel. To6andjad t6id naiteid sellest, kuidas
keeledpe ei lahtunud viimase ajani t66l vajaminevast pdhisdnavarast. Keeleoskuste arendamise
vajadus oli dppekava Ulevaatamisprotsessis (ks uuendus ning selle tulemusel lisati erialane inglise
keel ka 6ppekavasse. Samuti on MTA suhelnud SKA keeleGpetajatega, et tapsustada té6andja ootusi
keeledppe pakkumisel. Seega on siin juba lahendused valja pakutud. Samas tuleb silmas pidada, et
Oppekavas on siiski piiratud vdimalused keeleGppe laialdasemaks arendamiseks ning juhul, kui
tooandjate soov on veelgi keeleoskusi arendada, siis peaks nad selgelt vdljendama ka ootust, et mille
arvel selle oskuse arendamine peaks toimuma.

Lisaks Glalnimetatud ootusele t8id erinevad valdkonnad esile nende t66ga seonduvaid kompetentse,
mida vGiks SKA piliida oma Gppekavas senisest rohkem adresseerida. Siiski tuleb nende ettepanekute
puhul arvestada, et osad neist vdivad olla juba arvesse vGetud uue dppekava koostamisel.

Kontrolliosakonna ootus oleks, et edaspidi oleksid |Gpetajate raamatupidamise alased teadmised
paremad ning seda eeskdtt selles osas, mis puudutab maksuameti Gldisemat toospetsiifikat:
raamatupidamise aruannete lugemisoskus, kuidas erinevad slisteemi osad (pank, pearaamat, kanded
jne) omavahel seostuvad ning millised on tldlpilisemad olukorrad, mis tulevad maksuameti t06s
raamatupidamise kontrollimisel sagedasti ette. Teisisdnu, ameti ootus oleks, et slisteemide dppimisel
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oleks ka mingisugune rakenduslik vadljund olemas. Lisaks toodi vilja kliendisuhtluse oskuste
parandamise teema, mida on juba uues Oppekavas ka adresseeritud.

Tulude osakond ndeks hea meelega, et dppekava sisaldaks senisest rohkem sissendudmise temaatikat.
Nende ootus lisaks mahu mdningale suurenemisele on see, et Opetatut seostataks rohkem t60s
ettetulevate tilpilisemate olukordadega, et IGpetajatel tekiks parem arusaan Opitu rakenduslikust
vaartusest. To6andjate ettepanek oleks kasutada rohkem kaasustepdhist Opet, et selle kaudu kadetid
omandaksid dpitut laiemalt ning oleksid t6ole asudes teadlikumad t60s ettetulevatest olukordadest.
Samas moonis tulude osakond, et kuna tegemist on asutuses suhteliselt vdikese ja spetsiifilise
valdkonnaga (millel ei ole ka erasektoris laia rakendust), siis on arusaadav, et SKA dpe kaldub olema
rohkem teiste suuremate valdkondade vajadusi arvestav.

Teenindusosakond tdi valja, et voimalusel voiks parandada I0petajate teadmiste rakendamise oskust,
tuues dppesse sisse rohkem to0st tulenevaid olukord, mille lahendamisega tuleb tiitipilisemalt kokku
puutuda.

Uurimisosakonda oli seni SKA maksunduse ja tolli I6petajatel keeruline sisenda, sest Oppekava ei
sisaldanud tookohal vajalikku stiiteomenetluse komponenti. Selle asemel varvati pigem SKA politsei
eriala I6petanuid, kelle Gpe vastas rohkem uurimisosakonna spetsiifikale. Niilidseks on Gppekavas
vajalik muudatus tehtud. Uurimisosakond t&i esile, et nende valdkonnas omandavad (ha rohkem
tihtsust teemad, mis seonduvad digitdendite kogumisega, mistSttu vGiks mingi sissejuhatuse
Oppuritele sel teemal ka vdimalusel teha. Téokohal kitsaid spetsiifilisi oskusi on valmis tédandja
koolitama.

Nagu eelnevast ndhtub, t&id tédandjad esile mitmeid kompetentse, mille omandamist vdi saavutamist
SKA |0petajatelt oodatakse. Selleks, et SKA-I oleks v&imalik neid ootusi arvestada, on oluline, et
omavabhelises suhtluses ning 6ppekavade lilevaatamise protsessis ka neid vajadusi selgelt valjendataks.
Lisaks on oluline, et ametikohtadel, kuhu SKA I6petajad on eelkdige oodatud sisenema (p&hitodd),
oleks need eeldatud kompetentsid selgesdnaliselt viljendatud, et SKA saaks nendest Gppekavade
uuendamise protsessis ldhtuda. Nagu ametijuhendite anallilis seni naitas, on selles osas ametil veel
palju arenguruumi.

Seoses uurimisosakonna kogemusega varvata SKA politsei eriala |Gpetanuid, tuli esile veel iks oluline
kitsaskoht laiemalt siseturvalisuse hariduses. Kuigi politsei eriala |Gpetanute tddleasumine MTA
uurimisosakonda on sisuliselt samastatav politsei erialase té6ga (v6i vdhemalt osade nende t66
komponentidega), ei ole riigi silmis tegemist erialasele t66le asumisega ning seetdttu ndutakse
politseinikelt nende Oppekulude riigile hivitamist. MTA ndgemuses on tegemist ebamdistliku
tingimusega, sest politseinike tddleasumine MTA uurimisosakonnas on samuti riigi teenistusse
astumine ning riigi vaatenurgast ei ole kuidagi tegemist haridusse investeeritud raha raiskamisega.
Seetdttu oleks maistlik kaaluda selle pohimotte muutmist.

Koostoévoimalused teiste korgkoolidega valdkonna t66jou ettevalmistamisel ning tiiendusope kui
SKA tasemeoppe asendamise voimalus?

Missuguse haridusega on aga tiilpiliselt olnud MTAsse viimasel ajal to6le asunud inimesed? MTA
tootajate statistika pdhjal téotab ametis aastatel 2010-2014 kdrghariduse omandanud ning vdiksema
kui viiesaastase staaziga to6tajaid 142. Neist suurim osa on kérghariduse omandanud SKAs (59, sh 54
neist maksu ja tolli erialal). SKA k&rval on teised suuremalt esindatud dppeasutused Tartu Ulikool (32,
sh 23 Gigusteaduse erialal), Tallinna Majanduskool (19, sh 13 maksunduse erialal) ning Tallinna
Tehnikaulikool (11, sh 6 Gigusteaduse ning 5 majanduse erialadel). Peamiseks téovaldkonnaks on
nende inimeste puhul olnud kontrolliosakond, teisel kohal on tulude osakond. Andmetest nahtub, et
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kuna MTA personali voolavus on suhteliselt vaike, ametis toimub pidev t66 efektiivsuse téstmiseks
ning aastatel 2011-2012 toimunud struktuurireformi tdttu on toimunud koosseisu vahendamine, on
ka pohivaldkondades varbamist olnud tagasihoidlikult. Seejuures on selgelt ndha, et uute tootajate
puhul on selgelt tlekaalus SKA |8petajad ning teiste llikoolide panus on jadnud tagasihoidlikumaks.
Kuna Tallinna Majanduskooli maksunduse rakenduskdrghariduse 6ppekava on tanaseks suletud, voib
eeldada, et selle vdrra vdib suureneda veelgi SKA maksunduse eriala |8petajate viarbamine. Andmete
ja intervjuudest kogutud teabe kohaselt tdaiendavad teiste kdrgkoolide 1dpetajad MTA meeskondades
SKA haridusega tootajaid vastavalt vajadusele spetsiifilisemalt kas OGiguse vG&i siis majanduse
valdkondades.

Intervjuude pd&hjal vdib oelda, et ilmselt jatkab MTA Tartu Ulikooli ja Tallinna Tehnikadlikooli
IGpetajate varbamist mingil maaral ka edaspidi, sest amet vajab oma meeskondade t6oks puhta
juriidilise vdi majanduse fookusega spetsialiste, kellele ametis kohapeal antakse tdiendusdppe kaudu
MTA spetsiifilised kompetentsid juurde (mida vastavates (likoolides ei Gpetata). Samas MTA kahes
suures pohivaldkonnas — tollis (tolliametnikud) ning kontrollis (revidendid) on ameti ndgemuses siiski
vajalik valdkonnaspetsiifiline valjadpe, mida Eestis ainsana vdimaldab SKA ja mida teised korgkoolid ei
suuda hetkel pakkuda. Nt revidentide puhul oleks MTA hinnangul ilma SKA Oppekavata vajalik
majandusalase voi juriidilise kdrgharidusega inimeste valjadpet korraldada markimisvaarses mahus.
MTA-l on nédide tuua Soome maksuametist, kus revidentide valjadpe on korraldatud selliselt, et
tooturult varvatakse majanduse voi Oigusteaduse kdrgharidusega inimesed ning suunatakse
Uheaastasesse tdiskoormusega valjaGppe programmi (tootasu sailitamisega). Sellise Oppevormi
loomine MTAs eeldaks suurema véljaGppe Uksuse loomist, mille tdpset maksumust ei ole hetkel
vOimalik hinnata.

SKAs maksab praegu 3aastase rakenduskdorgharidusega maksu ja tolli eriala |0petaja koolitamine
kokku 19 767 eurot (ehk 6589 aastas). MTA 2014. aasta andmete kohaselt, mil koolitati oma
ressurssidega vélja 13 revidenti ning 13 tollivaldkonna piiriametniku, olid nende koolituse kogukulud
Uhe ametniku kohta vastavalt 9562 ning 9346 eurot. MTA kulude kalkulatsioon sisaldab sisekoolitajate
taienduskoolituse kulusid, tootasu ja lisatasu, juhendajate tdienduskoolituse kulusid, tddtasu ja
lisatasu, koolitusspetsialisti té6tasu, koolitusruumide, transpordi- ja majanduskulusid, tehnika ja
muidu toetustegevuse kulusid. MTA kulude ja SKA Oppe maksumusega k&rvutamiseks tuleks
revidentide puhul veel lisaks arvesse vGtta seda, et neilt on ndutud kdrgharidus ehk vastava hariduse
alternatiivkulu, mis oli 2012. aastal sotsiaalteaduste, arinduse ja d&iguse valdkonnas
bakalaureusedppes 1404,78 (digus Gppesuunas 1545,26 eurot) ning rakenduskorghariduses 1264,17
eurot’®. Seega oleks revidendi koolituse kogumaksumus sel juhul kokku (3aastast dpet eeldades)
ligikaudu 13 000—-14 000 eurot. Tolliametnikelt kdrghariduse omandamine ndutud ei ole, mistdttu
nende puhul tuleks vaid arvestada varasemate tdédandjate vdimalikke koolituskulusid, neid aga on
vBimatu hinnata. Kuna tegemist on/oleks mudeliga, kus viljadpe toimub tédkohal ehk viarvatud
vdljadpet saavad inimesed saavad ka tootasu, tuleks tdiendavalt lisada see kulude arvestusse.
Eeldades keskmise palgaga tootaja palgakulusid ning arvestades, et pool té6ajast to6taja on voimeline
tookohal tootama ning pool kulub valjadppele, oleks lihe to6taja vastav kogukulu aastas u 8000 eurot.
Seega nahtub, et nende andmete kohaselt on MTA pdhine ametnike valjakoolitamine revidentide
puhul kallim kui SKA &pe ning tolliametnike puhul SKA Gppega samas hinnaklassis. Tolliametnikele ei

78 Riikliku koolitustellimuse alusel moodustatud Oppekoha baasmaksumus ning doktoridppe tulemustasu maar 2012.
aastal, https://www.riigiteataja.ee/akt/130012012004. Oppevaldkondade koefitsiendid,
https://www.riigiteataja.ee/akt/733969.
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ole kiill kehtestatud ametikohal kérghariduse néuet, kuid arvestades, et niilid on suundumus vdetud
korgharidusega ametnike koolitamisele osundab see justkui kdrgendatud ametindudmistele.

Kui aga raakida sellisest moodulipdhisest dppest, mis toimub tdiendusdppe vormis mdne dppeasutuse
juures (nt nagu pakub praegu Tallinna Majanduskool maksuspetsialisti eriala’’) iima té6andja otsese
varbamiskohustuseta voi tddandja suunamisega ilma seejuures palka maksmata, oleks Oppe
maksumus oluliselt madalam. Samas eeldab selline moodulipdhine dpe ikkagi Gppe pakkumise olulise
vOimekuse olemasolu, mistottu tervikhariduse pakkumine Uksikute hariduse osade (moodulite) korval
oleks selgelt mdistlikum. Radkides aga spetsiifiliste ametikohtade tarvis MTAle tootajate koolitusest
(revidendid, tolliametnikud) paikneb valdkonna p&hikompetents eeskatt MTAs endas, mistottu selle
liigutamine mone dOppeasutuse juurde ei oleks samuti maistlik.

Seega vOib kokkuvottes Oelda, et keeruline on praeguses olukorras ndha toimiva haridusmudeli
t6husamat alternatiivi.

Todandja ning Oppeasutuse koost66 valdkonna tdojouvajaduse viljaselgitamisel, Oppekava
arendamisel ning haridusmudeli rakendamisel

Jargnevalt on vaatluse all MTA ning SKA omavaheline koostdd valdkonna toojouvajaduse
vdljaselgitamisel, Oppekava arenduses ning maksu ja tolli Oppekava Opetamisel. Selle Ulevaate
eesmark on anda té6andjate vaates Glevaade nendest protsessidest ning tuvastada, kas v&i mil maaral
vOib koost6o (voi selle vahesus, vahene tulemuslikkus) olla pdhjuseks, miks to6andjad MTA |Gpetajate
kompetentsidega alati taielikult rahul ei ole.

Nagu eelpool kirjeldatud, hindab MTA igal aastal oma jargnevate aastate t66jduvajadust ning esitab
Siseministeeriumile oma té6jouvajaduse prognoosi, mis on sisendiks SKA tegevustoetusele (sisuliselt
Oppekohtade tellimine). MTA tugineb oma t66j6uvajaduse prognoosis ajaloolisele kogemusele ning
asutuse personalivajaduse prognoosile. Samas, nagu MTA korduvalt rohutas, ei tdhenda, et prognoos
alati realiseerub, sest vakantside teket ei ole voimalik tapselt ette naha ning avalike konkursside
korraldamise t6ttu eelistatakse varbamisel alati parimat kandidaati, kes ei pruugi ilmtingimata olla
SKA |0petaja. Viimastel aastal on aga MTA oluliselt suurendanud oma valmisolekut vdtta vastu SKA
praktikante, et seeldbi oleks vdimalik varakult valja sdeluda tugevad potentsiaalsed t66tajad, keda
oleks voimalik ehk ka sisekonkursside kaudu otse tddle varvata opingute jargselt.

MTA esindajad on SKA maksu ja tolli dppeprotsessi kaasatud labi SKA finantskolledZi ndukogu, kuhu
kuuluvad lisaks MTA peadirektorile ka tollikorralduse osakonna ning kontrolliosakonna juhid’®. Lisaks
MTA esindajatele kuulub ndukogu koosseisu kaks SKA finantskolledZi esindajat ning (iks maksu ja tolli
eriala kadett. KolledZi nGukogu on kolledZi juurde eriala arendamiseks ja juhtimisele kaasa aitamiseks
ning MTAga koost66 korraldamiseks moodustatud nduandev kogu, mis mh teeb ettepanekuid

7 Maksuspetsialisti Oppekava eesmédrk on koolitada spetsialiste Maksu- ja Tolliametile ning maksuspetsialiste
ettevotluse erivaldkondadele. Tegemist on sessioondppega, mille Gppeaeg on 1,5 aastat ja Gppekava maht 60 EKAP.
Tegemist on jatkuGppega raamatupidajatele, dppekava kaigus omandatakse sivendatud teadmised maksundusest,
maksudest ja maksude arvestamisest, valdkonda reguleerivatest digusaktidest, dpitakse vene ja inglise keelt. Oppima
saab asuda isik, kes on I6petanud majandusarvestuse vOi raamatupidaja eriala vOi sooritanud raamatupidaja
kutseeksami. Oppekava ei ole kooli kodulehel ja EHISes taismahus kattesaadav.
http://www.tmk.edu.ee/maksuspetsialist.

8 http://sisekaitse.ee/finantskolledz/kolledzist/tutvustus/juhtimine/.
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Oppekavade, kadettide vastuvdtitingimuste ja erialase tdiendusdppe korraldamise kohta’®. Noukogu
koguneb vahemalt kord semestris.

Lisaks ndukogule toimub SKA ja MTA koostdd eri tasanditel. MTA esindajad on SKA tegevusse
kaasatud labi auditoorse Sppetdd labiviimise (lektoritena), praktika ja I6putddde juhendajatena, aga
ka vastuvotukomisjoni t66. Seega vOib ndha, et MTA on oma esindajate kaudu hdlmatud vaga
erinevatesse Oppeprotsessi etappidesse ning ametil on justkui seeldbi loodud mitmesugused
vOimalused Oppeprotsesside ja -tulemuste mdjutamiseks vastavalt oma vajadustele. Samas kohtab
siiski to6andjate poolelt rahulolematust |Gpetajate kvaliteedi ning kaasamise protsessi suunal. MTA
tunnistab, et neil on mitmeid vGimalusi omapoolsete ettepanekute tegemiseks, kuid sageli jadb ameti
vaatenurgast selgusetuks, et milliseid tehtud ettepanekuid on arvestatud, millisel maaral ning mis
pohjusel ei ole osade ettepanekutega arvestamine olnud vGimalik. Seetdttu jddb ametile kohti mulje,
et ettepanekute kisimise ndol on tegemist pigem formaalsusega kui tegelikult sooviga ettepanekuid
koguda.

Uheks néiteks halvast koostddst ja kommunikatsioonist on flilsiliste nduete kehtestamine uutele
sisseastujatele (nGuded samavaarsed nagu politsei erialal). MTA hinnangul anti SKAle marku, et kuna
ametikohad, kuhu peamiselt SKA |0petajaid oodatakse (revident, tolliinspektor), on oma olemuselt
jarjest enam flusilist voimekust ndudvad, vdiks sisseastujatelt mingisugust flusilist valmisolekut
eeldada. MTA seisukoht on, et otseselt ei soovitud nende poolt politseinikega samavaarsete kehaliste
kehtestamist, kuid SKA kehtestas need MTA vajadustesse siivenemata, tekitades olukorra, kus nduded
ei ole vastavuses t60 iseloomuga. SKA sdnul aga oligi MTA ettepanek just selliste katsete
kehtestamine, kuigi SKA arvates ei ole hiljem ametis ndutavad normid vastavuses SKA sisseastumisel
kehtestatuga. Siin ilmneb selge kommunikatsiooniprobleem asutuse ja kdrgkooli vahel.

SKA korraldab tooandjatelt, sh MTA, tagasiside kogumiseks ka tddandjate rahulolu-seminare.
Seminaride ning muude allikatest koonduva tagasiside pdhjal on SKA hinnang, et kuigi td6andjatelt
koguneb vahepeal rahulolumatuse marke, siis lldiselt vGib rahulolu heaks hinnata. SKA sénul saavad
nende |Opetajad tooturul hasti hakkama ja vilistlased ise on suhteliselt rahulolevad Opingutest
saaduga ja see rahulolematus valjendub pigem mingisuguste detailide kohta, aga mitte terviku kohta.
SKA on pidevalt avatud Gppekava lle té6andjatega labi rddkima ning tegema vastavalt seatud
piirangutele dppekavas muudatusi.

SKA hinnangul ei oska aga tob6andjad sageli oma ettepanekute tegemisel arvestada Oppekava
Opetamistsiikliga (aeg, mis kulub Oppekava muutmiseks ning uue Gppekava alusel Gppurite
Opetamiseks, kokku vdahemalt 4 aastat, paari kuuga ei ole véimalik viljadpet teostada) ning sellega, et
Oppekava keskel ei ole suured muudatused enamasti vdoimalikud, ei oska arvestada sellega, et
Oppekavale kehtivad omad reeglid (nt kui I6petajate véorkeeleoskus on madal, siis seda ei saa 20 EAP
mahus Opetada, sest see oleks ebaproportsionaalselt suur osakaal), ei oska oma ootusi selgelt
sGnastada (mis teadmisi ja oskusi tuleks paremini dpetada, mis kompetentsega inimesi, mis mahus on
puudus?), todandjate ootused muutuvad liialt tihti ning on mdnikord vastuolulised, amet ei
koordineeri ega Uhtlusta oma maja sees seisukohti ja ootusi, mistdttu organisatsiooni eri tasanditelt
saadud tagasiside on vastuoluline ja seetdttu on keeruline sellega arvestada. SKA poolt on lisaks veel
oluline silmas pidada, et todandjate ootusi tuleb tasakaalustada kérgkoolis kehtestatud pohimotetega
Oppekava struktuurile ja komponentidele ning samuti ei saa vastuollu minna kdrghariduse digusliku
regulatsiooniga. SKA t6i veel esile, et todandjad ei oska hasti pikemas perspektiivis oma

7 Finantskolledi p&himaarus, http://www.sisekaitse.ee/public/Uldosakond/PDF_failid/Finantskolledz.pdf.
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toojouvajadust hinnata — korgkooli vajadus oleks, et osataks vajadusi ette ndha u 5 aastat, et oleks
vOimalik vastavalt ppeprogramme kohandada ning selle alusel ka uusi |I0petajaid valja dpetada.
Samas todandjate sisend korgkoolile tugineb pigem kogemustel |Gpetajatega ning ei ole seetdttu
ettevaatav.

Need valjatoodud kisimused osutavad sellele, et Ghelt poolt peaks SKA senisest selgemalt selgitama,
milliste piirangutega peavad todandjad oma ettepanekute tegemisel arvestama (Oppeprotsessi
iseloom, soovituste rakendamiseks kuluv aeg), kirjeldama MTA kaasamise protsessi (valjaspool
noukogu) ning seda, mida ja kuidas antakse ametile tagasisidet kogutud ettepanekute kohta. Teisalt
on MTA puhul vajalik teha endale selgemaks Gppeprotsessi eripdrad, teha veelgi pdhjalikumat eelt66d
oma soovide ja ettepanekute Idbim&tlemisel (milliste kompetentsidega on konkreetselt probleeme?)
ning réhku panema asutuse sisesele koordineerimisele ja Uhtlustamisele, et SKA-l oleks vdimalik
kogutud tagasisidega ka praktiliselt arvestada.

Naideteks, kus todandjate poolt on veel oma ootuste kirjeldamisel ja SKA-le sisendi andmisel olulist
arenguruumi on:

a) Selgelt kommunikeerida, millised on konkreetsed ametikohad, kuhu on ildse vdimalik SKA
tolli ja maksunduse eriala IGpetajatel MTAsse siseneda (ilma olulise erialase to6kogemuseta).
Praegu ei ole vastav info avalikult kdttesaadav ning seega on ka SKA-| keeruline Oppe
pakkumisel konkreetsete ametikohtade spetsiifikat ja seal ndutavaid oskusi-teadmisi arvesse
votta.

b) Ametikohal ndutud kompetentside tdpne kirjeldamine ametijuhendis, et see saaks omakorda
olla kasutatava info Gppeasutusele. Nagu kdesoleva analiilsi osa 6 valja t0i, on vaadeldud
pohitéodel ndutavad kompetentsid kirjeldatud vaga pdgusalt, kuigi ametikoha llesandeid on
ametijuhendis enamasti kirjeldatud detailselt, ei ole Ulesannete edukaks teostamiseks
vajalikke kompetentse selgesdnaliselt ametikoha nduete all vdlja toodud. See aga omakorda
takistab 0ppe pakkumisel td6andjate ootusi arvesse vGtmast.

c) SKA I|Opetajatele moeldud sisenemispositsioonide ametikoha nduete mittevastavus SKA
I6petajate haridustasemele. Naiteks tollikorralduse osakonna inspektorilt, kuhu SKA [6petajad
peaksid hakkama tulevikus arvukamalt sisenema, on hetkel ndutud vaid keskharidus ning
ametialane ettevalmistus (sisu teadmata), samas kui SKA IGpetajad omandavad
rakenduskdrghariduse ning on seega ametikohale justkui Glekvalifitseeritud. Viimane aga voib
osutada sellele, et SKA |Gpetajad ei pruugi soovida asuda tddle nende kvalifikatsioonist
madalamal ametikohal. Sarnane ebakdla ametikoha nduete ning SKA pakutava hariduse vahel
esineb ka kahel teisel p&hitodl — teenindusosakonna spetsialisti ning tulude osakonna
vBlamenetleja ametikohal. Nende kahe positsiooni naol on siiski tegemist ametikohtadega,
millele SKA tolli ja maksu Gppekava esmajargus suunatud ei ole, kuid kuna tegemist on siiski
erialaste sisenemispositsioonidega, siis tuleks sellist ebakdla pltda pigem valtida.

Kokkuvéttes voib 6elda, et kuigi valdkonna dppe kiisimustes on koostookohti mitmeid ning koost6o
toimib jarjest paremini, on mdlemal asutusel veel véimalusi omalt poolt koostd6 parandamisse
panustada. SKA poolt eeskdtt koostdo- ja kaasamisprotsessi labipaistvuse ning MTA-le tagasiside
andmise seisukohast, MTA poolt oma ootuste sisulisema sGnastamise, ootuste parema asutusesisese
koordineerimise ning ootuste esitamisel dppeprotsessiga arvestamise osas. Siseministeerium kui
Oppeasutuse pidaja on seni koostoost aga Ulldse valjas olnud, ehk oleks neist kui neutraalsest
osapoolest kahe asutuse koostd6d soodustamisel abi. Siseministeerium omab seejuures valdkonna
arengusuundadest suurt Gldpilti, vastutades Ghtlasi valdkonna strateegilise arengu eest.
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9.2. Taiendusoppe vastavus tooandjate vajadustele ja ootustele

9.2.1. Ulevaade toimunud tiiendusdppest asutustes

Jargnevalt on esitatud Ulevaade asutustes toimunud tdiendusOppest alates aastast 2011. Jargnev
Gilevaade tugineb asutustel saadud teabel ning selle tlevaatlikkus sGltub asutuste esitatud andmete
kvaliteedist. Nt selgus anallisi kdigus, et koolitusvaldkondadeks koolituste kategoriseerimine ei
pruugi alati olla siistemaatiline, sest mdne asutuse puhul tuli valja, et sama nimega koolitust on
kategoriseeritud eri ajal erineva valdkonna alla.

PAASTEAMET

Padsteametis koolitati ajavahemikul 2011-2013 inimesi kokku 47 701 korral, andes aastaseks
keskmiseks ligi 16 000 koolituskorda. Aastate |8ikes on siiski olnud suuri erinevusi — kui 2011. aastal oli
koolitusi enam kui 25 000, siis eelmisel aastal oli neid vaid ligi 8500. Paasteameti 10 koolitusest 9
toimuvad pd&hitegevuse valdkonnas, samas kui digus, suhtlemine ning muu valdkond on veel veidi
arvukamalt esindatud. Need viidatud valdkonnad moodustavad igaiks 2% kdigist koolitustest.
Pohivaldkondi omavahel vorreldes tuleb esile méningaid erisusi, tuues esile valdkondlikud eriparad
ning vajadused. Nii on tuleohutusjarelevalve puhul naha keskmisest suuremat osakaalu
mittepdhitegevuse koolitustel ning seejuures on suhteliselt rohkem koolitatud avalike suhete, iguse,
suhtlemise ning keeledppe teemadel. Demineerimine hakkab silma suhteliselt suure
suhtlemiskoolitusega, sama tuleb esile kriisireguleerimise puhul, viimastel on suhteliselt enam ka
Oiguse, juhtimise ning avalike suhete teemalisi koolitusi. Kriisireguleerimises on ligi pooled koolitused
mittepdhivaldkonnast. Sama tuleb esile ka ennetustéd puhul, kus on jallegi suurem rohk olnud
suhtlemisekoolitusel, juhtimisel, avalikel suhetel ning keeledppel.

TABEL 21. PAA TAIENDUSKOOLITUS 2011-2013, TOP10 POHITEGEVUSE KOOLITUST

Elustamise ABC 1218
Termokaameraga suitsusukeldumine 1002
Kuumakeskkonna harjutus 623
P&hiliini hargnemine tdmberedeliga 588
Hargnemine pneum. paastevahenditega 552
Hargnemine hiidraul. paastevahenditega 545
Hargn. voolikutega meesk. l. t66jaotus 512
Tomberedeli pustitamine 473
ESTER raadioside 431
Pinnaltpaaste, praktilised harjutused 425
Allikas: PAA.

Paadsteameti enamik (84%) koolitustest toimuvad asutusesiseste koolitustena ehk siis neid on
korraldanud P&aasteamet ise voi moni tema paastekeskus. Sisekaitseakadeemia on olnud vastutav 5%
koolituste korraldamise eest. 2013. aastal oli SKA koolituste osakaal m&nevdrra suurem (8%), samas
kui PAA enda koolituste osakaal oli tavapirasest madalam. 2013. aasta puhul hakkab (ldiselt ka silma
muude koolitusasutuse suhteliselt suur roll (22%), kui muidu on nende osakaal olnud 10% ligidal.
Kasitledes ainult pohitegevuse valdkonna koolitusi, ei muutu pilt SKA koolituste osakaalu osas, vaid
teiste muude asutuste osatdhtsus vaheneb.
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TABEL 22. PAA TAIENDUSKOOLITUS 2011-2013 KOOLITUSASUTUSTE KAUPA

2011 2012 2013 Kokku
Paasteamet/paastekeskus 88% 84% 70% 84%
Muu 8% 13% 22% 12%
Sisekaitseakadeemia 4% 4% 8% 5%
Kokku 100% 100% 100% 100%

Allikas: PAA.

HAIREKESKUS

Hairekeskuses (2012. tootab Paasteametist eraldiseisva asutusena) oli aastatel 2011-2013 kokku 1707
koolituskorda. Paisteameti koosseisus olles koolitati HAKi andmetel nende inimesi iihes aastas vaid
38 korral (2011), samas kui jargnevatel aastatel on asutuse koolitusmahud oluliselt kasvanud. 2012.
aastal oli koolituskordi 884 ning 2013. aastal 785. HAKis moodustavad pdhitegevuse valdkonna
koolituse veidi alla poole (43%) kdigist toimunud koolitustest. Populaarsuselt jargnevad pohitegevuse
koolitustele arvutidppe kursused, mida on olnud ligi veerand kdigist koolitustest (24%), ning
suhtlemiskoolitused, moodustades viiendiku (19%) tdiendusdppe mahust. Suhtlemisele ja
arvutidppele on just viimasel ajal suurt réhku pandud — 2013. aastal oli nende koolituste osakaal 51%.
Hadaabi teadete menetluse valdkonna koolituste struktuur sarnaneb kogu asutuste tdiendusdppe
koolitustele, suhtlemise asemel on veidi rohkem réhk olnud p&hivaldkonna koolitustel.

TABEL 23. HAK TAIENDUSKOOLITUS 2011-2013, TOP10 POHITEGEVUSE KOOLITUST

Koolituse nimi Osalejate arv
Padstekusimustike koolitus 113
Koostédseminar 76
Hk sugisseminar 2012 68
110-moodul 54
Oppepiev 41
IEK teeninduspiirk. isedrasused 33
Hairekeskuse seminar 32
Politsei moodul 28
Kurtuse méju eesti keele kasutamisel 28
Hadaabiteadete menetlemine 22
Allikas: HAK.

Sisekaitseakadeemia on vaadeldaval perioodil l3dbi viinud ligikaudu kiimnendiku (9%) HAKi
koolitustest. Vordluseks on naiteks muud turul tegutsevad koolitusorganisatsioonid ja -firmad
teostanud ligi veerandi (26%) kdigist toimunud koolitustest. HAKi tdiendusdppes kannab peamist
koormust siiski asutus ise koos oma alliksustega, hdlmates kaks kolmandikku (65%) koigist
koolitustest. Vaadeldes vaid p&hitegevuse koolitusi, on SKA roll marksa suurem, nemad on olnud iga
viienda (18%) koolituse autoriks, samas teiste koolitusasutuste osakaal on oluliselt vaiksem (11) ning
HAKi roll suurem (71%). Muud Bppeasutused on olnud aktiivsed eelkdige suhtlemiskoolituste
pakkumisel.
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TABEL 24. HAK TAIENDUSKOOLITUS 2011-2013 KOOLITUSASUTUSTE KAUPA

2011 2012 2013 Kokku
Hairekeskus / Hairekeskuse tiksus 74% 60% 71% 65%
Muu 26% 30% 21% 26%
Sisekaitseakadeemia 0% 10% 8% 9%
Kokku 100% 100% 100% 100%

Allikas: HAK.

POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

Kuna PPA puhul on koolituste mahud védga suured, on nende puhul ainult vaadeldud pohitééde
koolitustegevust. Ainuiksi pohitdodel ametisolevad tootajaid labisid aastatel 2011-2014 kokku
23 068 koolitust. Need koolitused toimusid peaasjalikult pohitegevuse valdkonnas (92%), muu
valdkonna (4%), suhtlemise (1%) ning keeleGppe (1%) koolitused moodustasid vaid vaga tagasihoidliku
osa koigist pohitddd tegijate koolitustest. Suuri erisusi pohitédde IGikes selles osas ka ei esinenud.

PShitegevuse valdkonna koolitustest oli perioodil 2011-2014 kdige enam toimunud piirivalve
valdkonnas Shengeni koolitusi. Politseit6¢ valdkonnas on enam Ilabi viidud korrakaitseseaduse ja
liiklusseaduse alaseid koolitusi ning vaarteomenetlust kasitletavaid koolitusi (vt tabel 25).

TABEL 25. PPA TAIENDUSKOOLITUS 2011-2014, TOP11 POHITEGEVUSE KOOLITUST

Schengeni koolitus 1443
Korrakaitseseadus 1042
Liiklusseadus 995
Vaarteomenetlus 815
Tegutsemine ohtliku riinde korral (TORK) 806
E-vdlimenetlus 741
Infostisteemi DELTA koolitus 684
Dokumentide kontroll | aste 580
Mittepolitseilise kdrgharidusega ametnike taiendkursus 577
Narkokoolitus 570
Alarmsdidu taienduskoolitus 570

Midrkus: PPA andmed kajastavad ainult pohitééde andmeid

Allikas: PPA.

Sisekaitseakadeemia panus PPA koolitustes on tagasihoidlik, sest koolitused toimuvad peamiselt PPA
korraldamisel. SKA panus pohitodde koolitustes on viimasel 3—4 aastal olnud vaiksem kui kiimnendik
(7%). Ligi kolmveerand koolitustest (77%) on tehtud PPA enda poolt. Sisekaitseakadeemiast
olulisemat rolli koolitustes kannavad ka muud turul tegutsevad koolitusasutused- ja firmad, kelle poolt
on teostatud ligi iga kuues koolitus (16%). Vaid pohitegevuse koolitusi vaadates, ei erine
koolitusasutuste osatdhtsus koolitustes — SKA osakaal on endiselt 7%, muude koolitusasutuste roll on
ka mdnevdrra vdiksem, sest muud koolitusasutused pakuvad tootajate taiendusGppes peamiselt seda
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tdiendavat teadmist, mida PPA-l endal ei ole (nt keeleGpe, juhtimine ja muud mittepShitegevuse
koolitused).

TABEL 26. PPA TAIENDUSKOOLITUS 2011-2014 KOOLITUSASUTUSTE KAUPA

2011-2014

PPA 77%
Muu 16%
Sisekaitseakadeemia 7%
Kokku 100%

Midrkus: PPA andmed kajastavad ainult pohitééde andmeid

Allikas: PPA.

MAKSU- JA TOLLIAMET

MTAs oli aastatel 2011-2013 kokku 1166 koolitust, mis teeb aastas keskmiselt 389 koolitust. 2014.
aastal keskpaigaks oli juba toimunud 308 koolitust. Koolitustel osalemistest valdava osa ehk 71%
moodustavad pohitegevuse koolitused, sellele jargnevad arvutiope (7%), uue tootaja koolitus (5%)
ning &iguskoolitus (5%). Ulejaddnud valdkonnad moodustavad koolitustes juba viga viikese osa.
Allolev tabel annab tdiendavalt llevaate tdienduskoolitusest pohitdodde kaupa.

TABEL 27. MTA TAIENDUSKOOLITUS 2011-2014, TOP10 POHITEGEVUSE KOOLITUST

Koolituse nimi Osalejate arv ‘
Tuleohutuskoolitus 530
Enesekaitse treening 364
SAS Bl kasutaja koolitus 329
Kontode haldamise e-kursus 229
Ostja-muilja maksustamine 220
Ostja - muija maksustamine 163
Vaarteomenetluse baaskoolitus 148
Volituste koolitus 144
Andmekaitse koolitus 144
Too6tamise registreerimine 143

Madrkus: Uurimisosakonna andmed ei ole avalikud.

Allikas: MTA.

Vaadeldes koolituste andmeid aga koolitusasutuste kaupa, tuleb MTA puhul selgelt esile, et SKA kui
tdiendusdppe pakkuja tagasihoidlik roll. Kdigist koolitustel osalemistest on SKA korraldajaks kdigest
1% koolitusest, samas kui MTA ise on korraldanud 71% koolitustest ning muude asutused on selle
korval pakkunud 28% koolitustest. Ainult pdhitegevuse valdkonna koolitusi vaadates ei ole pilt erinev.
Vaid personali valdkonna koolitustes on SKA osatdahtsus monevérra suurem (5%).

132



Siseturvalisuse hariduse mudeli analiiiis PRAXIS 2015

TABEL 28. MTA TAIENDUSKOOLITUSEL OSALEMISED 2011-2014 KOOLITUSASUTUSTE KAUPA

Koolitaja 2011 2012 2013 2014 Kokku
MTA 75% 68% 68% 72% 71%
Muu 24%  31% 30% 27% 28%
Sisekaitseakadeemia 1% 1% 1% 0% 1%
Kokku 100% 100% 100% 100% 100%

Midrkus: Uurimisosakonna andmed ei ole avalikud.

Allikas: MTA.

9.2.2. Tdiendusoppe korraldus asutustes to6andjate vaates

PAASTEAMET

PAAs on tdiendusdpe korraldatud kolmel erineval tasandil: esiteks on tddandja poolt pakutav
tdiendkoolitus, teiseks on SKA poolt pakutav tdiendkoolitus, ja kolmandaks on muu (era)sektori
koolitused. Tdiendus®pet viiakse PAAs labi peamiselt kahel eesmirgi: esiteks selleks, et omandada
uusi teadmisi ja oskusi, ja teiseks selleks, et varskendada ununenud teadmisi. Tavaliselt annavad
pohivaldkonnad teada, kui palju ja milliseid koolitusi on teenuse hoidmiseks voi arendamiseks vaja.
PAA koolitusekspert vaatab koolitusvajadused iile ja teeb vastavalt olemasolevatele ressurssidele
ettepanekud, mida saab teha sellel aastal ja mis tuleb likata jargmiste aastate peale. Paastekeskus
komplekteerib grupid ja seejarel tellitakse SKAst vdi mdne teisi koolituspakkuja kaest koolitused. Kui
koolitus tellitakse SKAst, siis SKA roll on koolitus ette valmistada ja labi viia, st tagada selle praktiline
teostatavus ja vajalikud lektorid.

PAA erinevate valdkondade I8ikes on SKA roll tdiendSppe pakkumisel erinev. Kuna PAAI enda
koolituskeskust enam pole, siis soltub paastetod valdkond tdiendkoolituste osas suuresti SKAst.
Toéoandjate intervjuudest selgus, et paadstetédde valdkonna koolituste labiviimiseks on SKAs loodud
vaga head tingimused. Valja on arendatud harjutusvaljakud, kus on vdimalik keskkonnanduetele
vastavalt harjutada, pdletada ja muid asju teha. Ka koolitajate tasemega ollakse rahul. Kui varasemalt
toimusid mitmed paastevaldkonna koolitused erinevates paastekeskustes, siis hetkel on PAA vdtnud
suuna Uhtse koolituse tellimiseks SKAst. Téoandjate hinnangul tagab tsentraalne koolituste
pakkumine kdikidele paasteteenistusse sisenejatele lihetaolise koolituse, mida peetakse paadstettd
valdkonna haldusalas vaga oluliseks. Tédandjad toid veel ka valja, et SKA vdiks paastetoo alaseid
koolitusi pakkuda ka teistele institutsioonidele, mitte ainult PAA teenistujatele. Niiteks samasugused
paastekomandod on olemas kaitsevaelastel, maepéaastjatel ja raudteepaastjatel.

Vastupidiselt paastetoo valdkonnale on tuleohutuse, kriisireguleerimise ja ennetusvaldkonnas SKA roll
tdiendkoolitustes hetkel veel vdike. Tuleohutusjarelevalve valdkonna té6andjate hinnangul vGiks SKA
roll tdiendkoolitusel olla suurem, kuid probleemiks on olnud SKA tdiendkoolitajate teadmiste ja
oskuste tase, mis on sageli samal tasemel v3i isegi madalam kui koolitavatel. Lisaks pole SKAs piisaval
arvul koolitajaid (SKAs on 1-2 Oppejoudu), kes voiks koolitusi tuleohutusjarelevalve valdkonna
tootajatele pakkuda. Tuleohutusjarelevalve valdkonnas eksisteerib vajadus eelkdige vajaduspdhise, st
praktikapohise taiendkoolituse jarele nagu nt todtamine erinevate registritega. Nagu SKA tasemedppe
vastavuse analiilsist asutuse vajadustele selgus, jaab tuleohutusjarelevalve |Opetajatel puudu
praktilistest oskusest koolis omandatud teadmiste rakendamisest tdokohal, kuna nende arusaamine
susteemi terviklikust toimimisest on nork.
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Intervjuudest selgus, et ka ennetustd6 valdkonnas on SKA roll tdiendkoolituste pakkumises vdike.
Seda eelkdige sellel pdhjusel, et koolitused, mida ennetustdd valdkonna téotajad vajavad pole SKAs
Opetavate valdkondade spetsiifilised. Ennetust66 valdkonnas vajaminevatele koolitustele (nt turundus,
sotsiaalmeedia) on turul mitmeid pakkujaid ja pigem ndhakse SKAd nendes valdkondades (ihe
vOimaliku partnerina kui pShikoolitajana.

Sarnaselt on ka kriisireguleerimise valdkonnas SKA roll tdiendkoolituste pakkumisel olnud vdhene,
kuid seda mdnevdrra teistel pdhjustel kui ennetustdé valdkonnas. Tédandjate hinnangul on SKA roll
kriisireguleerimise valdkonna t®6tajate koolitamisel olnud vidike kuna PAA kriisireguleerimise
valdkond pole piisavalt selgelt vdljendanud SKAle enda soove ja ootusi koolituste osas. Kuna
kriisireguleerimise valdkonna tootajatel jadb hetkel vajaka ja suureneb tuleviku arenguid silmas
pidades veelgi enam vajadus tOsta tootajate lldiseid kompetentse nagu kirjutamise ja aruannete
koostamise, anallilisimise ja tdlgendamise ning juhtimise ja eestvedamise kompetents, siis on nende
peamine fookus anallilisivdimekuse, projektijuhtimise, ajajuhtimise ja strateegilise juhtimise
kompetentside tdstmise koolitustel. Lisaks mainisid té6andjad, et kriisireguleerimise valdkonnas
muutub lha olulisemaks ka rahvusvaheline suhtlus, mistdttu on oluline tdsta ka tootajate keeleoskust
ja aruaamist nt EL dokumentidest. Vastupidiselt teistele valdkondadele viib demineerimiskeskus
tdiendkoolitusi ise l|dbi ja vdga palju kaiakse ka valiskoolitustel, kuna Eestis puudub vajalik
materjaltehniline baas ning harjutusvaljakud.

Intervjuudest selgus, et tdiendkoolituste korraldamisel peavad tédandjad kdige suuremaks
probleemiks selle kallist hinda. Kuna PAAs on palju inimesi ja nad paiknevad (ile Eesti laiali, siis suure
osa koolituse hinnast moodustab ka toitlustus ja majutus. Too6andjate intervjuudest selgus, et
rahulolematud ollakse tdiendusdppe rahastamisega, mis toob kaasa topeltmaksustamise. Naiteks on
koolitajateks PAA enda tootajad. See tekitab olukorra, kus PAA peab maksma kahekordset tasu
koolituse lektorile, kui koolitus viiakse labi tédajal PAA td6taja poolt. See tekitab kiisimuse, kas sellise
koolituskorralduse korral on ikkagi pShjendatud SKA kaasamine koolituse teostajana kui ka koolitajad
on PAA poolt. PAA hinnangul ei suutnud asutus aga ise enam koolituskeskust majandada, kuna see
muutus liiga kulukaks. Eelneva p&hjal tuleb t6deda, et selline koolituskorraldus ei pruugi samuti olla
oluliselt ressursse kokkuhoidvam ja kindlasti vajaks see PAA ja SKA poolt uuesti ilevaatamist, kas see
on selliselt Gigustatud ja asjakohane. Lisaks koolituskorraldust puudutavatele probleemidele tdid
tooandjad vilja ka vajaduse senisest pikemalt ja slisteemsemalt tdiendkoolitust arendada ja ette
planeerida, et tekiks selge llevaade taiendkoolituse koolitustellimusest. To6andjad ndeksid tulevikus
Uhe vBimalusena SKAIt koolituse tellimust pakettidena, kus sisalduks koheselt ka SKA rahastus.

Toéoandjate hinnangul on kindlasti vGimalik ndutavat erialast ettevalmistust omandada SKA
rakenduskorghariduse tasemed&ppe ldbimise asemel ka ainult moodulite vormis. Samas lahiajal
tasemedppe asendamist moodulitega reaalseks ei peeta ning moodulipdhine ettevalmistus on alles
kaalumisel. Kill peetakse teemat oluliseks ja edasiarendamist vajavaks, sest vaheneva to6jouressursi
tingimustes on oluline omada kiiremaid reageerimisvéimalusi t66jouprobleemide lahendamiseks.

Kokkuv&tvalt vdib tddeda, et SKA roll PAA tdiendkoolitustes on erinev, sdltudes konkreetsest
valdkonnast. Kui paastetoo valdkonnas soovitakse tdiendkoolituse pakkujana ndha lksnes SKAd, et
tagada Uhetaoline koolituste kvaliteet koikide paastekeskuste (leselt, siis teistes valdkondades
nahakse SKAs pigem uhte partnerit/koolituspakkujat ja pigem ollakse seda meelt, et valdkondadel on
endal vdimalik valida, milliseid tdiendkoolitusi ja kelle kdest nad tellivad. Kdige olulisemaks
probleemiks PAA tdiendkoolituste korraldamisel peetakse selle kdrget hinda, mis teeb koolituste
korraldamise vaga kalliks.
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HAIREKESKUS

HAKi esindajad maérkisid, et tdienduskoolituste tellimisel on nad toetunud eelkdige SKAle, olles
koolituste ettevalmistamisel koostédpartneriks. Naiteks on HAK tédtajad SKA tdienduskoolitustes
osalenud koolitajatena ja HAK erialainimesed on pakkunud SKAle koolitusteks sisendit ka sisu niol.
Taienduskoolituse vdimekuse arendamisele ei planeeri HAK lihiajal prioriteetset kaalu anda, kuid
loodab selles valdkonnas SKAga veelgi parema koost66 arengut.

Taienduskoolituse kaudu tdstetakse HAKis vajadusel té6taja arvuti kasutamise oskuse ja v&drkeele
oskuse taset, et see vastaks ametijuhendi nduetele. Kui kandidaadil on elementaarne arvuti
kasutamise oskus olemas, siis ei ole HAKi juhtkonna hinnangul probleemiks tiiendavate tédks vajalike
oskuste omandamine t60 kdigus. Intervjuudes toodi vilja, et tootajate varbamisel arvestatakse aeg-
ajalt vGimalusega, et algtasemel keeleoskust saab t66le asudes tdiendusdppe kaudu arendada. SKA
tdiendusdppe juhi sdnul on siseturvalisuse valdkonna tootajatel eriline huvi just vene ja inglise keele
dppimise vastu. HAKi esindajad tdstsid esile t6oks vajaliku valdkondliku spetsiifilise sdnavara
valdamist, mida vGdrkeelt suhtluskeele tasandil valdav t66taja ei pruugi tunda. Sellest tulenevalt
peaks tulemuslikuks tdiendusdppe koolituseks integreerima vodrkeelekoolituse erialaspetsiifilise
koolitusega, et koolituse ldbinu omandaks nii spetsiifilise sGnavara vGorkeeles (olles kasutanud
vGorkeelt valdkonnaspetsiifilistes simulatsiooniharjutustes) kui ka kutsespetsiifilised kompetentsid.

HAKi ja SKA koostdds on viljaarendamisel logistiku kutsealane tdienduskoolitusprogramm peale
paastekorraldajana  praktiseerimist. HAKi  juhtkonna lilkkmed maérkisid, et ulatuslike
struktuurimuudatuste tdttu ei peegeldu praeguses tdienduskoolituse osalemise statistikas tegelik
vajadus ja probleemikohad, kuna mitmed td6tajad on saanud (uue) erialase ettevalmistuse
taienduskoolituse baasil ja mitte p&hidppes. HAKi esindaja markis, et (leminekul (Uhele
hadaabinumbrile 2015. aastal on HAKil plaanis jarsult tdiendusdpet vdhendada, sest
struktuurimuudatuste tulemusel on enamik td6tajaid koolituse labinud.

Intervjuude pdhjal hinnatakse HAKi kui tédandja poolt praegust tdienduskoolitussiisteemi histi
toimivaks. HAKi esindajad tdstsid esile innukat tdienduskoolituse dppekavade arendamist SKA poolt
ning HAKi vajadustega arvestamist tdienduskoolituste sisendina. Tdienduskoolituse |3binud té6tajate
kompetentside arengu osas jagasid HAKi esindajad positiivset tagasisidet, omistades pShjuse lisaks
padevatele koolitajatele ka vajaduspdhisele |3henemisele ja HAKi ettepanekute arvestamisele
tdienduskoolituse arendamisel.

POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

PPA korraldab asutuse sisest tdiendusdpet valdavalt ise ning nagu eespool on vilja toodud, on seni
olnud koost66 SKAga killalt tagasihoidlik, vahem kui kiimnendik tadienduskoolitusi tehakse koost6os
SKAga. Pigem on seni olnud olulisem teiste koolituspartnerite kaasamine.

Politsei pdhivaldkonna teemade koolitajad on valdavalt PPA ametnikud ja juhid, kellel on vastavas
valdkonnas kogemused ja kompetents olemas. SKAga koostd6 vahesuse taga on praktilised pohjused -
taienduskoolitusi on asutusesiseselt lihtsam planeerida ja paindlikum ning ka té6andjate sénul
odavam korraldada. Lisaks on asutusesiseselt tdienduskoolitusi korraldades voimalik enam arvestada
tegelike Opivajadustega. Hetkel on PPAs pohitoddele ametisse asujatele koheselt vajalik anda
seadusandluse alast tdienduskoolitust ning pidev on ka tdiendusOpe vajadus menetluse valdkonnas,
kutsedppe |Opetajatele on vajalik ka alarmsdiduki juhtimise tdiendusdppe labimine. Piirivalve
valdkonnas Opetatakse té6leasujatele samuti menetlemist ning eritehnika kasutamist ning suur on ka
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Schengeni nduete tdiendusdppe (kdige mahukam kogu PPA tiiendusdppes). Uldiste kompetentside
arendamine on seni olnud vdaga marginaalne osa taienduskoolitustest.

Nii digusalase tdiendusOppe kui ka eritehnika alase valjadppe puhul leiavad té6andjad, et nende
valdkondade puhul asutusesiseselt tdiendusdppe korraldamine on tdhusam, kuna need on
valdkonnad, mis muutuvad kiiresti voi on vaga spetsiifilised. Siiski leitakse, et on vajalik tdsta
tdiendusdpe kvaliteeti ning viia Gpe enam praktilisemaks, kasutades lahenduskesksemat Opet,
nditeks seaduse muudatuste korral voib kasutada kaasuspohist Opet, arutelusid, praktilisi harjutusi
ja igapdevaste to0situatsioonide labimangimist.

Hetkel hindavad PPA juhid koosttodtahet SKA ja PPA vahel tdiendusGppe edendamisel vaheseks.
Samas PPA juhid soovivad, et tulevikus oleks nii taseme kui ka teatud valdkondades tdiendusdpe
suuremal maadral SKAs. Siiski on oluline ldhtuda kompetentside olemasolust ehk kui teatud
ekspertteadmised on majasiseselt olemas, siis on efektiivsem neid organisatsioonisiseselt
(tdiend)koolituste vormis edasi anda. SKA vastutusalaks jadks no tdiendusGppemoodulid, mis on
vajalikud ametialaste kompetentside arendamiseks, et liikuda (ihelt ametialalt teisele. Piirivalves
muutub jarjest olulisemaks nii eesti, vene kui inglise keele oskus ning to6tajatele on oluline pakkuda
pidevalt keele tdiendusGpet vastavalt vajadusele. Mida kérgemale liigutakse ametipositsioonil, seda
enam on vajadus inglise keele jargi kuna t66 on tihedalt seotud rahvusvahelise suhtlusega, kui ollakse
piiripunktis, siis on vajalik osata nii eesti kui vene keelt.

Varasemal perioodil on PPA vilja tootatud koolitusmaatriks, kus on maaratletud igale pdhitddle
kohustuslikud koolitused vastavalt kirjeldatud kompetentsidele. Juhtide sGnul on p&hiprobleem see,
et hetkel tasemeharidus ja tdienduskoolitus omavahel seotud ei ole nii, et nad Uiksteist toetaksid.
Todeti, et pohitoodele pakutav tdienduskoolitus kompenseerib suurel maaral tasemehariduse auke.
Siiski on selline juhtide hoiak kiisimusi tekitav, kuna tasemehariduse dppekava sisend peaks tulema ju
tooandjalt, ehk kiisimus on sel juhul vajaduste valjaselgitamises ja omavahelises koost66s (mis hetkel
puudub).

MAKSU- JA TOLLIAMET

MTA tugineb oma tbdotajate tdienduskoolituses peamiselt majasisesele koolitusele, sest seal
paiknevad koolitamiseks vajalikud kompetentsid. Koolitustel on mitmeid erinevaid eesmarke. Esiteks
korraldatakse koigile uutele tootajatele majasisene kahekuuline sisseelamiskoolitus, et neid
konkreetsele ametikohale ette valmistada (seda tdiendab t66tamine mentori kde all). Selle kadigus
pakutakse uuele tootajale tdiendusGpet ametikoha spetsiifikat lahtudes. SKA |0petajate puhul on
enamasti oluline tdiendada mdnda olemasolevat valdkonda, mida Gppeprogrammis ei ole vdimalik
ametile vajalikus mahus dpetada (nt teeninduses volituste teema). Teine suur osa koolitusi on sellised,
mis toetavad erialaste kompetentside tdiendamise voi teadmiste-oskuste uuendamise eesmarki. Kuna
valdkonna seadusandluses toimub suhteliselt palju muudatusi, tingib see juba vajaduse olla pidevalt
kursis regulatsioonide ja sellega seotud korralduslike muutusega (nt uurimisosakonna puhul
menetlus- ja karistusGiguse koolitused). Kolmanda rihma koolitusi moodustavad spetsiifilised
erialaste oskuste arendamise voi tdiendamise koolitused. Naiteks tollis kiinoloogiakoolitused,
uurimisosakonna puhul on t66 iseloomust |dhtuvalt suuremat tahtsust omandanud jou kasutamise ja
enesekaitse koolitused. Tulude osakonna poolelt toodi naiteks toospetsiifilisi
argumenteerimiskoolitusi.

MTAs on majasisene koolituskompetents valja arendatud pohjusel, et majast valjaspool suuresti
ametis vajalikke spetsiifilisi koolitusi ei pakuta, sest vastav kompetents puudub. Majasisese
koolitussiisteemi suureks eeliseks on selle suur paindlikkus — koolituste sisu ja vormi on lihtsalt
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vBimalik pidevalt vastavalt vajadusel kohandada. Paindlikkus toetab omakorda koolituste téhusust
ning tulemuslikkust, sest Gpetamine saab keskenduda vaid konkreetselt vajalikele kompetentsidele
hetkel kdige asjakohasemas mahus ja viisil. Praeguste majasiseste koolituste pakkumine SKA kaudu ei
ole vGimalik, sest SKAs vastavad spetsiifilised kompetentsid enamasti puuduvad (eriti tolli valdkonnas)
ning MTA inimeste poolt koolituse pakkumine SKA kaudu muudaks koolituse ameti jaoks lihtsalt
kallimaks. Intervjuudes toodi naiteks, et SKAst on tollivaldkonna ametnikud votnud naiteks kiinoloogi
baaskoolitust (Muraste kool). Lisaks kasutatakse olenevalt valdkonnast teisi ametkondi koolituste
pakkujana. Naiteks uurimisosakond toetub majavaliselt politsei, prokuratuuri ja kohtutega koostdos
korraldatavatele koolitustele. Majavaliselt ostetakse Uldjuhul vajadusel sisse vaga spetsiifilisi koolitusi,
naiteks nagu méned véaga kitsad juriidilised teemad, finantsanallisi kiisimused.

Erialaste koolituste kdrval omavad uldised kompetentsid suhteliselt marginaalsemat osatahtsust —
rohkem on viimasel ajal tahelepanu osutatud teeninduse ja suhtlemise teemadele, aga ka juhtimise
teemadele. Kuna erialane ettevalmistus on t66ks esmatdhtis ning koolituste eelarve on enamasti
piiratud, on selge, et erialased koolitused omavad alati prioriteeti tildisema iseloomuga koolituste ees.
Siiski puutakse neid sdltuvalt vajadusest ning t66 iseloomust pakkuda.

Hetkel on MTAs vaadeldud pohitdodest kompetentsimudel koostatud ainult kontrolliosakonna
revidentidele ning nende puhul toimub koolitusvajaduse hindamine ja koolituse korraldus |ahtuvalt
kompetentsimudelist. Teistes pohitoddes veel kompetentsimudelit pole (tolliametniku oma oli
intervjuude toimumise hetkel valmimas). Arvestades, et kompetentsimudel toetab selgelt
eesmargistatud ametialaste teadmiste ja oskuste arengut, sh véimaldab inimesel ise ennast oma t66
kdigus teadlikult arendada (vajamata ilmtingimata selleks alati koolitust), on oluline jatkata
kompetentsimudelite valjaarendamist ka teistel pdhitoode ametikohtadel. Kui kdigil neil
ametikohtadel ei ole kompetentsimudeli koostamine vajalik, peaks kindlasti ametijuhend néutavaid
kompetentse praegusega vorreldes oluliselt selgemalt kajastama.
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10.

KokKkuvote ja soovitused

10.1. Uldised jareldused ja soovitused t66jou olukorra ning
haridusmudeli kohta

Jargnevalt on kokkuvdtlikult esitatud analllsi tulemusel labivalt esilekerkinud peamised jareldused

ning soovitused.

Praeguse todjouolukorra anallilis naitas, et valdavalt suuri t66j6upuuduse probleeme
asutustes ei esine, vélja arvatud moned Ulksikud valdkonnad ja piirkonnad (riigi adrealad). Ka
valdkondlike arengukavade analiilis tdi esile, et siseturvalisuse valdkonna too6tajaskonnas
suurt kvantitatiivset suurenemist ette ei nadhta, vaid puuduolev t66jouvajadus taidetakse
vabatahtliku partnerluse suurendamise kaudu.

Valdkonna strateegiate analliUsis tuli esile oluline puudujadk selles osas, et praktiliselt Gldse
vOi vaga vahesele madral on po6odratud tdhelepanu majanduse arenguga (nt tootus,
sissetulekute tase ja ebavGrdsus) kaasneva moju hindamisele. Valiskeskkonna ja valdkondlike
arengute moju té6joundudlusele (nii kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset) on analiisitud vahe
(v.a Narva piirivalve ametnike arvu ning kriisiohjamise ja ressursimahukate slindmuste
lahendamisel kaasatud ametnike arvu suurendamine). Eelnevast tulenevalt on oluline, et
siseturvalisuse  asutused pdodraksid senisest enam rdhku arengukavades ja
strateegiadokumentides valdkondlike arengute ja t00jou vajaduse seoste anallilsimisele,
kuna see aitaks paremini planeerida asutuste ressursivajadusi ja korraldada senisest
efektiivsemalt riiklikku koolituspakkumist sisejulgeoleku valdkonnas.

Suuremaks probleemiks on kujunemas asendusndudlusega (t00tajate vananemine)
toimetulek, mida samas asutustes alati selgelt ei teadvustata. Kuigi osades valdkondades ja
ametialadel ei pruugi tootajate tdielik asendamine olla ilmtingimata vajalik (demograafiast
tulenev surve tootajaskonna arvu (ldisele kahandamisele, t66 olemuse muutus ja
Umberkorraldamine, tehnoloogia kasutuselevott jne), vajaks asendusndudlus asutustes
tdpsemat analiitsi. Selle puudusel (k&ige kriitilisem PPA) ei pruugi juhtidel tekkida llevaadet,
kus asendusndéudlus tdsisemaks probleemiks vdib kujuneda.

Mitmetes valdkondades mdjutab t66jou pakkumist erialade/ametite vahene populaarsus
noorte seas (nt politsei kutseGpe) — see on tingitud Uhelt poolt makstavast to6tasu maarast,
teisalt aga noorte vdhesest teadlikkusest valdkonnast ja seal eksisteerivatest t6odest. See
osutab vajadusele jatkata to6d ameti tootasude tostmise nimel (eelkdige labi praeguse t66
téhustamise) kui ka tegeleda jatkuvalt erialade ning ametite populariseerimisega noorte seas.

Kodigis valdkondades on tahtsustumas lldiste kompetentside roll tulenevalt valdkonna
arengutest ning t66 iseloomu muutusest (nt t66 keerukamaks muutumine, standardiseerituse
vdhenemine, otsustusdiguse suurenemine, anallilsi sisaldavate toollesannete kasv,
tootamine IKTga, ennetava iseloomuga toollesannete tdhtsustumine, asutuste siseste
muudatustega kohanemise vGimekuse vajadus jne). Seetbttu on selgelt vajalik nendele
kompetentsidele to6tajate tasemedppes ja tdienduskoolituses rohkem tdhelepanu osutada.
Seejuures ei ole tegemist otseselt Gpetatavate oskustega, vaid selliste oskustega, mida tuleks
kutsespetsiifiliste kompetentside korval ja juures labivalt adresseerida.
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B |nterdistsiplinaarsuse kasv toode iseloomus (valdkondadelilesus ja -vahelisus probleemidega
tegelemisel) nduab tootajatelt jarjest enam oskust erinevaid valdkondi omavahel seostada
ning neis Uheaegselt toimuda. Seetdttu peaks tasemedppes sellele rohkem tdhelepanu
osutama (nt probleemip&hise Gppe laialdasem rakendamine ja erinevate erialade Gppurite
koostdovdimaluste suurendamine).

B FEsile tulid probleemid té6tajate/I6petajate keeleoskusega — SKA eesti emakeelega |8petajatel
kaldub olema ametialase vene keele oskus tagasihoidlik, piirialadel (eelkdige Ida-Viru) on aga
tooturult raske leida hea eesti keele oskusega t66joudu. Lisaks on rahvusvahelise mobiilsuse
suurenedes ning rahvusvahelise koost6d tdhtsustudes iha rohkem vajalik tootajate hea
inglise keele oskus.

B Anallls osutas Opiteede ja ametikohtade omavahelisele mittevastavusele: a) Ametikohad,
kuhu SKAst inimesi eeldatavalt t06le oodatakse, ei vasta SKAst tulijate kvalifikatsioonile —
ametikoha nduded on enamasti madalamad kui SKAst omandatud kvalifikatsioon, aga on ka
olukordi, kus nduded (eelkdige tédandjate ootused, mis ei pruugi valjenduda ametijuhendis,
nt PPA) on kdrgemad kui SKAst omandatud kvalifikatsioon. See osutab selgelt vajadusele
vastuolu ameti ja SKA koost60s lahendada. b) Ebaselgus selles osas, mis ametikohtadele SKA
Oppekavad tootajaid ette valmistavad — Oppekavade kirjeldused on selles osas ebatdpsed
ning vajaks tdiendamist, sh tuleks tdahelepanu osutada toodele, millele kutsestandardist
tulenevalt voidakse samuti sobida (laiema ampluaa kirjeldamine).

B Fllsiliste katsete kasutamine sisseastumisel praeguses mahus ja tingimustel vajaks
ilevaatamist (eelkdige PAA, MTA), sest mitmes valdkonnas on tdhtsustumas to6d, kus
fllsiline vorm ei ole t66 tulemuslikul teostamisel esmatahtis ning fldsilised katsed véivad
selekteerida tulevaste tootajate seast valja potentsiaalselt vdimekad to6tajad. Alternatiivina
vOiks esiteks kaaluda fiilsilise nduete leevendamist ning teiseks ndude kehtestamist Gpingute
I6puks  (eelkbige  teostatav rakenduskdrghariduse Oppekavadel) ning  vaid
Oppesuundadele/moodulitele, mille olemus nduab filsilist vormi.

B Vajadus parandada SKA haridusele antava sisendi kvaliteeti té6andjate poolelt (eelkdige PPA
ja MTA). Esiteks on vajalik parandada ametijuhendite kvaliteeti selliselt, et ametikoha nduded
oleks vastavuses toodilesannete ja vastutuse ulatusega ning ldheneda ametijuhenditele
kompetentsipdhiselt (isikuomadused asendada Uldiste kompetentside mdistega). Teiseks
tuleks suuremat tdhelepanu osutada SKA Oppega seotud info koordineerimisele,
kooskdlastamisele ja labitodtamisele asutuse sees, nii et SKA-I oleks vGimalik selgelt aru saada,
millised on ameti seisukohad (st neid jagavad eri tasandite ja valdkondade esindajad).
Ettepanekute tegemisel on seejuures oluline silmas pidada SKA Gppekorralduse eripéarasid.
Kuna Siseministeeriumi kui koolipidaja roll ametite ning SKA vahelise suhtluse ja koostdo
koordineerimisel on seni olnud tagasihoidlik, tuleks seda selgelt tugevdada, et seeldbi leida
parim lahendus haridusmudeli pakkumisel ning td6andjate vajaduste rahuldamisel.

B Todandjate ja SKA vahelise koostd6 tihendamise vajadus. Kuigi mitmetes valdkondades ja/voi
asutustes hindavad tédandjad koostddd heaks (nt HAK), segavad teisalt paljudel juhtudel
koostodd isikutevahelised erimeelsused ja/v8i koostddvormide hidgusus (nt PPA, PAA
kriisireguleerimise ja tuleohutusjarelevalve valdkond). Seega on vajalik tegeleda
koostoovormide tapsema kokkuleppimisega ning isikutepdhiselt suhtluselt rohkem suunduda
institutsionaalsema koost66 suunas. Siin on Siseministeeriumil koolipidajana vdtmeroll
t6husa lahenduse pakkumisel (koordineeriv funktsioon).
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B Kuigi tédandjad on seni (mineviku vaates) to0jouvajadust suhteliselt tapselt planeerinud
(toojou Ulejaake pole tekkinud, suurt puudust samuti mitte), vajaks siiski pikemaajaline
planeerimine rohkem tdhelepanu. Viimast eeskatt selles osas, mis puudutab valdkondlike
arengute moju kompetentside ndudluse muutusele.

B Esile tuli koolitusvajaduse tdpsema planeerimise vajadus ja selle seostamine siseturvalisuse
valdkonna arenguvajadustega. Hetkel on valdkonna arenguvajaduste ning t66joundudluse
vahelised seosed ebaselged (arengukavades labianalliisimata ja seostamata).
Siseministeerium peaks siin vétma juhtiva rolli selle tlesande taitmisel.

B Asutustes toimuv tdienduskoolituste muster on védga erinev ning kogemused mitmesugused.
Anallisist tuli esile vajadus tapsemalt analiilisida taienduskoolituse kulude poolt, sest kohati
esineb ebaefektiivsust (nt PAA tdienduskoolituse korraldus).

B Asutustele tuleks kasuks teineteise kogemustest Gppimine kiisimustes, mida sarnaselt
pliitakse lahendada. Niiteks teenusep8hine juhtimine, mida PAA on juba pikemalt
rakendanud ning milles PPA on alles poolel teel.

10.2. Jareldused ja soovitused asutuste t66jou olukorra ning
haridusmudeli kohta

PAASTEAMET

Praegune t66jou olukord

Kiesolev analiilis niitas, et PAAs on probleemid ametikohtade tiituvusega valdkondade |Bikes
erinevad: on valdkondi, kus teatud ametikohtadel on t66joudu puudu (nt meeskonnavanemad,
demineerijad, tuleohutusejarelevalve vanem- voi peainspektorid) ja valdkondi, kus ametikohtade
tditmisega probleeme pole (nt ennetust6o, kriisireguleerimine). Anallsist selgus, et lisna oluliseks
probleemiks PAAs inimeste leidmisel on madal palgatase, mis jadb alla erasektori palkadele, kuid
mones valdkonnas ka ametikoha vahene populaarsus. Naiteks on paastet6o valdkonnas lsna suureks
probleemiks meeskonnavanemate ametikohtade tditmine, kuna ametikohal t66tamiseks vajaliku
tasemedppe labimisega ei kaasne taseme tdusu ning olulisi muutusi téoétingimustes. Viimasele
probleemile on siiski tédandjad hakanud lahendusi otsima ja l|dbirdadkimised SKAga olukorra
parandamiseks on alanud.

Tooandjatega intervjuudest selgus, et ka demineerijate ametikohtade tditmine pole lihtne, kuna
ametikohal t66tamine eeldab vaga tugevat sisemist motivatsiooni ja vdga erinevaid kompetentse.
Hetkel on kdige raskem leida inimesi CBRN ohutdrje valdkonda. Tuleohutusjarelevalves on keeruline
leida inimesi ametikohtadele, mis eeldavad inseneriteadmisi ning haid ehitus- ja Gigusalaseid
teadmisi. Eelkdige on probleeme ehitatavate hoonetega tegelevate tuleohutusinspektorite
leidmisega. Uhel poolt on see raskendatud seetdttu, et ehitusalaste teadmistega inimesed leiavad
endale paremad valjakutsed ehitussektoris, teiselt poolt ei ole SKA paasteala eriala |6petanud sellele
ametikohale alati kdige sobivamad, kuna jarelevalve teostamine eeldab monevdrra teistsugust natuuri
(kontrolliv ja sundiv) kui paastjana todotamine (aitav ja abistav). Sarnane probleem on SKA I6petajate
varbamisel demineerimiskeskusel, kuna demineerijana tuleb samuti teha vahel otsuseid, mida paastja
tavaliselt ei teeks. Seetdttu on nendel ametikohtadel SKA paastealase haridusega inimestele monikord
raske rakendust leida vdi neid tuleb valdkonnasiseste koolitustega jarele aidata.
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Ennetust6o ja kriisireguleerimise valdkonnas ametikohtade tditmisega hetkel probleemi pole. Nii
ennetustdd kui ka kriisireguleerimise valdkonna ametikohad ei eelda liksnes pdastealase teadmise ja
oskustega inimesi, vaid nditeks ennetust6o alal on vajadus pigem inimeste jarele, kellel on sotsiaalt6o
ja pedagoogika valdkonna taust. Kriisireguleerimise valdkonnas on lisaks padstealastele teadmistele
oluline teada, kuidas to6tab kohalik omavalitsus, kuidas suhelda elanike ja vabatahtlikega. Té6andjate
intervjuudest selgus, et sageli SKA |0petanud inimesed nendele ametikohtadele ei sobigi, kuna neil
puuduvad vajalikud teadmised ja oskused.

Tanaste PAA td6tajate kutsespetsiifilised kompetentsid vastavad iildjuhul tdéandjate vajadustele, kuid
mdningaid vajakajaadmisi esineb tddtajate lldistes kompetentsides. Uldiste kompetentsidena, mis
vajavad PAA toodtajatel edasiarendamist margiti dra meeskonnavanemate eesti keeles oskus,
rakenduskorgharidust omandanud péaasteteenistujate (nt kriisireguleerimine, tuleohutusjarelevalve)
kirjutamise ja aruannet koostamise, anallilisi ja tdlgendamise, loovus- ja Uldistamisoskus ning
Oppimise ja enesearendamise kompetents. Demineerijatel keemiaalaste teadmiste ja IT programmide
kasutamise oskus. PAA strateegiast tulenevalt muutuvad {iha olulisemaks tddtajate tehnoloogia
kasutamise ja teabe edastamise oskused ning suurem teadmine ohutusnduetest.

Ametikoha nouete asjakohasus

Uldjuhul PAAs ametijuhendile mitte-vastavaid inimesi tédle ei vBeta ja ametijuhend on uue tddtaja
varbamise aluseks. Kiill on aga mdnedes valdkondades to6andjate ootused inimeste kompetentside
tasemele viimastel aastatel suurenenud, mis osutab vajadusele hetkel kehtivaid ametijuhendeid
uuendada (ennetustoo, kriisireguleerimine, tuleohutusjarelevalve valdkonnas).

PAA juhindub todtajate varbamisel ka vastava valdkonna péadsteteenistuse (pdidstetdd,
tuleohutusjarelevalve, demineerimine) kutsestandarditest. To6andjad markisid, et nii paastet6o
(paastja ja paastemeeskonna juhi kutsestandard) kui ka tuleohutusjarelevalve kutsestandardites
(paasteinspektori kutsestandardid) kehtestatud kutsesobivusnduded on asjakohased ja neid jargitakse
téotajate todlevdtmisel. Samuti toetavad kutsestandardid karjaarisiisteemi ja elukestvat &pet. Uksnes
demineerimise valdkonna kutsestandardid on té6andjate arvates mdénevdrra vananenud ja need
vajaksid uuendamist.

Uldiselt ei ndinud todandjad probleemi paralleelselt toimivas kutsesiisteemis ja
tasemedppesiisteemis, vaid pidasid neid pigem (ksteist toetavaks. Tooandjate arvates on
kutsesiisteem oluline, isegi kui valdkonna spetsialiste koolitab Eestis ainult Uks kool. Eesti vaiksust
arvestades, ei peeta otstarbekaks mitme paasteala valdkonna koolituspakkuja olemasolu, kuna
padstealane véljadppe on vaga kallis (valjabppeks vajalik varustus ja tehnika on vaga kallis) ja
koolituspakkujatel vdib tekkida raskusi konkurentsis pisida.

Uldiselt olid PAA intervjueeritavad seisukohal, et SKA kehalised katsed pole rasked ja need on
joukohased igalihele. Kisimusi tekitas aga pigem see, et mitmed paasteteenistuse Oppekava
I6petanud ei lahe toole valdkondadesse, mis nGuavad head fiilsilist ettevalmistust, mistéttu vdivad
nutikamad kandidaadid sisseastumisel kaduma minna. Seda sama tddesid ka SKA esindajad. Seetdttu
on PAA ja SKA algatanud arutelu, kas ennetuspoolel fiilsiliste katsete kehtestamine on digustatud voi
mitte.

Valdkondlikud arengud ja nende moju kompetentsidele

PAA iiheks kdige olulisemaks strateegiliseks valdkondlikuks arengusuunaks on reageerivast
organisatsioonist ennetavaks elanikkonnakaitse organisatsiooniks muutumine. Seoses suureneva
ennetustegevusega muutuvad tuleohutusjarelevalve valdkonnas (ha olulisemaks suhtlemise ja
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esitlemise kompetentsid. Ka ennetustdo valdkonnas muutuvad suhtlemise ja esitlemise kompetents
Uha olulisemaks, kuid lisaks nendele ka koost66 ja toetamise kompetents.

Teiseks oluliseks PAA strateegiliseks arengusuunaks on partnerluse suurendamine erinevate
organisatsioonidega, millega kaasneb ka vabatahtlikke senisest suurem kaasamine ja rahvusvahelise
koostoo suurendamine. Seoses sellega muutub eriti demineerimise ja kriisireguleerimise valdkonnas
oluliseks rahvusvaheliste suhete hoidmine ja arendamine, mis on oluline oskuste ja teadmiste
jagamise seisukohalt. Lisaks partnerluse suurenemisele panustatakse senisest enam ka tehnoloogiate
kaasajastamisse ja uute tehnoloogiate kasutuselevétmisse. Usna ulatuslikud tehnoloogilised
muutused saavad toimuma padstetdd valdkonnas, mis eeldab padstjatelt senisest suuremat IKT
kompetentsust ja tehnoloogia vastuvétuvdimekust.

Kriisireguleerimise valdkonnas ei tegeleta tdna veel vdimalike sihtriihmade uurimise ja riskiallikate
vdljaselgitamisega, kuid tulevikus muutuvad need (ha olulisemaks. Sellest tulenevalt suureneb ka
vajaduse arendada kriisireguleerimise valdkonna tootajates juhtimise ja eestvedamise, analiisi ja
toélgendamise ning kirjutamise ja aruannet koostamise kompetentsi. Lisaks muutub oluliseks tdotajate
suhtlemise ja teabe esitamise kompetentside arendamine.

Analiiiis naitas, PAA oma td6j6u vajaduse planeerimisel pikemat ajaperspektiivi kui 2—3 aastat ette ei
nde. Erinevate valdkondade I6ikes ei ndahta ette suuri muutusi to6tajate arvus, kuid valdkondlikud
arengud avaldavad mdju t66j6u kompetentside muutumise vajadusele.

Siseturvalisuse hariduse vastavus tooandjate vajadusele

Tooandjate hinnangud SKA Idpetajate ettevalmistustasemele ja vastavusele té6andja vajadustele olid
vastakad. Kui paastet6d valdkonnas ollakse paastja ettevalmistustasemega vaga rahul, siis
tuleohutusjarelevalves ja kriisireguleerimises tootavate SKA rakenduskdrghariduse |Gpetanute
kompetentside taseme suhtes oldi monevdrra kriitilisemad. Viimaste puhul jaab SKA |Gpetajatel sageli
vajaka tooks vajalikest Uldistest kompetentsidest. Ennetustdd valdkonda vdrvatakse aga pigem
pedagoogika voi sotsiaaltod valdkonna taustaga inimesi, mistdttu ei koolita SKA otseselt ennetust6o
kui pohitdo jaoks vajaliku ettevalmistusega inimesi.

Toéoandjate hinnangul vastavad paastja ja paastemeeskonna juhi kutsedppekavad taielikult valdkonna
vajadustele. Positiivsena margiti dra seda, et Oppekavade koostamise aluseks on olnud
kutsestandardid, mis on seotud PAA teenuskaartidega ja tagavad selliselt ppe diinaamilisuse. Uhe
probleemina toodi siiski vadlja meeskonnavanemaks kuluvat 6ppeaega (paastja Ghe aastase kutseGppe
jargselt vajalik labida veel Uihe aastana paastemeeskonna juhi kutsedppe eriala), mis demotiveerib
inimesi sellele ametikohale todle asuma. SeetGttu peetakse oluliseks, et meeskonnavanema
kvalifikatsiooni omandamine oleks pigem tdienddppe mitte tasemedppe vormis.

Tooandjate hinnangul ei teki SKA paasteteenistuse korgharidusGppe IGpetanutel tervikpilti kogu
sisteemi  toimimisest, kuna Oppetdd toimub liksikute kildudena. Puudust tuntakse
praktikakorraldusest (nt tuleohutusjarelevalves), mis annaks Ulevaate kogu sisteemist ja selle
toimimisest. Samuti jadvad SKA paasteteenistuse kérgharidusoppe IGpetanutel vajaka kirjutamise ja
aruannete koostamise ning anallilsi ja télgendamise kompetentsidest, st lldiste kompetentside tase
on madal. Siiski p6hinevad need arvustused vana nelja-aastase dppekava I6petanute kohta, kuna uue
kolme-aastase Gppekava |Gpetajate lend |Gpetab alles 2015. aastal ja uues Gppekavas on naditeks SKA
esindajate hinnangul praktikasiisteemi muudetud.

AnallUsist selgus, et osadel tédandjatel on olnud SKAga valdkonna Gppekavade arendamisel vaga tihe
koost6o (nt paastetoo valdkond), osadel vahem tihe (tuleohutusjarelevalve) ja osadel vaga vdhene
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(kriisireguleerimine). Tédandjad tddesid, et ehkki neil on olnud vdimalus formaalselt dppekavade
koostamisel kaasa raakida, siis sisuliselt sellest mingeid muutusi pole tekkinud (v.a paastetdd
valdkonnas). Uldiselt ei kujuta té6andjad ette, et paastealast viljadpet vdiks vdi peaks pakkuma méni
teine haridusasustus lisaks SKA-le. Nahakse mdningaid koostoovdimalusi teiste haridusasutustega (nt
TTU v&i TU insenertehniliste aineplokkide lisamisega olemasolevatesse ppekavadesse), kuid selgelt
ettekujutust, kellega valdkonna t66j6u ettevalmistamisel koostdod vdiks teha asutuses pole.

Taiendusoppe siisteemi asjakohasus

PAA erinevate valdkondade I8ikes on SKA roll tiienddppe pakkumisel erinev. Paastet6d valdkond
soltub tadiendkoolituste osas suuresti SKAst. Anallilisist selgus, et paastetdoode valdkonna koolituste
labiviimiseks on SKAs loodud védga head tingimused ja koolituste tasemega ollakse rahul. Vastupidiselt
paastetod valdkonnale on tuleohutuse, kriisireguleerimise ja ennetusvaldkonnas SKA roll
tdiendkoolitustes hetkel veel viike. Selle pdhjusteks on Uhelt poole kompetentsete koolitajate
vahesus (nt tuleohutusjarelevalve), kuid teiselt poolt ka valdkondlike esindajate enda vdahene koost66
SKAga, selgitamaks valja vajalikku koolitusvajadust (nt kriisireguleerimise valdkond). Ennetustdo
valdkonnas on SKA roll tdiendkoolituste pakkumises véike eelkdige sellel pShjusel, et koolitused, mida
ennetustdo valdkonna td6tajad vajavad pole SKAs Gpetavate valdkondade spetsiifilised (nt turundus,
sotsiaalmeedia). Vastupidiselt teistele valdkondadele viib demineerimiskeskus taiendkoolitusi ise labi
ja vaga palju kaiakse ka valiskoolitustel, kuna Eestis puudub vajalik materiaaltehniline baas ning
harjutusvaljakud.

Kdige olulisemaks probleemiks PAA tiiendkoolituste korraldamisel peetakse selle kdrget hinda, mis
teeb koolituste korraldamise vaga kalliks. Teiseks probleemiks on tdiendkoolituse korraldus, kus
esineb mdningast topeltmaksustamist. N3iteks on koolitajateks PAA enda té6tajad, kuid koolituse |bi
viia on SKA. Selline koolituskorraldus ei pruugi samuti olla oluliselt ressursse kokkuhoidvam ja kindlasti
vajaks see PAA ja SKA poolt uuesti llevaatamist, kas see on selliselt digustatud ja asjakohane. Uhe
lahendusena tddandjate poolt nahakse vGimalust tellida koolitust SKAIt pakettidena, milles sisalduks
koheselt ka SKA rahastus.

Vajalikud muudatused ja soovitused

Siseministeerium

®m  Tugevdada Siseministeeriumi kui koolipidaja rolli PAA ja SKA vahelise suhtluse ja koostdd
koordineerimisel.

Sisekaitseakadeemia

m  PAAs on suureks probleemiks meeskonnavanema ametikohtade tiditmine, mis takistab
paastekomandode sujuvat t66d ning ka vajaliku kvalifikatsiooniga inimeste tagamise asutuses.
Ametikoha taitmise probleemi lahendamiseks lisaks madalatele palgatingimustele oleks ka
SKA Gppesiisteemis muudatuste tegemine. Nimelt ei kaasne meeskonnavanema ametikohale
vajaliku  kvalifikatsiooni labimisega taseme tdusu, mis demotiveerib paastjaid
paastemeeskonna juhi erialale (mis annab kvalifikatsiooni meeskonnavanemaks saamiseks)
dppima minemast. Selle olukorra lahendamiseks v&iks SKA kaaluda PAA ettepanekuid muuta
padstemeeskonna juhi kutsedpe kolme-neljakuuliseks jatkudppekavaks.

B AnallUsist selgus, et mitmed paasteteenistuse Oppekava I[Opetanud ei l|dhe toole
valdkondadesse, mis nduavad head flsilist ettevalmistust, mistéttu véivad mdéned nutikad
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kandidaadid sisseastumisel kaduma minna. Sama probleemi tddesid ka SKA esindajad.
Seet6ttu voiks SKA kaaluda ennetussuuna valinutele paindlikumate v6i véahem rangemate
fldsilise ettevalmistuse nduete kehtestamist.

B Analiiis nditas, et valdkondlike arengute valguses muutuvad Giha olulisemaks mitmete PAA
valdkondade too6tajate nii Gldised kui ka IKT kompetentsid. Seega tulevikus suureneb vajaduse
nende kompetentside tdstmiseks. SKAl oleks oluline PAA valdkondlikke arenguid arvesse
vottes Ule vaadata paastja, pdastemeeskonna juhi kutsedppe eriala Oppekava kui ka
paasteteenistuste rakenduskorgharidusoppe eriala Oppekava ja rikastada Oppekavades
olevaid Bppeaineid lilesannetega, mis arendaksid dppurite (ldisi ja IKT kompetentse.

Padsteamet

B Anallis nditas, et todandjate ootused tdotajate taseme ja kompetentside suhtes on mdnedes
valdkondades suurenenud ning nad pole vastavuses kehtivate ametijuhenditega (nt
ennetustéd, kriisireguleerimine, tuleohutusjirelevalve). PAA peaks kaaluma nende
valdkondade ametijuhendite uuendamist ja vastavusse viimist valdkondlike arengute ja
too6andjate vajadustega.

B AnallUsist selgus, et ehkki todandjatel on olnud voéimalus olla kaasatud rakenduskdrghariduse
Oppekava valjatootamisse erinevate Oppeainete kommenteerimise kaudu, siis Oppekava
tervikpildi kujundamisel neil kaasa pole radkida onnestunud (nt tuleohutusjarelevalves).
Samuti on mdnedes valdkondades olnud vahene huvi Gppekavade arendamisel (nt
kriisireguleerimine) kaasa raakida, mistGttu on SKAI olnud raske viia dppekavasid vastavusse
tddandjate vajadustega. Seega on siin kindlasti arenguruumi SKA ja PAA vastavasisulise
kommunikatsiooni parendamiseks ja koostdd tugevdamiseks, mis puudutab Oppekavade
arendamist.

HAIREKESKUS

Praegune t66jou olukord

Mitmesuguste toimunud ja peagi aset leidvatest struktuurimuudatustest tingituna iseloomustab HAKi
toojoudu markimisvaarsed muutused toolilesannetes ja tootajate kooseisus ning sellest tulenevalt ka
ulatuslik tdienduskoolitus tdotajate seas. Olukorras, kus organisatsiooni to0tajate tegevust hinnatakse
téhusaks, on siiski keeruline tdita paastekorraldaja ja valvevahetuse juhi ametikohti nii sobivate
kandidaatide nappuse kui ka noorte tagasihoidliku huvi t&ttu. T66 olemusest tulenevalt séltub HAK
otseselt SKA |0petajatest paastekorraldaja erialal, kuna to6tajate pealekasv tuleb pigem kutseGppe
kaudu ja juhtide pealekasvu HAKi t&otajate hulgast tasemedppe kaudu ei tule, mis on tinginud
tootajate varbamise ka teiste Oppeasutuste I0petajate seast. PGhjustena nii see, et pdasteteenistuse
eriala I8petajad suunduvad sageli ka HAKist mujale t&6le kui ka asjaolu, et virbamisel on prioriteediks
juhtimiskompetentsid, millele varvatud to6taja saab juurde omandada kutsespetsiifilise kompetentsi
naiteks taienduskoolituse baasil.

Ametikoha nouete asjakohasus

Tootajate varbamisel lahtutakse HAKis ametijuhendist ja kutsestandardist. Viimase ndudeid peetakse
hetkeseisuga isegi tdpsemaks kui ametijuhendis kajastatud infot, mistdttu tegeleb HAK ametijuhendi
nouete tdiendamisega. Kutsesobivusnoudeid peetakse Uldiselt asjakohaseks, kuna need on vastavuses
160 iseloomuga ja toetavad karjaarisiisteemi.
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Flilsilise ettevalmistuse nduet HAKi pdhitééde ametijuhendites vilja toodud ei ole ning
paastekorraldaja kutsedppes sisseastumisel ei kohaldata. Fiilsilise ettevalmistuse nduet kohaldatakse
SKAs paasteteenistujate erialale sisseastumisel. HAK tdédandjana ei nde tarvidust fiilsiliste
eritingimuste seadmiseks, vaid peab olulisemaks kandidaadi head toimetulekut pinge ja
tagasilookidega.

Valdkondlikud arengud ja nende moéju kompetentsidele

Valdkondlikest arengutrendidest mdjutavad HAKi tegevust eelkdige riigi majandusolukord,
demograafiline olukord ja infotehnoloogiline areng. Kdige suuremaid muudatusi t66 iseloomus naeb
HAK just kiire sotsiaalse ja infotehnoloogilise arenguga, mis annavad inimestele uusi
suhtlemisvahendeid ja nduavad HAKilt oma teenuste ja tdédtajate kompetentside pidevat arendamist.
HAKi hinnangul ei ole eeldata tehnoloogiliste arengute tdttu tddtajate arvu vihenemist vdi
tookoormuse langemist, vaid vajadust erilist ettevalmistust ndudvate tdotajate jargi, naiteks
videovalve téotaja. Uheks arenguvajaduseks on ka v8imekus tegeleda kolmest p&hifunktsioonist
valjapoole ,hallile alale” jadvate hadaabiteadete menetlemisega, mis eeldab koost6dd siseturvalisuse
valdkondade vahel. Seega valdkondlike arengute kontekstis on HAKi jaoks oluline tddtajate kdrge
Uldiste kompetentside tase, mis tdhendab SKA Sppekavades suuremat tdahelepanu pédramist lldiste
kompetentside arendamisele, voOrkeeleoskuse arendamisele ning vajadusel uute Oppekavade
vdljatootamisele.

Siseturvalisuse hariduse vastavus té6andjate vajadusele

HAKi hinnangud tdo6tajate kvaliteedile erinesid ménevdrra pdhitédde alusel. Peamist arenguvajadust
nahti Uldiste kompetentside taseme tdstmisel Oppurite hulgas, sh suhtlemine, enesetdhusus,
juhtimine, teadmiste ja tehnoloogiate kasutamine ja valdkondliku spetsiifilise sdnavara omandamine
vOorkeeles paralleelselt kutsespetsiifiliste kompetentsidega.

HAK tédandjana on dldiselt rahul paistekorraldaja kutsedppe |8petajate Sppekava ja viljundiga.
Tugevusteks peab tddandja passtekorraldajate dppe puhul nii HAK kui PAA valdkonnaspetsiifikat ja
seda, et koostodpunktide osas labipdimunud Ope loob eeldused tédleasujatel paremat koostodd teha.
Peamiselt paastekorraldaja kutsedppe kaudu toimub HAKis ka tdotajate pealekasv ja t66jéud on
kaetud enam-vdahem vajalikul maaral.

Tasemedpet logistiku dppekaval SKA ei paku ning teiste Eesti dppeasutuse logistika eriala 16petajad
HAKile ei sobi. P8hjuseks on eelkdige vajadus paastekorraldaja kutsespetsiifiliste kompetentside ja
parkatika jirgi antud ametikohal. Logistikuid valmistatakse ette HAKis, kus logitikule vajalike
tdiendavate oskuste arendamine toimub juhendamise kaudu. Koostdés HAKi ja SKA vahel on
arutelude faasis ettevalmistamisel logistiku kutse omandamise programm taienduskoolituse baasil.

Valveasutuse juhtidest ei ole kdesoleva seisuga lkski SKA paasteteenistuse dppekava I6petanud, kuid
viis tddtajat on antud eriala SKAs omandamas. Valvevahetuse juhi ametikohal on HAKi jaoks
vOtmetdhtsusega juhtimiskompetentside hea tase, mida varbamisel prioriteediks peetakse. Vastav
Opivaljund on péaasteteenistuse Oppekavas ka olemas, mis loob eelduse nimetatud eriala |Gpetajate
tédleasumiseks HAKis valvevahetuse juhtidena, kui I8petajatel selleks motivatsiooni jatkub. HAKi
hinnangul on p&asteteenistuse dppekava kohati liialt PAA keskne, kuid HAKi kaasused eeldavad ka
muude valdkondade teadmisi ning suures ulatuses tootajate individuaalset vastutust. Samas
sisalduvad paisteteenistuse eriala ppekavas HAKi spetsiifikat kasitlevaid &pivaljundeid. Kui praegu
paasteteenistuse dppekaval dppivad valvevahetuse juhid on eriala I6petanud, siis on vdéimalik nende
pohjal hinnata kuivérd HAKi ootused ja Sppekava valjundid on saavutatud ning vajadusel koost&ds
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SKAga Oppekava parendustegevused labi arutada. Selgemat sisendit SKA-le téd6andja ootustest
Oppekavaarenduse tarbeks aitaks edastada lilekantavate kompetentside nduded ametijuhendites, mis
peegeldavad erinevate ametikohtade ndudeid ja eeldusi. Intervjuudes SKA esindajatega eraldi HAKi
organisatsioonina ei mainitud.

Haridusmudeli tdiendamisel on HAKi ootus jatkata vajaduspdhist ja tihedat koosté6d
Oppekavaarenduses nii SKA kui teiste ametitega, kasutades kaasaegseid voimalusi ja IKT lahendusi.
Voimalikku elluviimist ootavad praegu labirdakimiste protsessis olevad mitme uue 6ppekava ideed.

Taiendusoppe siisteemi asjakohasus

HAKi hinnangul on tdiendus&ppe siisteem asjakohane ja praegune tiienduskoolitussiisteem toimib
vBrdlemisi hasti. HAK on tdienduskoolituste tellimisel toetunud eelkdige SKAle ja olnud koolituste
ettevalmistamisel koostoopartneriks. Positiivseks peetakse taienduskoolituse programmide aktiivset
arendamist SKA poolt ja HAKi vajadustega arvestamist tdienduskoolituste sisendina.

Tadienduskoolituses osalemise statistikas ei peegeldu hetkeseisuga tegelik vajadus ja probleemikohad,
kuna mitmed t66tajad on saanud (uue) erialase ettevalmistuse tdienduskoolituse baasil ja mitte
pohiGppes. Todandja tostis esile, et tdienduskoolituse kaudu on arendatud tootajate arvuti
kasutamise oskust ja vidrkeeleoskuse taset. Viimase puhul peetakse oluliseks, et koolitusprogrammis
oleks integreeritud vodrkeele oskuse tdiendamine ja erialaspetsiifiliste kompetentside arendamine, et
koolituse  labinu  oleks praktiseerinud spetsiifilise = vOOrkeelse  sdnavara  kasutamist
valdkonnaspetsiifilistes situatsioonides.

HAK ei ole seadnud prioriteediks lahitulevikus taienduskoolituse v8imekuse arendamist, kuid loodab
selles valdkonnas SKAga veelgi parema koost6d arengut. HAKi ja SKA koostéds on viljaarendamisel
logistiku kutsealane taienduskoolitusprogramm peale paastekorraldajana praktiseerimist. 2015. aastal
Uleminekul Uhele hadaabinumbrile on eeldatavasti enamik tootajaid struktuurimuudatustest
tulenenud vajadusest tingitud tdiendusdppe labinud, mis tihendab HAKi tédtajate tdiendusdppe
mahu vahenemist.

Vajalikud muudatused ja soovitused
Eelnevast tulenevalt on vilja toodud edasiseks soovitused erinevatele osapooltele:

Siseministeerium

®  Tugevdada Siseministeeriumi kui koolipidaja rolli jilgides, et m&lema ameti (HAK, PAA) puhul
oleks todandjate vajadused kaetud ning Uks ei jaa teise varju. Siseministeerium saab teostada
jarelevalvet, kuivdrd padsteteenistuse eriala I8petajad suunduvad eriala |8petamisel PAA
kdrval tédle ka HAKi valvevahetuse juhtideks ning mis on véimalikud p&hjused.

Sisekaitseakadeemia

B Tahtis on jalgida IGpetajate Uldiste kompetentside, sh juhtimine, enesejuhtimine, suhtlemine,
teadmiste ja tehnoloogiate kasutamine, motlemine, arendamist dppekavades, kuigi see on
ajamahukas.

B Keeledppes voOiks valdkondliku spetsiifilise sGnavara omandamine toimuda paralleelselt
kutsespetsiifiliste =~ kompetentside omandamisega, et Oppurid harjuksid keele
praktiseerimisega todsituatsioonis.

B Juhtimiskompetentside arendamisele ja vastavasisulise Opivaljundi saavutamisele tuleks
padsteteenistuse eriala Oppurite hulgas eriliselt tahelepanu pdorata.
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Teadmiste ja tehnoloogiate kasutamise kompetentsi arendamine on vajalik eelkdige
rakenduskorghariduse  Oppekavade Oppurite seas, et I|Opetajatel tekiks oskus
tehnoloogiakilisimustest arusaamiseks ja tellijana arendajate kdest IKT lahenduste kisimiseks.

Toetada paisteteenistuse eriala Oppurite v&imalikku motivatsiooni HAKiga seotud
kutsespetsiifiliste kompetentside ja teemadega seotud 8piviljundite saavutamiseks, et HAK
kui potentsiaalne té6andja oleks koos PAAga esile tdstetud.

Paastekorraldaja erialale astujate potentsiaalsete huviliste hulga suurendamiseks peaks
toimuma SKA erialade spetsiifika tutvustamine pohikooli- ja glmnaasiuminoortele
karjaarivalikute tegemise kontekstis koost6os uldhariduskoolide, karjaarindustajate ning
riigikaitse Opetajatega.

Hairekeskus

Oluline on HAKil kui td6andjal seirata ISpetajate Uldiste kompetentsiga (sh juhtimine,
enesejuhtimine, suhtlemine, teadmiste ja tehnoloogiate kasutamine, md&tlemine) seotud
Opivaljundite saavutamist. Seejuures anda SKAle tagasisidet IOpetajate kompetentside
taseme osas ja vajadusel otsida koostdds SKAga lahendusi olukorra parendamiseks.

Paastekorraldaja erialale astujate potentsiaalsete huviliste hulga suurendamiseks peaks
toimuma SKA erialade spetsiifika tutvustamine pdhikooli- ja glmnaasiuminoortele
karjadrivalikute tegemise kontekstis koostdds Uldhariduskoolide, karjdarindustajate ning
riigikaitse Opetajatega.

Administratiivsed ja korralduslikud ettepanekud

Kuna HAKi p&hitédde ametijuhendites esinevad kutsespetsiifiliste kompetentside nduete ja
tooosade kirjelduses méningad erinevused, siis on ametijuhendis (voi karjaarimudelis) vajalik
vdlja tuua, millise ajaperioodi jooksul eeldatakse, et nimetatud oskused on vajalikul tasemel
v6i muuta ndutud kutsekvalifikatsiooni ja/vdi haridusalase ettevalmistuse nduet.

HAKi pohitddde puhul on ametijuhendites ndutud tdpselt samad isikuomadused, kuigi
ametililesanded ja vastutus pohitdode puhul erinevad. Seega on vajalik ametijuhendeid
tdiendada selliselt, et nii kutsespetsiifiliste kui Uldiste kompetentside nduetes kajastuks
pohitéode todiilesannete ja vastutuse erinevus. Isikuomadused on soovitav esitada (ldiste
kompetentside nimetustega, et nduded oleks maaratletud selgelt ja Giheselt mdistetavalt.

Ametijuhendis esitatud tooillesannete ja kohutuste vastavus ndutavate kompetentsidega
tuleb hoida asjakohane, et SKA saaks seeldbi selge sisendi 6ppekavaarenduseks, et tdoandjale
sobivate kompetentsidega to6tajaid ette valmistada.
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POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

Praegune to66jou olukord

PPA t66jou oskuste vastavuste anallils viidi 1dbi pdhitoode osas, milleks olid korrakaitsepolitsei
valdkonnast patrullpolitseinik, piirkonnapolitseinik, liikluspolitseinik, noorsoopolitseinik, valijuht.
Lisaks kasitleti pdhitdéona piirivalve valdkonnas piirivalvuri ametikohta. Nendel ametikohtadel t66tab
hetkel kokku 1512 inimest, neist 573 piirivalvurina, 362 patrullpolitseinikuna, 286
piirkonnapolitseinikuna, 107 liikluspolitseinikuna, 94 noorsoopolitseinikuna ning 90 vilijuhina.

Valdkonnas on toimunud pidevad muutused, mis on vahendanud isikkoosseisu ka esmatasandi
toodel. Suuremad muudatused Politsei- ja Piirivalveametis perioodil 2012-2014 on Ildhtunud
eesmargist liita erinevad ametid (Piirivalveamet ja Politseiamet) ning Ule minna valdkondlikult
juhtimiselt teenusepdhisele juhtimisele. Tdhusama ressursikasutuse eesmargil on teostatud erinevaid
struktuurimuutuseid, mis on kaasa toonud muutused struktuuris (Uksuste likvideerimise voi liitmise).
Kdigi muutustega on kaasnenud ametikohtade kadumine, inimeste imberpaiknemine vai lahkumine
(sh ka koondamine).

SKAs on vGimalik eraldi 6ppekavadel omandada politseiline keskharidus v&i rakenduskdrgharidus ning
olemas on &ppekava piirivalvuri kutsedpepeks. Opiteede analiilis niitas, et kdikidel vaadeldud
pohitééde korral oli todleasumisel ndéutavaks haridustasemeks politseiline kutseharidus,
noorsoopolitseinikul voib olla ka muu kdrgharidus, kui ta on ldbinud politseilise taiendusdppe.
Piirivalvuritel on vajalik politseilise v&i piirivalvuri kutsedppe labimine ning valijuhtidelt ndutakse lisaks
politseilisele kutsedppele ka enne todle asumist vahemalt nelja aastast to6kogemust valdkonnas.
Kuigi miinimumnouded on seatud kutsehariduse tasemel, lahevad t66le esmatasandi pdhitoodele ka
politseiteenistuse rakenduskdrghariduse Oppe IGpetajad. Hetkel valitseb olukord, kus positsioonilt
vordsetel ametikohtadel vdib tootada nii kutsehariduse kui ka kdrgharidusega. Toodi vilja, et kolme
aastase Gppe |Opetajatel on ametialased kompetentsid on mitmekesisemad ning tildvéimekus parem
(kohene taiendusOppe vajadus vdiksem), samas t66 tulemustes neid ei eristata. Kérgharidusega
tootajatel on kill avatud karjaar organisatsioonis, kuna Uldiselt kdikidel juhtivatel positsioonidel
noutakse korghariduse olemasolu. Kutse ja kdrgharidusega esmatasandi tootajate tootulemuste
mitteeristamine ja miinimumnduete madal tase v&ib parssida edaspidi kdrgharidusega inimeste soovi
asuda toole esmatasandi toddele. Anallls naitas, et vaikimisi eelistatakse kd&rgharidusega
politseiametnike piirkonna- ja liikluspolitseinikeks, seega vdiks edaspidi kaaluda miinimumnduete
diferentseerimist esmatasandi pohitoddel. Arvestades ka politseitdos asetleidvaid muutuseid viks
kaaluda esmalt piirkonnapolitseinikule kehtestada miinimumndudena politseilise
rakenduskdrghariduse ndude edaspidi laiendada seda ka liikluspolitseiniku ametikohale.

Too6jou lGlepakkumist politsei ja piirivalve pohitédde osas ei esine, vaatamata isikkoosseisu pidevale
kokkutémbumisele. Hetkel sdltub esmatasandi reageerimisvGimekusega seotud ametikohtade
tiditmisese edukus peamiselt kahest tegurist - piirkonnast ning politseiametnike palga
konkurentsivéimest. Patrullpolitseinike palga madalast konkurentsivimest tulenevalt on inimeste
vahetumine seal aktiivsem ja uute tootajate leidmine keerukam. Regioonidest on probleemne
piirkond lda- Virumaa, kus on raskem leida sobivaid kanditaate nii politseitédle kui ka piirivalvuri
ametikohale. Sealsest piirkonnas langeb palju soovijaid vilja juba SKAsse sisseastumisel, ennekdike
piirab valikut keelendude taditmine, aga sageli ei vasta sisseastujad ka teistele tulevaseks politseitodks
vajalikele nGuetele.

Viimastel aastatel on toojouvajadust PPAs prognoositud killalt tapselt ning SKA politseivaldkonna
Oppe labinud Oppurid leiavad koik ka rakendust PPAs. Piisavalt on olnud ka kanditaate
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rakenduskorghariduse tasemel Gppesse ning konkurss on olnud suur (6-10 inimest kohale).
Kutsehariduses on seevastu konkurss pea olematu ja sisse saavad kdik nduetele vastavad kanditaadid.
Politseiametnikele t66s esitatavad ootused on kiillalt kdrged ning see seab ka korged ndudmised
sisseastujatele ja nendele mittevastamine piirab oluliselt sobivate kandidaatide hulka. Kahaneva
rahvastiku ja vaheneva noorte arvukuse juures laheb konkurents koolide vahel jarjest tihedamaks,
seetSttu tuleks ametil ja koolil koostods veelgi enam politsei ja piirivalvedpet populariseerida, eriti
nendes regioonides, kus tana on t66jouga probleeme.

Tulevikus mojutab PPAs to6joundudlust pensionile suunduvate to6tajate asendusvajadus. Jargmisel
10 aastal tekib vdimalus 45% tootajatest jadda pensionile (piirivalves 44% ning korrakaitses 45%),
kokku on see ligi 1500 inimest. Seega oleks vajalik dppekavasid ja Oppekavadel Gppurite hulka
planeerides jalgida asendusndudlusest tulenevat tootajate hariduslikku struktuuri (kutsedpe vs
rakenduskorgharidus).

Ametikoha nouete asjakohasus

Personaliolukorra analiilis PPAs néitas, et hetkel on pd&hitéddel oluline hulk inimesi, kellel puudub
ndutav politseiline kutseharidus. Tervikuna on korrakaitse valdkonnas 55% inimestest SKA haridus,
piirivalves on SKA I6petanute osakaal pisut tle 30%. P&hitédde IGikes on SKA haridusega tootajate
osakaalud erinevad, kui naiteks patrullpolitseinikena to6tajatest on ligi kahel kolmandikul ndutav SKA
haridus, siis piirivalvuritest on politsei- vdi piirivalvealane kutseharidus pooltel.

To66s anallsiti tootajate kompetentside vastavust valdkonna arenguvajadustele tuginedes
ametijuhendites satestatule. PPA puhul jai silma, et pdhitddde ametijuhendites on todlilesannete
tditmiseks vajalike ametialaste kompetentside lahtikirjutatuse tase detailsuse osas vaga erinev ning
kohati olid toolilesanded kompetentsinGuetega katmata. Hetkel viidatakse PPVSile, kus on koik
politseiametnikule esitatavad nduded kompetentside osas toodud, siiski jadb kutsesobivusndudeid
kasitlevas maaruses puudulikuks ametialaste kompetentside (kutsespetsiifilised kompetentsid ja
Uldkompetentsid) terviklik vaade ja seotus iga pohitod korral toodulesannetega. Kuna valdkonnas
puuduvad kutsestandardid (va piirivalvur), siis on ametijuhendid oluline allikas, millele tuginedes saab
hinnata nii t66tajate oskuste kui ka Oppe vastavust tédandja vajadustele ning kirjeldada Spivaljundid.
Hetkel voib tekkida olukord, kus todleasuja kiill vastab esitatud nduetele, kuid ei tule kdikide
ametililesannetega edukalt toime, kuna ko&ik Ulesande taitmiseks vajalikud kompetentsid ei ole
ametijuhendis toodud vGi ole todillesannetega seotud ning seega pole varbamisel arvesse véetud.
Lisaks on tGendoline, et need pole ka SKA vastava Gppekava Gpivaljunditesse joudnud. Seega on SKA-I
keeruline tegeleda sobivate tootajate ettevalmistuse ja Oppekava arendusega, kui t66andja ei ole
tootajatelt ndutud ametialaseid kompetentse ametijuhendis toonud. Juhul kui ametijuhendis esitatud
kompetentsi nduded pole vdi on puudulikud ning pole todillesannetega seotud, siis jadb selgusetuks,
kas Oppet6o kavandamisel peab lahtuma ametijuhendis esitatud véi pigem tegelikest tédillesannetest
ning kuidas sel puhul tagada sisukas todandja ja SKA vaheline koostooprotsess. Seega soovitame
kirjeldada Uhtsel viisil PPA pohitoode ametijuhendites todiilesanded ja nende tditmiseks vajalikud
ametialased kompetentsid, ja siduda need ka PPVSis toodud nduetega. See lihtsustaks PPAs t6é6andja
ootustele ja vajadustele vastavate td6tajate varbamist, annaks sisendi ppekavade koostamiseks ning
aluse karjaaristiisteemi tapsemale kirjeldamisele ning vdimaldaks tootajate sobivuse ning oskuste
arengu jalgimist ja hindamist. Pikemas perspektiivis vOiks kaaluda ka t00s kasitletud p&hitdodele
kutsestandardite loomist, see lihtlustaks kogu siseturvalisuse valdkonnas ametikoha nduete ja t66j6u
oskuste vastavuse temaatika kasitlemist.
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Politsei juhtide hinnangul on inimeste hea fiisiline véimekus politseitdds oluline ning flusilised
nouded on asjakohased nii politseierialade sisseastujatele kui ka PPA p&hitoddel tootajatel. Kahtluse
alla seati konkreetsete politseinikele seatud normide tase ja paika panemine PPVSis, kuna need ei
vBimalda jalgida inimese fliusilise véimekuse arengut. Juhtide sdnul on oluline, et inimene areneb -
jouab jargmisel aastal rohkem kui eelmisel, kuid hetkel pigem hinnatakse normi taitmist. Siiski toodi
vdlja, et viimase 2-3 aastaga on antud valdkond arenenud, nditeks enesekaitsetreeningud on seotud
rohkem igapaevaste olukordadega.

Valdkondlikud arengud ja nende moju kompetentsidele

PPAs on perioodil 2012—-2014 Iabi viidud mitmeid struktuurseid muutuseid, mis on tulenenud
eesmargist liita erinevad ametid ning ile minna valdkondlikult juhtimiselt teenusepd&hisele juhtimisele
ning t6husamale ressursikasutusele. Politsei igapadevattos kasvab ennetustdo roll ning planeeritakse
rakendada uut tehnoloogiat ja IKT lahendusi. Mitmekesisemad tddillesanded muudavad ka
politseitéds ametialaste kompetentside ndudeid. Kokkuvdtvalt mdjutavad jargnevatel aastatel politsei
ja piirivalvetéode t60jou oskusi peamiselt kolm markséna: multifunktsionaalsus, ennetustéd ning
tehnoloogia. Kdik need muutused tdhendavad enam paindlikkust ja sisukust haridusstisteemilt. Kui
tana valmistatakse ette politseiametnik lhtselt ja kitsamatesse valdkondadesse spetsialiseerumine
toimub sisuliselt ametisse asumisel, siis edaspidi peaks juba hariduslik ettevalmistus olema
diferentseeritum. Muutused ja arengud mdjutavad osaliselt kdiki p&hitdid, kuid mdnda t66d enam.
Naiteks piirkonnapolitseinikud peavad hakkama saama tulevikus ametiala sees rohkemate ja
eriparasemate toollesannetega, mis tulenevad t66 teenusekesksemaks muutumisest kui ka
piirkonnapolitseinik peab tditma ka teisi politseitoo llesandeid (lisandub multifunktsionaalsust). See
omakorda nduab ametikoha téditjalt laiemat skaalat ametialaseid kompetentse, kui tdnane
haridusslisteem (vahemalt kutsehariduse tasemel) pakub. Seega arvestades neid arengusuundumusi
vOib tulevikus kasvada ndudlus kdrgharidusega tdotajate osas just piirkonnapolitseinike ametikohale.
Teine enam sisu mottes muutuv pdhitdo t66 on liikluspolitseinik, selles valdkonnas on ette naha IKT
lahenduste ja tehnoloogia kasutuselevott politseiametniku igapdevatdds. Tehnoloogiaga kohanemine
ja toimetulek nduab toodleasujatelt paremat uldvGimekust, sest laieneb nii kutsespetsiifiliste
kompetentside spekter kui ka Gldkompetentside osas esitatakse t66leasujatele suuremad ndudmised.
Sellistele nduetele vastavad jallegi enam korgharidusega (sh ka SKA rakenduskdrgharidus) inimesed.
Nagu eelnevalt toodud siis juba ka hetkel on valitud antud ametikohtadele enam kdrgharidusega
inimesi.

Seega arvestades politsei ja piirivalve valdkonna arengusuundumusi vdib tulevikus kutseharidusega
tootajate osas ndudlus kahaneda, kuna t66d muutuvad sisult keerukamaks. Hetkel toimiv lihe aastane
politseiametniku kutseGppe Oppekava ei vdimalda ajaliselt pakkuda kadettidele kvaliteetset ja
tooandja ootustele vastavat ametialast valjaGpet. Hetkel tagatakse piisav oskuste tase
tdiendusOppega kohe peale tdoleasumist. Kui soovitakse jatkata politseilise kutsehariduse andmisega,
tuleks kaaluda Oppeaja pikendamist, et juba Oppeperioodi ajal saaks toimuda teatud maaral
spetsialiseerumine kindlale erialale ja saaks kdsitleda Oppekavas teemasid, mis tdna on
taiendusdppes.

Siseturvalisuse hariduse vastavus to6andjate vajadusele

Hinnangud selles osas, kas SKA |0petanud ja PPAs pohitdddele asunud tootajate oskused vastavad
tooandjate ootustele, olid PPAs juhtide intervjuudes vastakad. Kutsedppe dppekavasid hinnates leiti,
et (he aastane kutsedpe on liiga lihike, et anda tulevastele politseinikele piisavalt teadmisi ja oskusi.
Statistika kohaselt tehakse pohitéodele asujatele ennekdike tdienduskoolitusi kutsespetsiifiliste
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kompetentside arendamiseks (nditeks menetlemine, alarmsdiduki juhtimine, dokumentide tditmine
jms). Piirivalves loeti tooleasujatele kohest tdiendusGppe andmist normaalseks, kuna eritehnika
kasutamine vGib olla vdga ametikoha spetsiifiline ja koolis pole seda vdimalik Opetada. Lisaks
tdiendusdppele kasutatakse PPAs ka mdnes valdkonnas mentorite slisteemi (naiteks liikluspolitseis)
ning leiti et see toimib hasti.

Kuna kohene tadienduskoolituse maht tédleasujatele on vaga suur, siis voib delda, et SKA politseilise
kutsedppe |Gpetanute oskused ei vasta tooandja ootustele neid on vajalik kutsespetsiifiliste oskuste
osas koheselt tdiendada. Inimese jaoks tdhusam ja ametile kuluefektiivsem oleks vastavad
kutseoskused anda siiski juba Oppeaja jooksul. Hetkel on kaalumisel politseiametniku kutsedppe
Oppeaega pikendada 1 aasta ja 6 kuuni. Kui Oppeaega pikendatakse oleks vajalik tdiendada
olemasolevat Oppekava ennekdike just nendes valdkondades, mis hetkel antakse toodleasujatele
tdiendusdppena.

Hetkel toimib haridusmudel, kus politseiteenistuse rakenduskdrghariduse |Gpetajad ldhevad tddle
siiski samadele esmatasandi pé&hitoddele nagu kutsehariduse Idpetajad. Miinimumndudeks on
kutsehariduse omamine, siiski suurem osakaal on tdna Idpetajate hulgas rakenduskdrghariduse
tasemel I8petajatel — 2013/2014 Gppeaastal oli see vastavalt 80 dppurit politseiteenistuse erialal ja 40
politseiametniku erialal. Siiski valitseb hetkel olukord, kus t66 tulemuslikkuse osas pole vdimalik
erineva haridustasemega t66tajaid oluliselt eristada. Ameti kinnitusel on tdienduskoolituse vajadus ja
tegelik maht kolme aastase Oppe I8petajatel vdiksem. Tootajate hariduslikku struktuuri analtusides
siiski selgus, et korgharidusega politseiametnike osakaal pdhitddde kaupa on erinev. Naiteks
piirkonnapolitseinikest veerandil on politseiline rakendusk&rgharidus, liikluspolitseinikest on osakaal
16% ning patrullpolitseinike seas praktiliselt pole SKA kdrgharidusega t6otajaid. Kui dpiteede analiilis
naitas, et hetkel olemasolev haridusmudel ei diferentseeri esmatasandi pohitdid keerukuse osas siis
tooandjad seda vaikimisi teevad. Eelkirjeldatu on oluline probleemkoht tdnases politseivaldkonna
haridusmudelis, kuna see vdib korghariduse tasemel politseiametniku eriala omandanute
motivatsiooni parssida. Neil on kull vGimalik karjaarisiisteemis kiiremini edeneda ja jouda juhtivatele
ametikohtadele, kus on ndudeks kdrghariduse olemasolu. Samas kuna no vaikimisi eristamine siiski
toimub, siis vOiks olla see arvesse voetud ka haridusmudeli tdiendamisel. Kui hetkel on kdikidele
pohitéddele miinimumndudena satestatud kutsehariduse ndue, siis voib kaaluda tulevikus
keerukamatel ametikohtadel, nagu naiteks piirkonnapolitseinik ja liikluspolitseinik, rakendada
tooleasujatele politseiteenistuse rakenduskdrghariduse nduet. See annaks kindluse tootajate oskuste
vastavuse osas todandja ootustele, silmas pidades just valdkonna tulevikutrende.

Hetkel on vaadeldud pohitéddest selgeks erandiks noorsoopolitseinikud, pooltel neist on kiill
korgharidus (kuid see pole SKAst). Tédandja sonul on noorsootéoks sobivad enam pedagoogilise
ettevalmistusega inimesed, kellele pakutakse politseitdo alast tdiendusOpet ning seeldbi koolitatakse
sobivate oskustega inimesi ise. Selline laiendatud haridusmudel noorsoopolitseiniku t66 korral toimib
ja siin on edaspidi voimalus ametil ja SKAI siivendada koost6dd teiste Ulikoolidega, et veelgi
parandada noorsoopolitseinike ettevalmistust.

Piirivalve valdkonnas on ndutav SKA haridus piirivalvuritest pooltel. Samas juhtide s6nul nad ei vota
toole ilma politsei- voi piirivalvealase kutsehariduseta tootajad, see on miinimumndudena ka
ametijuhendisse toodud. Varasematel perioodidel, kui t66jéudu oli ebapiisavalt on kasutatud
piirivalves muu haridusega inimeste varbamist, suunates nad koheselt piirivalve kutseGppesse
kaugdppe vormis. Lisaks on ka piirivalvurid osalenud KHR-is, kui neil on olnud eelnevalt muu
korgharidus. Ametialased oskused on piirivalve valdkonna Oppesuuna [Opetajatel piisavad ja
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tdiendusdpet tehakse Uldjuhul vaga spetsiifilistes valdkondades. Piirivalvurite puhul toodi olulise
puudusena vilja ebapiisavat keeleoskust, t66 eeldab nii vene, inglise keele ja ka eesti keele oskust.

Tooleasujatele on to6andjate poolt kdrged ootused ka Uldiste kompetentside osas. Teenusekeskne
lahenemine ning ennetust6o6 tahtsuse kasv ja mitmekesistuvad toodiilesanded, toovad tulevikus veelgi
enam esile just Uldiste kompetentside tahtsustumise. Seega peaks SKA Oppekavades rakendama
Oppemetoodikaid, mis arendaks dppurites enam Uldiste kompetentside poolt, nditeks interaktiivse voi
probleemdppe kasutamine jms. Taiendusdppesse on vajalik lilitada enam (ldiseid kompetentse
arendavaid koolitusi.

Tédiendusoppe siisteemi asjakohasus

PPA puhul on tdienduskoolituste mahud védga suured, ainuiiksi pohitdddel ametisolevad tdotajaid
|abisid aastatel 2011-2014 kokku 23 068 koolitust. Taienduskoolitustest 92% toimusid pdhitegevuse
valdkonnas ning Gldiste kompetentside (suhtlemise ning keeledppe) koolitused moodustasid vaid 2%
koigist pohitoode taitjatele mdeldud koolitustest. Piirivalve valdkonna koolitustest oli perioodil 2011-
2014 koige enam toimunud Schengeni koolitusi ning politseitdd valdkonnas on enam labi viidud
korrakaitseseaduse ja liiklusseaduse alaseid koolitusi ning vaarteomenetlust kasitletavaid koolitusi.

PPA korraldab asutuse sisest tdiendusGpet valdavalt ise ning nagu eespool on vdlja toodud on seni
olnud koostdd SKA-ga killalt tagasihoidlik, koostoos tehakse vahem kui kimnendik tdienduskoolitusi.
Mdlemapoolsetes hinnangutes tddeti senist vahest koostdodtahet. PPA juhid soovivad, et tulevikus
oleks nii taseme kui ka teatud valdkondades tdiendusGpe suuremal maaral SKA-s ning tasemeharidus
ja taienduskoolitus oleks enam omavahel seotud ja toetaksid toOtajate arengut. SKA vastutusalaks
vOiks jadks no taiendusdppemoodulid, mis on vajalikud ametialaste kompetentside arendamiseks, et
liilkuda Gihelt ametialalt teisele. Piirivalves muutub jarjest olulisemaks nii eesti, vene kui inglise keele
oskus ning tootajatele on oluline pakkuda pidevalt keele tdiendusGpet vastavalt nende vajadusele.

Ettepanekud seoses muudatustega

PPA pohitoodele sobiva haridusmudeli valjato6tamine saab toimuda vaid osapoolte (koolipidaja,
tooandja ja kool) tihedas koostods ning kaasates ka teiste siseturvalisuse valdkonna teadmist ja
kogemust. Eelnevast tulenevalt on valja toodud edasiseks soovitused erinevatele osapooltele:

Siseministeerium

B Tugevdada selgelt Siseministeeriumi kui koolipidaja rolli PPA ja SKA vahelise suhtluse ning
koostdo koordineerimisel.

B  Tuua kokku ja jagada erineva siseturvalisuse valdkonna kogemused t60jou vajaduste
planeerimisel ja oskuste maaratlemisel ning 6ppekavade arendamisel.

Politsei- ja Piirivalveamet ja Sisekaitseakadeemia

B  Tagada koordineeritud koost66 ja kaasata enam PPA sees erineva tasandi juhte t66j6u
vajaduse ja t66j6u oskuste maaratlemiseks ning politseivaldkonna 6ppekavade arendamiseks.

B Luua tihedam, mitmekiilgsem ja labipaistev omavaheline koostdd politsei ja piirivalve
valdkonna 8ppekavade arendamisel.

B Luua tdhusam ja paindlikum taiendusdppesiisteem, mis votaks arvesse t66jou arenguvajadusi
ametialaste kompetentside tdiendamisel, mitte ei kompenseeriks tasemedppe puudujadke.
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SKA peaks olema valmis paindlikult reageerima to6andja vajadustele kadettide oskuste ja
teadmiste arendamisel sealhulgas on mdlemal poolel oluline arvestades haridusslisteemis
kehtiva regulatsiooniga.

Lahtuvalt valdkonna arengutest voiks edaspidi politseiametnike hariduslik ettevalmistus olla
diferentseeritum. Tana valmistatakse ette politseiametnik Ghtselt ja kitsamatesse
valdkondadesse spetsialiseerumine toimub sisuliselt ametisse asumisel. Edaspidi muutuvad
pohitodd erineval maaral, valdkonna arengutest on enam mdjutatud piirkonna- ja
liikluspolitseiniku t66d, mistdttu on tdendoline nende ametikohtade tditjatele esitatakse
kdrgemad ametialaste kompetentside nduded.

Politsei- ja Piirivalveamet

Soovitame kirjeldada Uihtsel viisil PPA pohitodde ametijuhendites tddilesanded ja nende
tditmiseks vajalikud ametialased kompetentsid, ja siduda need ka PPVSis toodud nduetega.
See lihtsustaks PPAs to6andja ootustele ja vajadustele vastavate to6tajate varbamist, annaks
sisendi 0ppekavade koostamiseks ning aluse karjaarististeemi tapsemale kirjeldamisele ning
vOimaldaks tootajate sobivuse ning oskuste arengu jalgimist ja hindamist.

Soovitame pikemas perspektiivis PPA-I kaaluda anallusis kasitletud pdhitoodele
kutsestandardite loomist. See Uhtlustaks kogu siseturvalisuse valdkonnas ametikoha nduete
ja to6jou oskuste vastavuse temaatika kasitlemist.

Soovitame hetkel kehtivas haridusmudelis pohitéode dpiteid laiendada. See tahendab, et PPA
pohitdodele vdivad siseneda ka mitte SKA haridusega inimesed, omandades vajalikud
oskused politseilise tdiendusoppe raames (sobiv ndide hetkel on noorsoopolitseinik
varasemalt kasutatud ka piirivalves). Seda saab ennekdike enam rakendada antud t606
fookusest valjas olnud valdkondades nagu kriminaaluurimine voi kiiberturvalisus.

Soovitame hetkel kehtivas haridusmudelis pohitoode Opiteede diferentseerimist. See
tdhendab, et miinimumnouded pdhitdddele on erinevad haridustaseme ndude osas (hetkel
koigil vaadeldud pohitoddel sama). Ettepanek on piirkonnapolitseiniku ja liikluspolitseiniku
ametikohale kehtestada politseilise rakendusk&rghariduse ndue.

Soovitame jatkata politseilise kutseGppe Oppeaja pikendamise plaani elluviimist. Hetkel on
kutsedppe |Opetajatele pakutav tdiendusOppe maht vaga suur. Ettepanek on jatkata t6od
kutsedppe Oppeaja pikendamise plaaniga ja lllitada dppekavasse ennekdike nende oskuste
véljabpe, mis tdna antakse tdiendusdoppena.

Enam peaks arvesse votma t66jou oskuste muutuse ning todjGuvajaduse hindamisel
olulisemaid politsei ja piirivalve valdkonna strateegilisi arenguid jargneval 5-10 aastal. PPA
valdkondlikes arengukavades on need arengud dldiselt védlja toodud, kuid pole sageli
seostatud t66jou vajaduse ja oskuste muutusega.

Soovitame muuta tdiendusOppeslisteem tasemedpet toetavaks. Arvestades eelseisvaid
arenguid (vt eelmine punkt), mis toovad kaasa muutused ametikohtade té6ilesannetes ja t66
muutub keerukamaks. Need muutused esitavad tdiendavaid ametialaste kompetentside
noudeid ametikoha tditjatele ehk tdiendusdpe peaks toetama arengust tulenevate
tdiendavate oskuste omandamist, mitte kompenseerima tasemedpet.

Tahtsustub tootajate Uldiste kompetentside roll igapaevaste tddilesannete taitmisel, sellest
[ahtuvalt tuleb muuta tasemedppes dppemetoodikaid viisil, mis vdimaldaks arendada enam
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ka Uldiseid kompetentse ning tdiendusdppel tuleb enam tahtsustada lldiste kompetentside
arendamist.

B PPA ja SKA koostoos tagatakse see, et antakse Oigeaegset sisendit t66jouvajaduse
planeerimisel kui ka 6ppekavade tdiendamisel.

B Vajalik on politsei ja piirivalve dppekavasid ja Oppekavadel dppurite hulka planeerides jalgida
asendusndudlusest  tulenevat tootajate  hariduslikku  struktuuri  (kutseGpe  vs
rakenduskdrgharidus).

MAKSU- JA TOLLIAMET

Praegune t66jou olukord

Tulenevalt MTAs modned aastad tagasi toimunud struktuurireformist ning ameti téokorralduse
pidevast tGhustamisest on t66j6u olukord rahuldav. Seda toetab asjaolu, et ametil on t66 olemusest
tulenevalt véimalik to6turult samuti edukalt t66joudu varvata ning otsene séltuvus SKA |8petajatest ei
ole nii suur kui teistes valdkondades. Suurim t66jéupuuduse probleem valitseb riigi darealade
ametikohtadega, eelkdige tolli valdkonnas (inspektorid ja vaneminspektorid), aga t66j6u varbamisega
on kohati hadas ka teised osakonnad. Probleemiks on peamiselt riigi darealade vdahene sobiva t66j6u
pakkumine, kandidaatide vdahene eesti vdi vene keele oskus ning ametikohtade vdhene atraktiivsus
noorte seas, sh ei soovi piirkonda tagasi poorduda sealt parit noored. SKA uuendatud tolli ja
maksunduse Oppekava peaks tolli valdkonnas siin kolme aasta jarel leevendust pakkuma, kui
I6petavad esimesed tollile spetsialiseerunud kadetid. Samas ei ole tagatud nende noorte
toolesuundumine piirialadele, see probleem vdib sliveneda arvestades tdnaste noorte korgeid ootusi
tookohale ja tootingimustele, sh kiirele karjdarile ja palgatdusule. MTA on koosttds SKA ja PPAga
tegemas praegu joupingutusi, et kadetid piirialadele praktikale suunduks, et seeldbi neid ka tulevaste
tookohtadega juba varakult siduda. MTA-| ei ole hetkel loodud tédandja poolt pakkuda piirialade
ametikohtadele asujatele mingisugust lisasoodustust vdi motivatsioonipaketti.

MTA puhul on jarjest akuutsemaks muutumas té6tajaskonna vananemise kiisimus ning vdhene ameti
atraktiivsus noorte seas. Killaltki vahene voolavus pakub ametis piiratud karjaarivdimalusi noortele,
seda ei toeta ka ameti karjddrimudeli (-teede) vdhene labipaistvus, mistdttu noored kipuvad
arenguvoimalusi otsima valjaspool ametit. See omakord aga mdéjutab ja hakkab jarjest enam
mojutama ameti uuendusmeelsust ning tehnoloogiliste uuendustega kohanemise vdimekust.

Ametikoha nouete asjakohasus

SKA sisseastumisel kehtestatud fiisilise vormi nduded ei ole tdna vastavuses ametis nGutavaga ning
ei ole seetdttu sellisel kujul péhjendatud. Katsete kisitavust réhutab asjaolu, et MTAs on fiilsiline
vorm noutud analldsitud p&hitédde puhul ainult uurimisosakonna tootajate puhul, kes ei ole (ldse
SKA Oppekava peamine sihtrihm. Lisaks on ametis kasutusel soopShised nduded, mida aga ei jargi
SKA katsed. Osade intervjueeritavate hinnangul (nii SKAs kui ka MTAs) piiravad praeguses flilsiliste
katsete nGuded vGimekamate Oppimapdasemist (eelkdige naissoost kandidaadid), mdjutades ka
toojou pakkumise potentsiaali laiemalt. Kuna flusiliste katsete kehtestamisel nais olevat teatud
kommunikatsiooniprobleem — ameti ootused vs SKA arusaam ameti ootustest, vajaks kiisimusi ameti
ja korgkooli koostdos veel labiarutamist.
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Valdkondlikud arengud ja nende moju kompetentsidele

Valdkonna strateegilisi arenguid ja vastavalt té6jouvajadust hinnates, on MTA jéudnud jareldusele, et
jargneva 4-5 aasta perspektiivis nad vaga olulisi muutusi ametikohtade struktuuris ja seega ka
tootajate kompetentside arendamisel ette ei nade. Siiski nditas anallils, et ha enam tdhtsustuvad
Uldised kompetentsid seose IKT suureneva kasutusele v6tu (nii kasutuse kui ka arenduste tellija
vaatenurgast) kui ka to00 olemuse keerukuse suurenemisega (analllsi- ja tdlgendusoskus,
kontseptuaalne mdotlemine, suhtlemisoskus, koostodoskus). T66jou vaba liikkumise mdjudena tuleb
ametil arvestada ka tootajaskonna voorkeeleoskuse moningase tahtsustumisega. Nende arengute
valguses on oluline, et SKA Oppekava (ldistele Ulekantavatele ning vOdrkeeleoskuse jatkuvale
arendamisele tahelepanu pooraks.

Siseturvalisuse hariduse vastavus tooandjate vajadusele

Maksunduse ja tolli valdkonnas on haridusmudelit tihedas koost6ds MTAga hiljuti uuendatud,
2014/2015 Sppeaastal asusid dppima esimesed uue tolli ja maksunduse eriala kadetid, kes I3petavad
2017. aastal. Oppekavas tehti mitmeid sisulisi ja strukturaalseid muutusi, olulisim oli, et 8ppekava
vGimaldab niilidsest spetsialiseerumist kas maksunduse voi tolli erialale. MTA ootus on, et vorreldes
tdnasega suureneks t66jou pakkumine tolli valdkonnas, kus praegu t66turg sobivate kompetentsidega
toojoudu eriti ei paku. Seega on siin valdkonnas hetkel olukord, kus haridusmudeli uuendamine on
dsja toimunud ning nltd peaks ldhiaastatega selguma, millised on ettevoetud muutuste tulemused ja
edasised arenguvajadused.

Kuigi mitmed té6andjate esindajad kiitsid SKA maksu ja tolli eriala |Gpetajaid, toodi esile jargmised
teemad, mis vajaks edaspidi kuidagi oppes adresseerimist (tuginevad td66andjate kogemustele seniste
SKA l6petajate ja tudengitega):

B Kuigi toédandjad ei eelda SKA |dpetajatelt otsest valmidust ametikoha nduete taitmiseks,
oodatakse, et Oppe kaigus oleks tudengitel voimalik saada aimu Opitu tdhendusest
tookeskkonnas (nt tlipilised tédolukorrad, teadmiste rakendamise viisid jne). Tédandjate
ootus on, et probleemipdhine 6pe omandaks suuremat osatdhtsust.

= (ldiste kompetentside suurem tihtsustamine ja arendamine dppe kigus.

B KeeleGppe tulemuslikkuse seire, et tagada IGpetajate t66ks vajalik keeleoskus.

Haridusmudeli taiendamisel on jatkuvalt vétmekohaks SKA ja MTA koost66 arendamine ning Uksteiste
ootuste ja vajaduste arusaadav labirddkimine. Kuigi MTA on juba praegu SKA Gppeprotsessidesse
kaasatud mitmel viisil ja kaasardaakimise vdimalusi on loodud palju, t&i analliUs esile, et koost6o vajaks
veel mitmes kisimuses lihvimist (nt kaasamise, koosté6protsessi ja tagasisude tdpsem labimatlemine,
kommunikatsiooni selgus, Uksteiste ootuse tdpsustamine). Siseministeeriumi kui koolipidaja roll on
koost66 koordineerimisel seni olnud olematu, mistdttu oleks seda selgelt vajalik tugevdada.

Seoses tollivaldkonna Gppeainete mahu suurenemisega SKA Oppekavas, on vajalik Idhiajal lahendada
tollivaldkonna dppejéudude teema, kuna SKA-I endal vastavad kompetentsid puuduvad. MTA ootab
siin SKAIt algatusvéimet ning koostddpakkumist.

Uurimise valdkonna spetsiifikast 1ahtudes tuli esile vajadus vaadata ile politsei eriala dppekulude
hlvitamise tingimused selliselt, et MTAs té6leasumist ei tdlgendataks mitteerialase toé6na.

Analllsides alternatiivi praegusele haridusmudelile, voib 6elda, et keeruline on praeguses olukorras
leida t6husamat teist lahendust. MTA kahes suures pdhivaldkonnas — tollis (tolliametnikud) ning
kontrollis (revidendid) on ameti ndgemuses siiski vajalik valdkonnaspetsiifiline véljaGpe, mida Eestis
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ainsana vGimaldab SKA ja mida teised koérgkoolid ei suuda hetkel pakkuda ega asendada. Nt
revidentide puhul oleks MTA hinnangul ilma SKA &ppekavata vajalik majandusalase voi juriidilise
korgharidusega inimeste valjadpet korraldada markimisvaarses mahus. Tolli puhul alternatiivid
sisuliselt puuduvad. Moodulipdhine &6pe SKA juures eeldaks samas tasemedppele sarnase
kompetentsi olemasolu, mistéttu tervikhariduse pakkumine Uksikute hariduse osade (moodulite)
korval on selgelt mdistlikum.

Taiendusoppe siisteemi asjakohasus

Kuna MTA taiendusdppe slisteem on tugineb peaasjalikult asutuse enda ressurssidele, siis voimaldab
see ametile vajalikku paindlikkust koolituse korraldamisel. Véimalik on kiiresti vajadustele reageerida
ning pakkuda tapselt sellise sisuga koolitusi, nagu parasjagu vajalik on. SKA poolt pakutud koolitused
moodustavad ligikaudu 1% kdigust koolitustest, selle pdhjuseks on vastavate kompetentside
puudumine.

Vajalikud muudatused ja soovitused

Eelnevast tulenevalt on valja toodud edasiseks soovitused erinevatele osapooltele:
Siseministeerium

B Tugevdada selgelt Siseministeeriumi kui koolipidaja rolli MTA ja SKA vahelise suhtluse ning
koosto6 koordineerimisel.

B Vaadata lle politsei eriala dppekulude hiivitamise tingimused selliselt, et MTAs to6leasumist
(eelkbige uurimisosakond) ei télgendataks mitteerialase toéona.

Sisekaitseakadeemia

m  (ldiste kompetentside arendamine valdkonnas toimimiseks (nt analiiisi- ja siinteesioskus,
eneseviljendusoskus, probleemilahendusoskus, loogiline mdtlemine) — nende kompetentside
arendamist tuleb Oppekavas labivalt rohutada. Seejuures on oluline roll ka hoiakutel nagu
Opivalmidus, huvi, motivatsioon valdkonnas eesmarke saavutada.

B Koostods MTAga tuleks ldbi arutada kehaliste katsete kasutamine sisseastumisel, vGttes
arvesse ametikoha ndudeid.

B Rakendada Opimeetodeid (nt probleemipGhine Gpe), miks vdimaldaks Gppuritel saada
paremini aimu O&pitu tdhendusest téokeskkonnas (nt tulpilised téoolukorrad, teadmiste
rakendamise viisid jne).

B Selgitada MTA-le pidevalt SKA Gppeprotsessi toimimist, sh seal olevaid piiranguid, et
tooandjad teaksid nendega oma ettepanekute tegemisel arvestada.

B Muuta veelgi ldbipaistvamaks MTA kaasamise protsessi, eelkdige tagasiside andmine nendelt
kogutud ettepanekutele.

Maksu- ja Tolliamet

B Teha suuremat eeltodd ameti SKA Opet puudutavate soovide ja ettepanekute labimétlemisel
— see puudutab nii ameti ootusi tootajate kompetentside osas kui ka suuremat asutusesisest
koordineerimist seisukohtade esitamisel. Ettepanekute tegemisel on oluline arvesse votta
Oppekorralduslikke piiranguid.

156



Siseturvalisuse hariduse mudeli analiilis PRAXIS 2015

B Tooandja tellimuse selgem kommunikeerimine — mis on need ametikohad, kuhu SKA
|6petajad eelkdige peaks sisenema ning milliseid konkreetseid kompetentse ndutakse nende
ametikohtade taitjatelt (ametijuhendite arendamise vajadus).

B Kujundada tookohad, kuhu SKA peaks eeskatt toojoudu pakkuma, vastavaks Opiteedele
selliselt, et sisenemispotsioonid eeldaks SKA Gppekavadele vastavat kvalifikatsiooni (mitte
oluliselt madalamat ega kdrgemat).

B Arvestades t60jou pakkumise probleeme riigi darealadel, t66joupakkumise Gldist vahenemist
ning uue podlvkonna ootusi tootingimustele, voiks tdsisemalt kaaluda tdiendavate
motivatsioonitingimuste pakkumist sealsetele ametikohtadele.

B Too6tajaskonna vananemise taustal vajaks tapsemat labimotlemist kisimus, kuidas amet
noortele tootajatele atraktiivsemaks muuta. Alustada vdiks ameti karjaari- ja
arenguvoimaluste selgemast kommunikeerimisest ning labipaistvusest, andes (levaate,
millistelt ametikohtadelt organisatsioonis on véimalik edasi vdi horisontaalselt areneda (kui
tekivad vakantsid). Votmeametikohtadel tuleks samuti mdelda vdimalikule jarelekasvu
programmile, mis Uhtlasi oleks motivaatoriks noortele vdimaketele tootajatele ning pakuks
Uhtlasi vdimalust koolitada valja positsioonile tulevased to6tajad.
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Lisa 1. Ametite struktuurijoonised
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PRAXIS 20
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JOONIS 33. MAKSU- JA TOLLIAMETI STRUKTU
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Lisa 2. Intervjuu kavad

Intervjuu té6andjaga

Praegune varbamisprotsess

Kust Teie asutus leiab omale uut toojoudu?

Millised on peamised varbamiskanalid?

Kui suure osa uutest to6tajatest moodustavad varsked koolildpetajad (sh
Sisekaitseakadeemiast)?

Millist rolli mangib varbamisel ametijuhend ja (kui on) kutsestandard?

Millist rolli mangivad varbamisel Gldised kompetentsid (teie mdistes isikuomadused)?
Kui tapselt jargitakse ametijuhendis toodud néudeid?

Milliste nGudmiste osas ollakse varbamisel valmis jareleandmisi tegema?

Praegune personaliolukord

Milliste ametikohtade taitmisega on Teil praegu eelkdige probleeme?

Miks see nii on? Mis laadi need probleemid on?

Kuidas Te neid probleeme lahendate?

Kas tuleb ette, et votate to6le ka ametikohale mittevastavaid inimesi?

Kas mingit liiki spetsialistide puhul on inimesi té6turul liiga palju?

Millised tootajate kompetentsid on praegu eriti olulised ja millega on enim muret? (Kui
Uldisi kompetentse lldse ei mainita, siis kiisida selle kohta eraldi)

Mis teadmisi-oskusi tuleb varbamise jarel eelkdige jarele aidata? Kuidas see Teil kdib?

Teenistusest lahkumine

Mis on Teie asutuses inimeste lahkumise peamisteks pohjusteks?

Kuhu lahkumise jarel siirdutakse — samasse valdkonda v6i pigem mujale?

Kuivdrd Te pliliate t66lt vabastatuid rakendada ametikohtadel, kus on parasjagu
to6joupuudus?

Kuivdrd on moeldud t66j6u liikumise peale, nt véimalus MTAst minna PPAsse voi
Paasteametisse? Sh tahelepanu p6oératud llekantavatele kompetentsidele, mis liikumist
soodustavad?

Praegune haridusmudel ja teenistujate ettevalmisuse tase

Kui hasti vastab Teie arvates praegune (uute) spetsialistide ettevalmistuse tase Teie
asutuse vajadustele?

Kuivord SKA pakutavad 6ppekavad (erialad ja nende Gppetase) vastavad valdkonna
vajadustele?

Mis on eelkdige hasti (tugevused)? Mis voiks olla paremini?

Kas SKA tasemedppekavad vastavad Teie hinnangul kutsestandarditele?

Kas Teie hinnangul vastavad SKA |Gpetajad Gppekavas lubatud tasemele? (Gppekava voib
olla sobiv, aga Opivaljundeid ei saavutata)

Mis teadmiste-oskuste ettevalmistamisega on peamiselt probleeme? Miks?

Kuivord olete rahul SKA IGpetajate lldiste kompetentside tasemega? Véimalusel tooge
naiteid.

Te olete to6andjana dppekavade valjatodtamisse kaasatud — miks see ei too kaasa
lahendusi?

Kuivord voiks moni teine dppeasutus pakkuda Teie valdkonnale vajaliku ettevalmistusega
tootajaid (voi SKAga koostoos)?

Kui asjakohased on Teie arvates kehtivad flusilise ettevalmistuse nduded? Miks?
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e Mis vajaks flilisilise ettevalmistuse nduete puhul arendamist véi muutust?

5. Kutsestandardid (ainult paaste, piirivalve, hadaabiteadete menetlemine)
Kui asjakohaseks peate praegusi kutsestandardeid?

e Mil maaral on kutsestandardid vastavuses tehtava t66 iseloomuga ja toetavad
karjaarisisteemi ja elukestvat opet?

e  Kui vajalik on kutsesilisteem olukorras, kus spetsialiste koolitab ainult tiks dppeasutus?

6. Praeguste tootajate tdiendusope

o Millist eesmarki taidab tdienduskoolitus Teie asutuses (teadmiste-oskuste tdiendamine-
uuendamine vs ametikohale ettevalmistus, karjaarisiisteemis edenemine)?

e Kas ja kuivord on taienduskoolituses tdhelepanu podratud Uldiste kompetentside
arendamisele? Miks?

e Kuidas on Teil tdienduskoolitus on korraldatud? Milline on seejuures SKA roll? (Sh miks
asutustes, kus taienduskoolitusel suur roll, pole sama kiisimust lahendatud p&hikoolituse
kaudu?)

e Millised on olulisemad probleemid tdiendusdppe puhul ja mis vajaks tdiendusdppe puhul
arendamist?

e Kas ndutavat erialast ettevalmistust on/oleks vdimalik omandada SKA taseme&ppe
|abiviimise asemel taiendusdppe vormis (nt moodulid)?

7. Valdkondlikud arengud, nende eeldatav moju t66j6u oskustele ja haridusmudelile

e Teie valdkonnas on ette ndha X,Y,Z muutusi (arengukava p&hjal), kuidas Te naete, et
need mdjutavad ndudmisi to6jou oskustele? / Milliseid muutis Te valdkonnas ette naete
ja kuidas need mojutavad t66j6u olukorda?

e  Mis tlilipi teadmised-oskused muutuvad vorreldes praegusega oluliseks ja muutuvad
ebaolulisemaks? (Kui vastaja Uldisi kompetentse lldse ei maini, siis kiisida nende kohta
eraldi juurde)

e Kuidas need muutused voiks mGjutada tootajate arvu (eri ametikohtade proportsioonide
muutus)?

e Millised ametikohad muutuvad eriti oluliseks, mis kaotavad tahtsust?

e Milliseid muudatusi peaks valdkonna t66jou ettevalmisatuses tegema, et tagada nii
Iihemas (5a) kui ka pikemas perspektiivis (10—15—20a) vajaliku hulga vajalike oskustega
t66jou olemasolu?

e Kas ja mil maaral on vajadus (edasi)arendada asutuse karjaarisiisteemi?

e Kas ja mil maaral peaks muutma SKA Gppekavade valikut, sisu, struktuuri?

e Kas moni 6ppekava tuleks lildse sulgeda ja/vdi kas on vajadus uute dppekavade jarele?

o Kas mdnel 6ppekaval oleks lahendus teha koost6dd mdne teise Eesti voi valismaa
Oppeasutusega?
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Intervjuu SKA esindajaga

Oppekava koostamine ja arendamine

Kuidas on toimunud 6ppekava koostamine ja arendamine?

Kuidas tuleb 6ppekavaarendusse sisend to6turuvajadustest?

Missugune on olnud tédandjate roll dppekavaarendusel?
o Kuidas olete olnud rahul té6andjate sisendiga 6ppekavade arendamisel?
o Kas ja kuidas vdiks neid paremini kaasata protsessi?

e Millised on olnud peamised muudatused viimastel aastatel, mis on Gppekava juures tehtud?
Millele need on tuginenud?

o Mida peate hetkel dppekava peamisteks kitsaskohtadeks?

o 0 =

2. Oppekavade vastavus todandjate vajadustele
Missugune on Teie hinnangul hetkel ja jargnevatel aastatel t66jouvajadus valdkonnas
(missuguseid ametikohti ning missuguseid kompetentse vajatakse)?

e Kuivord vastab praegune dppekava Teie hinnangul (vOi teadaolevalt) valdkonna té6andjate
vajadustele?

e Kuivord vastavad Teie hinnangul dppekava Opivaljundid td6andjate ndudmistele vastavatel
ametikohtadel?

o Kuivord saate arvestada ametikohtade ndudmistega dpivaljundite koostamisel?

3. Ulidpilaste vastuvott, Idpetamine ja katkestamine
Kuivord piisavaks ja asjakohaseks peate seniseid Gppekohtade arve (nii RKT kui ka
tegevustoetuse alusel)?
e Kuidas hindate praegust (ilidpilaste sisseastumise ja vastuvotmise protsessi asjakohasust?
o Missugune on dppekava populaarsus? Milliste inimeste hulgas?
o Kuivdrd asjakohased on vastuvotutingimused ja -katsed sobivate (liGpilaste
leidmisel?
e Kuivord edukad on tudengid enamasti 6ppekava labimisel?
o Kui pikk on keskmine Gppeaeg (kas |0petatakse nominaalajaga?)
o Kui palju 8pinguid katkestatakse ning mis vdivad olla selle peamised pdhjused?
o Kuivodrd tullakse tagasi ppima varem pooleli jadanud Sppekava?
e  Kuivord on voimalik tudengitel SKA sees liikuda, vahetada dppekava? Kas seda tehakse?

4. Lopetajate toole asumine
e Missuguseks peate dppekava lIdpetanute véimalusi todturul?
o Missugused on viéimalused siseturvalisuse valdkonnas?
e SKA ldopetanute osakaal siseturvalisuse valdkonna asutustes on kiillaltki madal — mida peate
selle pdhjuseks?
o Kuhu SKA [6petajad todle ldhevad?
o Kas SKA I|dpetajad on konkurentsivbimelised teiste Oppeasutuste |Opetajatega
vorreldes?
o Kas ja miks ei ole PPA / PAA / MTA / HK neile td6andjana atraktiivne?
e Missugune on Teie hinnangul olnud senise praktikakorralduse roll dppurite ettevalmistamisel
tooturule siirdumisel (sh todandjatega kontakti loomisel)?
o Missugune on olnud tédandjate valmisolek praktikantide vastuvdotmisel ja
toetamisel?
o Mida vdiks senise praktikakorralduse juures tdiendada?

5. TaiendusOppe planeerimise alused ja selle roll tasemedppe korval
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e Missugusena niete hetkel tdiendus&ppe rolli todtajate ettevalmistamisel PPA / PAA / MTA /
HK tootamiseks ja karjaarimudelis liilkumiseks?
o Missuguste kompetentside andmisele / tadiendamisele tdiendusdppes
keskendutakse?
o Mille alusel taiendusdppe sisu planeeritakse?
e  Kuivord on SKA tdiendusGpe pigem SKA IGpetanute voi teiste Gppeasutuse I6petanute jaoks
vajalik?

6. Koost66 voimalused teiste Oppeasutustega
e Missugune on seni olnud koost0o6 teiste Oppeasutustega dppe planeerimisel? Missuguseid
voimalusi peate ise realistlikuks ja asjakohaseks edaspidises t60s?
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Lisa 3. Siseturvalisuse valdkonna tootajate
haridustase pohitoode loikes

TABEL 29. SISETURVALISUSE VALDKONNA TOOTAJATE HARIDUSTASE POHITOODE LOIKES

PAASTEAMET
SKA
PAASTETOO VALDKOND Tootajate arv Osakaal I6petanute
osakaal

Paastja 1284 100% 24%

Kutsekeskharidus pdhihariduse baasil 429 33%
Uldkeskharidus 403 31%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 337 26% 84%
Keskeriharidus 42 3% 2%
Rakenduskdrgharidus 35 3% 54%
Magistrikraad voi sellele vastav kvalifikatsioon 20 2%
P&hiharidus 11 1%
Bakalaureusekraad 6 0%

Meeskonnavanem 313 100% 56%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 149 48% 93%
Uldkeskharidus 57 18%
Kutsekeskharidus p&hihariduse baasil 54 17%
Rakenduskdrgharidus 40 13% 90%
Keskeriharidus 11 4%
Bakalaureusekraad 2 1%

Komandopealik 71 100% 70%
Rakenduskdrgharidus 33 46% 42%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 22 31% 91%
Uldkeskharidus 8 11%

Keskeriharidus 2 3%
Bakalaureusekraad 2 3%
Kutsekeskharidus p&hihariduse baasil 2 3%
Magistrikraad voi sellele vastav kvalifikatsioon 2 3%

Operatiivkorrapidaja 39 100% 79%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 24 62% 92%
Rakenduskdrgharidus 9 23% 100%
Uldkeskharidus 4 10%

Keskeriharidus 2 5%

Vanemoperatiivkorrapidaja 35 100% 97%
Rakenduskdrgharidus 29 83% 100%
Bakalaureusekraad 2 6% 100%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 2 6% 100%
Magistrikraad voi sellele vastav kvalifikatsioon 2 6% 50%
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Riihmapealik 28 100% 79%
Rakenduskdrgharidus 11 39% 100%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 11 39% 91%
Bakalaureusekraad 2 7% 50%
Kutsekeskharidus pohihariduse baasil 2 7%

Uldkeskharidus 1 4%
Magistrikraadile vastav kvalifikatsioon 1 4%

Juhataja 28 100% 82%
Rakenduskdrgharidus 22 79% 100%
Magistrikraad vdi sellele vastav kvalifikatsioon 4 14%
Bakalaureusekraad 1 4% 100%
Keskeriharidus 1 4%

Peaspetsialist 25 100% 80%
Rakenduskdrgharidus 20 80% 95%
Bakalaureusekraad 2 8%

Uldkeskharidus 1 4%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 1 4% 100%
Magistrikraad 1 4%

Ekspert 10 100% 80%
Rakenduskdrgharidus 8 80% 88%
Bakalaureusekraad 1 10%

Magistrikraad 1 10% 100%
SKA
TULEOHUTUSJARELEVALVE VALDKOND Tootajate arv Osakaal I6petanute
osakaal

Juhtivinspektor 43 100% 35%
Rakenduskdrgharidus 17 40% 77%
Magistrikraad vdi sellele vastav kvalifikatsioon 11 26%
Bakalaureusekraad 7 16%

Keskeriharidus 4 9%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 3 7% 67%
Uldkeskharidus 1 2%

Vaneminspektor 29 100% 14%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 7 24% 43%
Uldkeskharidus 6 21%

Keskeriharidus 6 21%
Kutsekeskharidus p&hihariduse baasil 4 14%
Bakalaureusekraad 3 10%
Magistrikraadile vastav kvalifikatsioon 2 7%
Rakenduskdrgharidus 1 3% 100%

Peainspektor 19 100% 47%
Rakenduskdrgharidus 12 63% 75%
Keskeriharidus 3 16%

Magistrikraad voi sellele vastav kvalifikatsioon 3 16%
Uldkeskharidus 1 5%
Ekspert 4 100% 75%
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Rakenduskdrgharidus 3 75% 100%
Bakalaureusekraad 1 25%

Peaspetsialist 2 100% 100%
Rakenduskdrgharidus 2 100% 100%

SKA

DEMINEERIMISE VALDKOND Tootajate arv Osakaal I6petanute
osakaal

Demineerija 22 100% 23%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 6 27% 50%
Kutsekeskharidus p&hihariduse baasil 6 27%
Rakenduskdrgharidus 5 23% 40%
Uldkeskharidus 3 14%
Bakalaureusekraad 1 5%
Magistrikraad 1 5%
Vanemdemineerija 22 100% 9%
Kutsekeskharidus pdhihariduse baasil 13 59%
Uldkeskharidus 6 27%
Rakenduskdrgharidus 1 5% 100%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 1 5% 100%
Bakalaureusekraad 1 5%
Juhtivdemineerija 12 100% 58%
Rakenduskdrgharidus 10 83% 70%
Uldkeskharidus 1 8%
Magistrikraadile vastav kvalifikatsioon 1 8%
Juhataja 6 100% 50%
Rakenduskdrgharidus 3 50% 100%
Magistrikraadile vastav kvalifikatsioon 2 33%
Bakalaureusekraad 1 17%
Peaspetsialist 6 100% 17%
Rakenduskdrgharidus 2 33% 50%
Bakalaureusekraad 2 33%
Magistrikraadile vastav kvalifikatsioon 1 17%
Doktorikraad 1 17%
Peademineerija 4 100% 50%
Rakenduskdrgharidus 2 50% 100%
Bakalaureusekraad 1 25%
Magistrikraadile vastav kvalifikatsioon 1 25%
Ekspert 1 100% 0%
Rakenduskdrgharidus 1 100%
Vanemspetsialist 1 100% 0%
Kutsekeskharidus p&hihariduse baasil 1 100%
Instruktor 1 100% 0%
Uldkeskharidus 1 100%

SKA
ENNETUSTOO VALDKOND Tootajate arv Osakaal I6petanute

osakaal
Vanemspetsialist 11 100% 9%
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Rakenduskdrgharidus 3 27% 33%
Bakalaureusekraad 2 18%
Keskeriharidus 2 18%
Magistrikraad 1 9%
Uldkeskharidus 1 9%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 1 9%
Kutsekeskharidus pohihariduse baasil 1 9%
Juhtivspetsialist 10 100% 10%
Rakenduskdrgharidus 6 60% 17%
Bakalaureusekraad 2 20%
Magistrikraadile vastav kvalifikatsioon 1 10%
Keskeriharidus 1 10%
Peaspetsialist 6 100% 0%
Bakalaureusekraad 2 33%
Rakenduskdrgharidus 2 33%
Magistrikraadile vastav kvalifikatsioon 2 33%
Ekspert 5 100% 0%
Rakenduskdrgharidus 3 60%
Bakalaureusekraad 2 40%

SKA
KRIISIREGULEERIMISE VALDKOND Tootajate arv Osakaal Iopetanute

osakaal

Juhtivspetsialist 11 100% 36%
Rakenduskdrgharidus 5 45% 80%
Magistrikraad vdi sellele vastav kvalifikatsioon 3 27%
Bakalaureusekraad 2 18%

Keskeriharidus 1 9%

Peaspetsialist 7 100% 29%
Rakenduskdrgharidus 4 57% 50%
Magistrikraad 2 29%
Bakalaureusekraad 1 14%
Vanemspetsialist 5 100% 60%
Rakenduskdrgharidus 3 60% 67%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 1 20% 100%
Kutsekeskharidus p&hihariduse baasil 1 20%

Ekspert 2 100% 0%
Magistrikraad 2 100%

HAIREKESKUS
SKA
HADAABITEADETE MENETLEMISE VALDKOND Tootajate arv Osakaal Iopetanute
osakaal

paastekorraldaja 138 100% 18%
Uldkeskharidus 46 33%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 36 26% 64%
Rakenduskdrgharidus 18 13% 11%
Kutsekeskharidus pohihariduse baasil 15 11%
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Keskeriharidus 9 7%
Bakalaureusekraad 8 6%
Magistrikraad voi sellele vastav kvalifikatsioon 5 4%
P&hiharidus 1 1%

logistik 43 100% 19%
Uldkeskharidus 17 40%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 15 35% 53%
Keskeriharidus 4 9%
Kutsekeskharidus pohihariduse baasil 3 7%
Rakenduskdrgharidus 2 5%
Bakalaureusekraad 1 2%
Magistrikraadile vastav kvalifikatsioon 1 2%

valvevahetuse juht 21 100% 0%
Keskeriharidus 5 24%
Rakenduskdrgharidus 4 19%
Uldkeskharidus 4 19%
Kutsekeskharidus pdhihariduse baasil 3 14%
Magistrikraadile vastav kvalifikatsioon 2 10%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 2 10%
Bakalaureusekraad 1 5%

POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

SKA
Tootajate arv Osakaal Iopetanute
osakaal

Patrullpolitseinik 362 100% 68%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 228 63% 98%
Rakenduskdrgharidus 58 16% 31%
Bakalaureusekraad 24 7%

Kutsekeskharidus pdhihariduse baasil 22 6%
Uldkeskharidus 13 4%
Keskeriharidus 13 4% 23%
Magistrikraad 4 1%

Piirkonnapolitseinik 286 100% 66%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 142 50% 100%
Rakenduskdrgharidus 72 25% 51%
Magistrikraad vdi sellele vastav kvalifikatsioon 21 7%

Keskeriharidus 20 7% 50%
Bakalaureusekraad 19 7%
Kutsekeskharidus pohihariduse baasil 9 3%
Uldkeskharidus 3 1%

Liikluspolitseinik 107 100% 79%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 74 69% 100%
Rakenduskdrgharidus 17 16% 53%
Kutsekeskharidus p&hihariduse baasil 8 7%
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Uldkeskharidus 3 3%
Bakalaureusekraad 2 2%
Magistrikraad voi sellele vastav kvalifikatsioon 2 2%
Keskeriharidus 1 1% 100%

Noorsoopolitseinik 94 100% 37%
Rakenduskdrgharidus 48 51% 23%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 23 24% 100%
Bakalaureusekraad 12 13%

Magistrikraad voi sellele vastav kvalifikatsioon 10 11%
Keskeriharidus 1 1% 100%

Vilijuht 90 100% 76%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 53 59% 98%
Rakenduskdrgharidus 23 26% 61%
Keskeriharidus 6 7% 33%
Uldkeskharidus 4 4%

Kutsekeskharidus pdhihariduse baasil 2 2%
Magistrikraadile vastav kvalifikatsioon 1 1%
Bakalaureusekraad 1 1%

Piirivalvur 573 100% 47%
Kutsekeskharidus keskhariduse baasil 297 52% 83%
Kutsekeskharidus pShihariduse baasil 103 18%

Uldkeskharidus 90 16%
Rakenduskdrgharidus 46 8% 52%
Keskeriharidus 25 4%
Bakalaureusekraad 6 1%
Magistrikraad 3 1%
PShiharidus 2 0%
Magistrikraadile vastav kvalifikatsioon 1 0%

MAKSU- JA TOLLIAMET

SKA
TOLLIKORRALDUSE OSAKOND Tootajate arv Osakaal Iopetanute
osakaal
Inspektor 91 100% 3%
Uldkeskharidus 40 44%
Kutsekeskharidus 25 27% 8%
Keskeriharidus 10 11%
Rakenduskdrgharidus voi vastav kvalifikatsioon 6 7% 17%
Magistrikraad vdi vastav kvalifikatsioon 6 7%
Bakalaureusekraad v&i vastav kvalifikatsioon 4 4%
SKA
TEENINDUSOSAKOND Tootajate arv Osakaal Iopetanute
osakaal
Spetsialist 24 100% 8%
Keskeriharidus 8 33%
Rakenduskdrgharidus voi vastav kvalifikatsioon 5 21% 40%
Uldkeskharidus 5 21%
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Kutsekeskharidus 4 17%
Magistrikraad vdi vastav kvalifikatsioon 1 4%
Bakalaureusekraad v&i vastav kvalifikatsioon 1 4%

SKA
UURIMISOSAKOND Tootajate arv Iopetanute

osakaal

vaneminspektor 44 100% 41%
Rakenduskdrgharidus voi vastav kvalifikatsioon 20 45% 65%
Bakalaureusekraad v&i vastav kvalifikatsioon 8 18%
Keskeriharidus 6 14% 67%
Kutsekeskharidus 6 14%
Magistrikraad vdi vastav kvalifikatsioon 4 9%

SKA
KONTROLLIOSAKOND Tootajate arv Osakaal Iopetanute
osakaal
Revident 285 100% 18%
Rakenduskdrgharidus voi vastav kvalifikatsioon 104 36% 49%
Magistrikraad voi vastav kvalifikatsioon 71 25%
Keskeriharidus 43 15%
Bakalaureusekraad v&i vastav kvalifikatsioon 42 15%
Uldkeskharidus 13 5%
Kutsekeskharidus 12 4% 8%
SKA
TULUDE OSAKOND Tootajate arv Osakaal I6petanute
osakaal
Volamenetleja 40 100% 15%
Rakenduskdrgharidus vdi vastav kvalifikatsioon 14 35% 43%
Magistrikraad voi vastav kvalifikatsioon 10 25%
Keskeriharidus 6 15%
Bakalaureusekraad v&i vastav kvalifikatsioon 5 13%
Kutsekeskharidus 3 8%
Uldkeskharidus 2 5%
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Lisa 4. Visioon HAKi pohitoode haridusmudelist

Valvevahetuse juht
Operatiivtasandi riigiasutuse juhi HAK suund?

Uldised

kompetentsid: 0
Keeleope:

Suhtlemine .
Eesti

Videovalve tootaja

Enesejuhtimine e =
Vene kutse- voi taiendusGpe

Matlemine (sh .
- Inglise
teadmiste ja

Logistiku tdiendusope
Uldise logistika p6himétted + HAK spetsiifiline
logistika

Juhtimine
Tookogemus

Padstekorraldaja kutsedpe
Politsei-, pddste-, kiirabivaldkond + tdiendav valdkond?

tehnoloogiate Keelte

kasutamine) dratundmine
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