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Sissejuhatus

1990. aastate lopus hakkas drivaldkonnas kirgi kiitma nn.
sdda talentide pdrast, mis oli tingitud t66turul Gha tulise-
maks muutuvast konkurentsist talentide kohalemeelitamise,
arendamise ja hoidmise pdrast. Niud on see muutumas
tiheks 21. sajandi olulisemaks majandusprobleemiks.

Euroopas on madala siindimuse ja rahvastiku vananemise
kaasndhuks korgelt kvalifitseeritud t66jou puudus ehk nn.
talendinappus. Péérdepunktiks loetakse 2010. aastat, mil
tooturule sisenenud inimesi oli esmakordselt vdahem kui neid,
kes siirdusid pensionile. Sarnased arengud on tdheldatavad
ka Ladanemere-darsetes riikides. Selle kdsiraamatu aluseks
oleva uuringu tulemused nditasid, et kdik Ladnemere riigid
seisavad silmitsi talentide puudujdédgiga (kohati on see {isna-
gi terav probleem) olulistes majandussektorites. Lisaks ndi-
tasid uuringu tulemused selgelt, et kuigi viimastel aastatel on
paljudes Ladnemere piirkonna riikides sagenenud arutelud
vajadusest tegeleda enda muutmisega talentide jaoks atrak-
tiilvsemaks, siis on vaid vahesed neist ette votnud konkreet-
seid samme talentide hoidmiseks. Uhtlasi leidus sel suunal
vaid tiksikuid meetmeid, mis hdlmasid erinevate huviriihma-
de koostddd. Analiilisi tulemusena jouti jareldusele, et nn.

ajude dravoolu kiisimuses eksisteerib Lddnemere piirkonna
ida- ja ldadneosa vahel kasvav l6he, mis on oluliseks problee-
miks regiooni sidususe jaoks’. Selle teabe taustal peaksid
Laanemere riikide linnad ja piirkonnad asuma tegudele, et olla
voimelised kohanduma muutuvate oludega. Kuid mida on tildse
voimalik konkurentsivdoime sdilitamiseks teha? See ongi selle
talendipoliitika kdsiraamatu teemaks.

See kdsiraamat on valminud projekti ONE BSR raames Rootsi
Instituudi tellimusel’. Tegu on Euroopa Liidu vahenditest rahas-
tatava Lddnemere-ddrsete riikide koostodprojektiga, mille ees-
mark on suurendada regiooni konkurentsivéimet ldbi piirkonna
tihtse turundamise, tihendades ressursse, et meelitada selles-
se piirkonda investoreid, turiste ja talente. Projekti talentidele
suunatud tegevuse konkreetsem eesmark on suurendada eri-
nevate huvirihmade koostddd talentide hoidmisel aidates
kaasa tohusamale poliitikakujundamisele ja pakkudes vilja
meetmeid, mis aitavad kaasa koost66 paranemisele linnade,
arenguagentuuride, ettevotete, llikoolide ja ministeeriumide
vahel.

1 ScanBalt, 2014
2 Lisainfo: http://onebsr.eu



KASIRAAMATU EESMARK

Selle kdsiraamatul on kaks eesmarki:

1. Innustada peamiselt kohaliku ja piirkondliku tasandi
avalikku sektorit votma tarvitusele meetmeid, mis soodus-
taksid vélistalentide vastuvotmist ja ldimumist ning pak-
kuda vidlja konkreetseid lahendusi, mis aitaksid neil
seda teha.

2. Suurendada erinevate huviriihmade koostdds ellu viida-
vaid tegevusi kohalike talentide hoidmisel.

See on saavutatav jargmiselt:
1. Argumenteerides, et talentide paremaks hoidmiseks tuleb
kasutada aktiivseid meetmeid.
2. Pakkudes vilja strateegilise kava/kontrollnimekirja eri-
nevate meetmete kavandamiseks ja elluviimiseks.
3. Tuues vdlja, milliseid meetmeid ja meetodeid tuleks raken-
dada ja kes seda peaks tegema.

Uldisemas plaanis on nii see kédsiraamat kui ka ONE BSR pro-
jekti tilejddanud talenditeemalised valjundid suunatud Ldane-
mere piirkonna riikide vahelise koostdo ergutamisele talenti-
de kohalemeelitamise, hoidmise ja mobiilsuse edendamisel.

Sissejuhatus

SIHTRUHM

Peamiselt linna voi piirkonna tasandi ametnikud ja poliitika-
kujundajad, kuna neid peetakse talentide hoidmisele suuna-
tud laiahaardeliste tegevuste peamisteks vahendajateks ja
koordineerijateks. Lisaks ka nn. nelikheeliksi huvirihmad,
kes on taolises koostdds darmiselt olulisteks partneriteks st.
lisaks avalikule sektorile pooratakse tahelepanu ka ettevote-
tele, llikoolidele ja kodanikutihendustele?, kuna need méangi-
vad olulist rolli talentidega seotud algatuste esilekutsujate,
algatajate ja/vdi kaasfinantseerijatena.

MOISTED

Talendid on kdrgelt kvalifitseeritud erialaspetsialistid, kellel on
vahemalt kdrgharidus. Talendid voib jagada kolme kategooriasse:
1. Vdlisspetsialistid — need, kes on t60 tottu voi muul pdhju-
sel kolinud vdlismaale, kas siis iseseisvalt vdi ettevotte-
siseste voi akadeemiliste vahetusprogrammide raames.
2. Kohalikud erialaspetsialistid — need korgelt kvalifitseeri-
tud erialaspetsialistid, kes elavad oma kodumaal.
3. Ulidpilased (nii kohalikud kui ka vilisiilidpilased).

3 Kolmanda sektori all on siinkohal mdeldud majandussektorit, mis
hélmab valitsusviliseid organisatsioone ja muid mittetulundusiihinguid.



Sissejuhatus

TALENTIDE HOIDMISE JA
KOHALEMEELITAMISE PROTSESS

Laiemas perspektiivis voib kohalike ja piirkondlike organisat-
sioonide poolt ellu viidavaid talentidega seotud tegevusi
kdsitada talendipoliitikana. Talendipoliitika on terviklik ja
integreeritud ldhenemine, mille eesmdrk on talentide kohale-
meelitamine, vastuvott ja l6imimine*. Talendipoliitika juhti-
mist on voimalik eesmargi ja tugitegevuste alusel jagada nelja
kategooriasse:

1. Talentide kohalemeelitamine (mis on mdjutatav nt. turun-
dustegevustega).

2. Talentide vastuvétt (nt vastuvott ja esmased tugiteenu-
sed.

3. Talentide l6imimine (nt. sotsiaalsed ja professionaalsed
vorgustikud.

4. Talentide maine (m6jutab nt. asukoha turundamine, kuid
aluseks on edukas vastuvétt ja ldimumine).

Talentide hoidmise tuumaks on talentide vastuvotmise ja
l6imimisega seotud tegevused. Samas on iihte kohta pidama
jaamise vdljavaadete seisukohalt kahtlemata olulised ka
talentide kohalemeelitamise tegevused (nt. aus turundus ja

4 Tendensor, 2014

asjakohane teave enne kodumaalt lahkumist), kuna inimeste
ootused enne uude kohta saabumist moéjutavad nende rahul-
olu kohapeal. Uhtlasi mangib talentide hoidmise aspektist
olulist rolli asukoha maine nii kohalike elanike kui ka sisse-
rdnnanute silmis, st. positiivse mainega kohtadel on lihtsam
talente hoida.

Joonisel 1 on kujutatud talendipoliitika juhtimise nelja nurga-
kivi omavahelist suhet, kusjuures talentide vastuvott ja talenti-
de ldimimine on esile tostetud, kuna neid peetakse talentide
hoidmise seisukohalt kdige olulisemateks.



Joonis 1: Talendipoliitika juhtimise nurgakivid

Talentide
kohale-
meelitamine

Talentide
kohalemeelita-
mine ja hoidmi-
ne ldbi mobiil-
suse
soodustamise

Talentide
loimumine

Talentide
maine

Talentide
vastuvott

Autoridigus: Tendensor
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KASIRAAMATU SISU JA ULESEHITUS

See kdsiraamat keskendub peamiselt vdlistalentide hoidmi-
sega seotud meetmetele, tegevustele ja teenustele, kuid
sisaldab ka kohalike talentide hoidmiseks vajalikku infot.

Késiraamatu rohuasetus on meetmetel, tegevustel ja teenustel,
mida on vdimalik rakendada nii kohalikul kui ka piirkondlikul
tasandil. Samas ei asenda need pikaajalisi meetmeid, mille ees-
mark on tosta piirkonna dldist konkurentsivdimet voi elukvali-
teeti, et suurendada selle iildist atraktiivsust talentide jaoks.

Kdsiraamatu iilesehitus on jargmine (vt ka Joonis 2):

1. Esiteks, strateegiline kava, mida saab kasutada kontroll-
nimekirjana erinevate meetmete kavandamisel ja elluviimi-
sel.

2. Teiseks, selle kdsiraamatu koostamise eel ldabi viidud
uuringu ,, Talent retention policy and initiatives in the Baltic
Sea Region” raames kogutud parimad ndited. Neid vdib
kdsitada ildpdohimotetena, mis peaksid teatud ulatuses
sisalduma koikides meetmetes/tegevustes.

3. Kolmandaks, lilevaade meetoditest, teenustest ja tege-
vustest.

4. Neljandaks, tuuakse vdlja erinevate sihtriihmade erinevad
vajadused.

5. Viiendaks, kirjeldatakse meetodeid ja tegevusi, nende



Sissejuhatus

eesmadrke, peamist sihtriihma vdi osapoolt, kes peab nende
elluviimiseks tegutsema, edutegureid ja nditeid. Mdninga-
tel juhtudel on nditeks toodud ka konkreetsete juhtumi-
te liksikasjalikumad kirjeldused.

6. Lopetuseks, kuigi see ei ole selle kdsiraamatu otseseks
eesmdrgiks, arutletakse viimases peatiikis, toetudes
eelnevatele uuringutele, Lédnemere maade omavahelise
koostdo vdljavaadete lile talendipoliitika valdkonnas.

Kadsiraamatus kirjeldatud tegevuste ja teenuste aluseks on
uuringus ,, Talent retention policy and initiatives in the Baltic
Sea Region” kirjeldatud meetmed (5 kategooriat: saabumis-
eelne teave, vastuvott ja esmased tugiteenused, sotsiaalne ja
erialane l6imumine, valmisolek todturule sisenemiseks ja lahku-
misega seotud tugiteenused.

ALUSMATERJALID

Kadsiraamatus kirjeldatud meetmed ja tegevused ning ndidis-
juhtumid pdrinevad peamiselt neljast allikast, mis keskendu-
vad talendipoliitikale Lddnemere piirkonnas vdi PGhjamaades.
1. Tendensori koostatud uuringu ,, Talent retention policy
and initiatives in the Baltic Sea Region: a situation analy-

sis” aruanne (edaspidi ,olukorra analiiiis”). Projekti ONE

BSR ja Rootsi Instituudi tellimusel ldbi viidud uuring kes-

9

Joonis 2: Kdsiraamatu iilesehitus
( )

1. Strateegiline kava talendiprogrammi
tegevuste kavandamiseks ja elluviimiseks
& J
( ‘ )
2. Talentide hoidmise parimad ndited
_ J
) R 2 ,
3. Ulevaade meetoditest, teenustest ja tegevustest
& ‘ J
( )
4. Erinevatel sihtrilhmadel erinevad vajadused?
_ ‘ J
( )
5. Talendiprogrammi meetmed
& J
( ‘ )
6. Lddanemere riikide koostéovoimalused
talentide hoidmisel

_ J
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kendus iiheksale Lddnemere maale ning nende peamis-
tele linnapiirkondadele.

. Kaks projekti ONE BSR raames ldbi viidud juhtumianaliisi:

1) kuidas aitab soome keele 6pe kaasa kdorgharidusega
sisserdndajate todlesaamise voimalustele Helsingi piirkon-
nas; ning 2) bioteaduste ja tervishoiu valdkonna talentide
kohalemeelitamise ja hoidmisega seotud keerdkiisimused
Stockholmi-Uppsala piirkonnas.

. Projekt EXPAT, Ladnemere keskosa piirkonna riikidele

suunatud Interreg-projekt, mis keskendub sisserandaja-
tele suunatud teenuste arendamisele ja parendamisele
ning osaluse soodustamisele sotsiaalsetes ja professio-
naalsetes vorgustikes selle piirkonna riikides (Eesti,
Soome, Léti ja Rootsi).

. Tendensori koostatud talendipoliitika juhtimise kdsiraamat

»Tools and Strategies for Innovative Talent Attraction and
Retention —a Handbook on Talent Attraction Management for
Cities and Regions,” mille keskmes on projektis , Talent
Attraction Management in Nordic Cities and Regions during
2013-14” osalenud 17 PGhjamaade linna ja piirkonda. See
kdsiraamat tutvustab meetodeid ja ndidisjuhtumeid pea-
miselt PGhjamaadest ja Euroopast, aga ka Aasiast ja Pohja-
Ameerikast.

Lisaks on selle kdsiraamatu valmimisse panustanud oma kommen-
taaride ja nduannetega ka projekti ONE BSR talendipoliitika
nouandev kogu.
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Strateegiline kava
talendiprogrammi tegevuste
kavandamiseks ja elluviimiseks

Selles peatiikis antakse lilevaade olulisematest aspektidest,
mida tuleks arvestada talendipoliitika strateegia kujundami-
sel. Seda saab kasutada kas strateegilise teekaardi vdi n6
kontrollnimekirjana uute meetmete kavandamisel ja rakenda-
misel ning samuti olemasolevate talendipoliitika tegevuste ja
teenuste kombineerimisel. Selle strateegilise kava aluseks
on pdhimote, et enamik tegevusi tuleks ellu viia erinevate huvi-
rithmade koost60s. Ideaalis vdiks see toimuda nn nelikheeliksi
koostdovormis, kuhu on kaasatud vastavad huviriihmad.

Siinkohal tasub réhutamist, et seda kontrollnimekirja ei ole
ilmtingimata tarvis jargida esitatud jarjekorras. Nditeks voivad
vajalikud uuringud olla linnal voi piirkonnal juba teostatud
ning vaja oleks moodustada huvirihmade koostddkogu.



14 Strateegiline kava talendiprogrammi tegevuste kavandamiseks ja elluviimiseks

Tabel 1: Talendipoliitika strateegiline kava ehk teekaart

1. KAASAMINE

e Huvirlilhmade kaardistamine — keda peaks kaasama?

e Selgitada kohalikele/piirkondlikele huviriihmadele
muutuste vajalikkust — miks on vajalik tegeleda ta-
lentidega?

e Pidada peamiste huvirithmadega (vt nelikheeliks
— erasektor, tlikoolid, avalik sektor ja kolmas sek-
tor/kodanikutihiskond) aktiivset arutelu nende
vajaduste ja koostéovalmidust mdjutavate tegurite
0sas.

3. STRATEEGIA JA ARIPLAAN

e lLuua koostoosuhted ja -vorgustikud ning hankida
rahastus kas olemasolevate voi uute koostoomudeli-
te alusel. Samas on enne organisatsioonilise kiilje
[6plikku paika panemist soovitav jdtta puhveraeg kat-
setusteks ja too kdigus esile tulevateks avastusteks.

e Valida meetodid ja tegevused, mis parandaksid
talentide vastuvottu ja l6imumist ning jagada vastu-
tusalad.

2. ANALUUS

e Madratlege sihtriihmad.

e Selgitada vélja sihtriihmade vajadused.

e Ldhtuvalt sihtriihmade vajadustest tuleks hinna-
ta, mis vajaks parandamist st. kas uued teenused
voi tegevused on vajalikud? Ehk oleks parem (hil-
dada ja koordineerida olemasolevaid tegevusi?

e Kas leidub aspekte, kus Lddnemere-darsete riiki-
de vaheline koost60 oleks kdigi huvides?

4. TEGEVUS JA JARELEVALVE

e Liikata kdima strateegia ja driplaani elluviimiseks
vajalikud projektid ja tegevused.

e |evitada infot tulemuste ja edulugude kohta.

e Hoida asjadel silm peal ja anda tagasisidet. Veen-
duge, et kdik huviriihmad saaksid tagasidet ja toi-
muks jdrjepidev parendamine. Tagada osalejate
jatkuv tegutsemisind varustades neid konkreetsete
ja moodetavate tulemustega.

e Kaasata oma tegevustesse uusi huviriihmasid.
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€duka talendiprogrammi

elemendid

Selles peatiikis kirjeldatakse nelja aspekti, mis on edukate
talendiprogrammide aluseks ning heaks eeskujuks talendipo-
liitika kujundamisel. Need ldhtuvad olukorra analiisist, mis
viidi labi enne selle kdsiraamatu koostamist.

1. Talendipoliitika koordineeritud juhtimine

Tdnapdeval kuuluvad talentidega seotud tegevused riigiasu-
tustes ja kohalikes omavalitsustes erinevate poliitikavaldkon-
dade haldusalasse, nt. investeerimistegevuse edendamine,
regionaalareng, ettevotluse arendamine, innovatsioonipoliiti-
ka, personalivaldkond, kultuuri-, integratsiooni-, haridus-, t66-
turu- vdi teaduspoliitika jms. Sageli ndib valitsevat segadus
selles osas, kes peaks vastutama talentide kohalemeelitamise
ja hoidmisega seotud tegevuste eest ning on oht, et kogu see
nn. talentide teema laguneb erinevate funktsoonide vahel laiali
voi kaob vastutusalade vahele dra. Samuti vdib juhtuda, et
talentide hoidmisele suunatud tegevused on kavandatud aju-
tiste projektidena, mitte piisivate lahendustena.

Joonis 3: Eduka talendiprogrammi elemendid

Talendipoliitika
koordineeritud

juhtimine
Edukas
Kolmanda Universaalsed
sektori talendi- talentide
kaasamine teenus-
programm keskused
Talentide
vajaduste

kaardistamine
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Selleks, et rohutada talendipoliitika olulisust, soovitame luua
Ladnemere piirkonna suuremates linnades talendipoliitika
juhi ametikoht (Chief Talent Officer). Kuivord linnavalituse
struktuuris on iga poliitikavaldkonna jaoks olemas eraldi
juht, siis oleks loomulik, et ka talendipoliitika valdkonnal
oleks oma. Projekt EXPAT soovitab omalt poolt, et igas linna-
piirkonnas peaks olema eraldiseisev sisserdndajatega tegelev
peaspetsialist vdoi ametkond, mis aitaks parandada esmaste
tugiteenustega seotud teabe kdttesaadavust ning pakkuda
sisserdndajatele vajalikke teenuseid.

2. Kolmanda sektori kaasamine — ,,kolmikheeliksist nelik-
heeliksiks”

Sotsiaalse ettevotluse kaasabil on voimalik rahuldada mit-
meid talentide vajadusi, mis puudutavad vastuvdtuteenuseid
ning sotsiaalset ja professionaalset [6imumist. Eriti tdhus
oleks kaasata talente endid teenusepakkujatena, mis hdlbus-
taks vajaduste kaardistamist ning teenuste ja tugimeetmete
viljatodtamist. Uheks heaks nditeks on siinkohal Stockholmis
tegutsev teenusekeskus Global Expat Centre Stockholm, mis
kasvas vdlja sotsiaalset projektist (pohjalikum ilevaade
Stockholmi Global Expat Centrei”kohta on toou ndites 2).

Joonis 4 kujutab kolmanda sektori ehk sotsiaalse ettevdtluse
lisamist kolmikheeliksile, mille tulemusena moodustub nelik-
heeliks.

Eduka talendiprogrammi elemendid

Joonis 4: Nelikheeliksi koostoomudeli ndide

Avalik
sektor

Sotsiaalsed
ettevotjad



Eduka talendiprogrammi elemendid

3. Talentide vajaduste kaardistamine

Selleks, et pakkuda talentidele sobivaid teenuseid, tuleb
nende vajadusi siistemaatiliselt analiiisida. Selles osas on
heaks eeskujuks projekt EXPAT, mis on kasutanud talentide
vajaduste mdistmiseks uuenduslikke ldhenemisi. Projekti
raames voeti aluseks Maslow’ pdhivajaduste hierarhia, et
moista talentide vajadusi imberasumise ja kohanemise erine-
vatel etappidel. Maslow’ pbhivajaduste hierarhia on toodud
joonisel 5 ning seda saab edukalt kasutada talentide erinevate
vajaduste arvestamisel.

Muud meetodid talentide vajaduste ja soovide vilja selgita-
miseks ja paremaks mdistmiseks on nditeks fookusgrupid,
intervjuud voi nn. sotsiaalmeedia jdlgimine ehk nn. talendi-
luures.

5 Tendensor, 2014
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Joonis 5: Maslow’ pohivajaduste hierarhia talentide vajaduste

perspektiivist

e A

Eneseteostus
— nt. eesmarkide tditmine

\_ J

r A
Enesehinnang

- nt. viisakas suhtumine nii tdnaval

kui too juures

\_ y,

a ~
Kuuluvustunne

- nt. sotsiaalsed vorgustikud ja
L tritused )
r A
Turvatunne
- nt. tildine turvalisus, tervishoiu-
teenuste kattesaadavus
\_ y,
a ~
Fiisioloogilised vajadused
— nt. tédluba, majutus
\_ J




4. Universaalsed talentide teenuskeskused

Vilismaalt saabuvad talendid peavad uues asukohariigis
muu hulgas tegelema paberimajandusega: registreerima oma
elukoha, votma end arvele rahvastikuregistris ja maksuametis,
leidma elukoha ning liituma seltskondlike vérgustikega. Olu-
korra analtiisi raames intervjueeritud talentide hinnangul ku-
juneb see sageli darmiselt aegandudvaks tegevuseks, kuna
erinevate teenustega tegelevad erinevad riiklikud ja kohali-
kud ametiasutused; halvemal juhul on kogu see protsess tiili-
kas, ebaloogiline ja biuirokraatlik. Jargmistes staadiumides
vajavad talendid selliseid teenuseid nagu seltskondlikud dri-
tused ja vorgustikud, kultuuridevahelise suhtluse kursused

ja keeledpe — kdike seda saaks ideaalis pakkuda samas hoones
kui vastuvotuteenused.

Erinevate teenuste koondamine {ihte konkreetsesse kohta
muudab teenuste kadttesaadavuse sujuvamaks nii selle poolest,
et koik teenused on mugavalt iihes kohas koos, kuid tihtlasi
soodustades seda, et avalik sektor ja nende koostédpartnerid
era- ja kolmandast sektorist ja tilikoolidest pakuvad oma teenu-
seid koordineeritult ja komplekslahendusena.

Siinkohal on heaks néiteks Taanis tegutsev International House
Copenhagen (vt. pohjalikum llevaade ndites 1).
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Talendiprogrammi kdsiraamat:
iillevaade meetoditest,
tegevusest ja teenustest

Talendipoliitika strateegiaid ja meetodeid on igat masti. Selles 5. Tugiteenused lahkumisel, eesmédrgiga valmistada talen-
kdsiraamatus liigituvad talentidega seotud teenused ja tege- did ette draminekuks ning muuta nende lahkumine posi-
vused jargmiselt: tiivseks kogemuseks.
1. Saabumiseelne teave ja turundus, eesmargiga pakkuda
asjakohast infot ja tekitada adekvaatseid ootusi ldbi Eespool mainitud viis kategooriat on toodud tabelis 2 koos
ausa turundamise. selles kdsiraamatus tutvustatavate teenuste ja tegevustega.
2. Vastuvétt ja esmased tugiteenused, eesmargiga luua posi-
tiivne esmamulje uuest asukohast ning aidata uutel tuli- Iga meetod on paigutatud vastavasse kategooriasse ning sama
jatel end sujuvalt sisse seada. pealkirja alt leiab kdsiraamatus selle kohta ka pikema iilevaate.
3. Sotsiaalne ja erialane l6imumine, eesmargiga aidata valis- Horisontaalne varv tdhistab seda, milliseid muid rolle see meede
talentidel ja tiliGpilastel (nii kohalikel kui vélisiilipilastel) veel lisaks vdib tdita. Nditeks infoportaali peamiseks eesmar-
[6imuda kohalikku tihiskonda ja tooellu. giks on pakkuda saabumiseelset teavet, kuid {ihtlasi on need
4. Valmisolek sisenemiseks tooturule, eesmargiga valmis- infoallikaks ka nendele talentidele, kes on juba kohale saabu-

tada kohalik tooturg ette talentide vastuvotmiseks ning nud ja vajavad vastuvotu/esmaseid tugiteenuseid, nt. info ava-
vastupidi, talentide ettevalmistamine to6turu jaoks. like teenuste, elamumajanduse ja koolide kohta.



Tabel 2: Talendiprogrammi kdsiraamat

2. Vastuvott ja esmased tugiteenused 3. Sotsiaalne ja erialane l6imumine

1. Saabumiseelne teave ja turundus

Infoportaalid

Turundustegevused

Dokumentide vormistamine ja suhtlus ameti-
asutustega

Eluase ja perede erivajadused

Tugiteenused abikaasadele

Tutvustusuritused/orientatsiooniprogrammid

Uliopilaste ja erasektori koost6d

Avaliku arvamuse kujundamine ja tihiskonna teadlik-
kuse tostmine




4. Valmisolek to6turule sisenemiseks 5. Tugiteenused riigist lahkumisel

Ettevotete personalispetsialistide teadlikkuse ja
erioskuste arendamine

Vajaduspdhised vdljadppeprogrammid
Karjadrindustamine ja- tritused
Saadikute vorgustikud

Vilistlasvorgustikud
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Kas erinevatel sihtrithmadel
on erinevad vajadused?

Meile teadaolevalt ei ole uuritud kiisimust, millised on erisu-
sed erinevat tiilipi talentide vajaduse osas spetsiifiliste tee-
nuste jarele. Samas on siiski vdimalik erinevate juhtumite p&hjal
teha mdningad tildised, kuigi isna juhuslikud, jareldused selle
kohta, millised tegurid ndivad olevat erinevate talentide jaoks
kdige olulisemad. Jargnevalt on nendest tdhelepanekutest
lahtuvalt kirjeldatud sisserdndajate ja llidpilaste vajadusi.

VALISTALENDID

Uldised tegurid, mis vdivad mdjutada sisserdnnanute uude
asukohta jdamise vidljavaateid®:
e Eileiatood kaasa tulnud elukaaslasele.
e Puudulik sotsiaalne ja isiklik [6imumine nii talendi kui
ka tema perekonna seisukohalt.

6 ONE BSR ja Tendensor, 2014

e Keelebarjddrid nii kohaliku keele dppimise voimaluste
aspektist kui ka ingliskeelse teabe olemasolu nii ette-
votte kui ka tihiskonna tasandil.

e Praktilised probleemid ja ebaotstarbekas biirokraatia
sellistes kiisimustes nagu dokumentide vormistamine,
elukoha leidmine ning panga- ja kindlustuskiisimused.

e Piiratud karjaarivoimalused ja madal palk.

Konkreetsemalt on talentide erinevad vajadused seotud nende
vanuse, so00, perekonnaseisu ning pdritoluriigiga.

Vanus, sugu ja perekonnaseis

Vanus: Mis puudutab saabumiseelset infot, siis Rootsis elavate
vdlismaalaste seas labi viidud uuring leidis, et vorreldes noo-
rematega on lile 30-aastastel on suurem vajadus kiilastada
eelnevalt seda kohta, kuhu neil on plaanis kolida, et saada infot
sealsete elu ja tootingimuste kohta. See on tdendoliselt seleta-
tav sellega, et iile 30-aastastel on enamasti perekond. Lisaks
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on alla 30aastaste jaoks suuremalt jaolt olulisel kohal kokku-
puute teiste vdlismaalastega ning avatud/sotsiaalne kohalik
elanikkond’. Sellest tulenevalt vaib konkreetsete teenuste puhul
alla 30-aastaste jaoks olla kdige olulisemaks kriteeriumiks
ligipdds sotsiaalsetele vorgustikele, kus on teised vdlismaa-
lased.

Sugu: Eelmises punktis mainitud uuringus® jouti jareldusele,
et naiste jaoks on oluline tddandja osutatav abi selliste prakti-
liste probleemidega nagu sisseelamisprogrammid ning keele-
ope ja kultuuridevahelise kommunikatsiooni kursused.

Lisaks on naiste jaoks olulisem, et ka nende elukaaslasel
oleks vdimalus t66d leida, rahvusvaheliste koolide olemas-
olu, kohalik kultuurielu ning avatud ja sotsiaalne kohalik elanik-
kond. Sellest tulenevalt vdib oletada, et teenuste puhul on
naiste jaoks (vorreldes meestega) olulisemad vastuvétt/esma-
sed tugiteenused ja l6imumist toetavad teenused sh. laste
jaoks sobivate koolide leidmine, tugiteenused abikaasadele
ja sotsiaalsed vorgustikud (st. et kohata inimesi ja votta osa
kultuuritiritustest).

7 Oxford Research, 2009
8 Oxford Research, 2009

Perekonnaseis: Mis puudutab perekonnaseisu, siis need ta-
lendid, kes kolivad koos perega vajavad loomulikult rohkem
abi elukoha leidmisel, abikaasale t60 leidmisel ning muidugi
lasteaia ja kooliga.

Péaritolumaa

Talentide paritolumaa vdib samuti vihjata sellele, milliseid
teenuseid vdiks vaja minna. Eelnevalt mainitud uuringu® and-
metel vddrtustavad Aasiast pdarit talendid (vorreldes euroop-
laste ja pohjaameeriklastega) enim sisseelamisprogrammide
olemasolu ja kultuuridevahelise kommunikatsiooni kursuseid.
Vorreldes teiste vdlismaalastega ndib eurooplaste jaoks olevat
koige vaheolulisem teema tugiteenused lahkumisel, st. kodu-
maale tagasi siirdumisel.

ULIOPILASED

Uldised tegurid, mis mdjutavad iilidpilaste uude asukohta jadmi-
se plaane:
1. Professionaalsete ja sotsiaalsete vorgustike puudumine.
2. Kohaliku keele oskuse tase.
3. Kultuuridevahelise kommunikatsiooni oskused®.

9 Oxford Research, 2009
10 Tendensor, 2014
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Viie Euroopa Liidu riigi** tegevusi vdlisiiliopilaste hoidmisel 3. Oppendustamine.
vaadelnud uuringus* leiti, et kdrgkoolidel on veel palju arengu-
ruumi selles osas, mis puudutab valisiliopilastele osutatavat Eestis, Soomes, Létis ja Rootsis dppivate vdlisiliopilaste olu-

tuge. Uuringus toodi valja jargmised kitsaskohad: korda kaardistanud uuring® leidis, et vaatlusalustes linnades
1. Teabe jagamine enne 0pingute alustamist ja 6pingute ajal. Oppivad vélistudengid*4 seisavad sageli silmitsi raskustega
2. Keeleline tugi. majutuse leidmisel ning sobivate paikade leidmisel kohtumis-

teks kaasiliopilastega.

11 Prantsusmaa, Saksamaa, Holland, Rootsi ja Uhendkuningriik
12 Migration Policy Group and German Foundations on Integration and 13 Projekt EXPAT, 2013
Migration, 2012 14 Stockholm, Helsinki, Turku, Tartu, Tallinn ja Riia

Tabel 3: Vilisiiliopilaste pdritoluriigist tulenevad vajadused vastuvotu/esmaste tugiteenuste ja sotsiaalse/professionaalse
loimumise tegevuste ja teenuste osas

Orientatsiooni-  Kultuuridevahelise = Mentori/sobra- Saadikute Keelekursused
kursus suhtluse kursused programmid vorgustikud
Aasia X X X X
Euroopa X X
Aafrika X X X X
Pohja-Ameerika X X
Ladina-Ameerika X

Allikas: Kohandatud uuringust,,United Minds”, 2007
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Konkreetsemalt, iiliopilaste vajadused voivad olla tingitud nii
paritolumaast kui ka erialast.

Péritolumaa

Rootsis dppivate vdlistudengite seas ldbi viidud uuringn® ndi-
tas, et erinevatest maailmajagudest parit tliopilastel on eri-
nevad vajadused saabumiseelse info osas. Lisaks puiti selles
uuringus tuua vdlja erinevused nende teenusetiilipide osas,
mis selles kdsiraamatus on liigitatud vastuvétu/esmaste tugi-
teenuste ning sotsiaalse ja professionaalse l6imumise tege-
vuste ja teenuste alla (vt tabel 3).

Eriala

Uliopilase eriala vdib samuti mdjutada seda, millised on tema
vajadused vastuvétu/ esmaste tugiteenuste, sotsiaalse ja pro-
fessionaalse l6imumise ning todturule sisenemise valmisoleku
0sas. Rootsis dppivate valisiiliopilaste hulgas labi viidud kiisit-
lus kaardistas vdlismaale dppimamineku pdhjused ning jagas
need kahte riihma: karjddriga seonduv ning kogemustega
seonduv.

15 United Minds, 2007

Talendiprogrammi kdsiraamat

Kusitluse tulemused nditasid, et tehnoloogia- ja tervishoiueri-
alade dlidpilaste seas oli valdav enamus (71%) vélismaal 6ppi-
mise pdhjuseks markinud karjdariga seotud pdhjused. Majan-
dus- ja sotsiaalteaduste iilidpilaste seas nimetas pdhjuseks
karjaari 58%, samas kui humanitaarteaduste ja kunstitiliopi-
laste puhul oli peamiseks pohjuseks kogemuste omandamine
(nt. elu uues kultuurikeskkonnas vai riigis). Seega voib jarel-
dada, et tehnoloogia/tervishoiutiliopilased ja mingil maéral
ka majandus/sotsiaalteaduste iiliopilased vdiksid vajada roh-
kem karjdadrialast tuge ning oleksid huvitatud osalema tege-
vustes, mille eesmark on kokku viia tliopilasi ja ettevotteid.
Humanitaarteaduste/kunstiiiliopilased vdivad seevastu aga
vajada pohjalikumat sissejuhatust kultuurilistesse tegevus-
tesse ja sotsiaalseid vorgustikke, et pakkuda nende dpingu-
tele lisandvaartust (suurendades seega ka kohalejddamise
viljavaateid). See erinevus mojutab ka seda, millist saabu-
miseelset teavet erinevad grupid vajaksid.
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Talendiprogrammi kasiraamat

Selles peatiikis tutvustatakse tildjoontes kdiki tabelis 2 maini-
tud meetodeid, tegevusi ja teenuseid, jaotatuna viide alakate-
gooriasse. Iga meetodi juures on toodud selle eesmark ja
potentsiaalne kasutaja/sihtriihm; kes peaks tegutsema, et
kdivitada ja koordineerida teenuse pakkumist; millised tegevu-
sed on vajalikud ja millised tegurid tagavad eduka tulemuse.
Iga teemakategooria lopetavad konkreetsed ndited ning
kdige huvitavamad ndited on toodud eraldi alapeatiikkidena.

1. TEGEVUS: SAABUMISEELNE TEAVE JA
TURUNDUS

Asjakohase saabumiseelse info ning teatud ulatuses ka vastu-
votu/esmaste tugiteenuste kohta teabe jagamine talentidele,
et nad oleksid teadlikud toovoimalustest, reeglitest, hiivedest,
teenustest ja muudest uue asukohamaaga seotud olulistest
asjaoludest.

1.1 INFOPORTAAL

1.1.1 Eesmark

Infoportaali eesmérk on pakkuda talentidele kasutajasdbra-
likku teavet muu hulgas selle kohta, kuidas uues kohas t66d
leida, taotleda to6luba, end rahvastikuregistris arvele votta,
leida eluase ning teave tervishoiu- ja sotsiaalteenuste kohta.
Neid nimetatakse tavaliselt, To6ta Xs” (,,Work in...”) portaali-
deks. Need voivad olla ka kitsamalt suunatud ainult {lidpilas-
tele (enamasti nimega ,,Opi Xs” ehk,, Study in...”).

1.1.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm

Selle teenuse kasutajaks oleks peamiselt valisiiliopilased ja
-talendid, kuid sellest infost (nt. kuidas leida t66d voi elukohta)
oleks osaliselt kasu ka nendele inimestele, kes kolivad riigi-
siseselt. Paljudel vdiksematel linnadel on olemas oma por-
taalid, mis jagavad kohalikus keeles teavet kaasmaalastele.



34

1.1.3 Kes peaks tegutsema?

Seda tiilipi portaalide kdivitamine kuulub linnavalituste ja
tleriiklike ametiasutuste vastutusalasse. Juhul kui lisatakse
ka toootsimise voimalus, siis tuleks kaasata nende portaalide
loomisesse ja kdigushoidmisesse/tdiendamisesse ka té6and-
jad, toobirood ja/voi ettevotlusorganisatsioonid.

1.1.4 Vajalikud tegevused

Tegevused holmavad info kogumist huviriihmadelt (nt. riigiasu-
tused, dlikoolid, todandjad, kolimisfirmad, urituste korralda-
jad); sihtrithma vajaduste kaardistamist; portaali kujunda-
mist ja kdivitamist.

1.1.5 Edutegurid

e Selge arusaam sihtriihma vajadustest.

e Asjakohase teabe vahendamine, et kiisimused saaksid
vastuse ja luua adekvaatseid ootusi.

e Kasutajasdbralik ja kena kujundusega portaal.

e Kavandada portaali kdikulaskmine ja regulaarne ajakohas-
tamine, et veebis oleks varske ja asjakohane info.

e Kaasatud koostddpartnerite valmisolek pikaajaliseks
osaluseks.

e Juhul, kui lisatakse to6otsingu funktsioon, siis teavitada
uuest kanalist ka to6andjaid.

Talendiprogrammi kdsiraamat

1.1.6 Ndited
o (liopilastele: http://www.studyinfinland.fi
e Vilistalendid/spetsialistid: http://work.sweden.se
e Vilistalendid/spetsialistd (sh. t66otsing):
https://www.workindenmark.dk
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1.2 TURUNDUSTEGEVUSED

1.2.1 Eesmark

Siinkohal on oluline tagada, et talentide veenmine elukohta
vahetama, toimuks ilma tekitamata neil liiga kdrgeid voi eksi-
tavaid ootusi, mida on raske tdita. Uheks niiteks on kohaliku
keele dppimine. Paljud vdlismaalased arvavad, et inglise kee-
lest piisab ka mujal todga hakkamasaamiseks, kuid avastavad
hiljem, et vajalik on dra dppida ka kohalik keel. Seetdttu on aus
turundus vdga oluline tegur.

Lisaks peaks autentne turundus olema peamiseks teguriks, st.
oluline on esile tosta neid kohalikke aspekte, mis on kooskdlas
sellega, kuidas seda kohta tajuvad nii valissihtgrupid (maine)
kui ka kohalikud elanikud (identiteet).

1.2.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Koik vélistalendid.

1.2.3 Kes peaks tegutsema?

Kdik, kes tegelevad asukoha turundamisega ehk peamiselt
linnavalitsused ja iilikoolid ning mingil mdaral ka nende koos-
todpartnerid erasektoris.

1.2.4 Vajalikud tegevused
Panna itheskoos peamiste huviriihmadega paika peamised
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turundussonumid, mis oleksid atraktiivsed ja ilma liigse ilusta-
miseta. Tuleks analiitisida, kuidas tajuvad seda kohta kohali-
kud elanikud ning samuti vdlised sihtgrupid, et sellest lahtu-
valt formuleerida turundussénumid, mis oleks kooskdlas ini-
meste ootustega selle koha osas.

1.2.5 Edutegurid

Leida paras tasakaal esitades asukoha tugevusi ja positiiv-
seid kiilgi simpaatses ja positiivses vormis, tekitamata samal
ajal liiga suuri ootusi, mida on raske tdita.

Kaardistada, milliseid asukoha aspekte peetakse ehedaks
ning leida viise, kuidas neid turunduses kasutada.

1.2.6 Ndited

Konkreetsed ndited puuduvad, kuid Taanis on talendipoliitika
huvirihmade seas kdimas arutelu selle iile, et tuleks olla aus
probleemide osas, mis vdivad vdlistalentidel uues asukoha-
riigis tekkida, nt. keelebarjaar, raskused kohalikega tutvumisel
jne. Soomes on sarnaselt arutletud aktiivselt selle iile, et valis-
uliopilasi voiks juba varajases staadiumis teavitada, et soome
keele oskus suurendab nende karjddrivoimalusi kohapeal.
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Talendiprogrammi kdsiraamat

2. TEGEVUS: VASTUVOTT JA ESMASED
TUGITEENUSED

Vastuvotu ja esmaste tugiteenuste eesmark on tagada, et
vdlismaalaste esimesed kokkupuuted kohalikega ja esma-
mulje uuest asukohast oleksid positiivsed ning aidata neile
sujuvalt sisse elada.

2.1 DOKUMENTIDE VORMISTAMINE JA
SUHTLUS AMETIASTUSTEGA

2.1.1 Eesmérk

Tagada, et saabuvad talendid saavad kdik vajalikud doku-
mendid nt. té6luba, elukoha registreerimine, maksudoku-
mendid, tervisekindlustus jms sujuval ja téhusal viisil korda
aetud.

2.1.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Koik vélistalendid.

2.1.3 Kes peaks tegutsema?

Peamiselt linnavalitsused ja riigiasutused peaksid koordineeri-
ma ja Uhtlustama erinevaid teenuseid. Moningatel juhtudel
peaks kaasama ka erasektori teenusepakkujad nt. pangad
(nt. mdnes riigis ei ole vdimalik pangas arvet avada enne, kui
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inimesel on registreeritud elukoht, kuid samas on elukoha
leidmine raskendatud ilma pangakontota).

2.1.4 Vajalikud tegevused

Téotada vdlja loogiline, ldbipaistev ja arusaadav protsess,
millega saabuvad talendid saaks tutvuda ja mida jargida. See
eeldab, et erinevad avalike teenuste pakkujad teevad omavahel
koostdod ning iihtlustavad oma tegevusi (sageli on seda liht-
sam Oelda, kui teha, nt. vdib esineda raskusi andmebaasidega,
kuna need on ehitatud {ihildamatutele elektroonilistele plat-
vormidele).

2.1.5 Edutegurid

NG. koik-iihest-kohast universaallahendused nagu nditeks Taani
pealinnas tegutsev International House Copenhagen, kus erine-
vad avalike teenuste pakkujad asuvad iihe katuse all koos, mida
peetakse sealse tohusa teenusepakkumise eduteguriks. Kui
tihe katuse alla kolimine ei ole teostatav, siis tuleks luua selge,
seostatud ja loogiline protsess, mis oleks uutele tulijatele
kergesti moistatav st. mida on vaja teha ja millises jarjekorras.

2.1.6 Ndited
e Universaalne teenuskeskus: International House Copenha-
gen: http://subsite.kk.dk/sitecore/content/subsites/
internationalhousecopenhagen/subsitefrontpages.aspx
ja pohjalikum iilevaade ndites 1.
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NAIDE 1: INTERNATIONAL HOUSE COPENHAGEN
— VALISTALENTIDE VASTUVOTU- JA
TEENUSKESKUS

Taani pealinnas tegutsev International House Copen-
hagen on heaks nditeks edukast no. kdik-iihest-kohast
universaalsest teenuskeskusest, mis on suunatud Kopen-
haagenisse saabuvatele vilistalentidele.

2013. aasta juunis avatud keskus sai teoks Taani valit-
suse, Kopenhaageni linna, {likoolide ja ettevdtete
koostdds. Kopenhaageni linna ja dilikooli poolt kdima
ltikatud projekt pakub valistalentidele {ihes asukohas
koordineeritud abi kdikvdimalike dokumentide vormista-

misel ning lisaks laias valikus ka muid teenuseid sh.
toootsingud, llevaade elu- ja tootingimustest Taanis
ning sotsiaalsete vorgustike loomine.

Lisaks pakutakse selliseid teenuseid nagu tugi kaasa
tulnud partneritele, abi imberasumisel, CV vormista-
mine jms. Uhtlasi on International House Copenhagen
keskuseks kiilalisprofessoritele, doktorantidele ja tea-
duritele, pakkudes teenuseid, sotsiaalseid vorgustikke
ja luhiajalist majutust. Seega aitab Kopenhaageni tal-
endikeskus nii valistalentide vastuvétu/esmaste tugitee-
nustega kui ka [6imimisega. International House Copen-
hagen tegevust rahastatakse uiirnike renditasudest.
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2.2 ELUASE JA PEREDE ERIVA)JADUSED

2.2.1 Eesmérk

Aidata eelkdige sisserdnnanute peredel ja vdlistalentidel leida
uues asukohas eluaset ning lastele kooli-lasteaiakohad. Just
rahvusvaheliste koolide teema on véga oluline.

Mis puudutab eluaset, siis holmab see nii ajutise majutuse
pakkumist (soodustab lithiplaanis uustulnukate mobiilsust ja
pakub esmast tuge) kui ka pikaajalisemaid lahendusi.

2.2.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm

Majutus: vélistalendid, elukaaslase/perekonnaga koos voi
ilma. Vélistliopilased ja teatud ulatuses, ka kohalikud liopi-
lased.

Kool/lasteaed: vélistalentide pered.

2.2.3 Kes peaks tegutsema?

Linnavalitsused vai {ilikoolide mobiilsuskeskused kui teenuse-
pakkujad voi moodustatud koostodgrupi pakutavate teenuste
vahendajad. Pakkuda sujuvat ligipddsu nii tasulistele kui tasu-
ta pakutavatele imberasumisteenustele.

Tagamaks, et vdlistalentidele pakutakse neile sobivaid elu-
asemeid, voiks arendada koostddd kinnisvaramaakleritega
(sh. kinnisvaramaaklerid on omakorda huvitatud pakutava
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kinnisvara néudluse kasvust).

2.2.4 Vajalikud tegevused

Eluase: luua kontaktid kinnisvaraagentidega ja kolimisteenuse
pakkujatega, luua turikorterite/majade andmebaas ning voi-
malusel ka portaal, kus vdlismaalastele tiirimisest huvitatud
inimesed saaksid oma kuulutused iiles panna.

Koolid: kaardistada koolivork ja luua kontaktid, et omada iile-
vaadet erinevate dppeasutuste profiilidest ning valmisole-
kust votta vastu uusi opilasi.

Nii eluaseme kui hariduse kiisimuses tuleks luua kontaktid
téoandjatega, et olla teadlik nende praegustest ja tulevastest
abivajadustest.

2.2.5 Edutegurid

Tihe suhtlus to6andjate ja teenusepakkujate/vahendajatega.
Universaalsed teenuskeskused, st. teenust pakutakse samas
kohas kui teisigi sarnaseid teenuseid (nt. suhtlus ametiasu-
tustega).

2.2.6 Ndited

Taaskord saab esile tuua Taanis tegutsevat teenuskeskust Inter-
national House Copenhagen, mis vahendab nii erasektori koli-
misteenuseid alalisemate eluasemeprobleemide lahenduseks,
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kuid nditeks pakub ka teaduritele liihiajalist majutust (st. aju-
tine majutusteenus oma ruumides).

2.3 TUGITEENUSED ABIKAASADELE

2.3.1 Eesmark

Eesmark on aidata valistalentide elukaaslastel/abikaasadel leida
t66d, mis vastaks nende kogemustele ja erialasele ettevalmis-
tusele. Seda tiilipi tugiteenused omavad rolli peamiselt vastu-
votu/esmaste tugiteenuste etapis, kuid véivad olla olulised ka
l6imumise staadiumis voi lihtsalt seotud ettevalmistustega
todturule sisenemiseks.

2.3.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Vilistalentide elukaaslased, kes otsivad uues elukohas t66d.

2.3.3 Kes peaks tegutsema?

Linnavalitsus vdi tilikooli mobiilsuskeskused kui teenusepak-
kujad voi moodustatud koostéogrupi pakutavate teenuste
vahendajad, mis pakuks sujuvat ligipadsu nii tasulistele kui
tasuta pakutavatele teenustele.

2.3.4 Vajalikud tegevused
e Suhelda todandjatega ja luua kontaktid paaridega, kes
vajavad seda tiiiipi tuge.

Talendiprogrammi kdsiraamat

e Kaardistada ettevotted, mis voiksid vajada uut t66joudu
ja luua personalitdotajate vorgustik.

e luua personalitooga seotud kontaktide ja todd otsivate
vdlismaalaste andmebaas ning voimalusel ka vastav portaal.

e Korraldada todotsijate ja tooandjate tihistegevusi-iritusi.

2.3.5 Edutegurid

Tihe suhtlus avaliku sektori ja tilikoolide teenusepakkujate/
vahendajate ja to0andjate vahel. Nn. kdik-iihest-kohast univer-
saallahendused st. teenust pakutakse samas kohas kui teisigi
sarnaseid teenuseid (nt. suhtlus ametiasutustega, elamu-
majandus/koolid).

2.3.6 Ndited

¢ Tugiteenused abikaasadele: Rootsis pealinnas tegutsev
Global Expat Centre Stockholm pakub seda tiilipi teenu-
seid nii todleidmiseks kui ka sotsiaalseks toeks. Pohja-
likum {ilevaade Stockholmi keskusest ndites 2.

e Karjdariprogrammid elukaaslastele: siinkohal on heaks
nditeks ka taanlaste International House Copenhagen
(vt. ndide 1), mis pakub vélistalentide abikaasadele karjda-
riprogrammi ning lisaks sellele ka spetsiaalselt abikaasa-
dele suunatud programmi. Uksikasjalikum iilevaade:
http://subsite.kk.dk/sitecore/content/Subsites/Inter-
nationalHouseCopenhagen/SubsiteFrontpage/Our-
Services/Searching-ForAJob.aspx.
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NAIDE 2: GLOBAL EXPAT CENTRE STOCKHOLM
— GLOBAALSET MOBIILSUST TOETAV
SOTSIAALNE ETTEVOTLUS

Stockholmi Global Expat Centre pakub vdlismaalastele
ja nende peredele teenuseid, aitamaks neil kohaneda
uues kodulinnas ning valmistab nad ette rahvusvaheliseks
mobiilsuseks. Selle mittetulundusiihingu poolt pakutavaid
teenuseid rahastatakse tulust, mis saadakse keele- ja
kulutuurialastest teenustest; liikmemaksudest partner-
ettevotetelt, tlikooliga seotud ja tiksikliikmetelt, kes
voivad taotleda erinevat liilkmestaatust erinevate soodus-
tustega; Stockholmi investeeringute edendamise agen-
tuurilt jms. Lisaks kvalifitseeritud tootajatele, kes vahen-
davad kultuuridevahelise kommunikatsiooni ja keeledppe
ning abikaasadele suunatud teenuseid, osaleb organi-
satsiooni t60s ka enam kui 20 vabatahtlikku, kes viivad
ellu paljusid seltskondliku suhtlemisega seotud tegevusi.

Seega on Stockholmi Global Expat Centre”i puhul tegu
nditega sotsiaalsest ettevotlusest. Selle keskuse tiheks
huvitavamaks eripdraks on see, et teenuste osutamisesse
on kaasatud nii valismaalased ise kui ka kohalikud. Lisaks
on sellele ettevotmisele 6la alla pannud ka Stockholmi
linn, erasektori todandjad ja kdrgkoolid ning seetdttu vaib

selle liigitada nelikheeliksi titipi koostédvormi kate-
gooriasse (kolmiheeliksi asemel).

Stockholmi Global Expat Centre”i tegevus toetub neljale
nurgakivile:

1. Kultuuridevahelised erinevused ja suhtlus: kor-
raldatakse seminare/t66tubasid, mille eesmark
on arendada vdlismaalaste kultuuridevahelise
suhtluse kompetentsi nende uuel kodumaal.

2. Keeledpe: individuaalsetele vajadustele vastavad
rootsi keele kursused, aga samuti hiina ja inglise
keele kursused.

3. Tugiteenused abikaasadele: seminarid/t66toad
heaolust (teemad: kolmanda kultuuri laste kasva-
tamine, globaalne identiteet ja talvemasendusest
jagusaamine), tédalane abi, koolitused kohaliku
ettevotluskultuuri kohta, CV vormistamine ja to6-
intervjuude harjutamine. Keskuse enda hinnangul
soodustavad valismaalaste paigalejdamist just
eelkdige abikaasadele pakutavad tugiteenused.

4. Sotsiaalsed ja drivorgustikud: nt. vastastikused
kiilaskadigud/visiidid, saatkondade ja ettevotete
kiilastamised, tihised hommikus66gid ja pere-
kondlikud koosviibimised vabas 6hus.
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2.4 TUTVUSTUSURITUSED/
ORIENTATSIOONIPROGRAMMID

2.4.1 Eesmiark

Votta uustulnukad uues elukohas positiivselt vastu ning anda
neile vajalikku teavet eluaseme, tookohtade, vaba aja veetmise
voimaluste ja sotsiaalsete tegevuste kohta. Lisaks on paljud
valisiiliopilased huvitatud tutvumisest vastuvotvate dlikoolide
teaduslike traditsioonidega.

2.4.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Ulidpilased ja vélismaalased.

2.4.3 Kes peaks tegutsema?

Suuremate siindmuste/programmide puhul, mis kéasitlevad
erinevaid teemasid (nt. nditena toodud Helsinki piirkonna
tervitusnadalad): ideaalis ‘nelikheeliks’ partnerlus ettevotlus-
organisatsioonide, iilikoolide, KOV ja kolmanda sektori vahel
korraldajatena.

Kitsama suunitlusega siindmuste/programmide puhul: suure-
mad organisatsioonid/t6dandjad (nt. ilikoolid ja suurettevot-
ted) voivad algatada oma tegevusi. Kaubanduskojad, driorga-
nisatsioonid jms, mis koondavad hulgaliselt vdike- ja keskmise
suurusega ettevotteid (VKE) voivad korraldada oma liikmete
jaoks tutvustusiiritusi ja sisseelamisprogramme.
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2.4.4 Vajalikud tegevused

Urituste korraldamine vdi programmide viljatsdtamine, mis
annaksid llevaate mingi piirkonna (voi likooli) pakutavast:
seltskondlikud diritused, kultuur, toit, sport, elamumajandus,
keeledpe jms. ning luua uustulnukatele voimalusi tutvumi-
seks teiste dsjakolinud vdlismaalaste ja ka kohalikega.

Uheks eelduseks on uute andmebaaside loomine vdi olemas-
olevate koordineerimine, mis peaksid sisaldama valistalenti-
de andmeid, vdi kasutada proaktiivselt sotsiaalmeediat (nt.
Facebook voi LinkedIn), et kutsuda neid sealt kaudu iritustele
ja osalema programmides. Neid andmebaase saaks hiljem
kasutada jargmistes etappides, et kutsuda inimesi osalema
sotsiaalsetes voi professionaalsetes vorgustikes (vt ptk 3),
karjadritritustel (vt ptk 4) ning luua saadikute vai vilistlasvor-
gustikku (vt ptk 5).

2.4.5 Edutegurid

Vilistalentide endi kaasamine tutvumisirituste kavandamisel
ja korraldamisel on ddarmiselt oluline, kuna nad moistavad
uute tulijate vajadusi kdige paremini. Kohalike (nt. vabatahtli-
kena) kaasamine korraldusmeeskonda seevastu soodustab
kontaktide teket vdlismaalaste ja kohalike vahel. Pingevabas
ohkkonnas suheldes jargnevad kutsed muudele {ritustele
jms.
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2.4.6 Ndide

Helsinki piirkonna tervitusnddalad: Selle ettevotmise eesmark
on tutvustada kdiki selle kandi pakutavaid voimalusi, tuues
kokku uustulnukad ja kohalikud elanikud. 2010. aastal kdima
likatud teemanddal koondab endas iritusi, teenusepakkujaid
ja vorgustikke, mis esitlevad kunsti ja kultuuri, karjdéri- ja hari-
dusvdimalusi, keeledpet, elamumajandust ja spordivdimalusi
Helsinkis ja lahilimbruskonnas. 2013. aastal hdlmas see kokku
39 Uritust, millest vottis osa enam kui 10 ooo inimest. Lisainfo:
http://www.welcomeweeks.fi
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3 TEGEVUS: SOTSIAALNE JA ERIALANE
LOIMIMINE

See meede hdlmab tegevusi, mille eesmdrk on aidata valista-
lentidel, sisserdndajatel ja tillidpilastel (nii kohalikel kui valis-
uliopilastel) sisse elada kohalikku tihiskonda ja té6ellu.

3.1 SOTSIAALSED VORGUSTIKUD

3.1.1 Eesmiérk
Aidata kaasa talentide sotsiaalsele heaolule ning nende sot-
siaalsele ja kultuurilisele [6imumisele uues asukohariigis.

Kuigi sotsiaalsed vorgustikud omavad tdhtsust eelkdige sot-
siaalse ja professionaalse |dimumise siivendamisel, saab
neid kasutada ka talentide vastuvotu ja esmaste tugiteenuste
etapis. Selles alajaotuses nditena toodud GameCity on hea
ndide vorgustikust, mis suudab tdita molemat eespool mai-
nitud rolli.

3.1.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Peamiselt vdlismaalased, aga ka riigisiseselt imberasunud.
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3.1.3 Kes peaks tegutsema?

Mittetulundusiihingud ja kodanikuiihiskond mangivad siin
olulist rolli teenusepakkujatena vorgustike arendamisel ja
seltskondlike trituste korraldajatena. Linnavalitsused ja iilikoo-
lid voivad olla asjade algatajateks/kdimaliikkajateks, vahenda-
jateks voi toetajateks. Ettevotted saavad samuti neid tegevusi
toetada ning driorganisatsioonid voivad luua voi kasutada ole-
masolevaid vorgustikke (nt. konkreetse drivaldkonna vorgustik,
mida kasutatakse sotsiaalsetel eesmarkidel). Seega ideaalis
peaks sotsiaalseid vorgustikke soodustama nn. nelikheeliks
koostddvormi kasutamine.

Saadikute vorgustikud (ehk talentide n6. ametisse nimetamine
kohalikeks saadikuteks) on konkreetne ndide vorgustikust,
mis lisaks professionaalsetele ja drilistele huvidele tdidab ka
sotsiaalset eesmarki. Mdned vorgustikud tegelevad muu hulgas
ka innovatsiooniga (liksikasjalikumalt punktis 3.4). Seda tlpi
vorgustikud on sageli loodud KOV voi iilikoolide poolt ja need
on ka nende hallata.

3.1.4 Vajalikud tegevused
KOV ja dlikoolid voivad sotsiaalsete vorgustike heaks teha
jargmist:
e Teadlikkus: luua suhtluskeskkond olemasolevatele vor-
gustikele ja mojutae neid votma aktiivsemat rolli valis-
maalaste vastuvotmisel (nt. spordiklubid).
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e Suutlikkuse/voimekuse arendamine: toetada vorgustike
vBimekuse arendamist vdlismaalaste kaasamisel (nt.
ingliskeelne teavitustegevus voi kaasaegsete suhtlus-
kanalite kasutamine, nt. sotsiaalmeedia).

e Rahastamine: vorgustike toetamine vdi uute vorgustike
loomine, pakkudes rahalist tuge.

e Oma vorgustike loomine, nt. saadikute vorgustikud voi
perekonnasdprade vorgustikud (vt. ndide punktis 3.1.6).

3.1.5 Edutegurid

Kaasata vilistalente endid vorgustike loomisel ja juhtimisel,
kuna nad mdistavad uute tulijate vajadusi kdige paremini. Koha-
like kaasamine soodustab kontaktide teket vdlismaalaste ja
kohalike vahel.

3.1.6 Ndited

e Sotsiaalsed vorgustikud iiliopilastele: Nditeks Soome
lilikoolide nn. perekonnasdprade programmid, nt. Helsin-
gis asuva Aalto ulikooli programm Student Family Friend,
mis viib valistliopilasi kokku kohalike peredega (sageli
tilikooli enda vilistlased). Lisainfo: https://alumninet.
aalto.fi/Palvelut/Student-FamilyFriendProgramme.
aspx#How%20to%20apply

e Sotsiaalsed vorgustikud vdlismaalastele: Stockholmis
tegutsev International Women's Club of Stockholm, mille
eesmdrk on votta vastu Stockholmisse saabunuid ja
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pakkuda neile platvorm vorgustike loomiseks vélismaa-
laste ja kohalike kogukondade vahel. Loe ldhemalt:
www.iwcstockholm.se

e Seltskondlikku labikdimist edendavad drivorgustikud:
Saksamaal tegutsev arvutimanguklaster GameCity Ham-
burg organiseerib ka seltskondlikke {ritusi, nt. tdopde-
vajdrgsed kokkusaamised liikkmetele ja uustulnukatele.

e Saadikute vorgustikud: Taanis tegutsev Youth Goodwill
Ambassadors kuulub tilemaailmsesse andekaid ilidpilasi
koondavasse vorgustikku. Koik vorgustiku liikmed osa-
levad Taanis dppides ainulaadses talendiarendusprog-
rammis ja puutuvad kokku Taani olulisemate huvirithma-
dega ettevotluse, kultuuri ja kérghariduse valdkonnas.
Seegaon see oma olemuselt nii sotsiaalne kui ka erialane
vorgustik ning ihtlasi ka selline, mis muudab lahkumise
positiivseks (pohjalikum iilevaade peatiikis 5). Lisainfo
veebis: http://ygadenmark.org ja ndites nr 7.

3.2 PROFESSIONAALSED VORGUSTIKUD

3.2.1 Eesmédrk

Aiata kaasa vilistalentide, sisserdndajate ja nende elukaas-
laste ning iilidpilaste (nii kohalikud kui valisiiliopilased) pro-
fessionaalsele l6imumisele uues asukohariigis ja edendada
kontakte ettevdtete ja tédandjatega.
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Kuigi professionaalsete vorgustike peamiseks rolliks on sotsiaal-
se ja professionaalse [6imumise soodustamine, siis saab neid
kasutada ka talentide vastuvotuks ja esmaste tugiteenuste
pakkumiseks, nt. Soomes tegutsev Otaniemi International
Network vdi Rootsi organisatsioon Network for Future Global
Leaders, mida on kirjeldatud iiksikasjalikumalt ndidete all,
tdidavad mdlemat funktsiooni.

3.2.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Peamiselt vdlismaalased, kuid ka riigisiseselt imber asunud
kohalikud.

3.2.3 Kes peaks tegutsema?

Ariorganisatsioonid ja ettevdtluse arendusagentuurid mangi-
vad professionaalsete vorgustike loomisel ja juhtimisel olu-
list rolli. Samas vodivad ka mittetulundusiihingud ja kodaniku-
tihiskond olla osaleda vdrgustike arendamisel ja dirituste korral-
damisel. Linnavalitsused ja iilikoolid saavad olla vorgustike
kdimaliikkajateks, vahendajateks ja/voi toetajateks.

Nagu ka sotsiaalsete vorgustike puhul vdivad saadikute vor-
gustikud olla samuti oluliseks vahendiks professionaalsetele
vorgustikele. MGned vorgustikud pakuvad ka teatud maaral
tugiteenuseid lahkumisel, avatud innovatsiooni (pikemalt
punktis 3.4). Seda tiilipi vorgustikud on sageli loodud KOV vai
tlikoolide poolt, kes neid ka juhivad.

49

3.2.4 Vajalikud tegevused
Kohalikud omavalitsused ja iilikoolid vdivad professionaalsete
vorgustike heaks teha jargmist:

e Teadlikkus: luua kontaktid olemasolevate vorgustikega
ja mdjutada neid votma aktiivsemat rolli vdlismaalaste
kaasamisel (paljud professionaalsed vorgustikud on sage-
litisna kinnised ja uutel tulijatel on sinna raske padseda,
nt. Rotary klubi).

e Suutlikkuse/véimekuse arendamine: toetada professio-
naalsete vorgustike voimekuse arendamist vdlismaalaste
kaasamisel (nt. ingliskeelne teavitustegevus voi kaasaeg-
sete suhtluskanalite kasutamine, nt. sotsiaalmeedia).

e Rahastamine: vorgustike toetamine voi uute vorgustike
loomine, pakkudes rahalist tuge.

e Oma vorgustike loomine, nt. saadikute vaorgustikud (vt
ndide punktis 3.2.6).

Vorgustike juhtimine: sotsiaalmeedia kasutamine (nt. LinkedIn),
digitaalsed lahendused vdimaldavad professionaalseid vorgus-
tikke holpsasti hallata ja luua kontakte rahvusvaheliste vrgus-
tikega.

3.2.5 Edutegurid

Oluline on tagada, et professionaalseid vorgustikke kdsitataks
talentide jaoks lisandvaartusena. Ainuiiksi vorgustiku tege-
vustest ei pruugigi piisata, st. lisaks tuleks kutsuda dritustele
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huvitavaid esinejaid, levitada uudiseid ja muud teavet, mis on
talentidele to6alaselt kasulik (nt. todvoimalustest teavitamine).
Oluline on ka vdlistalentide endi kaasamine nende vorgustike
loomisel ja juhtimisel, kuna nemad méistavad uustulnukate
vajadusi koige paremini.

3.2.6 Ndited

¢ Erialane vorgustik (iildine): Soomes tegutsev Otaniemi
International Network (OIN) koondab ca 1200 vélisspetsia-
listi Helsingis ja ldhiimbruskonnas. Lisaks sellele, et see
pakub inimestele sotsiaalse ja professionaalse vorgus-
tiku, on see ka esmaseks kontaktiks vdlismaalaste vas-
tuvotul ja esmaste tugiteenuste osas, pakkudes teavet,
teenuseid ja Uritusi. Professionaalse tegevuse ndideteks
on kohtumised ja vdrbamisiiritused. Loe ldhemalt:
www.otaniemi.fi

e Erialane vorgustik (teemapdhine): Latis tegutsev
Diplomatic Economic Club on majandusdiplomaatiast
huvituvate diplomaatide, ettevétjate, dritegelaste ja
teadlaste vorgustik. Selle mitteametliku ihinguna
loodud vorgustiku eesmark on arendada ja siivendada
vastastikku kasulikke suhted Lati ettevotjate ning valis-
maiste organisatsioonide ja ettevotete vahel. Lisainfo:
http://www.dec.lv

¢ Professionaalsete vorgustike loomine vdlismaalastele:
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Stockholmi Global Expat Centre organiseerib tegevusi,
mille eesmark on edendada professionaalseid ja drivor-
gustikke oma liikmete heaks (nt. ettevotete kiilastamine).
Loe ldhemalt: http://www.globalexpatpartners.com/
social-business-networking ja ndide 2.

Saadikute vorgustikud: Punktis 3.1.6 ja ndites nr 7 kirjel-
datud Taani organisatsioon Youth Goodwill Ambassa-
dors of Denmark (YGA). Samuti on siinkohal heaks ndi-
teks Rootsis tegutsev Network for Future Global Leaders
(NFGL), mida haldab Rootsi Instituut (SI). Selle vorgus-
tiku eesmark on arendada kestvaid suhteid Rootsi ja Sl
stipendiumiga vélismaalaste vahel (magistrandid ja
doktorandid, teadurid) ning siivendada nende teadmisi
asukohariigist. Selleks korraldatakse to6tubasid, kon-
verentse, seminare ja dppevisiite lile kogu Rootsi ning
stipendiaatidele {ritatakse tekitada head tahet ja tead-
misi Rootsi kohta. See vorgustik on ostselt seotud ka Sl
vilistlasvorgustikuga, kuivord kdiki NFGL liikmeid kutsu-
takse pdrast dpingute voi teadustoo [Gpetamist Rootsis
liituma vilistlaskoguga (vt punkt 5.2, vilistlasvorgustikud).
Loe ldhemalt: https://eng.si.se/areas-of-operation/
scholarships-and-grants/si-network-for-future-global-
leaders
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3.3 ULIOPILASTE JA ERASEKTORI KOOSTOO

3.3.1 Eesmark
Edendada kontakte (lidpilaste ja ettevotete/t6andjate vahel.

Eesmadrk on aidata kaasa iilidpilaste professionaalsele ja sotsiaal-
sele [6imumisele ilikooli piirkonnas, kuid thtlasi suurendada
nende valmisolekut sisenemiseks tédturule ning té6turu ette-
valmistamist nende to6leasumiseks.

3.3.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Vilisiiliopilased, aga ka iilejaanud.

3.3.3 Kes peaks tegutsema?

UOlikoolid, eriti karjdarindustamisiiksus, mangivad olulist rolli
vahendades praktikakohti, ettevotete eriprojekte ja mentorlus-
programme.

Piirkondlike praktikaprogrammide aluseks on enamasti kolmik-
heeliks koostddsuhted.

3.3.4 Vajalikud tegevused

Praktika/ariprojektid/mentorlusprogrammid: kontaktide loomine
ettevotetega ning info kogumine praktikakohtade, projektide ning
mentorite kohta tlidpilastele suunatud andmebaasi/portaali
loomiseks. Kaaluda vdiks ka kultuuridevahelise suhtluse kooli-

53

tuste korraldamist ettevotetele, mis oleksid huvitatud votma prakti-
kale valisiiliopilasi voi hakata mone valisiliopilase mentoriks.

Piirkondlikud praktikaprogrammid: tagada, et to6andjatel
oleksid paigas protsessid talentide vastuvotmiseks ja sisuliseks
toolerakendamiseks. Kohaolek iilikoolides ja turundusvéima-
lused lidpilastele.

3.3.5 Edutegurid

Tagada, et praktika, driprojektid ja vdljadpe hdlmaks sisulisi
tegevusi, mis aitavad {lidpilastel arendada oma oskusi ja paku-
vad ka ettevottele lisandvaartust. Mentorlusprogrammide puhulon
oluline, et nii mentor kui ka ulidpilane oleksid mdlema piisavalt
motiveeritud ning et need kohtumised ja dppetunnid oleksid
mdlema jaoks tdhtsal kohal.

3.3.6 Ndited

e Praktika ja driprojektid: Aalto ilikooli karjdariportaal
Aalto CareerWeb, mis vahendab praktikakohti ja driprojekte
(ja ka tookohti): http://www.aalto.fi/en/cooperation/
career_services/recruit_student/careerweb

e Mentorlusprogrammid: Soomes, Tampere linnas tegutseva
nelja iilikooli vahelise koostddprojekti Unipoli raames on
kdima liikatud kaks vélisiiliopilastele suunatud mentorlus-
programmi (vt. ndide 3 ja veebist http://stuingdy.uni-
politampere.fi/working/mentoring.html).
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¢ Piirkondlikud vdljadoppeprogrammid: Rootsi Skdane Food

Innovation Network’s (SFIN) Trainee Programme ja Innova-
tion Trainee Programme on headeks ndideteks piirkondli-
kest vdljadppeprogrammidest, mille eesmark on luua
kontakte tliopilaste ja ettevotete vahel. Tavapédraselt on
vdljadppeprogrammi kestuseks 15 kuud. Programmi vali-
takse erineva haridusliku taustaga noored, kes veedavad
15% oma té0ajast ihisprogrammi tegevustega (nt. tilikooli
lihikursused, programmis osalevate ettevotete kiilastami-
ne, dppereisid jms). Programm vdimaldab iliopilastel
astuda vorgustikku ja edendada oma karjdéri, aitab ette-
votetel katta puuduvaid liinki ning iliopilased jdavad
moneks ajaks sellesse piirkonda paikseks. 2014. aastal
kdima liikatud Innovation Trainee Programme”i eesmark
on aidata kaasa uuendustele toidutodstuses, mis seisab
silmitsi selliste vdljakutsetega nagu tervis, elukvaliteet
ja kestlikkus. Selles programmis osalejad saavad selle
15 kuu jooksul osaleda erinevates liihiajalistes, kuid selgelt
maddratletud innovatsiooniprojektides SFIN programmiga
liitunud ettevotetes (nii suurtes kui vdikestes) ning samuti
SFIN vargustiku enda poolt algatatud projektides. Uhtlasi
on see programm nditeks avatud innovatsioonitegevusest,
mida on kirjeldatud punktis 3.4.

Lisainfo: http://www.livsmedelsakademin.se/jobb-karriar/
open-innovation-training-programme (rootsi keeles).
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NAIDE 3: TAMPERE ULIKOOLIDE MENTORLUS-
PROGRAMMID SOOMES

Soomes, Tampere linna lahitimbruses tegutseb aktiivselt
kaks valisiiliopilastele suunatud mentorlusprogrammi:

e Unipoli Tampere Mentoring Programme on loodud
spetsiaalselt vdlismaistele kraadioppuritele, kes
opivad selle piirkonna kolmes iilikoolis. Selle
programmi lildeesmark on pakkuda valisilidpi-
lastele paremat ligipddsu todturule, olles sillaks
téoandjate ja tlidpilaste vahel. Tampere iilikoolide
tihine mentorlusprogramm on osutunud ileriigiliselt
populaarseks ning sellest on votnud malli ka teised
Soome korgkoolid.

e Unipoli Tampere Entrepreneurship Programme on
2013. aastal kdima liikatud uuem pilootprojekt,
mis on samuti suunatud valismaistele kraadidp-
puritele. Programm koosneb kolmest mentorlus-

pdevast, mille raames saavad iiliopilased aimu
oma omaiisiklikust valmisolekust hakata ettevatjaks.
Uhtlasi tutvustatakse neile ettevétte asutamise
tiksikasju ning tegevuse alustamist ja vadrtuste
loomist. Mentoriteks on kohalikud ettevétjad, kelle
roll on olla kogemuste vahetamisel vordseks partne-
riks, mitte juhendajaks.

Malema programmi todkeeleks on inglise keel. Mis
puudutab maju valisiiliopilaste paigalejddmisele, siis on
esinenud juhtumeid, kus mitmed neist on jddnud sellesse
piirkonda elama ja teinud erialast karjddri pdrast pro-
grammi [6ppu. Uhtlasi pakuvad need programmid palju
kasulikku ka mentoritele endile ja seda tasub uusi
mentoreid vdrvates ka silmas pidada (nt. vorgustikud,
kultuuridevahelise suhtlusoskuse arendamine, teiste
kultuuride tundmadppimine, uued vaatenurgad oma
to6le ja paranenud enesekindlus jms).
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3.4 AVATUD INNOVATSIOON JA
KAASLOOME

3.4.1 Eesmark

Edendada kontakte talentide ja ettevotete vahel kaasates
neid avatud innovatsiooni ja kaasloome platvormidesse.
Seda tiilipi tegevused suurendavad talentide kohalikke side-
meid ja kuuluvustunnet asukohaga ja sealsete ettevotetega,
slivendades seega sotsiaalset ja professionaalset [Gimumist.

Uhtlasi aitavad need platvormid edendada valmisolekut t&6-
turule sisenemiseks.

3.4.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Peamiselt valisiiliopilased ja ka kohalikud dliopilased, kuid
voimalik, et ka muud talendid.

3.4.3 Kes peaks tegutsema?
KOV, klasterorganisatsioonid ja {ilikoolid saavad algatada tege-
vusi ja luua platvorme.

3.4.4 Vajalikud tegevused

Tagada, et iilidpilaste driprojektid oleksid vajalikud, innusta-
vad ja looksid asukohas vdi ettevotetele uut vaartust ning et
neid saaks ka ametlikult dppetddsse liilitada. Vaja on tagada
kohalolek dilikoolides ja turundada seda varianti iiliopilastele.
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3.4.5 Edutegurid

Olulisemad tegurid on kinnitust saanud Demola kontsept-
siooni raames (liksikasjalikum kirjeldus ndidete alajaotuses,
vt. ka ndide 4):

e Demola loomine neutraalse pinnana, mis ei séltu ihestki
koostddpartnerist ega iilikoolist, omab teatavat paind-
likkust kasvu osas ning suudaks liituma meelitada ka
uusi koostéopartnereid.

e Keskendumine konkreetsete ndidistulemuste saavuta-
misele on aidanud tuua uusi tuuli kohaliku tasandi inno-
vatsiooni.

e Demolategutseb piirkondlikul tasandil ja sellel on rahvus-
vaheline vorgustik.

e Tagamaks Demola jatkusuutlikkust ja arengut voetakse
tarvitusele meetmeid, et lilitada innovatsiooniprojektid
lilikooli dppekavasse ning pakkudes spetsiaalseid Demola
loengukursuseid.

e Ettevotted/organisatsioonid, kes mddratlevad projekti
eesmadrke peavad olema korralikult kaasatud.

3.4.6 Ndited
e Avatud innovatsiooni platvormid: Demola on iilikooli-
erasektori koost66 ja avatud innovatsiooni kontsept-
sioon. See sai alguses Soomes, Tamperes ning on niiiid-
seks kasutusele voetud ka teistes Lddanemere maades ja



58

Talendiprogrammi kdsiraamat

NAIDE 4: DEMOLA - ULIOPILASTE HOIDMINE
SOOMES LABI AKTIIVSE KOOSTOO ETTEVOTETEGA

Demola on dlikooli ja erasektori vahelise koostod mudel,
mis sa alguse Soomest, Tamperest ning on niiiidseks levi-
nud ka mujale Soome, Rootsi ja teistesse riikidesse. Demola
mudeli lahteideeks on aidata ellu viia konkreetseid projekte,
mis katsetavad uusi ideid ja aktiveerida seeldbi ilikooli-
des dppivaid talente. Erinevate erialade iliopilastest koos-
nevad meeskonnad tédtavad koostdos ettevotetega vilja
uute toodete, teenuste ja sotsiaalsete praktikate ndidis-
katseid ning omandavad selle kdigus intellektuaalse
omandi digusi, mis on ettevotluse aluseks.

Demola raames osaleb Tamperes igal aastal ligi 350 (ilidpilast
80 projektis. Enam kui 40% nendest dlidpilastest on valis-
maalased, mis nditab selle algatuse talentide alalhoiu potent-
siaali. Ulidpilaste hoidmiseks on viis potentsiaalselt tugevat
tegurit:

Otsekontaktid tooandjatega: projektis osalevad iili-
opilased (nii valisuliopilased kui ka kohalikud) loovad
kasulikke kontakte tooandjatega. Enam kui 10% Tampere
tiliopilastest said otsepakkumise projektis osaleva-
telt ettevotetelt, mis aitab kaasa nende pidamajdamise-
le piirkonda.

Uued tookohad: Demolas osalemisega kaasnevad
sageli intellektuaalse omandi digused voi muud ideed,
mille tulemusena loovad uliopilased uusi tookohti voi
asutavad sealsamas oma firma.

Kultuuriline moju: vadlisuliopilased saavad intensiivse
koostookogemuse ettevdotetega ning dpivad seega
hasti tundma kohalikku drielu ja tédkultuuri.
Sotsiaalse vorgustiku efekt: valisuliopilaste seas on
sagedaseks kaebuseks (ja pohjuseks, miks paljud
parast iilikooli [opetamist lahkuvad) raskused kohalike
tudengitega tutvumisel. T66tamine segameeskondades
koos kohalike iilidpilastega ning lahendades probleeme
ja luues tiheskoos midagi uut, suurendab toendosust,
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et vdlisiiliopilased saavad kohalikega paremini
tuttavaks.

e Kaasloome: asjaolu, et iilidpilased saavad raken-
dada oma oskusi ning panustada dritegevusse ja
kogukonna arengusse vdib suurendada nende
kuuluvustunnet asukohas.

Teisalt, kuna paljude vdike- ja keskmise suurusega ette-
votetel ei ole enamasti eriti kokkupuuteid akadeemiliste
ringkondadega, siis on {lidpilastest saanud tohus sild
suhete loomiseks iilikoolidega. Paljud vdiksemad ette-
votted ei saa ehk pakkuda eriti pika kestusega praktika-
perioode ning just nende jaoks on Demola-tiiiipi koost6d
mugavaks viisiks saada oma arendustegevusse aka-
deemilise taustaga sisendit ja tutvuda potentsiaalsete
tootajatega. Seeldbi aitab Demola kaasa ka nende ette-
votete valmidusele talente todle votta.
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Euroopa riikides. Demola kontseptsiooni alusideeks on
aidata kaasa konkreetsete projektide teostumisele, mis
katsetavad uusi ideid ja kaasavad iliopilaskonnast
talente. Paljud projektis osalejad on hiljem ka seal kandis
toole saanud voi alustanud selles piirkonnas oma isikliku
driga. Uksikasjalikum iilevaade Demolast on toodud
ndites 4 ja veebiaadressil: http://tampere.demola.fi
Kaasloome platvormid: Youth Goodwill Ambassadors of
Denmark (YGA). Selle organisatsiooni tegevus holmab
lisaks eespool tutvustatud sotsiaalsele ja professionaal-
sele vorgustikule ja lahkumise tugiteenustele ka kaas-
loome elemente. Ulidpilastel on véimalus osaleda erine-
vates loomingulistes projektides, kus nende tilesandeks
on panustada kohalikku arengusse. Nditeks korraldati
2013. aasta oktoobris turunduskonkurss City Branding
Battle, milles iliopilased pidid erialaspetsialistide juhen-
damisel omavahel voistlema turundusmaterjalide loomises
Taani linnadele. Lisateave: http://ygadenmark.org ja
ndide 7.
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3.5 KULTUURIDEVAHELINE
KOMMUNIKATSIOON

3.5.1 Eesmark

Edendada vastastikust kultuuridevahelist liksteisemdistmist
vdlismaalt tulijate ja kohalike vahel, parandades seeldbi uus-
tulnukate l6imumist ja rahulolu.

3.5.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Nii kohalikud elanikud tildisemalt, aga ka todandjad ja iilikoolid
ja vélistalendid.

3.5.3 Kes peaks tegutsema?
KOV, téoandjad, ilikoolid ja kodanikutihiskond, nii individuaal-
selt kui ka koostdos (st. nelikheeliksi koostddvorm).

3.5.4 Vajalikud tegevused

Urituste ja koolituste korraldamine ning kohtumispaikade
loomine, kus kohalikud ja védlismaalased saaksid omavahel
kohtuda.

3.5.5 Edutegurid

Koige olulisemaks teguriks on vastastikune panustamine: nii
need, kes uude kohta kolivad, kui ka kohalik elanikkond ja need
kes uustulnukaid tilikoolides ja to6andjate juures vastu votavad
peavad arendama oma kultuuridevahelist intelligentsust.
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3.5.6 Nadited

Ulikooli karjadriteenistus: parimaks naiteks kultuuridevahe-
lisest tiksteisemdistmist edendavast dlikooli karjdariteenis-
tusest tuleb vdljaspoolt Lddnemere piirkonda — lirimaalt. Iga-
aastases rahvusvahelises kiisitluses International Student
Barometer on lirimaa ilikoolide tulemused iile keskmise.
Vaatluse all olnud dppeasutused said eriti korgeid hindeid
keeledppe valdkonnas, aga kiita said ka nende vastuvétukultuur,
karjddriteenused ja to6lesaamise vdljavaated. Paljud lirimaa
korgharidusasutused viivad labi kultuuridevahelise teadlik-
kuse koolitusi nii dppejoududele kui ka tugitdédtajatele ning
tutvustavad 6petamis- ja 6ppimismeetodeid, mis on sobilikud
mitmekultuurilises keskkonnas. Uhtlasi on vélisiilidpilastel
voimalus end pdhjalikumalt kurssi viia lirimaa kultuuri ja
tihiskonnaga.

3.6 SISETURUNDUS

3.6.1 Eesmirk

Siseturundus ehk teisisdnu identiteedi kujundamise eesmark
on siivendada talentides uhkustunnet oma elukoha suhtes,
mis soodustaks nende paigalejddmist.

3.6.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Nii kohalikud kui ka vélistalendid.
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3.6.3 Kes peaks tegutsema?

Ideaalis voiks koostodvormiks olla nn. kolmikheeliks mudel,
millesse on kaasatud KOV, tédandjad ja iilikoolid. Paljudel
juhtudel votab kohalik omavalitsus juhtrolli thistegevuse
platvormi moodustamisel.

3.6.4 Vajalikud tegevused

Erinevate huvirihmade vaheline arusaam thiselt edendata-
vatest vdartustest ja kommunikatsioonistrateegiast — kdivi-
tades tegevused, projektid ja kampaaniad, mis edastaksid
sihtgrupile soovitud vdartusi ja sonumeid.

3.6.5 Edutegurid
Talentidele suunatud asukohamaa turunduses on oluline ka-
sutada nii ratsionaalseid kui ka emotsionaalseid argumente.
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3.6.6 Ndide

e Siseturundus: Saksamaal, Mecklenburg-Vorpommerni
liidumaal kdivitatud turundusprojekt mv4you on suuna-
tud kohalikele talentidele ja kommunikeerib, mida sel
piirkonnal on pakkuda nii to6alaselt kui ka elukvaliteedi
osas. Nditeks elukvaliteedi kiisimuses keskendutakse
emotsioonidele kasutades meeldivaid kuvandeid ja lugu-
sid, andmaks edasi piirkonna eripdra (nt. iks reklaamidest
algab kiisimusega ‘igatsed koju?’ (Heimweh), taustaks
kaunid mererannad). Uksikasjalikum iilevaade niites 5 ja
veebis: http://mv4you.de/de (saksa keeles)
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NAIDE 5: MV4YOU KAMPAANIA SAKSAMAAL —
KARJAARIVOIMALUSTE REKLAAM JA PIIRKONNA
TURUNDAMINE TALENTIDELE

mvs4you on Saksamaa Mecklenburg-Vorpommerni liidu-
maa td0-, soolise vorddiguslikkuse ja sotsiaalministee-
riumi haldusalas tegutsev projektipdhine agentuur,
mille eesmdrk on meelitada Mecklenburg-Vorpommerni
liidumaalt parit korgelt kvalifitseeritud erialaspetsialis-
te tagasi koju ning tagada, et kogenud professionaalid
sealt ei lahkuks.

Uheks oluliseks aspektiks, millega teavitustegevuses
tostetakse esile seda, mida sel piirkonnal on pakkuda nii
todalaselt kui ka elukvaliteedilt, on nn. siseturundus.
Téovoimaluste kohta saab infot veebiportaalist, kus
todotsijad saavad avada oma isikliku konto ja tddandjad
avaldada téopakkumisi. Elukvaliteedi kommunikeerimi-

selon rohk emotsioonidel kasutades piirkonna eripdra
esiletoomiseks kauneid loodusvaateid, mida seob
liigutav lugu. Nditeks algab iks reklaamidest kiisimusega
»igatsed koju?” (saksa keeles — Heimweh), taustaks
kaunid mererannad. Uhtlasi tiritab agentuur suurendada
teadlikkust ja koolitada piirkonna vdikeettevotteid,
kuidas ajaga kaasas kdia ja kasutada uusi tehnoloogiaid,
et aidata neil muutuda atraktiivsemaks noorte talentide
silmis. Ettevotete drgitamiseks kdivitatakse projekte,
korraldatakse {ritusi ja konverentse.

mv4you algatuse iiheks eduteguriks on olnud emotsio-
naalne lahenemine ja inimeste kuuluvustunde siiven-
damine Mecklenburg-Vorpommerni liidumaaga kasuta-
des maastikukaadreid ja miities kohalikku elukvaliteeti
nii nendele, keda soovitakse tagasi kutsuda, kui ka
nendele, keda tahetakse alles hoida.
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3.7 AVALIKU ARVAMUSE KUJUNDAMINE JA
UHISKONNA TEADLIKKUSE TOSTMINE

3.7.1 Eesmérk
Avaliku arvamuse kujundamise ja teadlikkuse tdstmisega
seotud tegevustel on kaks eesmarki:
1. Poliitikate ja diguslike regulatsioonide muutmine talendi-
sobralikumaks.
2. Asukohariigi elanikkonna ja to6andjate hoiakute muut-
mine vdlismaalaste ja sisserdndajate suhtes.

Juhul, kui see osutub edukaks, siis kujuneb vélistalentide elu-
periood selles riigis tunduvalt positiivsemaks ja sellest tule-
nevalt paraneb ka nende paigalejddmise tdendosus.

3.7.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Koik valistalendid.

3.7.3 Kes peaks tegutsema?

Ideaalis kolmik- vdi nelikheeliks koostoomudel, kuhu on kaasa-
tud linna- ja maavalitsus, tédandjad ja iilikoolid. Ariorganisat-
sioonid ja arenguagentuurid mangivad olulist rolli avaliku arva-
muse kujundamisel, mille eesmark on mdjutada poliitikakujun-
dajaid, kelle véimuses on muuta seaduseregulatsioonid talendi-
sobralikumaks. Mittetulundusiihingutel on samuti oluline roll
juhtimaks tdhelepanu, et sisserdndajate suhtes valitsevad
hoiakud vajaksid muutmist.
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3.7.4 Vajalikud tegevused

Avaliku arvamuse kujundamine ja eestkostetegevused, nt.
sisserdnnet puudutavate andmete kogumine ja seotud teavitus-
tegevus, meediasuhted ja PR-tegevus ning poliitikakujundajate
ja arvamusliidrite mjutamine.

3.7.5 Edutegurid

Leida tihist kandepinda teiste kolmik/nelikheeliksi huvirihma-
dega, nt. kui aruandeid, arvamuslugusid, pressiteateid jms.
on vdimalik avaldada laia kandepinnaga partnerite poolt (nt.
tooandjate/drisektori esindajad, poliitikakujundajad ja kdrg-
haridusasutused), siis lisab see legitiimsust ja seega ka mdju
(vt ndide punktis 3.7.6).

3.7.6 Ndited
e Suured tobandjad arvamusliidrite ja infolevitajatena:
Consortium for Global Talent (CGT) on konsortsium, mis
koondab Taanis 18 kdige tunnustatumat ja prestiiZzsemat
tédandjat ning tegutseb peamiselt arvamusliidrina, ees-
maérgiga mojutada vdlismaalaste olusid reguleerivaid
Oigusakte Taanis ning seda, kuidas iihiskond suhtub sisse-
rdndajatesse ja kdsitab nende mgju thiskonnale. CGT
iritab mdjutada nditeks selliseid teemasid nagu ameti-
asutuste avaliku info kattesaadavus inglise keeles, rahvus-
vaheliste koolide olemasolu, abikaasade vdimalused
leida t66d ja sotsiaalsed vorgustikud ning ehk kdige olu-
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lisemaks voib pidada eesmarki, et valitsus peaks vilja
téotama pikaajalised strateegiad sisserdndajate kohale-
meelitamiseks ja vastuvdtmiseks. Lisainfo CGT kohta:
http://consortiumforglobaltalent.dk

e Konkreetne hea ndide avalikku arvamust mojutavatest
tegevustest, millel on laiapdohine kolmikheeliks tugi, leidis
aset siis, kui avaliku arengu agentuuri Copenhagen
Capacity tegevjuht, Taani Microsoft Development Centre”i
tegevjuht ja Kopenhaageni ilikooli aserektor avaldasid
{ihise juhtkirja Taani tihes suurimas ajalehes, mis kutsus
liles poorama rohkem tahelepanu sellele, kuidas meelitada
kohale ja hoida vélistalente Kopenhaageni piirkonnas.
Taanikeelne artikkel tdéismahus: http://www.b.dk/kro-
nikker/manglen-paa-talent-bremser-vaekst-i-koebenhavn

3.8 KEELEOPE

3.8.1 Eesmidrk

Tagada, et vélistalentidel oleks voimalus osaleda keelekursus-
telja olemas ka muu keeledpet toetav tugi, mis on vastavuses
nende sotsiaalsete ja professionaalsete eesmarkidega ja pike-
mas perspektiivis toetab sisseelamist/kohanemist ja [dimu-
mist.

Keeledppe voimaluste tutvustamisel on loomulikult oluline
roll ka vastuvotu/esmaste tugiteenuste faasis.
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3.8.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Koik vélistalendid.

3.8.3 Kes peaks tegutsema?
Ideaalis kolmikheeliksi koostéomudel, kuhu on kaasatud linna-
ja maavalitsus, to6andjad ja dlikoolid.

3.8.4 Vajalikud tegevused

ONE BSR projekti raames labi viidud Helsingi piirkonna rahvus-
vaheliste kraadidppurite keeledppe uuringus on toodud jargmi-
sed soovitused:

1. Keeledpe peaks olema rohkem suunatud praktilisele
tooelule, st. kombineerides kohaliku keele dpet tilidpilase
erialaga.

2. Keeledpe peaks olema kohandatud erinevatele vajadustele
ja keeletunnid toimuma erinevatel kellaaegadel.

3. Uliopilastele tuleks pakkuda vdimalusi jitkata oma keele-
oskuse tdiendamist ka padrast kraadi omandamist.

3.8.5 Edutegurid

e |ga talendi professionaalsetele ja sotsiaalsetele vaja-
dustele maksimaalses ulatuses vastav programm.

e Paindlikkus: pakkuda keeledppe vdimalusi, mis oleksid
kooskolas inimese haridusliku taustaga, ameti/erialaga
ning olemasoleva keeleoskuse tasemega.

e Koostdos todandjatega pakkuda praktikakohti tookesk-
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kondades, kus saaks praktiseerida kohalikku keelt ja
tagada, et keeledpe jatkub ka pdrast inimese toole-
votmist.

3.8.6 Ndited

¢ Infoportaal keeleoppest erinevaks otstarbeks: Soome kee-
le 6ppe edendamiseks loodud portaal Finnishcourses.fi
on keelekursuste otsingusiisteem, mis pakub infot Helsingi
piirkonnas sisserdndajatele pakutavate keelekursuste
kohta. Otsingusiisteemi on liilitatud kursused, mis on
avatud koigile.

¢ Paindlikud keeledoppe lahendused sisserdndajatele:
Global Expat Centre Stockholm (GECS) pakub indivi-
duaalsetele vajadustele kohandatud keeledppeprog-
ramme, mis on kooskdlas osalejate praktiliste keeleliste
vajadustega ning keskenduvad argiolukordadele, nt.
keelekursused, mille raames omandatakse rootsi keel
algtasemel, et saada igapdevaselt hakkama, seda tule-
nevalt arusaamisest, et paljud sisserdndajad on riigis
ajutiselt ega vaja slivendatud keeledpet. Lisainfo: http://
www.globalexpatpartners.com/swedish ja Stockholmi
GECS keskuse kohta iildisemalt ndites 2.
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4 TEGEVUS: VALMISOLEK TOOTURULE
SISENEMISEKS

See hdolmab tegevusi, mis on suunatud to6turu ettevalmistami-
seks talentide vastuvotuks ja vastupidi, talentide ettevalmis-
tamine sisenemiseks tooturule.

4.1 ETTEVOTETE PERSONALISPETSIALISTIDE
TEADLIKKUSE JA ERIOSKUSTE ARENDAMINE

4.1.1 Eesmark

Nende tegevuste eesmdrk on aidata tooandjatel, eriti vdike- ja
keskmise suurusega ettevotetel, saada iildises plaanis pare-
mateks todandjateks talentidele ning tihtlasi saada teadlikuks,
milline potentsiaal peitub vélistalentides.

4.1.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Koik talendid, kuid peamiselt vdlistalendid.

4.1.3 Kes peaks tegutsema?

Linna- ja maavalitsused vdivad mangida olulist rolli aidates
kaasa todandjate voimekuse parandamisele ning teadlikkuse
tdstmisel, milline potentsiaal peitub valistalentides.
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Ideaalis sobib koostoomudeliks kas kolmik- vdi nelikheeliks,

kuhu on kaasatud linna- ja maavalitsus, té6andjad ja iilikoolid, lentide haldamiseks ettevdtetes ja ilikoolides ning kokku

millest vdib vilja kasvada jatkusuutlik koostdo selles vald- aidati ja juhendati 40 VKEd vélismaalaste varbamisel.

konnas. Lisainfo: http://talentcapacity.org/copenhagen-talent-
bridge

e Tooandjate teadlikkuse tostmine: Soome projekti
VALOA eesmdrk oli suurendada valisiiliopilaste todle-

sed, mis aitavad arendada personalitod meetmeid vilista-

4.1.4 Vajalikud tegevused
e Avaliku arvamuse kujundamise ja teadlikkuse suurendami-

sega seotud tegevused, et tekitada teadlikkust t66andjate
hulgas (vt. allpool kirjeldatud projekt VALOA).

Tooandjate voimekust saab suurendada koolituste, semi-
naride ja konverentsidega, samuti on abiks kdsiraamatud
ja juhendmaterjalid (kas siis ettevotete jaoks tldiselt voi
nt. vdlistalentide mentorlusprogrammide voi praktika-
programmide kohta).

saamise voimalusi, mille hulka kuulusid muu hulgas ka
sellised tegevused, mis suurendasid tooandjate teadlik-
kust valisulidpilaste vdarbamisega seotud vdimalustest ja
kasuteguritest. See saavutati uuringute ja andmete aval-
damisega (vt. uuring http://www.helsinki.fi/urapalvelut/
valoasurvey) ja kampaania BeGlobal korraldamisega,
mis tutvustas meediale edulugusid ja statistikat (pikem

ilevaade (soome keeles): http://www.beglobal.fi).
Selle projekti tiheks uuenduslikuks aspektiks oli ka Oulus
katsetatud programm Culture Coaching, mis viis kokku
vdlismaalastest magistrandid kohalike VKEdega (lisainfo:
http://www.oulu.fi/english/culture-coaching).

¢ Teadlikkus ja koolitused talentidele - kuidas té6andja-
tele meeldida: Saksamaa liiduvabariigi Mecklenburg-
Vorpommern arenguagentuur mvgyou tegeleb teadlik-
kuse arendamisega kohalike vdikeettevotete seas,
Opetades kuidas kaasajastada oma tegevust ning kasu-
tada uut tehnoloogiat jms., et aidata neil muutuda noorte
talentide silmis atraktiivsemaks. Ettevotete mobiliseeri-

4.1.5 Edutegurid

Tagada, et vdike- ja keskmise suurusega ettevotetele (VKE)
suunatud tegevused on esitatud selge kasuteguriga. Teadlik-
kuse parandamiseks ei piisa ainutiksi kutsete laialisaatmi-
sest vorgustikule. Kuna pealtndha ndib kasutegur olevat vai-
ke ning puudub selge ileskutse, siis ei voida see ettevotete
tahelepanu.

4.1.6 Ndited
e Personalimeetmete vdljatootamine VKE-dele: Taani pro-
jekt Copenhagen Talent Bridge on kdima liikanud tegevu-
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miseks kdivitatakse projekte, korraldatakse dritusi ja
konverentse. P6hjalikum {ilevaade mvgyou tegevusest
ndites 5.

4.2 VAJADUSPOHISED
VALJAOPPEPROGRAMMID

4.2.1 Eesmark

Tegevused on suunatud konkreetselt kohalike ja vdlistalentide
siiajddmisele viies nad kokku ja/vdi pakkudes neile iimberdpet
lahtuvalt tooturu vajadustest.

4.2.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Koik talendid, aga eriti kohalikud talendid.

4.2.3 Kes peaks tegutsema?

Ideaalis voiks koostoomudeliks olla kolmikheeliks, kuhu on
kaasatud linna- ja maavalitsus, tédbiirood, todandjad ja dli-
koolid, mis suudaks kujundada jatkusuutliku koostdd selles
valdkonnas.

4.2.4 Vajalikud tegevused
e Koostddsuhete loomine tédandjate, avaliku sektori
(arenguagentuurid voi to6biirood) ja kdrgharidusasutuste
vahel.
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e Tooandjate vajaduste kaardistamine.

e Tooandjate vajadustest ldhtuv koolitustegevus.

e Potentsiaalsete osalejate mddratlemine ning meelitamine
ja koolitamine.

4.2.5 Edutegurid

Tagada, et tddandjate vajadused on rahuldatud sdeludes vdlja
Oigete oskustega kandidaadid ja veendudes, et pakutav kooli-
tusprogramm on asjakohane ja piisav.

4.2.6 Ndited

¢ Kohalike talentide arendamine ldahtuvalt erasektori vaja-
dustest: selleks, et tdita driprotsesside delegeerimise
(Business Process Outsourcing, BPO) valdkonna vaja-
dust kvalifitseeritud t66jou jarele Poolas, Pommeri piir-
konnas, asutasid kohalikud organisatsioonid (sh. regio-
naalne investeerimisagentuur, to6agentuur ja mitu olu-
lisemat valdkonna ettevdtet nn. BPO kolledZi. Tegu on
6-kuulise koolituskursusega, mis on suunatud dlikooli-
|opetajatele, kes ei ole suutnud leida t66d. Kursus on
loodud spetsiaalselt BPO valdkonna vajaduste tditmi-
seks (vt. iksikasjalikum iilevaade niites 6).
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NAIDE 6: BPO KOOLITUSPROGRAMM POOLAS -
TOOANDJATE VAJADUSTEST LAHTUV
TALENDIARENDUSE KOLMIKHEELIKS

Poolas on driprotsesside allhanketeenused (business
process outsourcing, BPO) kiirelt kasvav valdkond ning paljud
BPO keskused on hddas vajalike oskustega t66jou leidmise-
ga. Sestap on piirkondlik investeeringute edendamise

agentuur /nvest in Pomerania vétnud tarvitusele abindud
koostdos valdkonna suurimate ettevdtete, kdrgkoolide ja
ametiasutustega, et koolitada to6tuid ja arendamaks neil
vajalikke oskusi.

2013. aastal asutatud ja riiklikest tooturuvahenditest rahas-
tatava programmi aluseks on neljaastmeline kandidaatide
valiku protsess (vt. ka Joonis 6):

Joonis 6: Toootsijate kokkuviimine Pommeri piirkonnas tegutsevate driprotsesside allhanketeenuste osutajatega

Korgkoolid valmis-
tavad selle pohjal
ette oppekavad

Ettevotted madravad

kindlaks vajalikud
oskused

Toootsijaid hinna-
takse ldhtuvalt
oskuste profiilist

Ettevotted valivad
vdlja kandidaadid




1. Esiteks, peavad valdkonna ettevotted vdlja tooma
oma vajadused.

2. Need esitatakse kdrgkoolidele, kes koostavad
selle pohjal 6ppekava.

3. Piirkondlik té6agentuur otsib andmebaasist sobiva
profiiliga to6tajad ning koostab potentsiaalsete
kandidaatide nimekirja (antud juhul 120 nime).

4. Koostooprojektis osalevad ettevotted voivad valida
sellest nimekirjast 40 nime, kes saadetakse kooli-
tusele.

Seejdrel ldbivad need 40 kandidaati nelja-viiekuulise
kursuse, mis hdlmab nii loenguid kui ka to6alast prakti-
kat ettevotetes. 2013. aasta lennu 40 kandidaadist
said 92% t60d kohe pdrast kursuse [dpetamist, mis on
projekti osapoolte jaoks kdsitatav tohutu eduna. Nuid
on kavas seda programmi laiendada, nii koolitusel osa-
levate inimeste arvu kui ka valdkondade poolest, lisan-
duvad klienditeenindus ja logistika.
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4.3 KARJAARINOUSTAMINE JA -URITUSED

4.3.1 Eesmark

Tegevused, mille eesmark on anda kohalikele ja vélistalentidele
sobivaid nduandeid karjdari osas ning kohtumiste korralda-
mine to0andjatega.

4.3.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Koik talendid, kuid peamiselt vélistalendid.

4.3.3 Kes peaks tegutsema?
Ulikoolide karjaariteenistused mangivad siinkohal olulist rolli
andes karjaarinou, arvestades praegusi ja ennustatavaid
tooturu vajadusi ja arenguid.

Karjddridrituste puhul on peamisteks osapoolteks linna- voi
maavalitsus ja/vai ilikoolid, mis médngivad olulist rolli karjaari-
trituste korraldajatena ja kontaktide loomise vahendajatena.
See roll sobib ka ari- ja klasterorganisatsioonidele.

4.3.4 Vajalikud tegevused
e Tihedate koostodsuhete loomine todandjatega lahtuvalt
nende vajadustest.
e Tooandjate vajaduste vdljaselgitamine ja nende meelita-
mine dritustele.
e Turundusteenused ja talentidele/ilidpilastele suunatud
tiritused.




Talendiprogrammi kdsiraamat

4.3.5 Edutegurid
Karjadriteenuste puhul: tagada, et karjadrindustajatel oleksid
Oiged oskused (vt. projekti VALOA nédidetes).

Urituste puhul: tagada, et reaalsete vajadustega té6andjad
osalevad nendel Uritustel ja todotsijatel nnestub leida sobiv
pakkumine.

4.3.5 Ndited
 (Ulidpilaste karjaariteenistus: Soome projekt VALOA on
tegelenud dlikoolide karjddriteenistuste kompetentsi
arendamisega valisilidpilaste teemal. Peamiseks valjun-
diks oli kdrgkoolidele suunatud portaal (http://www.
stuentintegration.fi), kus antakse ndu jargmistel teemadel:
orientatsioon ja l6imumine, karjaarindustamine, koostoo
todandjatega jms. Selle tulemusena on magistritaseme
oppekavadesse lisatud varasemast rohkem koostdod
ettevotetega ja konkreetseid mudeleid, mis viivad uli-
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opilasi kokku ettevotetega (nt. Culture Coaching mudel
Oulus, Soomes).

Karjddriiiritused ja talentide karjddrindoustamine:
emigreerunud kaasmaalaste tagasimeelitamine kasu-
tades karjddrinoustamist ja suunatud pakkumisi. Siin-
kohal parineb ndide vdljaspoolt Lddnemere piirkonda:
Saksamaal, Baieri liiduvabariigis kdivitatud projekti
»,lagasi Baierimaale!” kdige laiahaardelisemaks ettevot-
miseks on olnud kokkutulekute korraldamine, kuhu kut-
suti 100 vdlismaale kolinud talenti. Pdrast seda kui 100
kandidaati olid valja valitud, kutsuti kokkusaamisele ka
tootajaid otsivad ettevotted. Konverentsi raames toimus
karjdarimess, eesmdrgiga viia kokku talendid ja ettevot-
ted. Ettevotted valiti vdlja talentide profiilide alusel, et
pakkumised oleksid voimalikult individuaalsed ja tohu-
sad. Kui moni talent nditab tiles huvi kodumaale naasta,
antakse neile projekti raames karjdarindustamist ning
neid abistatakse to6otsingutes.
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5 TEGEVUS: TUGITEENUSED RIIGIST
LAHKUMISEL

Asukohariigist lahkumisega seotud abi (nt. saadikute ja vilistlas-
vorgustikud) aitab muuta lahkumiskogemuse positiivse-
maks, mis omakorda muudab kogu mobiilsuskogemuse (ja
seega ka saabumise jargmisesse kohta) tunduvalt positiivse-
maks. See vdimaldab sdilitada kontakti talentidega padrast
lahkumist ning lasta neil tegutseda eelmise asukoha no. hea
tahte saadikuna.

Nii saadikute kui ka vilistlasvorgustikud aitavad tdita ka muid
funktsioone, mida on mainitud selle kdsiraamatu eelmistes
peatiikkides ja mida kirjeldatakse tiksikasjalikumalt allpool.

5.1 SAADIKUTE VORGUSTIKUD

5.1.1 Eesmark

Saadikute vorgustike eesmark on muuta asukohast lahkumine
sujuvamaks ja positiivsemaks kogemuseks ning sdilitada
kontakt talentidega ka pdrast lahkumist, ideaalis pakkuda
neile ka edaspidi lisandvaartust loovat teavitust voi teenu-
seid.
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Nagu eelnevalt juba korduvalt mainitud, siis saadikute vorgus-
tikel on oma roll sotsiaalse ja professionaalse l6imumise
edendamisel. Lisaks vdivad nad olla iheks teguriks t66turu
ettevalmistamisel uuteks arenguteks (nt. téovahendus vorgus-
tiku liikmete vahel) ning vastuvatu/esmaste tugiteenuste etapis.
Lopetuseks vdivad nad olla votmerollis saabumiseelse teabe
levitamisel ja turundustegevustes, eriti nd. ausa turunduse
aspektist. Isiklikud soovitused on iiks kdige veenvamaid turun-
dusvotteid ning inimesed, kes teavad isiklikust kogemusest
elu-, t66- ja dppimistingimuste kohta mingis konkreetses riigis,
voivad kujuneda liheks kdige olulisemaks turunduskanaliks.

5.1.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Koik talendid, kuid peamiselt vélistalendid.

5.1.3 Kes peaks tegutsema?
Saadikute vorgustikud luuakse tavaliselt linna- voi maavalit-
suste voi llikoolide poolt, kes neid ka haldavad.

5.1.4 Vajalikud tegevused

Tagada vorgustiku tegutsemiseks rahastamisallikad ja osalejate
pikaajaline valmisolek ning iiheselt aru saada, mis motiveerib
saadikuid/sihtriihmi vérgustikega liituma. Luua andmebaas
ja kasutada teavituskanaleid, et olla vorgustiku liikmetega
tihenduses.
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Lisaks tuleks vorgustiku puhul otsustada:
1. kas see on avatud kdigile vdi pigem valikulise liikmeli-
susega?
2. kas lilkmed tegutsevad professionaalses voi isiklikus
rollis?
3. kas see on suunatud ainult vélistalentidele voi ka koha-
likele?

5.1.5 Edutegurid

Vorgustiku koordinaatorite valmisolek pikaajaliseks tegutse-
miseks ning saadikute arusaam, et taolise vorgustiku liikmeks
olek on vddrtus omaette.

5.1.6 Ndited

Taanis tegutsev Youth Goodwill Ambassador Network (YGA)
on ndide vorgustikust, mis pakub vélisiilidpilastele lisand-
vaartust nii Taanis olles (tegutsedes nii sotsiaalse kui ka profes-
sionaalse vorgustikuna jms., vt. ptk. 3), sealt lahkudes ja hiljem-
gi veel, muutes nad seeldbi Taanis dppimise saadikuteks.
Vorgustiku liikmeks jaddakse ka parast Taanist lahkumist
ning samuti ei kao ka lilkkmelisuse hiived, mis muudab kogu
protsessi nd. pehmemaks ja liikkmete hinnangud positiivse-
maks. Uksikasjalikum iilevaade YGAst ndites 7.
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NAIDE 7: YOUTH GOODWILL AMBASSADOR
NETWORK - TAANI HEA TAHTE SAADIKUTE
VORGUSTIK

Taani Youth Goodwill Ambassador Network (YGA) on
ilemaailmne Taanis dppinud voi dppivate andekate vlis-
{iliopilaste vorgustik. Nad reklaamivad Taanit kui ménu-
sat kohta dppimiseks ning toetavad nii noorteks saadi-
kuteks nimetatud inimeste kui ka vélistalentide karjaari-
arengut. Kdik liikkmed osalevad Taanis dppides ainu-
laadses talentide arenguprogrammis ja puutuvad kokku
Taani drimaailma, kultuurivaldkonna ja akadeemiliste
ringkondadega. 2014. aasta alguses kuulus YGA vorgus-
tikku 350 valisuliopilast enam kui 50 riigist tile kogu
maailma.

YGA loodi 2010. aastal organisatsioonide Copenhagen
Capacity ja Wonderful Copenhagen eestvedamisel,
koost6ds Taani ilikoolide ja rahvusvahelistumise

agentuuriga. Vorgustiku tegevust haldab Copenhagen
Capacity talendiosakond. Malli voeti organisatsioonist
Copenhagen Goodwill Ambassador Corps, mis tegutseb
aastast 1996. Umbkaudu 95% rahastusest tuleb avali-
kult sektorilt ning tilejddanud 5% annetustest programmi
strateegilistelt koostddpartneritelt erasektoris. YGA
eesmargiks on suurendada tulevikus eraallikatest tule-
neva rahastuse osakaalu.

Selle vorgustiku paljude tegevuste aluseks on kaas-
loome ja ideede genereerimine ldabi rahvahangete
(crowdsourcing) ja rahvaturunduse, kasutades vorgus-
tiku liikmete aktiivset osalust ja loomingulisi ideid.
Nditeks 2013. aasta oktoobris korraldati turunduskon-
kurss City Branding Battle, kus iilidpilased pidid turun-
dusspetsialistide juhendamisel omavahel voistlema
Taani linnadele reklaammaterjalide loomises. 2013. aas-
tal tegutsesid noored saadikud enam kui 20 riigis tle
maailma.
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5.2 VILISTLASVORGUSTIKUD

5.2.1 Eesmérk

Vilistlasvorgustike eesmark on sdilitada kontakt talentidega
pdrast nende lahkumist ja toetada nende mobiilsust (nt. vastu-
vott ja esmased tugiteenused uude asukohta saabumisel).

Paljudel vilistlasvorgustikel on alliiksused tile kogu maailma
ja talendid, kes kolivad parast 6pingute lopetamist mdnda
teise kohta, saavad uues asukohas otsida oma vilistlasvorgus-
tiku vahendusel inimesi, kes on dppinud samas iilikoolis, mis
aitab kaasa sotsiaalsele ja professionaalsele kohanemisele
uues asukohas (ja me vdidame, et mida paremana kohane-
mist tajutakse, seda positiivsem on lahkumine ja seda posi-
tiivsemalt mojub see vorgustiku asukoha/iilikooli mainele
ning seega toimivad vorgustikud turunduskanalina).

Nii nagu saadikute vorgustike puhul, nii on ka vilistlasvorgus-
tikud kohad, kus jagatakse isiklikke kogemusi elu-, t60- ja
Oppimistingimustest mingis riigis, mis toimivad turundusena.

5.2.2 Potentsiaalsed kasutajad/sihtriihm
Koik talendid, kuid peamiselt vélistalendid.

5.2.3 Kes peaks tegutsema?
Vilistlasvargustikud on enamasti loodud iilikoolide poolt, kuigi
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moned asukohapdhised vorgustikud voivad olla linna- ja
maavalitsuse vai riigiasutuste loodud.

5.2.4 Vajalikud tegevused

Tagada valmisolek pikaajaliseks panustamiseks vorgustiku
rahastamisesse ja tegutsemisesse. Selgitada iiheselt vdlja,
mis motiveerib vilistlasi taoliste vorgustikega liituma. Andme-
baasi loomine ja teavitustegevus vorgustiku liikkmetega suhtle-
miseks.

5.2.5 Edutegurid
Vorgustiku koordinaatorite valmisolek pikaajaliselt panustada
ning lilkkmete arusaam vorgustiku liikkmeks olekust tuleneva-
test vadrtustest.

5.2.6 Ndited

Ulikoolide vilistlasvorgustikud endistele iilidpilastele:
Stockholmi kuningliku tehnoloogiainstituudi KTH vilistlaskogu
on heaks nditeks ulatuslikust vilistlasvorgustikust, mis pakub
lilkmetele lisandvéartust (nt. karjdarivoimalustega ning toi-
mib ka sotsiaalse ja professionaalse vorgustikuna). Vorgusti-
kuandmebaasis, mis on avatud kogu liikkmeskonnale, on ligi
16 ooo liiget. Lisainfo: http://www.kth.se/en/alumni/
alumnicommunity/kth-alumni-community-ett-ovarder-ligt-
natverk-1.364762
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Vdljaspool Ldanemere piirkonda on heaks eeskujuks London
School of Economics and Political Science”i (LSE) vilistlasvorgus-
tik, millel on ligi 50 ametlikku allatiksust {ile maailma. Selle
vorgustiku koordinaatorite sonul on voimalik igast maailma
nurgast leida moni LSE vilistlanea. Seega saab see vorgustik
aidata talente imberasumisel uude kohta, kus neist saavad
oma alma materi saadikud. Lisainfo: http://www.alumni.lse.
ac.uk/olc/pub/LHE/aag/aag_6.html. Lisaks vastava asukoha-
maa grupiga liitumisele, vdivad vilistlased liituda ka teema-
pohiselt, et keskenduda oma erialasele ekspertiisile ja suhelda
kaasvilistlastega. Lisainfo: http://www.alumniconnections.
com/olc/pub/LHE/aag/aag_14.html

Riigipohised vilistlasvorgustikud: Teiseks heaks nditeks on
Rootsi Instituudi (SI) vilistlasvorgustik. Sl eesmérk on koost66-
sidemete loomine sdilitades kontakti nii Rootsis kui ka rootsi
keelt dppinud valisiiliopilastega voi teaduritega. Sl vorgustik
kutsub iles vilistlasi sidet pidama nii omavahel kui ka Rootsi-

81

ga, mis peaks olema nii sotsiaalselt kui ka professionaalselt
kasulik. Hetkel kuulub sellesse vorgustikku ligikaudu 7000
liiget enam kui 5o riigis. Sl hoiab ihendust blogi ja m6ninga-
tes kohtades tegutsevate kohalike esinduste vahendusel.
Uhtlasi on vargustikul ka vastuvdtu ja esmaste tugiteenuste
aspekt (nt. liikmed jagavad oma kogemusi elust Rootsis uutele
stipendiaatidele erinevate {rituste ja sotsiaalmeedia vahen-
dusel). Lisaks tegeletakse ka saabumiseelse teabe jagamise
jaturundusega, kuna vilistlaste vahendusel liigub infot 6ppi-
misvoimaluste kohta ja vahel osaletakse ka spetsiaalsetes
teavitustegevustes. Liikmetele korraldatakse ka tihisuritusi/
kokkutulekuid (nt. Rootsi pdevad pédrast kodumaale naas-
mist), mille eesmark on sdilitada jatkusuutlik ja lisandvadartust
pakkuv vorgustik.

Lisainfo: https://eng.si.se/areas-of-operation/scholarships-
and-grants/alumni-network






Laanemere-

hoidmisel?

Millised on vdljavaated edaspidiseks koostooks erinevate rii-
kide ja huvirihmade vahel talentide hoidmiseks Lddnemere
piirkonnas?

Pole kahtlust, et Lddnemere piirkonna konkurentsivdime ta-
gamiseks vajab talentide hoidmise valdkond jdrjepidevat
arendamist nii kohalikul, riiklikul kui kogu piirkonda hdlmaval
tasandil. Tulevikku suunatud konkurentsieelise loomine Lda-
nemere piirkonnale eeldab jatkusuutlikku, erinevaid osapooli
piiritileselt kaasavat lahenemist talendipoliitikale, kuna
nende riikide ja linnade vahel eksisteerib tugev vastastikune
soltuvus.

Samas paérsib sellealast regionaalset koostddd selle piirkon-
na liksuste omavaheline konkurents talentide pdrast ning
seda tuleks uute koostddsuhete loomisel arvestada. Samas
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aarsete

ritkide koostoo

talentide

eksisteerib palju voimalusi kogemuste vahetamiseks (nt. tege-
vused teadlikkuse suurendamiseks talendipoliitika tegevuste
ja meetodite kohta). Uksteise kogemustest dppimine aitaks
linnadel ja piirkondadel tulla paremini toime talentide hoid-
misele suunatud tegevustega ja poliitikakujundajad oleksid
rohkem teadlikud, millised samme on tarvis astuda, et muuta
Ladnemere riigid talentide jaoks atraktiivsemaks. See kasi-
raamat voib olla aluseks nendel teemadel kogemuste vaheta-
miseks ning koostooprojektideks.

Olukorra analiilisile ja kdsiraamatule eelnenud analiilisitege-

vuse pdhjal vdib edaspidiseks tegutsemiseks vdlja tuua jarg-
mised koostddvaldkonnad:

e Piirkondliku koostooplatvormi loomine nelikheeliksi

huvirlihmadest, et juhtida veelgi enam tdhelepanu talenti-

de hoidmise olulisusele. Jatkusuutlik regionaalne koos-
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to0 talentide valdkonnas voiks toimuda tunnustatud ja
mojukate organisatsioonide eestvedamisel. See plat-
vorm peaks keskenduma Lddnemere riikide peamiste
arenguvajaduste mdaratlemisele talendipoliitika vald-
konnas. Ideaalis voiks sellest osa votta nii riiklikud kui
ka piirkondlikud huviriihmad, kuna nad suudaksid pakku-
da vdga erinevat, kuid sellegipoolest iiksteist toetavat
sisendit talentide kiisimuses.

Strateegiline koostédprojekt, mis on suunatud poliitika-
kujundajatele ja poliitiliste muutuste elluviimisele (nt.
kogemuste vahetamine ja meetodid liikumaks talendi-
sdbralikuma poliitika suunas).

Konkreetsete probleemide lahendamisele suunatud
projektid, mis tugevdavad konkreetseid asukohti ja kogu
Ladnemere piirkonda (nt. talentide ja investeeringute vahe-
liste seoste loomine, avatud innovatsioon ja talentide
kohalemeelitamine ning spetsiifilised pakkumised piir-
konna tooturul).

Vorgustike vorgustikud: luua vdoimalused tihinemiseks
erinevate asukohapdhiste vorgustikega, nt. kohalikud,
sotsiaalsed voi professionaalsed vorgustikud voi saadiku-
tejavilistlasvorgustikud omavahel iile kogu Ladnemere
piirkonna. Sel moel oleks voimalik vélja tootada laia-
haardeline teenuspakett, nt. iihe linna saadikute vorgus-
tik pakub n6 lahkumistuge ja tihendub kohaliku vorgusti-
kuga mones teises kohas, mis voivad omakorda pakkuda
vastuvdtu ja esmaseid tugiteenuseid nende kahe koha
vahel liikuvatele inimestele.

Mobiilsed talendid kui muutuste kandjad: erinevates
riilkides oppinud-téotanud talentidel on erinevad kogemu-
sed ja 0ppetunnid asukohavahetustest, mida on kasulik
teada jargmistes asukohtades (olenemata selles, kas nad
naasevad kodumaale voi siirduvad jargmisesse kohta).
Seetottu voiksid linnad/piirkonnad ja nende talendipoliiti-
ka projektid kaasata taolisi talente oma arendustegevusse
konsultantidena, oppides nende kogemustest ja vdima-
lusel muutmaks oma kodulinna talendisobralikumaks.
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