DIGITEERIMISE MOJU TOOKOHTADELE JA ~-SUHETELE:

kuhu lahed, IKT sektor,
maailmas ja Eestis?

EKSPERT RAAGIB

Viimased 20 aastat on info-
ja kommunikatsiooniteh-
noloogia (IKT) sektor olnud
majandust edasiviiv joud
ning mojutanud oluliselt ka
uhiskonda. Millised muutused
on toimunud organisatsioo-
ni tasandil, kirjutab Helena
Rozeik.

astal 2016 osales Praxis
Euroopa Komisjoni tel-
litud tile-euroopalises
uuringus*, milles analiiii-
siti majanduses toimunud
muutuste, eelkdige digiteerimise moju
IKT sektori tochdivele ning -suhetele. P



P TUGEV KONKURENTS SUNNIB TOOTLIK-
KUSTTOSTMA

Digiteerimine koos kiire iilemaailmse
konkurentsi kasvuga on toonud IKT
sektoris kaasa todtajate arvu suurene-
mise maailmas tervikuna, kuid sektoris
endas on toimunud mitmeid nihkeid,
eriti ettevotlus- ning téosuhete vormi-
des.

Kiire digiteerimise tottu lasub just
eriti suurtel ettevotetel surve oma te-
gevus restruktureerida, kuna tihedas
iilemaailmses konkurentsis ellu jaada
on iiha keerulisem. Ettevotetel tuleb
pidevalt arendada uusi teenuseid, toota
korgemat lisandvaartust ja investeerida
uutele turgudele. Kdige enam on puu-
dutanud tehnoloogilised muutused IKT
toostuse sektorit, kus todkohtade arv
on viimase kiimnendi jooksul oluliselt
véhenenud.

Ténu rahvusvaheliste ettevotete
voidukdigule, kelle peakorterid asuvad
USAs, Louna-Koreas ja Hiinas, on
Euroopa IKT seadmete ja komponen-
tide tootjad kaotamas tehnoloogia- ja
turuliidri positsiooni. Kdige drastili-
semad muutused puudutavad telekom-
munikatsioonivahendite tootjaid, kes
on Euroopa turult praktiliselt kadumas
(nt Nokia, Ericsson, Alcatel). Sarnast
trendi vaib oodata ka elektrooniliste
tarbekaupade, pooljuhtide ja kiipide
tootjate seas.

On ilmne, et iiha suurenev kon-
kurents IKT sektoris sunnib pidevalt
kulusid optimeerima ja tootlikkust
tostma. See omakorda tdhendab, et mo-
nedes alasektorites viheneb todkohtade
arv, teenuseid ja protsesse hakatakse
sisse ostma odavamatelt turgudelt ning
kasvab allhanketdode maht.

IKT TEENUSTE SEKTOR — UUTE TOO-
KOHTADE LOOMISE VEDUR

Uuringu tulemused néitavad, et te-
lekommunikatsiooni sektoris on toi-
munud suured liikumised: aastatel
2009-2013 on todtajate arv vihenenud
ligi 300 000 vorra, samal ajal program-
meerimise, konsultatsiooni ja nendega
seotud tegevusaladel on t66hdive suu-
renenud 400 000 to6taja vorra. Prog-
rammeerimise ja sellega seotud alade-
ga oli 2013. aastal Euroopas hdivatud
ligi 2,86 miljonit inimest. Uldiselt on
sektoris liigutud traditsioonilistelt tele-

10 &ri-IT SUGIS 2016

kommunikatsiooni sektori tookohtadelt
IKT teenuste sektori todkohtadele.

Kdige rohkem on uusi td6kohti
tekkinud juurde tarkvara program-
meerimise ja kirjastamise valdkonnas.
Lisaks on uusi téokohti loodud ka ari-
konsultatsiooni ja tarkvaralahenduse
valdkonnas, nagu vOrgustikud, andme-
haldus voi -turvalisus. Uued tdrkavad
ettevotted erinevad oluliselt vanematest
ettevOtetest nii oma struktuuri, t66-
kultuuri, suuruse kui ka tdvormide ja
-tingimuste poolest.

Koige drastilisemad
muutused puudutavad
telekommunikatsiooni-

vahendite tootjaid,

kes on Euroopa turult
praktiliselt kadumas.

Enamik interneti- voi digitaalma-
janduse tookohtadest paikneb kiirelt
kasvavates iduettevotetes, mis on
viikesed ja spetsialiseerunud kindlale
turunisile. Need ettevdtted soovivad
teistest eristuda ja ,,0lla erinevad®. Ten-
dents to6vormide osas néitab, et iiha
enam ei seo tootajad ennast ettevottega
pikaks ajaks, vaid ollakse kaasatud
pigem vabakutselisena voi liksikisikust
ettevotjana.

NORGALT REGULEERITUD TOOSUHTED
Samuti uuriti, kuidas on muutunud
suhted todandja ja tdotajate vahel. On
ilmne, et uued tekkinud ettevotted,
kasvav vabakutseliste todtajate arv ja
ndudlus kdrgema kvalifikatsiooniga
tootajate jarele mojutavad ka t66suh-
teid.

Uldised tulemused niitavad, et ette-
votte tasandil on kollektiivsete labirda-
kimiste arv Euroopas kasvamas. Heade
nédidetena vaib esile tuua kogu ettevotet

Helena Rozeik, Praxise majanduspoliitika ana-
ltatik

holmavaid lepinguid t66tingimuste,
-tasu ja muude aspektide kohta, mis re-
guleerivad ja iihtlustavad t66tingimusi.
Siiski tuleb tddeda, et riigiti on prakti-
seeritavad toosuhted ja sotsiaaldialoogi
vormid {isna erinevad.

Uuring néitab, et telekommuni-
katsiooni ja IKT todstussektorile on
iseloomulik vdga korge kollektiivsete
labirddkimiste tase ning sotsiaaldialoog
tugevate ametilihingute ja td6andja
organisatsioonide vahel. Samas IKT
teenuste sektoris avaneb vastupidine
pilt — kollektiivsed ldbirddkimisdigused
on norgad voi tegelikult olematud, puu-
duvad tdotajate esindused ja konsultat-



sioonivdimalused.

Viimane iseloomustab ka Eesti IKT
sektoris valitsevaid todsuhteid, kus
tootingimused lepitakse kokku pigem
individuaalsete labirdékimiste teel.
Selles on lisna suur osa sektoris valit-
seval kdrgel t66joupuudusel, mis annab
tootajale tootingimuste 1dbirddkimistel
tugevama positsiooni.

Uuringu autorid tddevad, et kol-
lektiivsed ldbirddkimised ja ettevotte
tasandil lahendused, mille viljat66-
tamisse on kaasatud ka todtajad,
suurendaksid tédandja lisandvéartust.
Peamiseks pohjuseks, miks sotsiaal-
dialoog sektoris ja sellega kaasnevad
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kollektiivsed ldbirdékimised sektori
tasandil on olnud ndrgad, on tddandjate
puudulik padevus ja ldbirddkimiste
mandaadi puudumine.

SUURED MUUTUSED
Kokkuvottes ndeme, et Euroopa IKT
sektor on ldbimas suuri muudatusi,
mida iseloomustab todtajate lilkumine
telekommunikatsiooni ja IKT todstu-
se sektorist IKT teenuste sektorisse.
Samas on see kaasa toonud téosuhete
ndrga reguleerimise.

Ehkki sotsiaaldialoog on telekom-
munikatsioonisektoris vihenemas ja
IKT teenuste sektoris isna olematu,

Praxis

Sihtasutus Poliitikauuringute Kes-
kus Praxis on kodanikualgatuslik,
séltumatu ja avalikes huvides tegut-
sev mdttekoda. Praxis loodi 2000.
aastal ning on niitidseks arenenud
Kesk- ja Ida-Euroopa iiheks suure-
maks sotsiaalmajanduslike teemade
mottekojaks.

Praxise missioon on rikastada
avalikku arutelu, pakkuda vadr-
tuslikke teadmisi ning mojusaid
lahendusi poliitika kujundajatele,
vabakonnale ja teistele drksatele
inimestele.

Suurima osa Praxise t66st moo-
dustavad rakenduslikud poliitika-
uuringud, samuti ollakse toeks koo-
lituste ja konsultatsioonidega.

Vaata lihemalt www.praxis.ee

eksisteerib tugev vajadus kooskdlas-
tatud tegevuse jérele, mis nditaks, et
see loob viddrtust nii tddandjale kui ka
tootajatele. Ajendi selleks peaksid and-
ma sektoris valitsev suur t66joupuudus,
aga ka virbamisega, to0tingimuste
muutumisega ja restruktureerimisprot-
sesside juhtimisega seotud aspektid.

* Artikli kirjutamisel on kasutatud allika-
na Euroopa Komisjoni uuringut , Study
mapping the structural changes and their
impacts on jobs and industrial relations
in the telecommunications and ICT sec-
tors“. European Commission, April 2015.
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