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Sissejuhatus

Sotsiaalne torjutus on teema, mis hakkas suuremat tahelepanu palvima 1990ndate 16pus, mil see moiste
ilmus ithtaegu nii akadeemilisse kirjandusse kui ka poliitikute pdevakorda. Teema populaarsus on seotud
vajadusega modista ja lahendada peamiselt 20. sajandi viimasel kolmandikul tekkinud probleeme, mis
on omakorda pdhjustatud muutustest t66 olemuses ja -suhetes, heaoluriigi pohimoétete rakendamises ja
sotsiaalteenustes, demograafilises mobiilsuses jne.' Kédesolevas raportis ei keskendu me ainuiiksi sotsiaal-
selt torjutud gruppide kaasamisele, vaid ka n-6 haavatavatele gruppidele (lapsed, puudega inimesed),
kes vajavad tulenevalt oma olukorrast veidi teistsugust kaasamist. Haavatavate gruppide ebadnnestunud
voi liiga vihese kaasamisega kaasneb oht, et nende liikmed langevad riskirithma ja muutuvad torjutuks.

Raport peaks aitama leida vastuse jargmistele kiisimustele
» Mis on sotsiaalne torjutus?
o Kes voivad kogeda sotsiaalset torjutust?
o Miks on torjutud gruppide kaasamine thenduse seisukohast oluline?
+ Millised on torjutud gruppide kaasamisega seonduvad probleemid?
« Millised tulevikutrendid on seotud torjutud gruppide kaasamisega?
« Millised on véimalikud tegevussoovitused torjutud gruppide kaasamisel?
» Millised on véimalikud t66riistad, mis aitaksid sul oma tthendust puudutavates vajadustes ja voima-
lustes selgusele jouda?

Mis on sotsiaalne torjutus?

Sotsiaalsel torjutusel (inglise keeles social exclusion) on erinevaid definitsioone. Euroopa Komisjoni hin-
nangul on sotsiaalse torjutusega tegemist siis, kui iiksikisik voi rithm kogeb igapdevaelu mingis aspektis
tihel voi teisel pohjusel diskrimineerimist voi raskusi®. Eesti Statistikaamet méaratleb sotsiaalse torjutuse
olukorrana, kus sotsiaalne sidusus ehk inimese ja ithiskonna sidemed on katkenud ja inimene ei saa tihis-
konna majanduslikus, sotsiaalses, poliitilises ja kultuurilises elus osaleda ning tema juurdepdis ressurssi-
dele ja teenustele on piiratud. Koige tiiipilisemalt viidatakse sotsiaalse torjutuse puhul aga ebapiisavatele
voimalustele osaleda sotsiaalses elus, norgale sotsiaalsele sidususele ja voimu puudumisele’. Samas
on tddetud, et 16pliku definitsiooni véljato6tamine ei vaari suurt pingutust, kuivord sotsiaalse torjutuse
moiste on suhteline ning muutub ajas ja olude muutudes.

Meie kogemus nditab, et sageli kujunevad sotsiaalselt térjututeks
inimesed, kes on mingist hivest ja ka haridusest ilma jadnud oma tahte
vastaselt, eriti terav on see probleemn laste puhul. Iga sotsiaalselt térjutud

grupp on eriline (nditeks kodutud) ja néuab eraldi Iihenemist.

Mati Sinisaar (Peeteli kiriku sotsiaalkeskus)

1 Littlewood et al. 2007, 1k 7-8.
2 Euroopa Komisjoni koduleht.
3 Littlewood et al. 2007, 1k 13.



Sotsiaalse torjutu-
se pohjuseid voib

Sotsiaalse torjutuse pohjuseid voib olla palju. Nende seas tuuakse vilja nt puudu- olla palju. Nende
likku haridust, véikest sissetulekut, to6tust voi kehva tervist®. Raske on seejuures alati seas tuuakse
tapselt 6elda, mis on torjutuse pohjus, mis tagajarg. Koduta inimeste puhul on nende vilja nt puudu-
koduta olek iihest kiiljest juba torjutuse tagajirg (jargnedes nt tootusele), samas soovib likku haridust,
enamik inimesi end neist pigem eemale hoida, mistottu on kodutuid aktiivsesse {ihis- viikest sisse-
kondlikku ellu tagasi tuua viga raske. tulekut, tootust

Sotsiaalse torjutuse pohjuseks on seega tavaliselt mitme asjaolu kokkulangemine - véi kehva tervist.
sageli on see kombinatsioon viliskeskkonna moéjudest ja isikuomadusest, mille pohjal
kujuneb inimese isiklik toimetulekuvoime.

Sotsiaalset torjutust voivad kogeda nditeks jargmised grupid:

1. vdhemused (rahvus-, rassilised ja seksuaalvihemused) - torjutuse pohjuseks on niiteks nork keele-
oskus, fiiiisiline ning kultuuriline eristumine;

2. t66tud - to6tus voib olla nii tdrjutuse pohjus kui ka tagajarg. To6tus on absoluutset vaesust enim mo-
jutav tegur Eestis. Suurimaks vaesuse riskirithmaks on seejuures tootu pere lastega’;

3. vaesed - lisaks otsesele to6tusele voib torjutust pohjustada ka tildine kehv majanduslik olukord. Teist-
sugust tdhelepanu vajavad seejuures vaesuses elavad lapsed;

4. haiged vm terviseprobleemiga inimesed;

5. puudega inimesed;

6. eakad - vanuserithmadest ohustab vaesus koige rohkem vanemaid ehk tile 64 aasta vanuseid iiksikuid
inimesi®

7. seaduserikkujad, endised narkomaanid;

8. lahisuhte vigivalla all kannatavad inimesed.

. ) Enamasti esineb mitu torjutust soodustavat tegurit koos, nt majandusraskustes tik-
Enamasti esineb iliheaegselt

mitu torjutust soodustavat
tegurit, nt majandusraskus-
tes iiksikemad, toovoimetud

sikemad, t66voimetud voi piiratud to66voimega puudega inimesed, vaesuses elavad
lapsed, teatud mahajddnud piirkondades elavad inimesed, eesti keelt mitteoskavad ja
tithiskonda 16imumata vene noored” jne. Teisisonu: ,haavatavad® ja ,torjutud® ei ole
tihetaoliste vajaduste ja probleemidega. Inimese vo6i grupi torjutust pohjustab enam-
jaolt laiem probleemide kogum, mida tuleb kaasamisel arvesse votta ja millega tuleb

vOi piiratud to6voimega
puudega inimesed voi
vaesuses elavad lapsed.

tegeleda. See tdahendab ka ithenduse jaoks vajadust teha koost6od koigi pooltega, kelle
vahel on selge rolli- ning vastutuse jaotus ning kes suudavad inimese probleemidele
nii terviklahendusi pakkuda.

NAITEKS

Selleks et kaasata oma tegevustesse vaesuses elavaid lapsi, tuleb iihendusel sageli koostédd teha nt kooli
vOi lasteaia, sotsiaaltédtaja, lastekaitsespetsialisti, lapse vanematega, teiste iihendustega jne.

Uheks suurema sotsiaalse sidususe saavutamise instrumendiks Eestis on vérdse kohtlemise seadus. Selle
eesmirk on kaitsta eri tthiskonnarithmi diskrimineerimise eest toGelus, hariduse omandamisel, kaupade-
teenuste kittesaadavuses jne nende rahvuse (etnilise kuuluvuse), rassi, nahavérvuse, usutunnistuse voi
veendumuste, vanuse, puude voi seksuaalse sattumuse alusel.

4 Allikas: Statistikaamet.
5 Tiidu 2010.

6  Randoja 2010.

7 Lauristin 2011.



Miks torjutud gruppide kaasamine vajalik on?

Torjutud voi haavatavate gruppide kaasamisel tuleb endale esitada kaks laiemat kiisimust: kdigepealt
tuleb vabatihendusel leida vastus kiisimusele, miks kaasamine {ildse vajalik on, ning seejirel méoelda,
miks on konkreetse torjutud grupi kaasamine oluline just ithenduse seisukohast.

Koige iildisemalt tuleneb kaasamise vajadus tdekspidamisest, et parim lahendus siinnib eri poolte
koost6ds. Kaasata tuleks seejuures just neid inimesi, eksperte, ithendusi jm organisatsioone, kes on pade-
vaimad teatud valdkonna lahendusi vélja to6tama ja teavad koige selgemini sihtrithma vajadusi. Seetdttu
rakendatakse ka praktikas jarjest enam n-6 vorgustikvalitsemise ideed?, mille kohaselt on see parim viis
lahendada keerukaid probleeme (n-6 wicked issues) ja suurendada inimeste osalust ithiskondlikus elus®.

Torjutud gruppide kaasamise tahtsus soltub ka sellest, millega thendus tépselt tegeleb. Huvikaitsega
tegeleva ithenduse professionaalsust ja legitiimsust (tegevuse digustatust) néditab suuresti, kas ta esin-
dab olulist osa sihtrithmast ja kas seisukohad, mida iithendus esitab, kajastavad sihtrithma tegelikke
huvisid. Legitiimsus omakorda on vajalik, et ithendust tunnustataks ja arvestataks, tahetaks temaga koos
tootada ning teda toetada (sh nii rahaliselt kui ka moraalselt)™. Alati ei pruugi muidugi kehtida seos, et
mida suurem on esindatus, seda suurem moju. Padevust ja professionaalsust voib niidata ka juba voi-
mekus keerulise sihtrithmaga kontakti saada ning laiema kogemuse olemasolu sihtrithmaga suhtlemisel.

NAIDE

Poliitikauuringute Keskus Praxis ja Balti Uuringute Instituut viisid 2012.-2013. aastal koostdos |abi projekti,
mille eesmark oli kaasata Eestis elavad Euroopa kolmandate riikide kodanikud ja mddratlemata
kodakondsusega inimesed Eesti I6imumispoliitika kujundamisse. Ettevotmine oli seotud vajadusega
saada teada nende inimeste arvamus, teiselt poolt aga vajadusega tutvustada neile vaartuslikku
kaasamiskogemust. Nimetatud sihtrilhma on erinevatel pdhjustel tisna keeruline poliitika kujundamise
protsessi kaasata, kuivérd Venemaa kodanikud ja maaratlemata kodakondsusega inimesed hindavad
Integratsioonimonitooringute andmetel oma sotsiaalset staatust Eesti tihiskonnas kdige madalamalt®.

Teenuste osutamisel tuleb sihtgrupi (sh torjutud gruppide) kaasamise puhul arvestada kahe olulise aspektiga.
Esiteks, teenuse delegeerimisel on ithenduse peamine tilesanne tagada sihtgrupile teenuse olemasolu. Kui tee-
nuse sihtgrupiks on térjutud voi ka lihtsalt haavatav osa elanikkonnast (nt kodutud, narkomaanid, toimetule-
kuraskustes inimesed), voivad nad vajada teist laadi ldhenemist nt teenuse olemasolu kohta info saamisel, sa-
muti teenuse enda kasutamisel. Sel juhul on tthenduse iilesanne viia teenus (vdi vahemalt teadlikkus sellest)
ka nimetatud sihtgrupi liikkmeteni, pakkuda abimeetmeid, mis vdoimaldavad inimestel teenust tarbida jne.

Teiseks, sageli tootab avalik voim (KOV, ministeerium) teenuse sisu vilja koostoos ithendustega, kes
sihtgrupi vajadusi ja probleeme koige ldhemalt tunnevad. Sel juhul peab tthendus pakkuma eksperditead-
misi kavandatava teenuse sisu kujundamisel — tundma piisavalt histi teenuse sihtgrupi vajadusi ning
oskama pakkuda lahendusi, mis neid vajadusi voimalikult hésti rahuldavad. Selleks on taas oluline
olla sihtgrupi liikmetega kontaktis.

Vabatihenduse tiks suurimaid (lesandeid on olla koostéépartner teistele pooltele,
kindlasti ei pea kéike ritama ise dra teha. Vabatihenduse roll on ka info koondamine -

kui mina ei saa ise seda teenust pakkuda, siis ma tean, kes saab ja kelle poole pdérduda.

Kersti P6ldemaa (Tallinna Sotsiaaltod Keskus)

8 Serensen ja Torfing 2009.
9 Ibid.

10 Ibid., 1k 11.

11 Uus ja Kaldur 2013.



Ka muude tithenduste iiksiktegevuste (nt projektitegevuste) puhul peavad eeltoodud kriteeriumid tai-
detud olema - tildjuhul peaksidki need lahtuma ithenduse iildistest huvikaitse voi teenuse pakkumi-
sega seotud eesmarkidest. Naiteks toetust taotledes peab ithendus enamasti juba taotluses kirjeldama
sihtgrupi vajadusi ja probleeme ning niitama, kuidas plaanitavad tegevused aitavad sihtgrupi olukorda
parandada. Selleks peab ithendus rahastajat esmalt aga veenma, et tal on iilevaade piisavalt suure hulga
sihtgrupi liikmete vajadustest. Torjutud gruppide kaasamine ei saa olla thekordne ettevotmine, kuna
sihtgrupi vajadused ja huvid muutuvad ajaga. Seetdttu on oluline pidev otsesuhtlus sihtgrupi liilkmetega.

Torjutud gruppide kaasamise vajadus térjutute enda seisukohalt on peamiselt selles, et inimesed, kes
on kaasatud (sotsiaalsetesse suhetesse), on vihem vastuvotlikud erinevatele probleemidele (alkoholism
jm riskikditumine), nad tulevad majanduslikult paremini toime ja on ithiskondlikult (ka poliitiliselt)
aktiivsemad.



Torjutud sihtgruppide kaasamist

mojutavad tulevikutrendid

Kuna torjutud sihtrithma méératlus on lai ning see soltub suuresti ajast, kohast ja konkreetsest
situatsioonist, on tisna lai ka seda valdkonda mojutavate trendide valik. Peamise eeldusena saab vilja tuua,
et globaliseeruv niiiidisiihiskond seisab jérjest suuremate ja kiiremate muutuste ees (sh tehnoloogilised,
rahvastikulised, 6koloogilised jne muutused). Sellega koos vaheneb stabiilsus ning keskkonna ennustata-
vus, mis omakorda muudab haavatavaks need, kes muudatustega niivord kiiresti ei kohane. Seelabi tekib
rohkem neid, kes voivad tihiskondlikust elust korvale jadda ning kes vajavad kaasamisel eritdhelepanu.

Jargnevalt toomegi vilja trendid, mis on seotud tihiskonnas nérgemal positsioonil olevate gruppide
kaasamisega — esimesed kolm méjutavad nende gruppide kujunemist, koosseisu ja olukorda, jargmised
kaks puudutavad aga nende kaasamise viise.

Joonis 1. Torjutud gruppide kaasamist mdjutavad trendid

Toéojou oskuste ja
tooturu vajaduste
mittevastavuse
suurenemine

Piiriiilese ja
riigisisese rinde
intensiivistumine

_ VABA-
UHENDUS

E-lahenduste
levik ja digiléhe
vdhenemine

Rahvastiku
vananemine

Teenuste
kasutajakesksuse
suurenemine

Trend 1: Rahvastiku vananemine

Uheks suurimaks trendiks, mis mojutab peaaegu iga aspekti meie lihituleviku elukorraldusest, on rah-
vastiku vananemine. Kuigi globaalses plaanis rahvaarv kasvab, siis Euroopa riikides, sh Eestis, see ka-
haneb. Vananev rahvastik tahendab jérjest vaiksemat hulka to6ealisi elanikke ning see omakorda sunnib
riiki tegutsema védga labimoeldult kdiges, mis néuab avalike vahendite kasutamist. Vanemaealiste osa-
kaalu suurenemine elanikkonnas voib tdhendada senisest rohkem tahelepanu vanemaealiste vajadustele
ja probleemidele. Teisalt, kui riik ja {ihiskond tervikuna seda piisavalt teha ei suuda, siis voib eakatest
kujuneda lahitulevikus jarjest suurenev aktiivsest tithiskondlikust elust korvale jadnud grupp.



Teiseks oluliseks aspektiks seoses rahvastiku vananemisega on tdoealise elanikkonna vihenemine
ning sellega seonduv surve avalikele vahenditele. Kuivord riigi ja KOVi panus ithenduste rahalisse toi-
metulekusse on praegu viga oluline, siis tuleb arvestada ka ttha enam suureneva konkurentsiga vihene-
vate avalike ressursside jagamisel.

Eneseanaliiiisi kiisimused
1. Kas ja kuidas mojutab rahvastiku vananemine sinu ithenduse liikmete ja sihtrithma koosseisu (nt
liitkmete arvu)? Kuidas saad seda oma tegevuse plaanimisel juba niitid arvesse votta?
2. Kuidas oled moelnud mitmekesistada oma ithenduse sissetulekuallikaid avaliku sektori toetuste korval?
3. Kuidas saaksid oma ithenduse tegevuses paremini rakendada vanemaealisi ja pensionére?

Trend 2: Piiriiilese ja riigisisese rande intensiivistumine

Erinevatel pohjustel (nt Euroopa Liidu sisene liberaalne randepoliitika, kohalik to6puudus ja madalam
palgatase ning liilkumisvoimaluste suurenemine) suureneb rahvastiku piiriiilene liikuvus*2, Rahvastiku
koosseis muutub seetdttu suure tdendosusega itha mitmekesisemaks, mis véljendub nii ndhtavate erisuste
suurenemises (nahavéry, rass) kui ka hoiakute, véartuste ja identiteetide paljususes. Torjutuse kontekstis
voib eeldada seega uute (rahvus)gruppide teket ning voimalikku piisirahvastiku vastuseisu nendele eri-
nevustele. Riigi valitsemisel muutuvad seetottu itha pdevakohasemaks ithiskondliku arutelu soodustami-
ne (sh eri poolte arutellu kaasamine), sallivuse edendamine ja vihakéone vastu voitlemine.

Lisaks piiriiilesele randele voib niha ka aktiivset riigisisest rdnnet, mis tdhendab, et jarjest rohkem
inimesi asub maapiirkondadest elama véi toole (suurematesse) linnadesse. Eestis on seda pohjustanud
kohalike omavalitsuste viga erinev voimekus teenuseid pakkuda ja t66- ning koolikohtade koondumine
suurematesse keskustesse. Kuna n-6 tarbijaskonda jaib teatud piirkondades vdhemaks, siis peavad riik ja
arisektor nendes piirkondades tegutsemist itha ebaotstarbekamaks. Selle protsessi tulemusel muutuvad
paljud piirkonnad adremaaks ning inimestel, kellel mujale liikuda ei ole véimalik, muutub eluks vajalike
teenuste ja toodete tarbimine viga keerukaks (nt apteekide koondumine keskustesse raskendab vajalike
ravimite kéttesaamist). Torjutuse seisukohast langevad riskigruppi eriti need, kel pole voimalik fiiiisilist
eraldatust muude vahenditega kompenseerida (nt tiksikud vanurid, kel puudub interneti kasutamise os-
kus ja vahendid, mugav ithistransporditihendus vms).

Eneseanaliiiisi kiisimused
1. Kas ja kuidas oled oma ithenduse tegevuses arvestanud tootajate/litkmete suureneva liikuvusega (nt
kas kasutad paindlikku to6aega ja vorme)?
2. Milline on sinu ithenduse valmisolek (sh keeleline ja kultuuriline) t66tada koos teistest rahvustest
inimestega (nt vabatahtlikega)?

Trend 3: Todjou oskuste ja tooturu vajaduste
mittevastavuse suurenemine

Seoses rahvastiku vananemisega tekib vajadus kasutada olemasolevat inimressurssi voimalikult tohusalt.
Samas, rahvastiku vananemise ja t66j6u vihenemise kontekstis loob lisapingeid asjaolu, et lahitulevikus
néhakse tiha suurenevat mittevastavust to6turu vajaduste ja t66jou oskuste vahel®. Seega olukorras,
kus riigil on niigi vihe todjouressurssi, laheb osa sellest ,,kaotsi®, kuna olemasolev t66j6ud ei vasta oma
oskuste poolest vajadustele. Tekkimas on olukord, kus tihelt poolt on riigis vajaka to6joust, kes suu-
daks toetada jdrjest suurenevat pensiondride hulka; teisalt on palju to6tuid, kuna inimeste (sh noor-
te) oskused ei vasta tooandjate vajadustele. Sobiva haridusliku ettevalmistuse tagamine muutub aga iiha
keerukamaks, kuivérd tehnoloogia jm valdkondade kiire arengu t6ttu muutub oskuste elutsiikkel viga
lithikeseks. See tahendab, et (struktuurse) to6tuse tagajérjel voib lahitulevikus olla jérjest rohkem neid,

12 Eesti Arengufond 2012, Ik 91.
13 Ernst & Young 2011, vt ka Eesti Arengufond 2012.
14  Vtka Eesti Arengufond 2012.



kes on ithiskondlikust elust kdrvale jadanud ning kes vajavad toimetuleku tagamiseks abi ja toetust.

Eeltoodust tulenevalt peab riik seega hésti 1abi motlema, millised on tema arenguprioriteedid, millist
riiki, sh milliseid teenuseid suudetakse tileval pidada, kui palju tdhtsustakse kdikvoimalikke ennetustege-
vusi jne. Uheks voimalikuks lahendusmeetmeks eeltoodud probleemide leevendamisel on traditsiooni-
liselt vihem hoivatud ithiskonnagruppide (nt eakad, naised) kaasamine to6turule®. Vabatihendused
saavad siin olla riigi hea partner ning ithendusliili, kelle abil on véimalik saavutada sihtgrupiga kiirem ja
usalduslikum kontakt.

Eneseanaliiiisi kiisimused
Milliseid voimalusi saab sinu ithendus pakkuda inimestele, kel puudub t66 voi kes soovivad praktika
korras uusi kogemusi omandada? Niiteks, kas su tihendus
a. on teadvustanud vabatahtliku t66 védartust vabatahtlikule endale ja organisatsioonile ning rakenda-
nud oma t66s vabatahtlikke;
b. saab pakkuda praktikavoimalusi neile, kes soovivad omandada praktilisi oskusi? Sellist teenust pakub
naiteks ka To6tukassa, kes maksab to6andjale n-6 praktikandi juhendamise tasu.

Trend 4: Teenuste kasutajakesksuse suurenemine

Avalike ressursside vdhesus seab jérjest suuremaid piiranguid avalike teenuste (sh tervishoiu ja sotsiaaltee-
nuste) osutamisele. Samas voib eeldada, et néudlus nende jarele pigem kasvab. Rahvastiku vananemisega
kaasneb suurenev pensioni maksmise koormus, aga lisasurvet avaldab veel ka nt mitme heaoluiihiskon-
nale iseloomuliku haiguse levik (nt iilekaalulisus, diabeet, mitmed kroonilised haigused). Probleemseks
muudab olukorra ennekoike asjaolu, et lisaks teatud teenuste vajaduse suurenemisele muutuvad inime-
sed ka tiha noudlikumaks teenuste sisu koha pealt, mida soodustab lihtsam juurdepéds infole. Teenuste
efektiivsusele, kittesaadavusele ja kasutajakesksusele tekivad jirjest suuremad ootused ning tarbijad
ei ole valmis teenuste kvaliteedi koha pealt m66ndusi tegema. See toob iihelt poolt kaasa mitme teenuse
(sh tervishoiuteenuste) kallinemise ning sunnib ka ithendusi métlema nutikalt, nt viima teenuse virtuaal-
sesse keskkonda. Lahendusvoimalusi ndhakse ka sotsiaalse innovatsiooni soodustamises®. Puutudes
koige otsesemalt kokku keeruliste sihtgruppidega (nt narkomaanid, végivalla all kannatavad lapsed ja
taiskasvanud), suudavad sageli just vabaithendused pakkuda lahendusi, mis voimaldavad suurendada
neile sihtgruppidele moéeldud tegevuste ja teenuste kasutajakesksust.

Eneseanaliiiisi kiisimused

1. Millised voimalused on muuta sinu ithenduse pakutav teenus kuluefektiivsemaks, tegemata jareleand-
misi kvaliteedis?

2. Arvestades, et sihtrithma koosseis voib muutuda ning sellega koos ka probleemid ja vajadused, siis
kuidas saad infot oma ithenduse sihtgrupi vajaduste muutuse kohta? Métle, milline voiks olla mee-
tod, kuidas siisteemselt ja jarjepidevalt sellist infot koguda ning selle toel kasutajakesksemat teenust
pakkuda.

Trend 5: E-lahenduste suurem kasutuselevoétt ja digilohe vihenemine

Infoithiskonna ajastut iseloomustab interneti, sotsiaalmeedia jm IKT-lahenduste levik". E-lahenduste
levik loob iihest kiiljest teatud gruppidele voimalusi senisest aktiivsemaks osaluseks (liikumispuudega
inimesed saavad nt kergemini teatud teenuseid tarbida voi teenusepakkujaga kontakteeruda). Ka vaba-
tthendused saavad teenuste disainis (kasvoi osaliselt) tugineda e-lahendustele ning selle abil hoida kokku
teenuse osutamisega seotud kulusid.

15  Eesti Arengufond 2012, Ik 90; vt ka Roland Berger Strategy Consultants.

16  Sotsiaalse innovatsiooni kohta loe ldhemalt vabaiihenduste tulevikugrupi raportist ,,Milliseks kujunevad vabaiithenduste
koostoovormid lhitulevikus?®.

17 Eesti Arengufond 2012, 1k 93



Samas tasub tdhele panna, et kuigi digilohe on Eestis jarjest vdiksem, on see siiski oluline probleem,
mis puudutab markimisvaarset osa tihiskonnast. Naiteks 2013. aastal oli interneti mittekasutajaid Eesti
15-74-aastastest ca 290 000*®. Ka torjutud gruppide kaasamisel tuleb hoolega hinnata, kas inimestel on
voimalik arvutit ja internetti kasutada — e-lahendustest voib saada kaasamisel hea abivahend, samas voib
see kujuneda aga hoopis ise torjutust tekitavaks teguriks. Nditeks véiga vaestel voi eakatel arvuti kasutami-
se voimalus sageli puudub, mistottu ei saa digilahendused nendega suhtlemisel kuigi edukad olla.

Teisest kiiljest on internet ithendusele jarjest suurem abivahend selleks, et teha koostd6d teiste tithen-
duste ja asutustega. Samuti annab see hea vdimaluse suurendada teadlikkust ithenduse tegevusest ja
muuta see labipaistvamaks, mis omakorda on oluline info eelkdige voimalikele rahastajatele ja koost66-
partneritele.

Eneseanaliiiisi kiisimused
1. Milliseid voimalusi nded teenuste voi suhtlusvoimaluste elektrooniliseks muutmisel?
2. Kasja kuidas oled hinnanud olemasolevate kommunikatsioonikanalite sobivust sihtrithma liikmetega
kontakti saamisel ja nende kaasamisel?

. Kas ja mil médral leiab internetist sinu ithenduse tegevuse kohta asjakohast infot?

. Kas teatud infokanali kasutamine soodustab sihtgrupist vaid mingi osa kaasamist, jéttes teised info-

A W

sulgu?

Jargnevalt raagime veidi ldhemalt kahest sihtrithmast: lastest ja puudega inimestest, kes ei ole torjutud,
kuid kes vajavad enamasti kaasamisel veidi teistmoodi ldhenemist.

18  Allikas majandus- ja kommunikatsiooniministeerium.
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Ldahemalt: laste kaasamine

Miks?

Laps on vaartuslik ithiskonnaliige, kellel on 6igus viljendada oma arvamust. Last puudutavates otsustes
tuleb lapse huvid alati esikohale seada, mis tihendab muu hulgas lapse drakuulamist ja lapse arvamusega
arvestamist. Lapsi on oluline kaasata ka muusse, sest nii saab ithendus oma liikkmeskonda véi sihtrithma
paremini rakendada ning edukamalt oma eesmarke teostada. Otsuseid vastu vottes ja tegevusi plaanides
tuleb arvestada lapse huvidega. Keegi teine peale laste endi ei oska ithiskonnaelu neile sobivalt kujunda-
da, 6elda, mis on huvitav ja oluline.

Laste kaasamine muutub

Laste kaasamine kui ndhtus muutub, lastega arvestatakse aina rohkem ja nende arvamust kuulatakse
enam. Palju tahelepanu pdoratakse sellele, et lapsed oleksid turvalises keskkonnas ning tagatud oleksid
head arengu- ja haridusvoimalused. Keskkonna kujundamisel kuulatakse aina enam, mida lapsed ise soo-
vivad ja tédhtsaks peavad. Laste kaasamise trend on viimasel aastakiimnel kiiresti positiivselt arenenud.

Eesti lastekaitsesiisteemis tehakse iimberkorraldusi. Uue lastekaitseseaduse eesmiarkideks on lapse hu-
vide kaitse tagamine parimal moel, riikliku lastekaitse korralduse viljaarendamine ja riikliku jarelevalve
tohustamine ning kohalike omavalitsuste lastekaitset66 kvaliteedi tostmine. Seaduseelndus on sétestatud
lapse parimast huvist lahtumise pohiméte - tulenevalt lapse suuremast haavatavusest ja viiksematest voi-
malustest ise oma oigusi kaitsta peab iga last voi lapsi mojutava otsuse puhul lapse parima huvi erilise
hoolega vilja selgitama ning seda véga olulisel médral arvesse votma. Seonduvaks pohimétteks on lapse
arvamuse kiisimine ning sellega véimalikult suurel méaral arvestamine koigi last mojutavate otsuste puhul.

Alates 2011. aasta kevadest kaitseb laste 6igusi suhetes avalikke iilesandeid téitvate isikute ja asutus-
tega laste ombudsman. Tema jilgib samuti, et koik, kes langetavad lapsi puudutavaid otsuseid, lahtuksid
nende parimatest huvidest ja arvestaksid nende arvamust. Laste ombudsman kasutab laste arvamuse tea-
dasaamiseks uuendusmeelseid meetodeid, sealhulgas kutsuti kokku alaealistest litkmetest koosnev nou-
andev kogu, kus lapsed ise pooravad tdhelepanu asjadele, mis neile muret valmistavad. Laste ombudsman
kogub oma t66ks laste arvamusi erinevate meetoditega, alates tagasisidest lapsesobralikul kodulehel ja
Facebooki profiilil ning laste diguste alastest joonistusvoistlustest kuni diskussiooni tekitavate arutelude-
ni laste- ja noorsoofilmide festivalil jpm.

Praegused kitsaskohad

Kitsaskohtadena saab vilja tuua laste kaasamise harjumuse puudumise ja vihese praktika. Kui laste ar-
vamust kiisitakse, siis ei arvestata vanuselist mitmekesisust, kuid viimane on just laste puhul nende kiire
arengu tottu véga oluline. Kaasamine toimub eelkdige Eesti suuremates keskustes, tihtipeale ei voeta ar-
vesse erinevate piirkondade noori. Lasteni ei osata jouda, ei teata, kelle poole p66rduda, ning lastega kok-
kupuutuvate spetsialistide teadlikkus laste digustest, sh digusest arvamust avaldada, on kohati puudulik.

Laste sotsiaalse térjutusega tegelemisel tuleb tdhelepanu péérata viga

praktilistele asjadele, asetades end abivajaja rolli. Nditeks kuidas tagada, et lapse

ema saab kdtte koolist tulevad e-kirjad, kui kodus pole elektrit voi arvutit?

Tiina Peterson (MTU Lastekeskus Tahetorn)
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Tegutsemissoovitused vabaiihendustele

1. P66rdu otse laste poole - vota kontakt kooli, lasteaia, erialaringiga vm. Kiisi pedagoogidelt julgesti nou!

2. Kaasamiseks vali lastesobralik meetod, nditeks joonistus- voi kirjutusvoistlus, lahtiste voi etteantud
vastustega kiisitlus, arutelu, intervjuu, telefonivestlus vm.

3. Mitmekesiste vastuste saamiseks kaasa laiapohjaline sihtrithm vastavalt oma tegevusele. Kaalu vaja-
dust kaasata nii nooremaid kui ka vanemaid liikmeid, erinevatest asukohtadest ja elukeskkonnast.

Laste kaasamise trend on tousuteel, kuid suur too seisab veel ees. Laste kaasamine on matteviisi, mitte
tiksiku toovotte muudatus.
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Ldahemalt: puudega
inimeste kaasamine

Miks?

Koik ithiskonnalitkmed on erinevad ja tihtipeale on parima tulemuse saavutamiseks vaja kaasata vdima-
likult paljusid. Koiki puudega inimesi ei tasu samas automaatselt kisitleda torjutud grupina. Puudega
inimestel on oma olemusest tulenevalt eriline seisund, millega voib olla kaasamisel téhtis arvestada. Pi-
gem on seega tegemist haavatava sihtrithmaga, mis tdhendab, et nende erivajadustega arvestamata jéttes
voivad haavatavatest kujuneda térjutud.

ARVUDEST

Eestis oli 2013. aasta alguse seisuga ligi 138 000 isikut, kellel on mddratud puude raskusaste - kiimnendik
rahvastikust. Valdavalt on tegemist eakate inimestega: 56% kéigist puuetega inimestest on 63-aastased
ja vanemad, pisut ile kolmandiku ehk 37% tddealised ning 7% olid vanuses 0-17 aastat. Eesti Puuetega
Inimeste Koda on Eestis tegutsevate puuetega inimeste organisatsioonide katusorganisatsioon, kuhu
kuulub 16 piirkondlikku koda ning 30 iile-eestilist puudespetsiifilist liitu ja ihendust. Kokku esindatakse
ca 420 organisatsiooni lile Eesti.

Erivajadustega inimeste kaasamine toimub eelkdige puuetega inimeste katusorganisatsiooni, liidu voi
tthenduse kaudu, mis teeb kaasamise lihtsamaks, ning kindlasti tuleks neid kaasata kiisimustes, mis neid
otseselt puudutavad. Tihtipeale ei arvestata, et kogu rahvastikust ligi kimnendikul on puue. Kéiki neid
inimesi peaks teavitama, nendega konsulteerima ja kutsuma neid otsuste tegemises osalema vordvaarselt
kogu elanikkonnaga viga erinevatel teemadel.

Puuetega inimeste kaasamine erineb tihti puudeliigiti. Paljud nagemispuudega inimesed on suute-
lised lugema silte, kui need on igesti paigutatud, dige véarvikontrastsuse, teksti suuruse ja kirjatiiiibiga.
Kuulmispuudega inimesi on elanikkonnast 8-12%, nemad vajavad informatsiooni visuaalselt ja voivad
ruumis kehvemini orienteeruda.

Riigi poliitika on aidata t66voime langusega (sh puudega) inimestel aina aktiivsemaks saada. Hea,
aga ebatraditsiooniline kaasamise néide on t66voimereform. Uue to6voime toetamise siisteemi loomine
toob sihtgrupile kaasa suuri muutusi. Reformi kiigus soovitakse pakkuda suuremas mahus t66voimet
toetavaid teenuseid ja osalise to6voimega inimesi tooturule aidata. Riik lubab pakkuda oma abi ning
ootab vastutasuks inimeste aktiivsust ja tthiskonnaelus osalemist. Reformi
valjatootamisel ei ole oluline mitte ainult erivajadustega inimeste kaasamine,

vaid ka eri tihiskonnarithmade esindatus, sh to6tajad, tédandjad, meditsiini- Tihtipeale ei arvestata,

ja haridussektori esindajad jt. et kogu rahvastikust ligi
Toetuste jagamisel avaliku sektori poolt on seni paremini to6tanud need kiimnendikul on puue.

lahendused, kus toetus antakse torjututega tegeleva vabaiithenduse kitte, mit- Kéiki neid inimesi peaks

te ei jagata abivajajate vahel iihtlaselt laiali. Uhendus tunneb oma sihtrithma teavitama, nendega

ja oskab toetust nende heaks paremini kasutada. konsulteerima ja kutsuma

neid otsuste tegemises
osalema vordvaarselt
kogu elanikkonnaga vaga
erinevatel teemadel.
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Tegutsemissoovitused

10.

Kaasamisel motle hasti 1abi, millised on inimeste voimalused ja vajadused - lahendused, mis mingi-
le osale inimestest sobivad ja vdimaldavad neil ithenduse tegevuses paremini osaleda, vdivad teiste
puhul torjutust hoopis stivendada (nt digilahendused eakatele). Erivajadustega inimeste kaasamise
kohta saab spetsiifilist nou kiisida Eesti Puuetega Inimeste Kojast, piirkondlikust voi puudespetsiifi-
lisest ithendusest.

Kui tegeled haavatavate ja torjutud gruppidega, siis hinda hoolikalt, milline on sinu organisatsiooni
voimekus pakkuda jarjepidevalt tuge, kontakti, teenust vastavalt oma eesmarkidele ja tegutsemispro-
fiilile. Hinda, mida torjutud gruppide kaasamine tthenduse jaoks tdhendab ja endaga kaasa toob (nt
kas ithendusel on vastavad fiiiisilised tingimused, kas organisatsiooni vadrtused ja hoiakud vdimal-
davad sellega tegeleda jne). Jatkusuutmatu ja projektipohine tegevus voib suhetes torjututega kaotada
nende niigi hapra usalduse.

Teenuste ja tegevuste kestuse ja stabiilsuse tagamiseks (eriti mis puudutab sihtgrupi baasvajaduste
rahuldamist) panusta pigem teenuse viljatdotamisse ning taotle projektitoetuse asemel voimaluse
korral teenuse osutamise rahastamist ja/voi tegevustoetust.

Torjutud/ haavatavate inimestega suhtlemisel on véga tahtis roll suhtlusstiilil. Ole delikaatne, aus ja
lugupidav ning vildi sildistamist. Usalduse voitmiseks on oluline sihtgrupile ndidata, et tunned nende
olukorda ja vajadusi.

Anna sihtrithma liikmetele teada, milline on tegevusstrateegia ning thenduse ldbirdakimisjoud - kas
ollakse valmis vajadusel survestama (nt allkirjade kogumise, ajaleheartiklite avaldamise, meeleaval-
duse korraldamise abil).

Sotsiaalse torjutuse olulisimaks mérksonaks on osalus ja selle abil toimuv véimustamine. Otsi voi-
malusi, kuidas panna torjutud rithmade litkmeid tundma, et nende osalus on vajalik ja vaartuslik, nt
tirita koolitada/kujundada sihtgrupi litkmetest n-6 mentoreid voi liidreid, kes omandatud teadmisi ja
oskusi edasi annavad. Anna neile roll ja vastutus.

Paljud torjutud on kaitsepositsioonil ja tunnevad ennast halvasti, kui neile abi pakutakse. Inimeste
usaldust aitab voita ja nende kaasatust edendada, kui saada kontakt liidri, eestkoneleja voi aktiivsema
isikuga sihtgrupi sees.

Taga sihtrithmaliikmete anoniiiimsus, konfidentsiaalsus, kui nende olukord seda néuab'. See v6ib
puudutada nt

« narkomaane

o koduvigivalla all kannatavaid inimesi

» HIV-positiivseid/aidsihaigeid.

Anoniitimsust vajavate inimeste arvamuse teadasaamiseks ja kogumiseks kasuta nt postkasti mee-
todit. See tdhendab, et inimesel on véimalus oma kirjalik arvamus jatta anoniiiimselt postkasti vim
kogumispunkti ilma otsest fiitisilist kontakti loomata.

Ei ole motet kutsuda inimesi avalikesse kohtadesse (nt avatud noortekeskustesse), kui neil on katmata
pohivajadused (nt neil ei ole voimalik pesta, neil ei ole puhtaid ja terveid riideid jne). Selle asemel
paku neile individuaalset abi v6i aita nad ithenduse/asutuseni, kes seda sinu asemel pakub.

19
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11. Paku inimesele abi tema elu- ja asukohale voimalikult ldhedal (NB! Monedel kaalutletud juhtudel
voib keskkonna vahetus kasuks tulla!).

12. Uheks olulisemaks vahendiks sotsiaalse torjutuse leevendamisel on té6hdive. Kui sul on ithendusena
voimalik ise t66d pakkuda voi vahendada voi aidata selle leidmisel, siis see on iiks tohusaim moodus
tagada inimeste s6ltumatus, rahaline kindlustatus ja kuuluvustunne.

13. Ole oma tithenduse tegevuse ja eesmirkide kohta avatud ning labipaistev (nt anna infot ithenduse
tegevuste kohta kodulehel) - see loob usaldust sihtrithma ning laiema avalikkuse seas.

14. Rahastuse taotlemisel vii ennast sihtgrupi olukorraga kurssi ja kirjelda seda, fikseeri algolukord ja
taotletav sihttase. Sel juhul on eesmirgid selged ja hiljem on voimalik kajastada, mida on saavutatud,
mida mitte.

15. Loo koostoosuhteid teiste organisatsioonidega, kes oleksid vajadusel valmis nt eksperdihinnanguga
(meedias jne) toetama.

16. Loo piisivaid koostoosuhteid teiste asutuste, institutsioonide ja isikutega, kes on sihtrithmaga seotud
(kool, lasteaed, kohalik sotsiaaltootaja, teised samas valdkonnas ja piirkonnas tegutsevad vabaithen-
dused jne) - lepi kokku konkreetses rollijaotuses ning vastutuses.

17. Poolikud lahendused tulemust ei taga. Torjutud sihtrithma olukorra edendamiseks on vaja tervik-
likke lahendusi. Kui sul on vajalik véimekus, t66ta n-6 teenuse tervikpakett ise vélja; voi vii ennast
kurssi, kes voi milline ithendus voiks inimesega edasi tegeleda.

18. Kui osutad teenust voi tegeled huvikaitsega, siis hoia end siisteemselt sihtgrupi vajadustega kursis.
Anna juhtnoorid kontakti saamiseks ja to6ta vilja stisteem, kuidas sa ise voiksid sihtriihma liikmetega
kontakti saada/ hoida.

19. Otsi alternatiivseid suhtlus- ja infokanaleid, vt nt kodutute tasuta ajaleht Peterburis.

20. Jata enda ithenduse ja selle tegevuse kohta voimalikult palju infot ning kontakte (koolid, noortekes-
kused jne). Kasvata kogukonna kontaktide levitamisega ka kogukonna teadlikkust. Kui kellelgi on
probleem, siis on oluline, et teataks, kellega tthendust votta.

21. Rohuta tthendust puudutavas kommunikatsioonis spetsiaalselt (tdokuulutused, trituste kutsed), et
osalema on oodatud KOIK, soltumata soolisest, seksuaalsest rassilisest jm kuuluvusest. See julgustab.

22. Otsi voimalusi, kuidas driorganisatsioonid saaksid sinu iihenduse tegevust toetada. Ariettevétete pa-
nus annab teenuse osutamisel ithendustele eelise riigi- voi KOVi asutuste ees, kuna aitab riigil raha
kokku hoida.

23. Eesti rahvastik muutub itha vanemaks. Sellega seoses métle, kuidas saaksid oma tthenduse tegevuses
rakendada aktiivseid vanemaealisi — neil on sageli aega ja kogemusi, mida ithendus saaks kasutada.
Uhendus saab neile aga pakkuda véimalusi jadda iihiskondlikus elus aktiivselt osalema.

Sotsiaalse térjutusega tegelemisel on téhtsad ka kogukonnale suunatud

sénumid: nditeks mida teha abi vajavate naabritega? Nii véiks igas majas olla

koridori seinal vabaiihenduste nimekiri, kelle poole saab vajadusel péérduda.

Kiira Nauts (Lastekaitseliit)
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24. Loo ithenduses valmisolek to6tada koos erinevatest rahvustest inimestega ning kaasa tegevustesse

25,

26.

voimalusel valismaalastest vabatahtlikke. See aitab organisatsioonil omandada teist laadi kogemusi
ning saada rahvusvahelisi kontakte.

Proovi hoida sidet thenduste tootajate ja liikmetega, kes ldhevad elama teistesse riikidesse - iirita
nende kaudu saada uusi kontakte sealsete vabaithenduste voi muude organisatsioonidega.

Métle oma tithenduse seisukohast 1abi voimalused pakkuda inimestele ajutist t66d vabatahtliku voi
praktikandina - see voimaldab sul hajutada oma organisatsiooni té6koormust, saada uusi kontakte
erinevates valdkondades ning pakkuda inimestele uusi teadmisi, kogemusi ja voimalusi timberdp-
peks, mis voimaldab neil to6turul konkurentsivéimelisena piisida.
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