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Eesmark

« Eesmark: Hinnata IKT-alaste
spetsialistide vajadust ametikohtade ja
erialase ettevalmistuse l0ikes aastani
2020.

— IKT sektoris
— Muudel tegevusaladel, sh avalik sektor.

* Lisaks: peamised kitsaskohad IKT-alase
to0jOuvajaduse katmisel, vastavad

soovitused. @0 e

“@PRAXIS




Definitsioonid

IKT sektor:

« Tootmine: elektronkomponentide tootmine |a
trikkplaatide tootmine, arvutite ja arvuti valisseadmete
tootmine, sideseadmete tootmine, tarbeelektroonika
tootmine, magnet- ja optiliste andmekandjate tootmine.

* Teenused: info- ja sidetehnika hulgimuuk, tarkvara
kirjastamine, telekommunikatsioon, tarkvara arendus,
konsultatsioonid jms tegevused, andmetdotius,
veebihosting jms tegevused, veebiportaalide tegevus,
arvutite ja sideseadmete parandus.

IKT spetsialist — peaks olema erialase ettevalmistusega,

IKT on to60 pohisisu. S DD AVTC
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METOODIKA JA ANDMED
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Uuringu sisendid

TOOjOu struktuur
 IKT teenuste sektori ja avaliku sektori puhul -
personaliandmete pohjal valimi pohiselt (2012.a. andmed).

* Muu majandus - Statistikaameti andmestik, sh
rahvaloenduse andmed (2011) to6tajate ametikohtade
(ametite klassifikaator) ja tegevusalade |6ikes

Kasvustsenaariumid

« Alamsektorite arengustsenaariumid
— IKT tootmine

— IKT teenused (jae- ja hulgimatk, arvutite parandus, kirjastamine,
telekommunikatsiooniteenused, tarkvara arendus, veebihosting,
pilveteenused jms

- Ariregistri andmetel (2009, 2010, 2011) t66jdu
kaibeelastsused

Intervjuud (16+10) ja fookusgrupid td6andjatega.
Hariduse infoststeemi andmed hariduse kohta.

f)ppekavagruppide hindamisaruanded &PR “““““ N } ‘ ( “ IS




Metoodilised otsusekohad

 IKT teenuste sektori puhul klassifitseeriti
kOik ametid profiillide raamistikku tmber.

 Asendusnoudlust el arvestanud.

* Muu majanduse osas (mitte IKT) on
prognoos pigem hinnanguline.
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Euroopa IKT profiilid (CEN- European
Committee for Standardization)

EUROPEAN ICT PROFILE FAMILY TREE
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IKT teenuseid pakkuvate
ettevotete valim

Andmeparingu teel saadi personali andmed 100-st IKT sektori
teenuseid pakkuvast ettevottest, kus kokku t6dtab 5290
tootajat.

ToOOtajate arvu poolest katab valim 40% t66tajatest IKT sektori
teenuste valdkonna ettevotetes.

ToOOtajate arvu mottes olid telekommunikatsiooni ettevotted teatud
maaral lleesindatud ja teised alasektorid alaesindatud.

Uldkogumis on IKT sektori to6tajaskonnast teenuste valdkonnas
65% IKT-alased spetsialistid ning valimi puhul 68% (3622).
Ametite-profiilide I0ikes jalgib valim Gldjoontes tldkogumi
proportsioone, telekommunikatsiooni spetsialistide
(vOrguspetsialistide) osakaal on valimis suurem (10% vs 3%) ning
tehnikute ja kasutajatoe spetsialistide osakaal vaiksem (12% vs

0%). . Ceammeneso
2 :
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Avaliku sektori valim

* Andmed edastanud riigiasutustes on
Kokku 589 IKT spetsialisti, mis moodustab
KOlIkidest nende asutuste tootajatest 19%.

« REL andmetel to6tab avaliku halduse,

riigikaitse ja kohustusliku
sotsiaalkindlustuse tegevusalal 1184 IKT

spetsialisti. Valim katab seega ligikaudu
poole Uldkogumist.
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TOOJOU STRUKTUUR

llllllllllllllllllllllll

SEPRAXIS

CENTER FOR POLICY STU JDIES




IKT teenuste sektor

Mulgi- IKT
spetsialistid _ kompetentsi-

Tehnikud ja 9% dega juhid projektijuhid,
kasutajatugi 12% _teenuste juhid
12% 8%

N Analuatikud,

vorgu- arhitektid
spetsialistid 9%
10%
Andmebaaside
ja Tarkvara
susteemiadminis arendajad
traatorid Testiiad 22%
estija
10% Q9 -

Allikas: uuringu andmebaas.




IKT sektor: tootmine

Telekommunika IKT maugi
tsiooni tippspetsialistid
spetsialisti 2%
17%

Tootekujundus,
tootearendus

(analiiditikud,
arhitektid,
Andmebaaside- arendajad,
ja kujundajad)
sUsteemiadmini 23%
straatorid
13%

Allikas: Statistikaamet, REL andmed



Ametid muudel tegevusaladel

* Muudel tegevusaladel:

—roh
— roh

Kem tehnikuid ja kasutajatoe spetsialiste,

Kem andmebaaside- ja

ststeemiadministraatoreid,

— vahem tootearenduse ja —kujundusega seotud
spetsialiste,

—vahem IKT kompetentsidega juhte.

» Avalikus sektoris andmebaaside- ja
susteemiadministraatorite osakaal.v

suurem.




IKT teenuste sektor: IKT
spetsialistid

* Vanus:
— 16% on alla 25 eluaastat (testijad),
— 54% on vanuses 26-35 eluaastat,
— 20% on vanuses 36-45 eluaastat,
— 11% on vanemad kui 45 eluaastat
(vOrguspetsialistid).
* Sugu:
— 78% on mehed (92% tarkvara arendajatest),

_ 22% naised_ ........................
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IKT teenuste sektor: IKT

spetsialistid
Kodakondsus:
— 94%-| on Eestl kodakondsus

— 6%-1 on mingi muu kodakondsus, nendest
» 3%-| on EL kodakondsus,
* 1,6%-| kolmandate riikide kodakondsus,
- 1,5%-1 SRU ja endiste SRU riikide kodakondsus.

— 10% testijatest on mitte-Eesti
kodakondsusega

* 6%-| on EL kodakondsus, 1% on kolmandate
riilkide kodanikud ning 3% on SRU ja endiste SRU

POLIITIKAUURINGUTE KESKUS

riikide kodanikud. Y-PRAXIS




IKT teenuste sektor: IKT
spetsialistid

Hariduslik taust:
— 26%-| on keskharidus voi madalam haridus,
— 16%-| on kutseharidus,
— 10%-| on rakenduskorgharidus,
— 28%-|1 on bakalaureusekraad,
— 19%-| on magistrikraad.

* Profiilide Ioikes suured erinevused.
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IKT teenuste sektor: IKT
spetsialistid
Erialane haridus:

* 60%-| on IKT valdkondlik haridus,
— 77%-| arvutiteaduste valdkonnas,
— 21%-| elektroonika ja automaatika valdkonnas
— 2%-| infotehnoloogia juhtimises

* 14%-l on omandatud eriala mingil
maaral seotud IKT-ga,

o 26% | on muudel erialadel omandatud




PROGNOOS
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Arengustsenaariumid

- Baasstsenaarium ehk hetkeolukorra ja minevikutrendide lintne
peegeldamine tulevikku, struktuurseid arengumuutusi (ametikohtade
struktuur ei muutu, kaibe-elastsus ei muutu) ei toimu, st t66j0u vajadus
juhul, kui jatkub sektori areng vastavalt senise arengu projektsioonile.

« Konservatiivne stsenaarium ehk IKT arengut puudutavate uuringute
pohjal koostatud, ettevdtjate hinnangutega korrigeeritud kdige tdendolisem
sektori kasvustsenaarium.

* Optimistlik stsenaarium, kus erinevalt realistlikust stsenaariumist valitakse
kdige positiivsemad arenguvoimalused ehk to6jouvajadus juhul, kui
realiseeritakse sektori eest seisvad valjakutsed taiel maaral.

lga stsenaariumi kohta koostati kdibe prognoos alamsektorite kaupa (NB
tuleneb noudlusest!).
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Kaibeprognoos, tuh euro
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IKT spetsialistide vajadus
aastani 2020

IKT sektoris 2660-4460.
Muudel tegevusaladel 4000.

Kasvavad IKT sektori alamsektorid:

— tarkvara arendus: 2289-3614

—andmet0ootluse, veebihostingu valdkond: 226-
371

Enamvajatav amet suure edumaaga koigi
tlejaanute ees - tarkvara arendajad.
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Konsultandid, koolitajad

IKT|spetsialistide vajédus
IKT sektoris

Tehnikud, kasutajatugi, miugispetsialistid

Vorguspetsialistid

B ! -

Andmebaaside administraatorid, stisteemi
administraatorid

Testijad

1141

Digitaalmeedia spetsialistid

Tarkvara arendajad

Analtitikud, arhitektid

Projektijuhid, teenustejuhid

Infoturbe juhid, spetsialistid

Juhid

R

POLIITTIKAUURINGUTE KESKUS
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Vajadus haridustasemete

|01kes

 IKT sektor:

— Korgharidusega: 2100-3500

— Kutseharidusega: 550-950
* Muud tegevusalad:

— Korgharidusega: 2070

— Kutseharidusega: 1930
» Kokku:

— Korgharidusega: 4182-5564
— Kutseharidusega: 2478-2892
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Korgharidus Q IKT sektor Q Muu majandus

Pakkumine:

0000000289

Noudlus: optimistlik

~64 000000088089

Noudlus: konserva tilvne

100008888

Kutseharidus
Pakkumine:

000020202889

Noudlus: optimistlik

22009888

Noudlus: konserva tiilvhe

s 3°3 3°3°
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Pakkumise-noudluse
vastavus
» Korgharidus:

— Telekommunikatsiooni sektori vaike kasv mojutab
noudlust vorguspetsialistide, kdbrgema taseme

tehnikute, kasutajatoe spetsialistide,
susteemiadministraatorite ja mudgispetsialistide

vajadust.
— Tarkvara arenduse vallas vaja arendajaid, testijaid,
anallutikuid, arhitekte, vastava valdkonna juhte.

— Muu majanduse kasv eeldab enam slsteemi- ja
andmebaaside administraatoreid.
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Pakkumise-noudluse
vastavus

Kutseharidus:
* Proportsionaalselt suuremas osas asuvad to0le
muudel tegevusaladel, st mitte IKT sektoris.
— Tapsustada sisulisi vajadusi
- Vorreldes erialade keskmisega (43%), asub
vaiksem osakaal (31-33%) erialasele t00le —
miks?
— IKT kui pohikompetents
— IKT kui oluline lisakompetents (arenenud kasutaja)

— Paindlikud opiteed e
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TOOANDJATE HINNANGUD
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Hinnangud t00jou leidmise

Olemasolevate tootajatega ollakse rahul.

Tootajate hoidmiseks nahakse vaeva (organisatsiooni
kultuur, kindlus- ja turvatunne, vaheldusrikas t00,
valjakutsed, to6tingimused).

Uusi inimesi raske, kuid mitte voimatu leida (esines
teisitiarvajaid). Ettevote ja pakutav to0 peavad olema
atraktiivsed nii t00 sisu kui to6tingimuste osas.

Puudus arendajatest, korgtasemel testijatest
(suudavad koodi lugeda ja kontrollida). Harvem mainiti
IKT kompetentsidega mudgiinimesi, juhtimisomadustega
Insenere, arendajaid.

Tulevikku vaadates — tootejuhid, kasutusmug
disainerid, infoturbe spetsialistid.




Hinnangud t00jou leidmise

Oskused/padevused, millest puudus — Uldpadevused,
multifunktsionaalsus, paindlikkus, erialade
kombinatsioonid.

Valistoojoud kui lahendus:

* Ei ole lahendus, pohjused: to0keel (dokumendid),
vajaduse puudus, ettevotte vaiksus.

« Ei ole kokkuhoiu ega t60joupuuduse leevendamise
meetod.

- Kasu organisatsiooni kultuuri ja rahvusvahelistumise
votmes.

- Lahendus spetsiifiliste oskuste nappuse puhul................

(tootejuhid). }PRAXIS




Hinnangud tasemeharidusele

IKT spetsialistide ettevalmistuse kvaliteet el ole
Oppurite arvu kasvule jarele tulnud.

Erialased padevused
— Kaorghariduse puhul vastukaivad hinnangud
— Kutseharidust kritiseeriti

Kriitikat palvis |0petajate Uldpadevuste tase ja
vahene suutlikkus neid kombineerida erialaoskustega.

Hariduse spetsiifilisuse tagamine ja tehnoloogia
arenguga kaasaskaimine ei ole l1opuni voimalik.

— SeetoOttu tasemehariduse tlesanne siivendada ja
soodustada iseﬁppimise harjumust
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Hinnangud tasemeharidusele

- Vahene Oppekavade ja valdkondade vaheline
sidusus ja interdistsiplinaarne koosto60.

« Rakenduslik vs akadeemiline haridus.

* Rakenduslikkuse puudumine koos kehva
praktikakorraldusega — kooli korvalt toGle asumise (ja
opingute katkestamise) Uks pohjus.

- Erialane taiendkoolitus sisekoolituste ja isedppimise
vormis (just tarkvara vallas).

« Koostood koolidega ei tajuta stisteemse ja
tulemuslikuna.
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Probleemid ettevotjate

vaatenurgast

Oppekava suunitlus

Oppekava eesmérgid
ja valjundid

Praktika

Koostoo
Oppeasutusega

rrrrrid

Ettevotjate
ootused

Rakenduslikum

Uldpadevusi toetav erialaoskusi arendav
isedppimisvoimet soodustav

valdkondadevaheline koost6o
ja Uhenduste loomine
Pikem (kui kehtiva ndudega)

Siisteemne ja sisuline koostd0 valjundite
osas, sh seosed teoreetilise dppega

Selgelt maaratletud
juhendamispohimotted

Valmisolekust selgete valjundite
ja tulemusliku protsessini lilkkumine

Opetamistegevuse tugev seos

valdkondliku praktikaga
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SOOVITUSED




Soovitused: korgharidus

Oppurite arvu osas peab réhuasetus
olema tarkvara arendusega seotud
spetsialistide ettevalmistusel.

Kvaliteet:

— Oppurite selektsioon

— Karjaarinoustamine

— Uldpadevuste arendamine
— Interdistsiplinaarsus
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Soovitused: kutseharidus

- Ule tuleb vaadata nii mahud kui 6ppe kvaliteet.

« Tapsustada kutsehariduse labinute valjund ja
tob6andjate ootused sellele haridusele.

— Tooandjad peamiselt valjastpoolt IKT ja avalikku
sektorit

- Kvaliteet:
— Uldpadevuste arendamine, kombineerimine
eriala oskustega

— Interdistsiplinaarsus

— Praktikakorraldus }PRAXIS




Tanud!

http://www.praxis.ee
e-mail: praxis@praxis.ee



