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Liihitutvustus

Eesti saab 2018. aastal Euroopa Liidu NGukogu eesistujariigiks. Uuringu eesmark on anallilsida EL
Noukogu eesistumise seisukohast vdtmepositsioonidel todtavate ametnike ja poliitikute
eesistumisega seotud koolitusvajadusi, et arendada sihtrihma kompetentse ja tOsta Eesti EL alast
haldussuutlikkust. T66 laiem eesmark on edukas ja tulemuslik Eesti EL NOukogu eesistumine 2018.
aastal ning Eesti ametnike vdimekuse tagamine rahvusvahelises koost66s.

Projekti alguses maaratleti eesistumisega seotud ametnike ja poliitikute sihtriihm. Ulesanne oli
kirjeldada sihtriihma profiile, rolle, ootusi ja vajadusi, tuues sihtrihmas esile teatud tunnustele
vastavad alarihmad. Samuti kirjeldati sihtrihmadele pistitatud ootusi ja valjakutseid ning anti
Ulevaade nende llesannetest.

EL eesistumise alase suutlikkuse tdstmine eeldab selgeid ja Uhtseid arendamise aluseid. Selleks
arendati edasi Riigikantselei Euroopa Liidu sekretariaadi loodud eesistumise kompetentsimudelit, mis
vOimaldab toetuda konkreetsele, Uhtsele ja labimdeldud raamistikule ning tuua kompetentside
hindamise alusel vilja sihtriihma(de) konkreetsed koolitus- ja arenguvajadused.

AnaliiUsi tulemusena valmis EL ndukogu eesistumise |dbiviimisega seotud sihtriihma kaardistus ning
anallils sihtgrupi erinevates rollides olevate liikkmete kompetentsitaseme ja koolitusvajaduse kohta.
Samuti koostati ettepanekud koolitus- ja arendusvajaduse sisu ja mahu kohta. Projekti |dppraport on
oluliseks sisendiks EL nGukogu eesistumist ettevalmistava tegevuskava koostamisel.

Anallits viiakse labi Rahandusministeeriumi ja Riigikantselei tellimusel programmi , Keskne koolitus
2012-2013“ raames ning seda rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondist ja Rahandusministeeriumi
eelarvest.
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Sissejuhatus

Eesti Euroopa Liidu NGukogu eesistumine toimub 2018. a | poolaastal. Eesistumiseks ettevalmistumine

ei hdélma Uksnes eesistujariigi sisuliste poliitiliste prioriteetide labimdtlemist, vaid ka t('j('jtaja1 EL
suutlikkuse tagamist. Eesistujariigil on oluline roll EL-i seadusloome sujumisel ning ministrite
noukogude, COREPER-i ja suure hulga to6gruppide juhatamisel. Seetdttu annavad eesistumine ja
selleks ettevalmistumine vdimaluse t8sta nii riigi tuntust EL-is kui ka kasvatada Eesti ametnike ja
poliitikute rahvusvahelise koost66 véimekust.

Siseriiklikult nBuab eesistumine Eestilt pddevat ametkonda. Uhelt poolt v8ib ametnikkond eesistumise
ajaks modnevdrra suureneda, kuid tulemuslik eesistumine séltub pigem inimeste kvaliteedist kui
kvantiteedist. Tugev sisuline panus eesistumise ajal eeldab nii ametnikelt kui ka poliitikutelt EL
teemade ja otsustusprotsesside tundmist, samuti ekspertteadmisi ja hdid kogemusi oma
poliitikavaldkonnas. Hea tulemuse saavutamine tdahendab ka vdga head kontaktvorgustikku EL-i
institutsioonides ja Euroopa kultuurikonteksti tundmist, sest suur osa t00st enne 16plike kokkulepete
saavutamist tehakse ara , koridorides”.

Eesistuja roll on olla vahendaja ja labirdakija. Eesti eesistumises vahetult osalejatelt (ministrid,
COREPER-i saadikud, toogruppide juhid jt) nGuab see suureparast labirdakimise ja koosolekute ning
protsesside juhtimise oskust. Eesti edukust hinnatakse ka avalikkuse ja meediaga suhtlemise alusel,
mistottu tuleb tahelepanu pdodrata nii avaliku esinemise oskuse kui keeleoskuse arendamisele.
Eesistumiseks on vajalik ka tugev koostddvoime nii siseriiklikult kui rahvusvaheliselt. Suurenev
tookoormus nii ettevalmistamise kui eesistumise perioodil nGuab osalejatelt pinge- ja stressitaluvust,
tugevat toovdimet ning paindlikkust. Tapsemalt on eesistumiseks vajalikud teadmised, oskused ja
kompetentsid sGnastatud kdesoleva uuringuaruande lisas 1 olevas eesistumise kompetentsimudelis.

Eesti eesistumise planeerimine ja ettevalmistus on alanud. Eesti Euroopa Liidu Noukogu eesistumist
ettevalmistav komisjon esitab Vabariigi Valitsusele Eesti Euroopa Liidu N&ukogu eesistumise
ettevalmistuste tegevuskava. Muuhulgas peab tegevuskava sisaldama personali seisukohalt vajalikke
tegevusi jargnevatel aastatel. Uks personaliarenduse vdtmetegevusi on eesistumisega seotud
sihtrihmade koolitusvajaduse kaardistamine ning vastavate koolitusprogrammide kavandamine.

Eesistumiseks vajalike kompetentside taseme ja vdimaliku koolitusvajaduse kohta vdib leida viiteid
mitmetest seni |4bi viidud uuringutest. 2008. aastal valmis Tartu Ulikooli Euroopa KolledZi ,,Euroopa
Liidu otsustusprotsessis osalevate ametnike Euroopa Liidu alase tdienduskoolituse vajaduse uuring
2008-2012“. Peamised koolitusvajadused olid toona seotud EL otsustusprotsessis osalemisega,
oskusega mojutada partnereid ning teadmistega teistest liikmesriikidest’. Kuigi vahepeal on toiminud
Uhtsetel alustel mitu avalike teenistujate arendamise programmi (keskse koolituse programm ja
tippjuhtide arendamise programm), mille koolitus- ja arendustegevuste labiviimisel on osaliselt
arvestatud juba tulevast eesistumist, ei ole need programmid hdlmanud kogu eesistumiseks vajalikku

! Siin ja edaspidi on moistet ,tootaja“ kasutatud t60 tegija Uldises tdahenduses, hdlmates nii ametnikke kui
toolepingulisi tootajaid, eriteenistujaid jm rithmasid. Kui on vajalik eristada erinevate teenistujate kategooriaid avaliku
teenistuse seaduse (ATS) ja todlepingu seaduse (TLS) alusel, siis kasutatakse ,t66lepinguliste tootajate”, ,, ametnike”,
Leriteenistujate” jne mdisteid.

2 Euroopa Liidu otsustusprotsessis osalevate ametnike EL alase tdiendkoolituse vajaduse uuring 2008-2012 (2008).
Tartu Ulikooli Euroopa Kolledz. http://www.avalikteenistus.ee/public/Uuringu_anal_si_tervikraport 24 aprill.pdf.
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sihtrihma ega temaatikat. Keskse koolituse programmi vaike maht on véimaldanud sellest aastatel

2008-2011 osa saada vaid ca 5-6% ametnikest®. Ka tippjuhtide ja nende jarelkasvu arendamise
programmid on olnud suunatud eesistumise kontekstis kill olulisele, kuid siiski kitsale ringile
ametnikest. 2011. aastal Eesti riigivalitsemise kohta valminud OECD p8hjalik analiis® réhutab, et viga
oluline on arendada riigi kui terviku toimimiseks vajalikke kompetentse nagu koostodoskused,
vorgustikes tédtamise kultuur ning seonduvalt kaasamiskultuur. Ka need kompetentsid on tarvilikud
tulemusliku eesistumise tagamisel.

Eesti avaliku teenistuse juhtimine on detsentraliseeritud ja pohiroll ametnike arendamise eest on
asutusel. Eesistumise kontekstis aga on oluline, et asutused ldhtuksid Ghistest alustest. Keskne
sihtriihma ja koolitusvajaduse kaardistus ning sihtriihmale suunatud koolitus- ja arendustegevused
vOimaldavad eesistumise tootajaid arendada terviklikult ja Uhtsetest pohimotetest ning riigi kui
terviku vajadustest lahtuvalt.

Eelneva valguses on t66 ,EL otsustusprotsessiga seotud ametnike ja poliitikute koolitusvajaduste
hindamine Euroopa Liidu ndukogu eesistumise Ildbiviimiseks vajalike kompetentside
arendamiseks” vajalik ja tahtis komponent Eesti eesistumiseks ettevalmistamisel.

e Uuringu eesmdrk on eesistumisega seotud ametnike ja poliitikute koolitusvajaduse
vdljaselgitamine ja vastavate ettepanekute tegemine.

e T0606 laiem eesmark on edukas ja tulemuslik Eesti EL ndukogu eesistumine 2018. aastal ning Eesti
vGimekuse tagamine rahvusvahelises koost606s.

Koolitusvajaduste hindamise otseseks tulemiks on eesistumiseks vajalike teadmiste, oskuste ja
kogemuste mudelist |ahtuv koolitusvajaduste analiilis, mille alusel tehakse EL nGukogu eesistumist
ettevalmistavasse tegevuskavasse ettepanekuid sihtriihmale vajalike koolitus- ja arendustegevuste
labiviimiseks. Nimetatud analliilis oligi uuringu p&hisisuks.

T60 tulemusena valmis:

e eesistumise sihtriithmade kirjeldus;

e tadiustatud eesistumise kompetentsimudel;

e eesistumise arendusvajaduste hinnang;

o sihtrihmade Ulene koolitus- ja arendustegevuste llevaade;
e iga sihtriihma koolitus- ja arendustegevuste programm;

e  koolitus- ja arendustegevuste maksumuse prognoos;

e koolitus- ja arendustegevuste Uldine tegevuskava;

e  t00 tulemusi koondav uuringuraport.

* Avaliku teenistuse koolitussiisteemi ja arenguvajaduste anallitis (2011). SA Poliitikauuringute Keskus Praxis ja Tallinna
Tehnikaulikooli avaliku halduse instituut. http://www.praxis.ee/index.php?id=950

* OECD (2011) Estonia: Towards a Single Government Approach. Paris: OECD Public Governance Reviews, OECD
Publishing
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1. Metoodika

1.1. Uuringu etapid

Koolitusvajaduse hindamise protsess koosnes kahest etapist ja nende alategevustest:

1.  Uuringu ettevalmistamine ja labiviimine, sh

a. Sihtriihma liikmete kaardistamine

b. Metoodika ja EL eesistumise kompetentsimudeli tdpsustamine

c. Eesistumiseks vajaminevate kompetentside olemasoleva taseme uuring
2. Analldsi teostamine, sh

a. Koolitusvajaduse analiilis

b. Ettepanekute tegemine kompetentsitaseme tdstmiseks

c. Kompetentside arendamist m&jutavate tegurite anallis

Esimeses etapis kaardistati dokumentide anallilsi ja intervjuude raames sihtriihm, kirjeldati nende
rollid, olulisemad karakteristikud, ootused, vajadused ning arendamise eripdrad. Seejarel tapsustati
olemasolevat ELS-i poolt vdljatoodtatud eesistumise kompetentsimudelit, et tagada voimalikult tapne
ja asjakohane kompetentsitasemete ning koolitusvajaduse hindamine. Kompetentsimudel oli
sisendiks veebikisitluse kiisimustiku koostamisele. Veebikisitlus oli uuringus liks olulisemaid tegevusi,
millega eesistumiseks vajaminevaid kompetentse uuriti. Kisitluse tulemuste valideerimiseks kasutati
360-kraadi hindamise meetodit. Tdiendavalt uuriti kaalukausil olevaid eesistumise kompetentside
alaseid tulemusi ja ettepanekuid fookusriihmas.

Eelnevatele kvantitatiivsele ja kvalitatiivsele uurimisele jargnes teises etapis sihtriihma
koolitusvajaduse analiiiis. Selle kaigus vorreldi sihtrihma kuuluvate Eesti ametnike ja poliitikute
tanast kompetentsitaset neile seatud ootustega eesistumise kompetentsimudelis. T60 teises etapis
siinteesiti eelnevalt kogutud teavet ning koostatid ettepanekuid sihtrihmale suunatud
arendustegevuste kohta.

1.2. Valim, andmekogumismeetodid ja andmete analiiiis

Sihtriihma liikmete kaardistamine
Uuringu sihtriihma kuulusid:

o Eesti ametnikud, kelle praegused ametikoha funktsioonid on seotud EL-iga;

e ametnikud, kes praegu otseselt EL llesannetega ei tegele, kuid kelle osas vdib arvata, et nad
hakkavad nendega lahitulevikus ja Eesti EL Noukogu eesistumise ajal tegelema, s.h avaliku
teenistuse — eelkdige ministeeriumide — keskastme- ja tippjuhid, ka juhul, kui nende t66 tdnane
seos EL institutsioonidega ei ole tugev;

e ametnikud, kes on oma varasematel tookohtadel puutunud aktiivselt kokku EL (ilesannetega;

e Eesti poliitikud, eelk&ige ministrid, kes tdna erinevates EL nGukogudes Eestit esindavad ja seal
Eesti huve kaitsevad ning Riigikogu vastavate komisjonide esimehed ja/vdi liikkmed,;

Sihtrlhma teatava ebamadrasuse ja varieeruvuse téttu kasutati selle kirjeldamiseks ja uurimiseks
erinevaid andmeallikaid ja anallGisimeetodeid. Erinevate andmeallikate ja meetodite kasutamist
eeldas ka eesistumise kompetentsimudeli tdpsustamine ning sihtrihma olemasoleva
kompetentsitaseme hindamine.
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Selleks et eesistumise kompetentsimudel looks tervikliku raamistiku sihtriihma liikkmete arenduseks,

tuginesime kompetentsimudeli tdpsustamisel koostdodle tellijaga, veebikisitluse ja 360° hindamise
tulemustele ning eksperthinnangutele.

VeebikUsitluses maaratleti vajalikke kompetentse vahene hulk (ca 13) ning piirduti vaid esmatdhtsate
kompetentside hindamisega valtimaks hagustumist ning liigset labipdimumist kompetentside vahel.
Kompetentside kirjeldamisel ja hindamisel I|dhtuti eelkdige esmatdhtsatest (eesistumise
kompetentsimudelis olulisematest) kompetentsidest.

Hindamise kehtivuse parandamiseks kirjeldati kompetentsid vaadeldavate tegevustena. Niiviisi on
voimalik saavutada, et hindajad mdistavad véimalikult ihtmoodi kompetentside olemust ja saavad
aru, mille poolest erineb madalama kompetentsitasemega sihtrihma liige korgema
kompetentsitasemega sihtriihma liikmest.

Hindamise usaldusvadarsuse tagamiseks arvestati kompetentside hindamisel sihtriihma liikme
tegevust pikema perioodi valtel, mitte Uhekordse tegevuse alusel. Hindamise usaldusvaarsuse
saavutamiseks ja md&otmisvigade vahendamiseks hinnati kompetentse mitmete tegevuste/
vOtmetulemuste kaudu ja voimalikult tépselts. Ohtusid, et hinnanguid antakse ebapiisava
vaatluspraktika p&hjal v&i kallutatult, vdhendati konkreetsete hindamisjuhiste ja voimalusega
kasutada hindamise korraldajate tuge hindamise protsessi jooksul nii tehnilistes kui ka sisulistes
kiisimustes.

Hindamise aktsepteeritus soltub sellest, kuivord suurt kasu ndhakse hindamisest. Kuna enesearengus
peetakse kdige kasulikumaks tagasisidet6 ning selle saamine on peamine motivaator hindamises
osalemiseks, siis integreerisime metoodikasse ka tagasiside saamise vdimaluse.

Hindamisprotsessi praktilisust aitas tagada selge ja lihtsasti jargitav hindamissiisteem. Hindamise
praktilisuse teine oluline aspekt on hindamistulemuste té6tlemine ja haldamine.

Uurimismeetodid ja -kiisimused

Kuna ukski anallilisimeetod ei taga 10plikku usaldusvaarsust, Iahtusime anallilsis triangulatsiooni
pohimottest. See tdhendab, et andmeid koguti ja saadud tulemusi valideeriti erinevate meetodite
kombineerimise kaudu. Nii otsiti Ghele analtusikiisimusele vastust reeglina mitmest allikast,
kasutades mitut anallilisimeetodit. Sedasi oli véimalik saada kinnitust analtisileidudele, tuvastada
ebakélasid ja kompenseerida (ihe anallilisimeetodi puudusi v8i piiratust teiste meetoditega. Naiteks
vGimaldasid statistika ja kusitlusandmed saada pildi analtisiobjektist (anallilisitavast), kuid seoste vGi
mustrite pdhjuste ning siigavama sisu moistmiseks kasuti tdiendavalt kvalitatiivseid meetodeid.
Seatud eesmarkide taitmiseks kasutati uuringu kaigus:

e dokumendianaliiiisi ja valisriikide nadidete analliisi;
o ekspertintervjuusid ja fookusriihma intervjuud;
o veebikisitlust ja 360 kraadi tagasiside kusitlust;

s Brett, J. F. & Atwater, L. E. (2001). 3602 feedback: accuracy, reactions, and perceptions of usefulness. Journal of
Applied Psychology, 86(5), 930-942.

GSeifert, C. F, Yukl, G.,, & McDonald, R. A. (2003). Effects of multisource feedback and feedback facilitator on the
influence behavior of managers toward subordinates. Journal of Applied Psychology, 88(3), 56 —569.
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e tidiendavalt kutsuti kokku seotud osapooltest ning ekspertidest koosnev téorihm (ELS-i

personalistrateegia toorihm).

Allolev tabel annab Ulevaate, milliste meetodite rakendamisega otsiti vastused analiilisi peamistele
uurimuskisimustele.

Tabel 1.1. UURIMISMEETODITE VALIK UURIMISKUSIMUSTE LOIKES

Peamised uurimiskiisimused Meetod

Kes kuuluvad uuringu Dokumendianalis (nt struktuuri kirjeldused, ametijuhendid,
sihtriihma (ametikohad ja kasutuselolevad maaratlused, EL-i tasandi toogruppide ja komiteede
isikud)? eest vastutavate ametnike kontaktandmed, ministeeriumide tipp- ja

keskastmejuhtide kontaktandmed jms)
Intervjuud (valitud eksperdid, sh ELS-ist ja Rahandusministeeriumist)

Toorihm
Milline on sihtrihma profiil Veebikisitlus
(peamised karakteristikud)? Toorihm
Millised on sihtriihmale Dokumendianallis (nt senised uuringud ja anallilisid, eesistumise
pustitatud ootused ja kompetentsimudel, tippjuhtide kompetentsimudel jt avaliku teenistuse
valjakutsed? kompetentsimudelid, ametijuhendid, erialane teaduskirjandus,

rahvusvahelised juhised ja ndited jms)

Veebikdisitlus

Intervjuud (valitud eksperdid ja sihtriihma esindajad, sh tippjuhid)
Toorihm

Kuidas on tagatud eesistumise Dokumendianaliits (nt erialane teaduskirjandus, senised praktikad)
kompetentsimudeli Intervjuud (valitud eksperdid ja sihtriihma esindajad)

rakendatavus koolitusvajaduse | Té6riihm

hindamisel?

Milline on olemasolev praktika Dokumentide analiits (nt senised uuringud, analiiiisid, Glevaated;
sihtrthma koolitus- ja kasutatavad arenguprogrammid, teiste riikide praktika jms)
arendustegevuse pakkumisel? Veebikdsitlus

Intervjuud (valitud eksperdid, sh personalitéotajad)

Toorihm

Millised on sihtrihma Dokumentide analliis (nt senised uuringud, analiilsid)

olemasolevate kompetentside Veebikdsitlus

tase? 360° tagasiside (sihtrilhma esindajad, nende juhid, kolleegid ja alluvad)
Intervjuud (valitud eksperdid, sh fookusriihmas osalenud eksperdid)
Toorihm

Andmekogumismeetodid

Jargnevalt on tdpsemalt kirjeldatud ja pdhjendatud iga andmekogumismeetodi kasutamise eesmarke,
allikaid/sihtrihma/valimit ja oodatavaid tulemusi. Kuna ihele analtiisikiisimusele annavad vastuse
mitu meetodit ning anallisikiisimused on omavahel tihedalt seotud, oli analiilisi tegevuskava suures
plaanis Ulles ehitatud meetodite, mitte kisimuste I0ikes. Sellist |ahenemist toetab ka asjaolu, et
paljude kiisimuste vastamine ei eelda mitte Uksnes andmete kogumist, vaid ka nende siinteesi,
motestamist ja millegi uue formuleerimist. Naiteks selleks, et kaardistada piisavalt selgelt sihtriihm ja
neile seatud ootused, oli vaja anallilisida dokumente, kisitleda eksperte ja sihtriihma, analiilisida
saadud tulemusi, formuleerida esmased jareldused, valideerida jareldusi ning jouda I6pliku
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maaratluseni té6rihma Ghises arutelus. Kdige 6konoomsem oli seega viia anallls |abi jargmiste

sammude kaupa:

1) dokumentide analiiis;

2) intervjuud, sh fookusriihma intervjuu;
3) veebikisitlus;

4) 360° hindamine;

5) Uhisarutelu to6riihmaga;

6) analttsimeeskonna slintees.

Dokumendianaliiiis
Uuringu esimese tegevusena koguti dokumente ja viidi labi nende analiiiis. Andmeallikatena kasutati:

e sihtrihma t66d reguleerivaid ja kirjeldavaid ametlikke dokumente (nt eesistumisega seotud
dokumente, ametijuhendeid);

e sihtriihma t66 sisu, véljakutseid ja ootusi avavaid dokumente (nt strateegilised alusdokumendid,
erialane teaduskirjandus, teemaga seotud anallilsid ja raportid nii Eestist kui mujalt, sh eelkdige
eesistumise kogemusega riikidest);

e sihtriihma ulatust kasitlevaid dokumente (nt asutuste struktuuri kirjeldused ja kontaktandmed, EL
too6gruppide nimekirjad);

e sihtrihma senise arendamise alaseid materjale (nt kasutatavad arenguprogrammid,
kompetentsimudelid, sh tippjuhtide kompetentsimudel).

Dokumentide anallilis vdimaldas saada enamike uurimiskiisimuste IGikes vajaliku taustainfo, tdi vélja
kehtestatud nduded ja andis mitmekiilgse (ilevaate sihtriihma t60 sisust.

Dokumendianaliilisiga saadud informatsiooni tdpsustati ekspertintervjuudega. Antud etapis oli
intervjuude tegemise vahetu eesmark tdpsustada eesistumise kompetentsimudelit ning anda
taiendavat infot veebikiisitluse tarbeks.

Intervjuud

Antud meetodi eesmark oli tipsustada ja tdiendada dokumentide analiilsimisest kogutud
informatsiooni ning anda sisendit veebikusitluse ning 360-kraadi hindamiskiisimustiku koostamiseks.
Intervjuud viisid 1dbi uurimismeeskonna liikkmed. Intervjuud lindistati ja transkribeeriti. Assistente
kasutati Uksnes intervjuude transkribeerimisel.

Uuringu peamiste jarelduste valideerimiseks ja KAP-idele tagasiside saamiseks viidi projekti [6ppfaasis
|abi ka fookusrithma intervjuu valitud ekspertide ja sihtriihma esindajatega.

Veebikiisitlus

Kisitluse meetod voimaldab koguda andmeid teema kaardistamiseks ja kirjeldamiseks ning sisendit
koolitus- ja arendustegevusi puudutavateks ettepanekuteks. Erinevatest véimalikest kisitlusvormidest
valiti veebikisitlus, kuna sihtrithma arvestades oli see eeldatavasti vastajatele mugavaim ja paindlik
osalemise vorm. Veebikisitlus vdimaldas saada Uldistavat Ulevaadet sihtrihmast. Veebikisitluse
pohieesmark oli panustada sihtriihma profileerimisse ning olemasoleva kompetentsitaseme
kaardistamisse.
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Sihtrihma karakteristikute ja todalase profiili kirjeldamiseks otsiti vastuseid nditeks jargmistele
kiisimustele:

e  Kui kaua on sihtriihma liige oma praegusel ametikohal to6tanud (staaz ametikohal)?

e  Kui kaua on sihtriihma liige avalikus teenistuses té6tanud (staaZ avalikus teenistuses)?
e Milline on varasem tockogemus ja kokkupuude EL temaatikaga?

e Milline on sihtriihma liilkme haridustase, millisest soost ja kui vana ta on?

e Mida peab oma rolli tditmiseks tegema (nt vélislahetused, suhtlemine meediaga)?

e Kas ja millisena ndeb sihtriihma liige oma rolli eesistumise kontekstis?

Sihtrihma koolitus- ja arendustegevuste praktikast Ullevaate saamiseks otsiti vastuseid nditeks
jargmistele kisimustele:

e Kui sageli osaleb sihtrihma liige koolitus- ja arendustegevustes, mis toetavad tema ElL-alaste
llesannete taitmist?

e  Mis laadi koolitus- ja arendustegevustest on viimastel aastatel osa votnud?

o Milliseid koolitusmeetodeid sihtriihma liikkmed eelistavad?

o Millised on peamised koolitus- ja arendustegevustega seotud probleemid, mida sihtrihma liikkmed
tajuvad?

Sihtrlhma tdnase kompetentsitaseme hindamiseks kisiti uuringus osalejate enesehinnangut
eesistumise erinevate kompetentside 10ikes. Samuti kisiti vastaja hinnangut enda koolitus- ja
arendusvajaduste kohta ning hinnangut erinevate sihtriihmade kompetentside lldise taseme kohta.

Veebikisitluse ankeet kooskdlastati tellijaga ning seda testiti eelnevalt. VeebikUsitlusse kutsuti
osalema kdik kaardistatud sihtriihma liilkkmed. Uldkogum oli seega piisavalt suur kisitluse labiviimiseks
ja kvantitatiivanaltsiks.

Analiitsi tulemusel kaardistati valjajoonistuvad sihtriihmad. Iga sihtrihma puhul anallisiti selle
olulisemaid tunnuseid ja erinevusi teistest sihtrihmadest. Profileerimisel kasutati nii kisitluses
selgunud karakteristikuid kui ka eesistumise rollitunnuseid.

Ankeet pandi iles elektroonilisse (Survey Monkey) kisitluskeskkonda. Kisimustik saadeti 1165-le
sihtriihma liikkmele ning sellele oli véimalik vastata 29.08.-15.09.2013.a. Kiisitluse toimumise ajal jalgiti
vastuste saabumist, saadeti meeldetuletusi ja pakuti vastajatele kasutajatuge.

Kisitluse 18ppedes puhastati saadud andmebaas toddeldavaks ja analiilisitavaks. Uks vastus tuli
kustutada, kuna tegemist oli n.0 mustade vastustega. 57 respondendi vastused kustutati, kuna
tdidetud vastuseid oli liiga vdhe (s.t polnud vastanud klsimustikus esimest olulisemat, kogemusi
kasitlevat, blokki). Lopparvestuses jdeti andmebaasi 609 respondendi vastused, kellest tdielikult oli
vastanud kiisimustikule 561 inimest. Kuna vastuste anallusil on vdimalusel arvestatud ka osaliselt
vastanutega, siis sellest on tingitud vastanute koguarvu mdningane varieeruvus erinevate kiisimuste
IGikes.

Analtusitulemusi arutati uuringu meeskonnas. Veebikusitluse tulemuste kohta on uuringu I8ppraporti
lisas 10 veebikisitluse tulemuste kokkuvoéte, mis sisaldab tulemuste anallisi ja tulemusi
naitlikustavaid jooniseid.
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360° hindamine

Korvutamaks veebikisitluse kaigus saadud sihtriihma enesehinnangut teiste poolt antavate
hinnangutega, viidi tdiendavalt veebipdhiselt |abi 360° hindamine. Selleks koostati valim, mis koosnes
20 inimesest, kes esindasid erinevaid sihtrihmi (t66grupi juhid, teemajuhid, sisueksperdid,
sisukoordinaatorid). Jargnevalt kaardistati valimisse kuuluvate ametnike ndusolekul neist igalihe
puhul tema hindajad (vahetu juht, alluvad, kolleegid ning koostodpartnerid), kellele saadeti tagasiside
kisimustik valimisse kuuluva sihtriihma lilkkme kompetentsitaseme ja koolitusvajaduse hindamiseks.
Igale hinnatavale anti tagasisidet kuni nelja inimese poolt. Nditeks juhul kui puudusid alluvad, kaasati
hindamisse selle vérra rohkem kolleege.

360° hindamise meetodi abil oli véimalik anda terviklik hinnang sihtriihma lilkkmete kompetentsidele,
oskustele ja kditumisele. Samuti lubavad 360° hindamise tulemused tdpsemalt planeerida Eesti
eesistumisega seotud ametnikele vajalikke koolitus- ja arendustegevusi. Lisavdartusena andis 360°
hindamise valimisse kuuluvatele sihtriihma liikkmetele véimaluse saada personaalset tagasisidet ning
kavandada enda arendustegevusi eesistumiseks ettevalmistumisel. Seega vdimaldas 360° tagasiside
motiveerida valimis olevaid inimesi seostama oma tulevikuplaane Eesti eesistumisega ning andis
anallilsitulemuste ja soovituste jaoks tdiendavat legitiimsust.

360° tagasiside kusimustiku koostamisel ldhtuti eesistumise kompetentsimudelist, mis v&imaldas
tulemusi vorrelda veebikisitlusest saadud (enese-) hinnangutega.

360° hindamises osales hinnatavatena kokku 20 ning hindajatena 69 ametnikku (7 hindajat oli
hindajaks seejuures mitmele hinnatavale). Hindamiskisimustiku jattis tditmata 6 hindajat.

Sihtrithma esindajatest ja ekspertidest koosnev to6riihm

Toorihmana kasutati EL eesistumise personalistrateegia tooriihma, mis tegutseb Riigikantselei (ELS)
juures. Tooriihm koosneb EL valdkonna ekspertidest ja personaliarendamisega seotud inimestest,
peamiselt ministeeriumite esindajatest. Tihe koost6o toéériihmaga toimus kogu uuringu valtel kuni
projekti IGpuni. Téorihma kaasati, et tdpsustada kompetentsimudelit (nt vGtmetulemuste ja
tegevuste, hindamisskaalade kirjeldamine), saada tagasisidet sihtrihma maéaratlusele, valideerida
uuringu peamisi tulemusi ning koolitus- ja arendamistegevustega seotud ettepanekuid.

Analiiiisimeeskonna siintees

Kogu uuringu tegevuste kdigus toimusid jooksvalt anallilsimeeskonna arutelud tegevuste
planeerimiseks, tulemuste meeskonnasiseseks retsenseerimiseks ja tagasisidestamiseks ning
tulemuste koondamiseks ja slinteesiks.

Kokkuvéttes oli uuringu tulemusel véimalik saada pdéhjalik Glevaade sihtriihmast, hinnata selle
koolitusvajadust ning teha ettepanekuid arendustegevuste kavandamiseks.

Eesmargid ja oodatavad tulemused

Uuringu Il etapp koosnes uuringu | osa kdigus koondatud teabe anallilsist, mille eesmargiks oli
koostada koolitusvajaduste analliis, teha l|abimdeldud ettepanekud k&igi sihtriihmade
kompetentsitaseme tostmiseks ning teostada arendustegevusi m&jutavate tegurite analiilis.
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Esimese etapiga loodi selged ja Uhtsed alused sihtriihma EL suutlikkuse arendamiseks ja taseme
tOstmiseks. TOO teise etapi tulemusena valmis analiiis kdige rohkem arendamist vajavate

kompetentside kohta sihtrihmade I6ikes. Samuti koostati ettepanekud tegevusteks, mis voimaldaks
eesistumisele eelneva perioodi jooksul (2015-2017) kompetentsitaset slisteemselt tGsta eesistumise
edukaks elluviimiseks vajaliku tasemeni. Selles etapis analiilsiti ka rahvusvahelisi kogemusi
eesistumiseks ettevalmistumisel. Neist kahe riigi — Sloveenia ja Poola — naidet on uuringuraporti lisas 9
pohjalikumalt kirjeldatud.

Kaesoleva t06 tulemusena on valja pakutud ettepanekud arendustegevusteks, olles selleks
analtisinud sihtriihma olemasolevaid kompetentse, nendele suunatud ootusi ja nende vajadusi,
valjatootatud ja testitud kompetentsiprofiili ning arvestades valisriikide parimaid praktikaid ning
Oppetunde. Ettepanekute viljatootamisel lahtuti sellest, et need sisaldaks selgeid eesmarke,
asjakohaseid teemasid ja mooduleid ning soovitavaid arendusmeetodeid, lahtudes sihtriihma profiilist.
Arvestati ka teemade omavahelise seotuse, arendustegevuste mahu ning voimaliku maksumusega.

Ettepanekute rakendumisel tdusevad sihtriihma teadmised, oskused ja EL alane véimekus. Uhtsed ja
labimdeldud koolitus- ja arendustegevused aitavad lisaks kaasa ametnike ja poliitikute arengu,
pihendumuse, koost66 ja kommunikatsiooni ning tervikliku riigivalitsemise toomeetodite
toetamisele.

Ettepanekute koostamisega paralleelselt tehti analliis mdjuritest, mis aitavad kaasa v6i mdjutavad
muul moel vajaminevate kompetentside arendamist (nt sihtriihma liikkmete mobiilsus, hd&ivatus
igapdevatooga) koos ettepanekutega voimalike kaasnevate riskide ja negatiivsete mdjude
ennetamiseks vGi vahendamiseks. Neid tegureid on arvestatud juba ettepanekute kujundamisel ja
tegevuste elluviimise kirjeldamisel.
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2. Uuringu sihtrithmad

Sihtriihmade kaardistamisel koolitusvajaduse analtsi tarbeks oli kaks tahku:

1) sihtrihmade segmenteerimisel pidi arvestama eesistumise rolle (mis kirjeldatakse muudes EL
eesistumise ettevalmistamise dokumentides ja mis uuringu teostamise ajal ei olnud veel valmis),
sest koolitusvajaduse hindamine saab toimuda vaid sellest tdukuvalt, millised on sihtriihmadele
pustitatud ootused ja milliseid (ilesandeid eesistumise tootajad tulevikus tdidavad. Selle vajaduse
katmiseks koostati uuringuaruande punktis 2.1. antud Ulevaade sihtrihmadest ja nende
pohililesannetest;

2) sihtrihmadele seatavad ootused ja nduded tuli maaratleda sellises vormis, mis lubaks teatud
raamistiku alusel hinnata nii inimeste padevuse tdnast taset kui ka tuvastada alasid, mis tuleviku
ootuste alusel vajavad arendamist. Selle tarbeks koostati eesistumise kompetentsimudel, mida
saab soovi korral kasutada ka edaspidi eesistumise tdotajate varbamisel ja arendamisel (mudel
lisas 1, koondilevaade punktis 2.2.).

2.1. Sihtrithmad ja nende eesistumise rollid

Uuringu fookuses olid nn eesistumise sisuinimesed. Tehnilised tdo6tajad ja tugipersonal olid
koolitusvajaduse kaardistamise lahtelilesandega uuringu ulatusest valja jaetud. Eesistumisega seotud
sihtrihmad ja nende pdhirollid kaardistati dokumendianaliiUsi, tellija varasema t66, toimunud
arutelude ja intervjuude alusel. Uuringu protsessi valtel potentsiaalne eesistumise sihtriihmade ja
rollide jaotus teatud maaral muutus ja arenes, kuid t66 kdigus kooskdlastati see t6o6riihmaga, et
uuringu sihtrihmad (htiksid EL eesistumise personalistrateegias kirjeldatud eesistumispersonali
rollide jaotusega. Uuringu kdigus moodustunud sihtriihmade jaotus, eesistumisrollide ja sihtriihmade
peamiste (lesannete kaardistus on toodud tabelis 2.1. Tabelis on lihidalt antud info, millised
praegused ametikohad voiksid olla seotud tulevase eesistumisrolli tditmisega ja milline on
hinnanguline sihtriihma liikkmete arv.

Tabel 2.1. EESISTUMISE SIHTRUHMADE, ROLLIDE JA ULESANNETE KIRJELDUS

Eesistumisroll Seotud ametikohad Ulesannete kirjeldus

Sihtrithm 1: Noukogu juhatav minister

Ministrid juhivad oma valdkonna ndukogu ametlikke
istungeid ning arutelusid mitteametlike nGukogude
raames. Mdnda noukogu juhatab mitu erinevat
ministrit soltuvalt pdevakorra teemadest (nt justiits- ja
Vabariigi Valitsuse ministrid ja siseasjad). Valisasjade ndukogu (sh mitteametlikku

EL nc“>ukogu7 koosolekute | euroministri rollitditja ndukogu ehk Gymnich’it) juhatab K&rge Esindaja (KE),
juhatamine (koordinaator Euroopa kuid viimase palvel vGib valisminister KE-d asendada.
Parlamendiga) Ministrid osalevad kaasotsustus- v&i lepitusmenetluses

(triloogidel) Euroopa Parlamendiga ning peavad kahe-
vGi mitmepoolseid kohtumisi lilkkmesriikide ja EL
institutsioonide tippametnike ning poliitikutega.
Peaminister osaleb Euroopa Ulemkogul, kus

’ Praegu kiib koos kiimme EL ministrite ndukogu koosseisu: Uldasjad; Vilisasjad (juhatab Kérge Esindaja); Majandus-
ja rahanduskisimused; Justiits- ja siseklsimused; Transport, telekommunikatsioon, energeetika; Pollumajandus ja
kalandus; Keskkond; Haridus, noored, kultuur ja sport; T66hGive, sotsiaalpoliitika, tervise- ja tarbijakaitseklisimused;
Konkurentsivéime (siseturg, to0stus, teadusuuringud ja kosmos).
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otsustatakse EL-i poliitilisi prioriteete ja olulisi algatusi
ning mida juhib alaline eesistuja (President).
Euroministri rollitditja on pd&hiline sidepidaja Euroopa
Parlamendiga (labirdadkimised EP-ga, vGib tdiendavalt
olla EL asjade siseriikliku koordineerimise eest
vastutavaks isikuks). Euroministri rollitditja voib taustalt
olla nii poliitik kui ka (endine) tippametnik.

Sihtriihm 2: COREPER-i saa

dik

COREPER-i komiteede
tegevuse juhtimine ja
ministrite nGukogu ning
tlemkogu kohtumiste
ettevalmistamine

Alaline esindaja ja tema

asetaitja (2 inimest):

e  COREPER Il komitees
osaleb Matti Maasikas, kes
on Eesti alaline esindaja
ehk suursaadik EL-i juures.

e  COREPER | komitees
osaleb suursaadik ja
esinduse asejuht Clyde
Kull.

Kaks COREPER-i saadikut juhivad komitee kahe
formaadi tegevust, sh valmistavad ette ministrite
ndukogusid ning tGlemkogusid.

Eesistumise kontekstis on oluline markida, et COREPER
| ja COREPER Il saadikud esindavad EL ndukogu ka
lepituskomiteedes (triloogid), mis on moodustatud
vastuolude lahendamiseks nGukogu ja Euroopa
Parlamendi vahel.

Sihtrithm 3: Teemajuht

Vastutab eesistumise
valdkondliku
sisuprogrammi
kokkupaneku, selle ildise
elluviimise ja tulemuste
eest

Peamiselt asekantslerid, kuid
soltuvalt poliitikavaldkonnast ja
kokkulepetest ka
ministeeriumide
osakonnajuhatajad,
Riigikantselei direktorid voi
ametite peadirektorid.

Arv hinnanguliselt 80 (soltub EL
ja Eesti poliitikavaldkondade
,Uhildamise” ja teemade
»isikuga sidumise” otsustest).

Teemajuhid kinnitab Vabariigi
Valitsus, et tagada kdikide EL
valdkondade tihtne katmine
ning teadvustada EL
eesistumise sisuliste
votmerollide tditjaid ja nende
vastutust nii riigisiseselt kui
rahvusvaheliselt.

Igas ministeeriumis EL poliitika valdkonnas otsuste
vastuvotmise volituste ja valdkondliku padevusega
isikud (asekantslerid, osakonna juhatajad), kes omavad
visiooni EL valdkonna laiematest arengutest,
planeerivad ja suunavad eesistumise sisuteemasid,
aitavad jooksvalt lahendada EL labirdakimiste laua taga
tGusetunud sisulisi probleeme ja vastutavad tulemuste
saavutamise eest. Teemajuht vGib olla téogrupi juht voi
asejuht, kuid téotab Eestis. Luhidalt, tegu on poliitikaid
hasti tundvate otsustajatega, kelle kdes on initsiatiiv
eesistumise sisuliste teemade suunamisel ja tulemuste
saavutamisel.

Mdned teemade naited: asllipoliitika, migratsioon,
sisejulgeolek jne. Eesti kontekstis v&ib olla, et kdigi
kolme teema juhiks on iiks inimene, aga véimalik, et ka
mitu.

Sihtrithm 4: T66grupi juht ja asejuht

Toogrupi juhid juhivad
toorithma t66d ja sisufaili
protsessi kokkuleppe
suunas

Ametikohtadest on sihtriihmas
esindatud:

asekantslerid,

peadirektorid,

osakonna juhatajad,

blroo direktorid voi juhatajad,
ndunikud ja peaspetsialistid,
alalise esinduse diplomaadid.

Vajatakse u 200 juhti pluss 50
inimest reservi, kokku 250
inimest.

Toogrupi juhid ja asejuhid
kinnitatakse Vabariigi Valitsuse
poolt.

Toogrupi juhid juhivad u 30-liikmelise liikmesriikide
esindajate toorihma to6d ehk teemade menetlemist
eesmargiga leida kompromiss voi selekteerida valja
kdrgemal tasandil edasist arutamist vajavad kiisimused.
Nad vahendavad kompromisse liikmesriikide ning
liikmesriikide ja Euroopa Komisjoni vahel, esindavad EL
ndukogu EP komiteede kohtumistel ja triloogidel.
Vajadusel toetavad alalist esindust COREPER-i
kohtumiste ettevalmistamisel ja ministeeriume
ministrite ndukogude voi Glemkogude
ettevalmistamisel. Soltuvalt toogrupi koosolekute
toimumise sagedusest tootavad kas AEEL-is vOi Eestis.

Toogrupi juhtideks on juhtimiskompetentsiga inimesed,
kes peavad tundma sisuvaldkonda, kuid mitte
detailideni. Séltuvalt toorihma kooskdimise
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sagedusest (vOi sellest kas tegu kdrgetasemelise voi nn
tehnilise t66grupiga voi kas / kui palju on alatéégruppe)
voib Uks inimene juhatada mitut t66gruppi.

Toogrupi asejuhid
toetavad ja vajadusel
asendavad t66riihma
juhti

Valitakse eelmisel real
nimetatud ametikohtade
baasil.

Vajatakse u 200 juhti pluss 50
inimest reservi, kokku 250
inimest.

Toestavad toogrupi juhi tegevust kogu tema rolli
ulatuses. On voimalik, et asejuht on mdne alatoogrupi
/voi teise toogrupis ise juhi rollis v&i on (ks isik mitme
téogrupi asejuht.

Nouded sellele riihmale on to0grupi juhtidega samad,
sest tegu pole juhiabide, vaid t66grupi juhtide
samavaarseid kompetentse vajavate asendajatega.

Sihtriihm 5: Sisuekspert

EL poliitikate sisu ja
Uksikkiisimusi valdavad
asjatundjad

EL teemadega tegelejad
ministeeriumides Eestis ja
erialadiplomaadid AEEL-is.

Sisueksperdiks vdivad saada ka
ametnikud, kes tana EL
asjadega ei tegele, kuid on
poliitikavaldkonnaga kursis.

Sihtrihma suurus on u 400
inimest.

Tunneb detailselt EL poliitikaid / teemafaile.
Panustavad sisulise ekspertiisiga, valmistavad ette Eesti
seisukohti.

Sisuekspert suhtleb ka labiraakimiste osapooltega,
anallsib teiste liikkmesriikide ettepanekuid, v8ib aidata
koostada sisulisi tekstilisi eesistuja ettepanekuid
(eesistuja kompromissettepanekuid), aidata koostada
toogruppide paevakordi, koostada protokolle.

Voimalik kasutada ka nt teadusasutuste to6tajaid.

Sihtrithm 6: Sisukoordinaator

Sisukoordinaatorid
korraldavad eesistumise
sisulist
ametkondadevahelist
koostdod, teemafailide
liilkumist EP-s ja
korraldavad
kommunikatsiooni

Sisukoordinaatorid ja EP
koordinaatorid (sageli tks ja
sama isik, kes taidab mitut rolli
korraga) on nt ténased
eurokoordinatsiooni voi
valissuhtluse osakondade vGi
AEEL-i ametnikud /
erialadiplomaadid.

Kommunikatsioonieksperdid on
pigem avalike suhete
eksperdid.

Sihtrihma suuruseks kokku u
90 inimest.

Valdkonna (teema) juhtidest madalam tase eesistumise
sisulisel ametkondadevahelise koost66 korraldamisel:
kureerivad horisontaalselt EL teemavaldkondi ELSis,
ministeeriumides ning AEEL-is. On kontaktisikuteks
asutustellestes kiisimustes, tagavad teabevoo teistes
toogruppides vastuvdetud otsustest ja kasitletud
kGisimustest, jalgivad Ulesannete tahtaegset taitmist,
dokumendiringlust jms.

Euroopa Parlamendiga koordineerimine tdhendab
sisufailide EP-s liilkumise jalgimist, EP-ga kohtumiste ja
kuulamiste koordineerimist, kus peavad teemadest aru
andma eesistujariigi poliitikud ja vajadusel COREPER-i
saadikud, samuti riigiasutuste ndustamist EP-ga
suhtlemisel jne.

Kommunikatsioonikoordinaator on horisontaalselt
kursis asutuse haldusalas toimuvate EL arengutega ning
aitab neid vahendada avalikkusele ja meediale.

Sihtrithmade moodustamise sisuliseks aluseks oli rollide ja valjakutsete sarnasus — nt on toogrupi

juhile ja tema asetaitjale esitatavad nduded samavaarsed, sest viimane peab suutma sujuvalt esimest

asendada. Sihtrihmade jaotuse analiilisimisel ja selle kokkuleppimisel ELS personalistrateegia

tooriihmaga arvestati ka sellega, et nii kompetentsimudeli, uuringu kusitluste kui ka tulevaste

optimaalsete koolitus- ja arendusprogrammi(de) disainimiseks ei saa rollide arv olla liiga suur. Sestap

joutigi arutelude ja intervjuude tulemusel kuue sihtrihmani (esialgses sihtgruppide liigituse

tooversioonis kirjeldati kiimme erinevat eesistumise rolli).
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2.2. Sihtriihmadelt oodatavad teadmised, oskused ja
kompetentsid

Eesti edukat eesistumist toetab ELSi eestvedamisel valja tootatud, kuid projekti kaigus edasi
arendatud eesistumise kompetentsimudel, mis kirjeldab vétmetulemuste ja -tegevuste vormis iga
sihtrihma jaoks olulised teadmised-oskused ning kompetentsid. Kuna antud uuringu oluliseks
valjundiks on eesistumise koolitus- ja arenguprogrammi ettepanekud, siis on mudelis eristatud
kompetentse ning teadmisi-oskusi. Kompetentsimudel:

e pakub kuvandi sihtriihma liikkmest;

e madratleb iga kompetentsiga seotud vétmetulemused ja/vdi -tegevused;

e on lihtne ja selgelt mdoistetav, voimaldades saada tagasisidet sihtrihma liikmete
kompetentsitaseme ja arenguvajaduse kohta;

¢ loob raamistiku erinevate kompetentside hindamiseks;

e aitab kaasa Uhtsete hoiakute ja arusaamade kujunemisele, mis vaartustab sihtrihma teadmisi,
oskusi ning kogemusi.

Kuivdrd kdesoleva projekti raames loodud kompetentsimudelit vdib edaspidi kasutada ka
personaliplaneerimisel, sihtriihma liikmete valikul ja hindamisel, nende mobiilsuse toetamisel ning
karjaari planeerimisel, siis saab Uksikasjalikumat teavet mudelis kasutatud mdistete ja kompetentside
olemuse kohta uuringuaruande lisast 1, kus kogu mudel on té6vahendina kompaktsel kujul esitatud.
Siinkohal on ara toodud vaid koondtabel, mis maaratleb olulisuse alusel igale sihtrihmale vajalikud
kompetentsid (vt tabel 2.2).

Tabel 2.2. EESISTUMISE KOMPETENTSIMUDEL: KOMPETENTSID JA NENDE OLULISUS

Legend: kompetentsi olulisus

_I vGtmetdhtsusega (ilma selleta ei saa reaalselt rolli taita)

oluline (omab tdhtsat maju rolli tditmisele, aga rolli taitmise edukust see IGpuni ei maaratle)

vahem oluline (kasulik mingites olukordades)
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Néukogu . Téogrupi .
voukog COREPER-i , oogrup . Sisu-
juhatav ) Teemajuht juht ja Sisuekspert .

. saadik . koordinaator
minister asejuht

KOMPETENTSID

Labirddkimine ja
mojutamine

Vahem
oluline

Kommunikatsioon ja info
juhtimine

Koost60 ja vorgustikut6o

Vahem
oluline
Juhtimine ja Vahem
eestvedamine oluline

Kohanemisvoime ja
arenguvalmidus

Vahem

Pingetaluvus .
oluline

TEADMISED-OSKUSED

EL institutsioonid ja
otsustus-/téoprotsess

EL kultuurikontekst

Vahem Vahem Vahem
oluline oluline oluline

Vahem Vahem
oluline oluline

Teadmised Eesti riigi
valitsemisest

Poliitikavaldkonna alased Vahem

teadmised

Inglise keele oskus

‘ oluline

Téokogemus

Tuleb arvestada, et eesistumise kompetentsimudel on arendatud eelkdige koolitusvajaduse
vdljaselgitamise projekti eesmarkidest |dhtudes ning oli téévahendiks uurimisprojekti meeskonnale.
Mudeli rakendamine teistes personalijuhtimise valdkondades vdib eeldada mudeli kohandamise
vajadust ning mudeli rakendajate koolitamist.

& Oluline selles plaanis, et eelnevalt oleks (tuleks tekitada) kogemus ndukogu koosolekutel osalemisest.
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3. Uuringu tulemused

3.1. Sihtrithma uldKirjeldus

Survey Monkey kisitluskeskkonnas labi viidud kisitlus toimus 29.08.-15.09.2013.a. Kiisimustik saadeti
1165-le inimesele, neist taielikult vastas kisimustikule 561 inimest, osaliste vastustena arvestati lisaks
48 respondendi vastuseid. Kokkuvdtlik sihtriihma kirjeldus on alljargnev:

e Vastanutest kdige rohkem inimesi to6tas ministeeriumis (53%), sellele jargnesid ministeeriumi
valitsemisala asutustes tootavad inimesed (24%).

e  Ministeeriumite vordluses oli kdige rohkem vastanuid Valisministeeriumist (24%).

e Vastanute seas oli mGnevdrra rohkem naisi (62%).

e Sihtriihma keskmine vanus oli 39 eluaastat. Suurim osa vastanuist (46%) oli vanuses 30-39
eluaastat. Teistest veidi madalam keskmine vanus oli valdkonna asjatundjatel (38 aastat), kGrgeim
vanus oli ministritel (47 aastat).

e Vastanutest suurima osa (49%) moodustasid valdkonna asjatundjad, kellel vahetuid alluvaid ei ole.
Neile jargnesid (26%-ga) asutuse struktuuritiksuse juhid (s.0 osakonna-, talituse- ja biiroojuhid),
kellel alluvaid on.

e Valdaval osal vastanutest (ca 77%) on magistrikraad, sellega vérdsustatud kraad voi doktorikraad.
Keskmiselt kdige k&rgema haridustasemega on tippjuhid, kellest ca 93%-l oli magistri- voi
doktorikraad.

e Vastanute staaZz praegusel ametikohal on pigem liihemapoolne — 63% vastanutest omab kuni 5-
aastast staazi.

e Avaliku teenistuse staaZi osas paistab sihtriihm silma pigem pikaajalise staaziga — lle 59%
vastanutest omavad avaliku teenistuse staazi rohkem kui 10 aastat (kGige pikema staaZziga on
seejuures tippjuhid ja diplomaadid).

e Suurim osa vastanutest (36%) on EL asjadega kokku puutunud 5-10 aastat, umbes sama palju
(34%) on EL asjadega kokku puutunud alla 5 aasta.

e El-alastest Ulesannetest puutusid vastanud oma praegusel ametikohal kdige sagedamini kokku
Eesti seisukohtade siseriikliku kujundamisega (rohkem kui 44% vastas, et nad tegelevad sellega
sagedamini kui kord kuus), sageduselt teise Glesandena tegeletakse koost60 ja labiradkimistega EL
liikmesriikide ja EL institutsioonide esindajatega ning kolmandana Eesti seisukohtade
esindamisega EL N&ukogu ja/vdi Komisjoni toogruppides, millega tegeleb pidevalt ca 28%
vastanutest.

e EL eesistumisega seotud rollidest, mida vastaja vOiks Eesti eesistumise ajal taita, valiti kdige
rohkem sisueksperdi rolli (vastanutest 71% arvas, et nad voiks EL eesistumise ajal seda rolli taita).
Usna suur osa (64%) arvas, et nad vdiks olla ka sisukoordinaatori rollis. Suur osa (35%) vastajatest
arvas, et nad pigem ei saaks/ ei tahaks taita EL NGukogu t66grupi juhi/asejuhi rolli.

e Valmisolekut taita todgrupi juhi vGi asejuhi rolli avaldasid asutuse juhid (62% arvas, et nad voiksid
seda teha) ja asekantslerid (56%). Viimaste nende hulgas oli siiski tisna suur osa neid, kes arvas, et
nad toogrupi juhi rolli pigem ei tdidaks (33%). Asutuse juhi asetéitjate hulgas oli vordne osa (44%)
neid, kes arvas, et nad t66grupi juhi voi selle asejuhi rolli enda kanda ei vStaks ning neid, kes olid
nous seda tegema. Keskastmejuhtide hulgas oli suurem osa neid, kes nimetatud rolli ei taidaks
(56%). 36% keskastmejuhtidest markis, et nad voiksid seda teha. Valdkonna asjatundjatest vastas
suurem osa (67%), et nad téogrupi juhi rolli ei tdidaks. Diplomaatidest suurem osa seda rolli
taidaks (51%), samas paris suur osa oli ka neid, kes seda rolli tiita ei saa/ ei taha (37%).
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3.2. Sihtrithma hinnang oma kogemusele

Kui analiilisida sihtriihma kogemusi eesistumisega seotud olulisemate kompetentside lGikes, siis
vOib ndha, et sihtrilhma kogemused ja seelabi omandatud kompetentside tase on ilisna varieeruv.
Enda kompetentside taset hinnatakse pigem korgeks (kiisitluses paluti hinnata ka teiste
sihtriihmade kompetentside taset).

Samas on naiteks suur osa sihtrihmast lisna tagasihoidliku labirddkimistel osalemise kogemusega —
32% vastanutest on labirdakimistel olnud ainult taustatdo tegija rollis ning 23% markis, et neil puudub
labirdakimiste kogemus Uldse. Ka juhtimise ja eestvedamise kogemust vdib hinnata sihtriihmas
keskmiseks voi veidi alla selle: vastanud jagunesid siin kogemuse ulatuse 10ikes suhteliselt vordsetesse
osadesse. Upris palju oli kiill neid, kellel oli vdga ulatuslik meeskonna juhtimise kogemust — pikaajalist
meeskonna juhtimise kogemust (s.o rohkem kui 5 aastat) omas 33% vastanutest, moningast juhtimise
kogemust (3-5 aastat) omas 21%, vdhesel maaral omas 26%. Samas oli Upris suur hulk ka neid, kellel
puudus igasugune meeskonna juhtimise kogemus (20%).

Pigem keskmiseks vGib hinnata sihtriilhma taset avaliku esinemise osas. Suurem osa vastajaid jagunes
vastavalt sellele, kes omavad moningast kogemust (41%) ning kes omavad vihesel maaral avaliku
esinemise kogemust (39%).

Ulejaanud kompetentse, mida kiisitluses kisitleti, hindasid vastajad enda kogemusi silmas pidades
korgemaks:

Taustat6o tegemise kompetentsi taset hinnatakse vaga korgeks — 82% omas enda hinnangul head voi
vaga head taustatdo tegemise kogemust. Kdige rohkem oli seejuures neid, kes markisid, et omavad
koige kdrgemat kompetentsi taustatoo tegemisel (43%).

Ka koostoovorgustikes osalemise kogemust hindab sihtriihm vaga heaks — 75% omab enda arvates
head voi vdga head koostoovorgustikes osalemise kogemust. Kbige rohkem (48%) oli neid, kes
markisid, et nad tunnevad oma tegevusvaldkonna peamisi vétmeisikuid Eestis ja rahvusvaheliselt, kuid
suhtlevad nendega peamiselt tédalaselt. Ulivdike oli nende osakaal, kes iitlesid, et nad ei oma iildse
kokkupuudet oma tegevusvaldkonna vétmeisikutega (alla 1%).

Veebikiisitluse tulemused nditavad, et vastajad peavad vaga korgeks enda pingetaluvust ja
kohanemisvGimet: pingetaluvuse osas hindas 86% vastanutest seda kdrgeks véi vaga korgeks. Vaga
vahe oli inimesi, kes vditsid, et pingelised olukorrad tekitavad neis stressi (1%). Oma kohanemisvéime
osas arvas 91%, et see omadus on neil hea vdi vaga hea.

Kokkuvotteks — kdrgemalt hinnati oma pingetaluvust, taustatoo tegemise oskust, kohanemisvéimet
ja koostoovorgustikes osalemist. Veidi madalamalt hinnati oma oskusi juhtimise ja eestvedamise,
avaliku esinemise ja labirdakimiste osas.

See (htis ka vastanute ndgemusega enda peamistest arendusvajadustest. Ko&ige olulisema
arendusvajadusena nahti labirdakimisoskuste arendamist, sellele jargnes avaliku esinemise, juhtimise
ja eestvedamise ning koostdovorgustikes osalemise vdimekuse arendamine. Vahemoluliste
arendusvajadustena margiti taustatoo tegemist, pingetaluvust ja kohanemisvdimet®.

o Pingetaluvuse ja kohanemisvdime arendamise vajadust toodi selgelt esile intervjuudes ja fookusriihmas.
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3.3. Sihtrithma hinnang oma teadmistele

Sihtriihma teadmiste tase oli keskmine vGi sellest veidi kdrgem. Keskmisel tasemel olevaks v&ib
hinnata teadmisi naiteks EL institutsioonide ja otsustusprotsessi valdkonnas, kus kdige rohkem oli
neid, kes omavad ldisi teadmisi EL-ist (44%). Suurusjargult teine osakaal oli inimesi, kes tunnevad
peamiselt oma toovaldkonda puudutavaid kiisimusi (32%).

Ka teadmisi Eesti seisukohtadest ja prioriteetidest voib sihtrihma enesehinnangule tuginedes pidada
keskmiseks: valdav osa vastanutest tunnevad peamiselt oma toovaldkonda puudutavaid Eesti
seisukohti (46%). Uldisi teadmisi Eesti seisukohtadest EL-is omab ca 32% ning 20% vastas, et nad
tunnevad Eesti seisukohti pigem po&hjalikult. Vdga vaike osa (3%) arvas, et omab vaheseid teadmisi
Eesti seisukohtadest. Sarnaselt hinnati oma teadmiste taset ka EL liikmesriikide olukorra ja
kultuurilise tausta tundmise osas: umbes pool vastanutest arvas, et nende teadmised selles
valdkonnas on head vGi vaga head, pooled arvasid, et nende teadmised on pigem vdhesed véi kasinad.
Samuti voib keskmiseks hinnata ka protokolli ja etiketti puudutavaid teadmisi.

Samas, riigivalitsemise-alaste teadmiste osas oli sihtrihma hinnang oma teadmistele oluliselt Ule
keskmise (koguni 74% vastanutest markis, et nende teadmised selles vallas on head vdi viga head).
Sarnaselt hindab 64% vastanutest, et tema poliitikavaldkonna-alased teadmised on head vdi vaga
head.

Koige paremaks peeti seega oma teadmisi riigivalitsemise valdkonnas. Sellele jargnesid
poliitikavaldkonna-alased teadmised, EL institutsioonid ja otsustusprotsessid ning Eesti EL-alaste
positsioonidega seonduvad teadmised. Madalamaks hinnati oma teadmisi protokolli ja etiketi ning EL
riikide kultuurikonteksti osas.

Koige rohkem peeti vajalikuks arendada oma teadmisi EL institutsioonidest ja otsustusprotsessidest
ning Eesti EL-alastest positsioonidest. Jargmisena nahti arenguvajadust teemadel, mis puudutavad EL
riikide olukorda ja protokolli ning etiketti. Koige vdhem oluliseks peeti arendamisvajadust
poliitikavaldkonnaalaste teadmiste ning riigivalitsemist puudutavate teadmiste osas.

3.4. Sihtrithma suuline ja Kirjalik keeleoskus

Oma inglise keele oskuse taset peetakse vaga korgeks nii kones kui kirjas (nt suulise inglise keele
oskuse osas arvab 59% vastanutest, et nad valdavad inglise keelt kdrgtasemel, 38% markis, et oskab
keelt kesktasemel). Kirjaliku inglise keele osas on veidi suurem nende osakaal, kes arvab, et ta
keeleoskus on pigem kesktasemel (selliselt hindas oma keeleoskust 48% vastanutest; vdga palju oli
endiselt aga neid (45%), kes hindasid oma keeleoskust kdrgtasemel olevaks).

Prantsuse ja saksa keelt ei oska (ildse enamik vastanutest ei suuliselt ega kirjalikult. Algtasemel valdab
nimetatud keeli 25-33% vastanutest, kdrgtasemel 2-4% vastanutest.

Vaga suur osa vastanutest (83%) arvas, et nende keeleoskuse tase vajaks mingil maaral tGstmist —
52% markis, et seda oleks vaja teha moningastes aspektides, 31% markis aga, et tema keeleoskuse
taset oleks kindlasti vaja tOsta, et todalaselt paremini toime tulla.

Ametlikku keeletunnistust enamikul vastanutest (65%-1) ei ole. EL NGukogu keeleoskustasemete
ststeemi alusel valjastatud inglise keele tunnistus oli 100-1 inimesel. Neist 22-I oli tunnistuse kohaselt
omandatud C2 ja 44-1 C1 tase. 23 inimest olid omandanud B2 taseme.
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3.5. Hinnangud alarithmade kompetentsidele ja teadmistele

Erinevate sihtriihmade kompetentse ja teadmisi hinnati tasemele ,hea” voi lle selle (liksikute
kompetentside puhul jdi hinnang veidi alla seda taset). Teistega vorreldes hinnati madalamalt
valdkonna asjatundjate, teistest korgemalt aga COREPER-i saadikute kompetentse.

Ministrite puhul hinnati enamikku vaatluse all olevatest kompetentsidest ja teadmistest tasemel
,hea”. Kérgema hinnangu said ministrite teadmised riigivalitsemisest ning nende poliitikavaldkonna-
alased teadmised, madalamalt hinnati nende koostoovérgustikes osalemise ja info juhtimise oskust.

COREPER-i saadikute kompetentse ja teadmisi hinnati Ulejadnud sihtrihmadega vorreldes vaga
korgeks. Tasemele ,,vdaga hea” hinnati nende teadmisi EL institutsioonidest ja otsustusprotsessidest, EL
riikide olukorrast ning riigivalitsemisest, samuti nende inglise keele oskust ning pingetaluvust. K&iki
Ulejaanud kompetentse-teadmisi hinnati seejuures kérgemaks tasemest ,,hea”.

Teiste diplomaatide (nt ataseede) kompetentse ja teadmisi hinnati samuti vaga kdrgeks. Hinnangu
,vaga hea” said diplomaatide teadmised EL institutsioonidest ja otsustusprotsessidest ning nende
inglise keele oskus. Heaks hinnati diplomaatide avaliku esinemise ning juhtimise ja eestvedamise
oskusi. Ulejddnud kompetentside-teadmiste taseme hinnang jai nende tasemete vahepeale.

Asekantslerite (teemajuhtide) kompetentse hinnati tasemest ,hea” monevGrra kdrgemaks. Koige
kGrgema hinnangu said asekantslerite teadmised riigivalitsemisest ja oma tébéga seonduvast
poliitikavaldkonnast, samuti nende pingetaluvus ja kohanemisvGime. Veidi madalamaks (s.o tasemele
,hea”) hinnati asekantslerite infojuhtimise ja taustatoo tegemise oskust.

Sisuekspertide kompetentse hinnati teiste sihtrihma alarihmade kompetentsidest mdnevdrra
madalamalt. Keskmine hinnang nende kompetentside osas jdi tasemele ,hea” — monel juhul oli
hinnang veidi kdrgem (nt poliitikavaldkonna-alased teadmised), mdnel juhul veidi madalam (nt
juhtimine ja eestvedamine).

Ka sisukoordinaatorite kompetentside ja teadmiste hinnangud jdid tasemete ,hea” ning ,vaga

“«

hea” vahele. Kodige korgema hinnangu said nende teadmised EL institutsioonidest ja
otsustusprotsessidest. Usna kdérgeks hinnati ka nende inglise keele oskust ning teadmisi
riigivalitsemisest. Madalamalt hinnati sisukoordinaatorite avaliku esinemise, juhtimise ja

eestvedamise ning labiraakimisoskusi.

3.6. Koolitus- ja arendustegevustes osalemine, nendega seotud
probleemide tajumine ja eelistatud koolitusmeetodid

Suhteliselt suur osa vastanutest (42%) ei ole viimase kolme aasta jooksul osalenud iiheski koolitus-
vOi arendustegevuses, mis toetaks nende EL-alaste iilesannete tditmist. 31% on seda teinud kuni 2
korda, 19% 3-4 korda ja 8% vastanutest on nimetatud tegevustes osalenud rohkem kui 5 korda
viimase kolme aasta jooksul.

Umbes pooled vastanutest tajuvad koolitustega seoses vahemal voi rohkemal maaral probleeme.
Ligi pooled vastanutest (49%) tdid probleemina vélja, et pakutavad koolitused ei haaku nende
reaalsete tooalaste vajadustega; sama palju oli neid, kes markisid koolitustel osalemine on liiga
ajamahukas. Natuke vaiksem osa (34%) t6i probleemina vilja, et koolitajad ei ole osalejate vajadusi
arvestades piisavalt heal tasemel.
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Vastuste pohjal voib ndha, et eelistatakse pigem praktilise iseloomu ja individuaalseid vajadusi

arvestavaid koolitus- ning arendustegevusi. Erinevatest koolitusmeetoditest eelistati kdige rohkem
kaasuste anallilisi ja arutelu. Keskmisest rohkem pooldati veel seminari, dppereisi, konkreetse
tooulesandega seonduvat juhendamist, pikemat staZzeerimist, rollimangu/simulatsiooni ning
mentorlust ja coachingut. Kdige vahem eelistati videotreeningut ning e-dpet.

3.7. Oskuste ja teadmiste lohe eesistumise rollide 10ikes

Ministrite puhul kaugeleulatuvaid jareldusi tdnase taseme osas teha ei saa, kuivord kisitluses osales
ainult kolm ministrit. Samas, tuginedes veebikusitluse tulemustele, markimisvaarset 10het praeguste
ja eesistumiseks vajaminevate oskuste — teadmiste tasemete vahel silma ei jaa. Oskusi ning teadmisi
tuleks arendada labiradkimiste pidamise, koost66 ja vorgustikutooé osas, mis on ministrite n.o
votmekompetentsid. Tahelepanu tuleks podrata ka ministrite info juhtimise ja avaliku esinemise
oskuse arendamisele, mis samuti jaavad hetkel veidi alla soovitavat taset. Lisaks jadb alla vajalikku
taset hetkel ka ministrite inglise keele oskus, mingil maaral ka pingetaluvus ja kohanemisvéime.
Kuigi ministrid ise on neid kompetentse hinnanud tasemele ,vdaga hea” voi iile selle, on teiste poolt
antav hinnang nende kompetentside osas margatavalt madalam. Teatud juhtudel on aga ministrite
praegune kompetentside tase eesistumiseks piisav (nt teadmised EL institutsioonidest ja
otsustusprotsessidest, teadmised EL liikmesriikide olukorrast, teadmised riigivalitsemisest ja oma
tooga seonduvast poliitikavaldkonnast).

COREPER-i saadikute puhul vGime ndha, et nende taset erinevate kompetentside ja teadmiste 16ikes
hinnatakse vaga korgeks — llejaanud sihtriihma arvates lletab teatud juhtudel nende tanane tase ka
eesistumiseks vajaliku taseme (nt nende teadmised riigivalitsemisest ning t66ga seonduvast
poliitikavaldkonnast). Samas on COREPER-i saadikutele esitatavad ndudmised nii teadmiste kui ka
kompetentside osas vdaga korged. Sellest tulenevalt esineb vaevumadrgatav I[6he selliste
kompetentside osas nagu: ldbirdikimiste pidamine, avalik esinemine ja infojuhtimine. Ulejainud
votmekompetentside osas nagu koostoévorgustikes osalemine, EL institutsioonid ja
otsustusprotsess, EL liikmesriikide olukord ja kultuurikontekst, kohanemisvéime ja pingetaluvus,
Idhe praeguse taseme ja eesistumiseks eeldatava taseme puhul praktiliselt puudub (nii
suursaadikud ise kui ka teised sihtriihma lilkkmed andsid hinnangu, mis on ldhedal tasemele ,vaga
hea“).

Teemajuhid: veebikisitluse andmetel markimisvaarset I0het asekantslerite oskustes ja teadmistes EL
Noukogu eesistumise konteksti silmas pidades ei ole. Kdige olulisemana paistab teemajuhtide puhul
silma inglise keele arendamise vajadus. Kompetentsimudeli kohaselt omab suuremat tahtsust veel
teemajuhtide toimetulek pinge ja valjakutsetega. Veebikisitluses hindas Ulejaanud sihtrihm
asekantslerite pingetaluvust samas lsna kdrgeks (lahedal tasemele ,vdga hea”). Olulisel kohal on veel
teemajuhtide poliitikavaldkonna alased teadmised, mis samuti said Ulejadnud sihtriihma poolt lisna
korge hinnangu (ldhedal tasemele ,vaga hea“). Nii pingetaluvust kui ka poliitikavaldkonna-alaseid
teadmisi hindavad asekantslerid ise enda puhul samuti pigem vaga heaks.

Toogrupi juhtide puhul on I6het tdna kdige raskem maératleda, kuna puudub selgus, millise taustaga
tulevased toogrupi juhid tapsemalt olema saavad, s.t kas tegemist on nt valdkonna asjatundja,
keskastmejuhi, diplomaadi v&i hoopis asekantsleriga'. Nimetatud gruppide vahel on nende praeguste

19 Sjinkohal soovivad uuringu autorid juhtida tdhelepanu asjaolule, et veebikisitluse tulemuste kohaselt oli valmisolek
taita téogrupi juhi vdi asejuhi rolli tagasihoidlik. Tédgrupi juhi/asejuhi salve kandidaadid vdivad olla erinevate tanaste
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oskuste ja teadmiste tase aga Usna varieeruv. Seega, kui votta aluseks valdkonna asjatundjate poolt

antud enesehinnangud ning asjatundjatele antud hinnangud teiste sihtriihmaliikmete poolt, siis vdib
Idhe nende tdnaste teadmiste ja eesistumiseks vajalike teadmiste osas kujuneda paris suureks
(vBrreldes nt diplomaatide v&i asekantsleritega). Oluline on siinjuures, et toogrupi juhtidele esitatavad
nouded kompetentside tasemete osas on vaga korged. Olulisemateks arendamist vajavateks
kompetentsideks on téogrupi juhtide puhul labirdakimiste pidamine, kommunikatsioon ja info
juhtimine, koostdo ja vorgustikutoo, juhtimine ja eestvedamine, kohanemisvdime, pingetaluvus,
teadmised EL institutsioonidest ja otsustusprotsessidest, poliitikavaldkonna-alased teadmised ning
inglise keele oskus. Oluliseks, kuid veidi vdiksema kaaluga, on teadmised EL liikmesriikide
olukorrast ja teadmised riigivalitsemisest.

Valdkonna asjatundjad kui potentsiaalsed to6grupi juhid on juba tdana suhteliselt heade teadmistega
nditeks oma tddga seonduvat poliitikavaldkonda puudutavates kiisimustes ning riigivalitsemise
valdkonnas. Samas on teiste hinnangul alla taset ,hea” valdkonna asjatundjate labirdaakimisoskused,
avalik esinemine (mis seondub kommunikatsiooni kompetentsiga) ja juhtimine ning eestvedamine.
Sarnase hinnangu annavad valdkonna asjatundjad ka ise enda nimetatud kompetentsidele. Ulejianud
oskuste ja teadmiste tase jaab teiste hinnangul pigem tasemele , hea”. Arvestades aga veel valdkonna
asjatundjate kriitilisemat enesehinnangut oma teadmiste osas, vajaks nimetatud kompetentside tase
potentsiaalsete toogrupi juhtide osas kindlasti tdstmist.

Sisuekspertidega seonduvat teadmiste IGhet uurisime kdesoleva uuringu raames valdkonna
asjatundjate poolt antud vastuste taustal. Veebikisitluse tulemused naéitavad, et valdkonna
asjatundjate oskuste ja teadmiste tasemele antav hinnang on vorreldes Ulejadanud sihtriihmaga
madalam (vt ka eelmine [6ik). Mitmete kompetentside ja teadmiste osas annavad valdkonna
asjatundjad ka ise endale suhteliselt madala hinnangu (ennekdike labiraakimiste pidamise oskuse,
avaliku esinemise, juhtimise ja eestvedamise, samuti EL institutsioonide ja otsustusprotsesside, Eesti
EL alaste positsioonide, EL liikmesriikide olukorda puudutavate teadmiste osas). Samas on ka
eesistumiseks vajalike kompetentside eeldatav tase sisuekspertide osas madalam ning seetdttu olulist
I6het praeguste oskuste-teadmiste ja soovitava taseme vahel veebikisitlusele tuginedes silma ei
hakka. Vastavalt kompetentsimudelile tuleks taset tOsta sisuekspertide selliste olulisemate
kompetentside osas nagu info juhtimine, poliitikavaldkonna-alased teadmised (tuginedes
ennekodike valdkonna asjatundjate enesehinnangule) ning inglise keele oskus, mille puhul vo6ib
uuringu tulemustele tuginedes eeldada, et praegune tase jadb monevorra soovitule alla.

Sisukoordinaatorite puhul saame enesehinnangu aluseks vétta samuti valdkonna asjatundjate poolt
antud vastused. Sisukoordinaatoritele antud hinnangud dlejdanud sihtrihma poolt on seejuures
kdérgemad, mistdttu I10he tanaste teadmiste ja eesistumiseks eeldatava teadmiste taseme vahel
kujuneb teiste poolt antud hinnangutele tuginedes vaiksemaks. Samuti tuleb arvestada, et nende
valdkonna asjatundjate enesehinnang, kes tegelevad tdna pidevalt EL asjade koordineerimisega, on

ametikohtade taitjad, kuid enim salve kandideerijaid voiks tulla keskastmejuhtide ja valdkonna asjatundjate seast.
Viimaste valmidus té6grupi juhi/asejuhi rolli tdita oli suhteliselt madal. See viitab vajadusele selgitada vdimalike
kandidaatide seas eesistumise positiivseid momente, sh propageerida pakutavaid koolitus- ja arendustegevusi teiste
arenguvéimaluste seas (salve mehitamise ja kandidaatide motiveerimise meetmed on kirjeldatud EL eesistumise
personalistrateegias).
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valdkonna asjatundjate lldisest keskmisest mitmete kompetentside ja teadmiste 16ikes kérgem (nt
juhtimise ja eestvedamise, EL institutsioonide ja otsustusprotsessidega, Eesti seisukohtade ja
prioriteetidega seonduv). Sisukoordinaatorite votmekompetentsideks on eesistumist silmas pidades
kommunikatsioon ja info juhtimine ning teadmised EL institutsioonidest ja otsustusprotsessidest.
Samuti on vaga olulisel kohal nende inglise keele oskus. Sisukoordinaatorite teadmisi EL
institutsioonidest ja otsustusprotsessidest ning nende inglise keele oskust hinnati Ulejaddnud
sihtriihma poolt seejuures Usna kdrgeks (lahedal tasemele , vdga hea”). Heast veidi kdrgemaks hinnati
ka nende info juhtimise oskust. Peamiseks arendamist vajavaks kompetentsiks oleks
sisukoordinaatorite puhul seega kommunikatsiooni ja info juhtimisega seonduv (s.h avalik

esinemine) ning nende inglise keele oskus.

360° hindamise tulemused kinnitasid veebikisitluse jareldusi.
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4. Ettepanekud

4.1. Uldpohimétted

Koolitus- ja arendustegevuste alaste ettepanekute koostamisel on Ildhtutud jargmistest
horisontaalsetest pohimatetest:

70:20:10

70:20:10 printsiip, mille paikapidavust on kinnitanud mitmed uuringud ja millest |dhtuvad paljud
tunnustatud organisatsioonid, tdéhendab, et edukas ja efektiivne dppimine leiab aset:

e 70% ulatuses igapdevatoo ja praktiseerimise kaigus;
e 20% ulatuses teiste inimeste kaudu (nt mentorlus, koostoovorgustikud);
e 10% ulatuses formaalsete koolituste kaigus.

Eesistumise sihtrihmade arendamisel on seega koolitustest ja iseseisvast toost ehk olulisemgi
stazeerimisvdimaluste loomine, dppimine tookohal ning kogenud ekspertidelt ja kolleegidelt. 70:20:10
printsiibist 1ahtumine tdhendab seda, et arenguprogrammis tervikuna on olulisel kohal praktiliste
oskuste omandamine, lksteiselt dppimise vdéimaldamine, samuti dppereisid ja staZeerimine, mis
arendavad eesistumise kontekstis vOtmetdhtsusega kompetentse (nt kontaktide loomine,
vorgustikutdo, kultuuriteadlikkus).

Printsiibi 70:20:10 rakendamine tdhendab muuhulgas ka seda, et vastutus arengu eest lasub suuresti
sintrihma liikmetel endil, kellelt eeldatakse eesistumise ettevalmistuse perioodil kogemuste
omandamist, kompetentside rakendamist ja vorgustikes osalemist. Isegi kui keskselt luuakse koolitus-
ja arendustegevuste véimalused, siis nende kasutamise tdhusus ja osalemise aktiivsus séltub paljuski
inimesest endast. Sihtriihma liikmete juhtidelt ja kolleegidelt eeldab 70:20:10 pdhimdte, et nad
igapdevatoos toetaksid sihtriihma lilkkmete putdlusi.

Mitmekiilgsus

Koolitus- ja arendustegevuste mitmekiilgsus tdhendab esmalt seda, et eesmargi saavutamiseks
kasutatakse erinevaid meetodeid (nt loengud, rollimangud, Sppereisid), et pakkuda osalejatele nii
infot ja motteainet kui ka praktilisi nditeid ja inspireerivaid kogemusi, mida vahetult kasutada. Kuid
mitmekulgsus viitab ka sellele, et iga koolitus- ja arendustegevus hélmab rohkem kui Gthe kompetentsi
arendamist (nt viiakse labiradkimiste koolitused labi inglise keeles, esinemisoskuse ja -julguse
arendamise véimalusi peaks ldbivalt ja teadlikult looma kdigil koolitustel).

Koolitus- ja arendustegevuse tulemuslikkusele aitab kaasa ka vaheldusrikkus — arendustegevused
peavad olema osalejatele huvitavad ja sisult atraktiivsed, sisaldades ka loovust ja mangulisust
ergutavaid elemente. Oppimist soodustavas keskkonnas peab inimestel olema vdimalus tavapirasest
rutiinist valja lalituda ja keskenduda uute teadmiste omandamisele ning kompetentside arendamisele
nii fadsilises kui sotsiaalses m&ttes nauditavas keskkonnas.

Vajaduspohisus / fokusseeritus

Koolitus- ja arendustegevuste valjapakkumisel on Iahtutud iga sihtriihma vajadustest ning
adresseeritud on neid probleeme ja arengukohti, mida kdesolev uuring on valja toonud nii
veebikisitluse, 360-kraadi hindamise kui ka dokumentide analiisi, intervjuude ja fookusriihma
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tulemusel. Arvestatud on iga sihtriihma olulisemate kompetentsidega, aga ka sellega, millisel tasemel

peavad kompetentsid olema eesistumise ajaks ning milline on eeldatavate kompetentside tdnane tase
ja arenguruum. Vajaduspohisus tahendab ka seda, et iga sihtriihma arendamise puhul peetakse silmas
selle spetsiifikat (nt vaartust lisavate ja asjakohaste tegevuste valjapakkumisel ministritele tuleb
arvestada, et tegemist on valitava sihtriihmaga, mille liikkmed vajavad enam individuaalset |lahenemist
ning kelle ajaressurss on erakordselt piiratud).

Koolitus- ja arendustegevuste konkreetsed teemad ning metoodika séltuvad paljuski koolitajast, kuid
eesistumise koordinatsiooniliksuse ja ministeeriumide koolituse korraldajad peaksid eeltoodud
pohimodtteid hangete ettevalmistamisel arvesse vOtma, et personaliarenduse tulemuslikkust
maksimeerida.

4.2. Peamised koolitus- ja arendusmeetodid

Eelmises punktis viidatud 70:20:10 pdhimd&te tdhendab praktikas maksimaalselt aktiivsete
E‘)ppemeetodite11 kasutamist. Eelnevalt on juba rdhutatud stazeerimise jt praktiliste oskuste
arendamise vOimaluste kasutamise olulisust, kuid nimetatud printsiibist on oluline ldhtuda ka iga
Uksiku koolituse programmi kokkupanemisel — tuleb tagada, et koolitused sisaldaksid lisaks teadmiste
edasiandmisele ka piisavalt praktilisi harjutusi (aktiivopet) ja sotsiaalset Gppimist. Eesistumise
koolitus- ja arendustegevus peaks olulises mahus seisnema kompetentside treenimises™ - niiteks
esinemisoskuse arendamiseks tuleks luua voimalusi enamike koolituste raames, viies labi roIIiméinge14,
rihmatoode tulemuste esitlusi jne. Samuti ei pea nn klassikoolitused tahendama Uhepoolset lektori
monoloogi, loenguid on vdimalik kombineerida mitmesuguste teiste koolitusmeetoditega. Uheks
tahtsaks uuringu tulemuseks on soovitus, et koolitus- ja arendustegevustes tuleks kasutada
vGimalikult palju praktilisi nditeid ja kaasuste analiiisi (sh pdhiteadmiste arendamisele suunatud
koolitused vdivad olla killaltki praktilised — kui lektorid on padevad ja tellijad suudavad oma soovid
hasti lahtellesannetes kirjeldada).

Uhtlasi naitasid veebikiisitluse tulemused, et potentsiaalsed eesistumist labi viivad té6tajad e-Bpet™
ei vaartusta. Seega e-kursustele eesistumise kompetentside arendamist rajada ei oleks mdistlik.
Arenguprogrammide rdhk on selgelt nn traditsioonilistel koolitustel, mille sisse ja millele lisaks tuleb

1 Aktiivéppe meetodite eesmark on kogemuse omandamine ldbi praktiliste tegevuste m&testamise koolitaja poolt.
Aktiivope nditlikustab tegelikkuses toimivaid protsesse ja olukordi. Aktiivope tdhendab osalejate vahetust osalemist
tegevustes.

12 Stazeerimine on praktilise kogemuse omandamine, eesistumise konteksti vdib see toimudas teises asutuses (EL
institutsioonid, kuid samuti ka sh EL eesistumise koordinatsiooniliksus ja eriti AEEL) vdi riigis (teised liikmesriigid, kel
eesisumise kogemus minevikus vGi ka hetke eesistujad). Lisaks praktiliste teadmiste ja kogemust omandamisele on
stazeerimise oluline eesmark kontaktide loomine (vGrgustikuto), eeskuju pdhjal ideede ammutamine, mida hiljem
vOimalik oma t60s kasutada. Stazeerimine erineb Gppereisist voi —visiidist selle poolest, et viimane on lihiajaline.

13 Treening (sh videotreening) on Gppimine eluliste voi naitlike olukordade ldbimangimise ja harjutamise tulemusena
koos Gpitu anallilisimisega ja tagasisidega koolitajalt.

1 Rolliméng ja simulatsioon (viimane viitab olukorra modelleerimisele arvuti abil) on aktiivne harjutus, mille
eesmargiks on aidata osalejal mdista probleemi kellegi teise vaatenurgast (nt labiradkimistel vdimalus olla toogrupi
juhti rollis), valmistades teda ette samalaadseks olukorraks igapdevases elus. Tegu on kujuteldavate probleemide ja
nende lahenduskaikude labimangimisega.

1 E-Gppe on osaliselt voi tdielikult arvuti ja interneti abil dppimine. Lisaks internetis toimuvale Sppele kuuluvad e-Gppe
alla ka videod, videokonverentsid, filmid, taskuhaaling. Video vahendusel on v&imalik dppida nt uusi t6ovotteid,
kuulata loenguid, vaadata filmiklippe jne.
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vOimalikult palju vahetu praktilise kogemuse omandamisele suunatud meetodeid pdimida — nt

rollimdngud, treenimine, juhtumite analtiiisimine ja arutelud'®; samuti lektorite kasutamine, kel endal
on vahetu kogemus kas eesistumisega ja/v8i EL institutsioonides to6tamisega. Eeltoodut arvesse
vOttes on uuringuaruande lisaks olevates KAP-ides koolitustegevuste labiviimine kavandatud
mitmekesiseid koolitusmeetodeid kasutades. Oluline on, et praktilisuse vaartustamine sailiks ka
koolitushangete ettevalmistamise kdigus koostatavates koolitus- ja arendustegevuste kirjeldustes ning
koolituse pakkujate/koolitajate valikul arvestataks ka aspekti, kas ja kuivord on kombineeritud
aktiivoppe meetodeid traditsiooniliste loengute, aruteludega, praktiliste nadidetega ja juhtumite
anallusiga jne.

Koolitusele tdienduseks tuleb pakkuda sihtrihmale v&imalusi staZeerimiseks, Gppevisiitidel ning
koostookohtumistel osalemiseks, samuti osalemiseks toogruppide t606s teatud perioodi jooksul juba
enne eesistumise algust jms, mis aitab kaasa ka uuringu tulemuste kohaselt oluliseks hinnatud
koost6o ja vorgustike arendamise kompetentside parendamisele.

StaZeerimist voiks olla kahte liiki:

1) keskselt korraldatud ja rahastatud stazeerimise programm to6grupi juhtidele ja asejuhtidele ning
nendele sisukoordinaatoritele, kes tegelevad EP suunalise koordinatsiooniga (rahastatud véiks
olla ka teemajuhtide staZeerimine, kui sobilikud kandidaadid on olemas). Toogrupi
juhtidele/asejuhtidele (soovi korral ka teemajuhtidele) suunatud programmi eesmargiks oleks
vOimaluste loomine praktikaks AEEL-is vOi eesistumise koordinatsioonitiksuse poolt
(kahepoolsete) lepingute alusel korraldatud siisteemne stazeerimine mdnes teises institutsioonis
vOi EL liikmesriigis;

2) keskselt rahastatud, kuid ministeeriumide voi to0tajate enda poolt korraldatud stazeerimine EL
institutsioonides v&i EL liikkmesriikides. Ministeeriumid vivad esitada projekte v&i isikud taotlusi
praktikaks eri institutsioonides. Taolise rahastu eesmargiks oleks maksimaalselt dra kasutada n-6
rohujuure tasandilt tulevat initsiatiivi kogemuste ja teadmiste omandamiseks ning vorgustike
arendamiseks eelnevalt defineeritud juhtudel (st et taotluste rahastamine toimub selgete
kriteeriumide alusel). Selle meetme voi programmi sihtrithma kuuluksid sisueksperdid ja
sisukoordinaatorid. Taotlejatel voib olla kaasrahastamise noue.

Praktilise kogemuse pdimimist arendusprogrammidesse lubab edendada ka maksimaalne EL
institutsioonide poolse toe drakasutamine koolituste labiviimisel. Nii EL NGukogu Sekretariaat, EK kui
ka EP pakuvad korge kvaliteediga koolitusi, mis tutvustavad institutsioonide toimimist, t66protsesse
ja reegleid. Koolitusi pakutakse eri mahtudega (nt kahepdevased koolitused eesistuja rollidest,
Noukogu sekretariaadi Glesannetest, EP-ga suhtlemisest, protseduurireeglitest) ja tasemel (nt koolitab
EL NGukogu Sekretariaadi poliitikaklisimuste ja institutsioonidevaheliste suhete direktor tippjuhte ja
ministreid briifingute, t66lounate ja kohtumiste vormis). EL Noukogu koolitustel pakutakse kdige
ajakohasemat teavet nende isikute poolt, kes saavad olema eesistumise ajal igapdevasteks
koostoopartneriteks. EL Noukogu sekretariaat pakub koolitusi suuremates ja vdiksemates riihmades,
nii tldisemates kui lGsna spetsiifilistes klisimusest, lisaks ministritele ja tippjuhtidele ka téogruppide
juhtidele ja sisukoordinaatoritele, jne kuni horisontaalsete kiisimusteni (nagu avalikud suhted jms)

'8 Arutelu (s.h seminar, ajuriinnak, riihmat66) on meetod, mis aitab korrastada koolitatavate métteid ja Gppida teiste
osalejate kogemusest. Arutelu sisuks on (ihendada teooria tegelikust elust parineva praktilise kogemusega.

17 . . .
Koolitus- ja arendustegevuste eelarves on see rahastu eraldi real.
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valja. Tavapdraselt pakub nt EL NSukogu sekretariaat kuni 15 koolitust t66grupi juhtidele, millele
lisanduvad lihemad loengud mingis poliitikavaldkonnas, kohtumised, teavitusilritused, jms. EL
institutsioonide poolse koolitustoe drakasutamine vdib toimuda mitmel viisil:

e mitmepdevaste kursuste korraldamine nii Brisselis kui Tallinnas;

e |Uhemate koolituste vdi arutelude voi koostodkohtumiste korraldamine mdélemas sihtkohas;

e EL institutsiooni poolse koolitaja kasutamine eri kursustel lisaks p&hikoolitajale nii Briisselis kui
Tallinnas (n-6 tellijapoolne lektor koolitusprogrammides, mis vdivad olla nt erafirmalt sisse
ostetud).

EL institutsioonide kaasamise mitmekesiste voimaluste tottu ei ole uuringuaruande KAP-ides liheselt
madratletud, et Uks v&i teine koolitus kaetakse konkreetse EL institutsiooni poolse koolitaja poolt.
Mitme tegevuse puhul on KAP-ides koolitusmeetodite kommentaarides kill dra margitud, et
soovitatakse EL poolse koolitaja kasutamist, kuid EL institutsioonidega kokkulepete sGlmimisel saab
juba tapsemalt maaratleda, et millises koolitusprogrammis voi mis teemal ja millist koolitajat kasutada
on vGimalik. Samuti pole hetkel tdpselt teada, milliseid kulusid vastuvGtja kandma peab seoses EL
institutsiooni koolitaja kasutamisega (nt EL NOukogu sekretariaat eeldab sdidu- ja majutuskulude
tasumist, kuid koolitaja tasu maksma ei pea). Sestap on nende koolituste puhul, kus EL institutsiooni
poolse koolitaja kasutamine on mdistlik, maksumuste prognoosimisel lahtutud koolituste keskmistest
hindadest. Kui tanu EL-i koolitajale vabaneb ressursse, siis saab need suunata taiendavate koolituste
korraldamisse vG6i muudesse tegevustesse (ddremarkus: lepingud koolitajate ja koolituste
korraldajatega peavad olema piisavalt pandilikud teatud muudatuste tegemiseks
arenguprogrammides ja tellitavates mahtudes).

Koolitajatena tuleb lisaks EL institutsioonide koolitajatele kasutada ka eelmiste eesistujariikide
ametnikke, COREPER-i saadikuid, Eesti ja teiste riikide MEP-e. Koolitushangete ettevalmistamisel tuleb
tellijapoolsete koolitajate kasutamise vGimalused (kes ja mis mahus vGiks koolitada) hoolikalt labi
moelda, sest koolitaja isik md&jutab sageli koolituse maksumust Gsna olulisel maaral. See vdib ka
tdhendada konkreetsete nduete sissekirjutamist potentsiaalsetele pakkujatele, kes ise peavad
vajadusel padevad vilislektorid leidma. Ulatuslik valislektorite kasutamise vajadus tSuseb asjaolust, et
— esiteks — suur hulk koolitusi peaks olema labi viidud inglise keeles ja — teiseks — Eestis ei ole vajaliku
praktilise (eesistumise) kogemusega koolitajaid.

Et voimalikult hasti siiski ka Eesti enda padevaid td6tajaid ara kasutada, vBiks uuringuaruande autorite
arvates personaliarenduse eelarves ette naha teatud summa mentorluseks'®. Arendustegevuse
eesmark oleks EL asjades kogenud ja tipptasemel tdotajate (nt endiste tippjuhtide voi alaliste
esindajate) teadmiste drakasutamine mingi konkreetsema (lesande lahendamiseks voi mdnede
isikute arendamiseks (nt endine COREPER-i saadik on ministri nGustajaks). Mentorite ja menteede salv
oleks pigem vdike (nt 10 mentorit ja 10 menteed), sest mentorlusprogramm peaks olema suunatud
suhteliselt spetsiifilise ja korget professionaalsust eeldava arenguvajaduse v&i —probleemi
lahendamisele.

Mentorlusprogramm on ndide arendustegevuste kogumist, mis liigitub oma olemuselt nende
meetodite hulka, mille (ihine nimetaja on dppimine té6tamise voi tegevuse kaigus (learning by doing).

¥ Mentorlus on kogemuste vahetamine, kus vilunud to6taja toetab vahem kogenud t66taja isiklikku arengut. Mentori
Glesandeks on olla oma mentee jaoks kokkuleppeliselt olemas, suunata teda kiisimuste esitamise voi teatud maaral abi
andmise kaudu parimate lahenduste juurde.
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Kui mentorlusprogrammi osalisteks peaks olema endised ja praegused tippjuhid ning poliitikud, siis

Opet tegevuse kaigus peaks toetama ka n.0 madalamal tasemel. Kdige olulisem sihtrihm selle
arendusmeetodi puhul on sisueksperdid ja tdhtsaimaks arendustegevuseks oleks sisuekspertidele
toogruppides osalemine piisavalt vara enne eesistumise algust. Toogrupi kooskdimise sagedus
varieerub Usna tugevalt, aga nt Uks aasta enne eesistumist vdiks olla selleks orientiiriks, kus
ministeeriumid asuvad teadlikult ja slsteemselt to0gruppidesse saatma neid isikuid, kes tdnaste
valdkondlike asjatundjate asemel hakkavad sisueksperdi llesandeid tditma. Kuivord taoliste isikute
arv ei ole teada ja toogruppides osalemise korraldamine on ministeeriumide Ulesanne, siis lasuks selle
arendustegevuse eest vastutus samuti ministeeriumide tasandil. Eesistumise koordinatsiooniiiksuse
personali arendamisega tegelevad isikud saavad vdimaluste piires jalgida antud arendustegevuste
edukust ministeeriumides, kuid siin on &armiselt oluline EL eesistumise personalistrateegia
horisontaalse pohimotte jargimine, mille kohaselt ministeeriumide omaosalus ettevalmistuste
protsessis on suure tdahtsusega — see toob kaasa kull vastutuse kasvu, kuid teisalt pakub vdimaluse
aktiivselt eesistumise kujundamisel varakult kaasa raakida.

Eespool on viidatud, et e-Ope on kdesoleva uuringuaruande kohaselt teisejarguline arenduse meede.
Koolituse vdi personaliarenduse veebikeskkonna ja elektrooniliste dppevahendite arendamine on
siiski vajalik, et toetada neid koolitustel osalejaid, kes soovivad Opitut lle vaadata voi lihtsustada
iseGppimist neil, kes monel koolitusel osalejate hulka ei mahu (sh ka teiste sihtriihmade liikmed).
Personaliarenduse sihtriihm(ad) on sedavord suur(ed), et osalejad on paratamatult isna erineva
eelneva ettevalmistuse tasemega. Koolituste (iheks eesmargiks on osalejate tasemete Uhtlustamine,
kuid nendele osalejatele, kes soovivad peale kursuse labimist Gpitut Gle korrata voi enne eesistumist
malu varskendada, peab selleks looma vdimalused. E-dppe voimalusteks on naiteks:

e koolitusvideod (videod tehakse KAP-ide raames tellitavatest kursustest);

o esitlusmaterjalid jm kursustega seotud materjalid, nt Ulesanded ja nende lahendused, juhtumite
kirjeldused ja anallisid, viited ja lingid tdiendavatele infoallikatele veebis v&i keskkonna
administraatori vGi koolitaja poolt liles laetuid materjalidele, jne;

e allalaetavad koolituste helisalvestused (podcastid e taskuhaaling);

e kéasiraamatud voi muud elektroonilised Gppevahendid (kas eesistumise personaliarenduse
projekti raames trellitud vGi veebikeskkonna administraatori poolt leitud asjakohased materjalid);

e teadmiste enesehindamise testid.

Uhe e-8ppe vahendina soovitavadki uuringuraporti autorid teadmiste teste. Teadmiste testide all
moeldakse siin interaktiivseid teadmiste kontrollimise vahendeid, mis on seotud kas konkreetse
koolitusteemaga voi kompetentside kogumiga. Testid on nii lles ehitatud, et Gppijad saavad ise
operatiivselt tagasisidet oma teadmiste taseme ja arendusvajaduste kohta (teadmiste llingad). Testide
interaktiivsus valjenduks ka selles, et veebikeskkonna haldajad annavad testijaile suuniseid, millisest
allikast Gppija voiks tdiendavat teavet saada. Allikateks vdivad olla koolituste videod ja esitlused,
kdsiraamatud, jne. Testide sisu ehk kiisimuste loojateks peaksid olema koolitajad, tehniline lahendus
tuleks tdenioliselt eraldi tellida™®.

E-Gppevahendite (iheks liigiks on kdsiraamatud, mis on hea vahend pakkumaks sihriihma(de)le
ligipddsetaval moel pd&hiteadmisi mingil kindlal teemal. Uuringuaruandes on vialja pakutud
kasiraamatud jargmistel teemadel (tegu on naidisnimekirjaga):

19 . . -
Sestap on koolitus- ja arendustegevuste eelarves ka sellele tegevusele eraldi rida avatud.
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1) Protokolli ja etiketi kdsiraamat. Koolitust sel teemal pole arenguprogrammides valja pakutud, sest

fookusriihm eraldiseisvat kursust vajalikuks ei pidanud, samas veebikisitlusele vastajad t&id
protokolli ja etiketti arendusvajadusena valja. Nende kahe vaate Uhildamisel on kasiraamatu
koostamine sobilikuks arendusmeetodiks. Tdiendavalt on protokoll ja etikett Gihe koolitusteemana
valja pakutud nt ldbirdaakimiste ja kultuuridevahelise kommunikatsiooni kursuse raames. Niisiis,
need, kes vajavad protokolli ja etiketi alaseid slivendatud teadmisi, saavad kasutada kdsiraamatut.
Pohitddede tasandil ja praktiliste ndidetega kasitletakse protokolli ja etiketi teemasid ka teiste
koolituste raames;

2) Ametnike EL kdsiraamat (olemasoleva materjali uuendamine);

3) Liikmesriikide poliitikate ja seisukohtade kasiraamat;

4) EL Oigusslisteemi kdsiraamat;

5) Euroopa Parlamendi kdsiraamat.

Nelja viimase kadsiraamatu teemasid kasitletakse ka eri koolitustel (millest mdned on Gsna samal
teemal) — kdsiraamatud toetavad koolitusi ja teisi arendustegevusi, kuid ei ole nende otseseks
asendajaks. Teisalt annab kasiraamatute kattesaadavaks tegemine (parast koolitusi) neile, kes
koolitustel mingil pdhjusel koolitusel osaleda ei saa, vBimaluse iseseisvaks Gppeks nendel teemadel,
mis on ennekdike teadmiste (mitte oskuste) arendamisega. Ka EL institutsioonid on koostanud
kadsiraamatuid, mis tuleks eesistumise koolitusveebiks kattesaavaks teha, nt EL Ndukogu sekretariaadi
koostatav eestikeelne eesistumise kasiraamatu digitaalne versioon tehakse kattesaadavaks kolm
aastat enne eesistumist ja aasta enne eesistumist antakse see vilja trikisena.

4.3. Koolitus- ja arendusprogrammide iilesehitus ning korraldus

EL eesistumise personalistrateegia kohaselt on personaliarenduse eesmark EL eesistumise kontekstis
inimeste vdimalikult hea ettevalmistamine eesistumise edukaks labiviimiseks ning kvalifikatsiooni
tostmine pikemas perspektiivis avalikus teenistuses tootamiseks. Arvestades eesmargi haaret ja
perspektiivi, peab tootajate arendamine olema siisteemne ja laiaulatuslik ettevotmine. Ka
arendusprogrammide maht nii kestuse kui maksumuse mottes on arvestatav. Riigi poolt korraldatakse
eesistumispersonalile koolitusi kolme aasta jooksul (2015-2017). Koolitus- ja arendustegevusi
korraldatakse ja rahastatakse nii keskselt kui ka ministeeriumide poolt. Et investeerida ressursse
sihiparaselt, tuleb juba praegu paika panna tegevuste raamid. Suhteliselt tdpsed koolitus- ja
arendusprogrammid paris varajases eesistumise ettevalmistamise etapis on tarvilikud selleks, et nii
tegevuste planeerijad ja korraldajad kui ka nendes osalejad oskaksid koolitusvajadustega arvestada
eesistumise eelarve(te) koostamisel, varbamisplaanide tegemisel ja personali planeerimisel. Teisalt on
kindel, et mida ldhemale eesistumine jéuab ja mida konkreetsemaks muutub kaasatavate tootajate
nimekiri, seda Uksikasjalikumad peavad ka koolitus- ja arendustegevuste plaanid olema ning vajadusel
tuleb neid ka muuta.

EL eesistumise personalistrateegia kohaselt t66takse detailsemad arendus- ja koolitusprogrammid
ning -kavad valja 2014, paralleelselt 2014-2020 EL struktuurivahendite planeerimisega. Et edasine
programmide tapsustamine oleks vdimalikult lihtne ja kdesoleva uuringuaruande KAP-id paindlikult
muudetavad, on ettepanekud vormistatud exceli tabelitena (lisad 3-7), mis jargivad Uhtset Ulesehitust
ja on omavahel seotud. Koolitus- ja arendustegevuste siistematiseerimise ning esitamise loogika on
alljargnev:

1. Koolitus- ja arendustegevuste programmid on (eesistumise) sihtrihmade pohised. Kokku
koostati viis KAP-i (ei ole tahtsuse jarjekorras):
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a) NOukogu juhatavate ministrite ja COREPER-i saadikute KAP. Need kaks sihtriihma on liidetud, sest
tegu on tippjuhtidega, kes peavad just meeskonnana vdga hasti toimima ja kelle vajadused

osaliselt kattuvad. Tdiendav tegur programmide Uhendamisel oli see, et COREPER-i saadikud
sihtrihmana on liiga vaike, et neile eraldi KAP koostada;

b) teemajuhtide KAP;

c) toogrupijuhtide ja asejuhtide KAP;

d) sisuekspertide KAP;

e) sisukoordinaatorite KAP.

2. KAP-id koosnevad kolmest moodulist, mis jargivad eesistumise kompetentsimudeli lilesehitust:
a) eesistumise kompetentside arendamise moodul;

b) teadmiste arendamise moodul;

¢) voorkeeleoskuse arendamise moodul.

Eesistumise kompetentsimudelis keeleoskus eraldi blokki ei moodusta, kuid see on mudelis olulise
teemana esile toOstetud. Varasemad eesistujaid on vOOrkeeleoskuse eraldi eesistumise
personaliarenduse meetmena ette ndinud selle otsustava tdhtsuse tottu.

3. Iga mooduli all on hulk koolitus- ja arendustegevusi (olenevalt sihtriihmast liks kuni Gtheksa
tegevust mooduli kohta):

a) koolitused on lihe- kuni neljapaevased (sh mitmepaevased koolitused on jagatavad osadeks, nt
kolmepaevaste Urituste asemel on soovitav kasutada ,2+1 skeemi“), moni teema on jaotatud
pohi- ja edasijoudnute tasandi kursusteks. PGhikoolituste labimine ei ole tingimata edasijoudnute
tasandi koolitusel osalemise tingimuseks, sest eelduslikult on valdaval osal eesistumisega seotud
isikutel péhiteadmised omandatud kas praktika kaigus voi varasematel koolitustel.

Osad koolitused on sisult sihtriihmade 10ikes Gsna hetaolised, sest pdhivajadused on sarnased.
Sihtriihmapdhiste erisuste sissetoomine peaks sellistel koolitustel olema koolitajate tlesandeks.
Samasisulise koolituse pakkumine eri sihtriihmadele lubab koolitusi ka paindlikumalt korraldada
ja osalejaid varvata, sest iihel iritusel vivad osaleda eri ametikohtade esindajad. Usna tihtis on
siin ka Eesti eesistumise personali sisemiste vorgustike arendamine, mida taoline sihtrihmade
Ulene koolituste korraldamise viis toetab.

b) arendustegevused: Oppevisiidid, stazeerimine ja tddgruppides osalemine, koostéokohtumised
MEP-ide, teiste liikkmesriikide ministrite ja tippametnikega.

Koolitus- ja arendustegevuste koondvaade on antud lisas 2. Koondpildilt puuduvad nn toetavad
koolitus- ja arendustegevused nagu eesistumise koolituse veebikeskkonna loomine ja arendamine,
koolitusvideote tegemine, kasiraamatud jms, sest tegemist on tugimeetmetega, mis on sihtriihmade
Ulesed.

4. Koolitus- ja arendustegevused jagunevad votmetdhtsusega ja vihemolulisteks tegevusteks:

a) voOtmetdhtsusega tegevused on sellised, mis eesistumise edukust enim mdjutavad. Sellisteks
tegevusteks on keelekoolitused, labirddkimis- ja esinemisoskusi arendavad koolitused ja
arendustegevuste poolelt kdik tegevused, mis sisaldavad praktilise kogemuste, teadmiste ja
vOrgustike arendamist (staZeerimine, Oppevisiidid, koosté6kohtumised MEP-ide, teiste
liikmesriikide ministrite ja tippametnikega, osalemine toogruppides). Kriitilised koolitus- ja
arendustegevused on koondpildil tahistatud tumedama varviga.
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KAP-i koondis ei ole tegevused jarjekorda asetatud — tegevusi on vdimalik kombineerida soltuvalt

konkreetse isiku kompetentsidest. Puuduvad kohustuslikud koolitused vai taolised kursused, mille
labimine on valtimatult vajalik jargmisele tasemele jdudmiseks. Loogiline on siiski, et teadmiste ja
oskuste arendamise ning vOorkeelte tasemekursustega alustatakse enne eesistumise
kompetentside koolituste pakkumist. TGenaoliselt toimuvad suurte mahtude téttu 2017. aastal
koikide moodulite tegevused ka paralleelselt. Paindlik ja isikupdhine |dhenemine koolitus- ja
arendustegevuste pakkumisele on oluline pdhjusel, et tegevuste labiviimise aeg on kullaltki
piiratud ja pohitdo korvalt arendustegevuses osalemine nduab arvestatavat pingutust.

Koolitus- ja arendustegevuste labimine ei peaks olema kohustuslik, sest igas sihtriihmas voib olla
isikuid, kes vajaminevaid kompetentse valdavad vdga heal tasemel ja sunnitud osalemine vdib olla
demotiveeriv. Koolitustel osalemine vdi mitteosalemine toimub kokkuleppel too6andjaga ja
arvestades isiku pddevuste taset ja motivatsiooni (vajaduse hindamisel on abiks eesistumise
kompetentsimudel). Tédandja (valitsuse poolt nimetatavate isikute osas keskne Uksus) peaks
jalgima koolitusel osalemist, kui pakutavad koolitused on kord kokku lepitud — oluline on, et
osaleja ei votaks dra koolituse kohta, kui osalejate soovijate arv on mdnel kursusel suurem kui
kohtade arv.

b) Vahemolulised koolitus- ja arendustegevused on sellised, mille |abimise vajadus séltub konkreetse
isiku taustast ja kompetentside tasemest. (Vahemarkus: ebaolulised koolitused ei ole
arendusprogrammidesse Uldse joudnudki). Eelduslikult koostatakse salve ja teemajuhtide puhul
eesistumise  koordinatsiooniliksuse, = ministeeriumi  ja  isiku  koost6ds  personaalne
arendustegevuste plaan, millega vajalikud koolitused kokku lepitakse. Teiste tootajate puhul
viiakse koolitustel osalemise vajadused ja voimalused kokku ministeeriumide tasandil.

5. Iga koolitus- ja arendustegevus on programmi tasandil lahti kirjutatud ehk tegevused on
kirjeldatud jargmiste tunnuste alusel:

a) koolituse eesmark;

b) sihtriihm (sh osalejate arvu kujundamise aluste kirjeldus);

¢) Opivaljundid;

d) votmekompetentsid, mille arendamist koolitus toetab;

e) peamised koolitusteemad;

f)  mahu prognoos (kestus pdevades, hinnanguline osalejate arv ja koolitusriihma optimaalne
suurus, koolitusgruppide arv);

g) markused metoodika kohta ja muud kommentaarid.

Koolitus- ja arendusprogrammid on nii Ules ehitatud, et k&iki koolitusi on (piisava hulga osalejate
olemasolul) voimalik korraldada nii Brisselis kui Tallinnas. Tegevuste iseloomust tulenevalt on
sellisteks arendustegevusteks, mis saavad ainult Brisselis voi mdnes liikkmesriigis toimuda, praktilise
kogemuste ja teadmiste omandamisele suunatud staZeerimised ja Oppevisiidid ning
koostookohtumised (osad viimastest saavad ka Eestis aset leida). Konkreetse koolitus- ja
arendustegevuse hankedokumentide ettevalmistamisel tuleb hinnata, mitu koolitusriihma on tarvis
antud teemal teha Briisselis (tGendoliselt pdhikoolitusi nagu EL institutsioonid ja otsustusprotsess | voi
Toogrupi koosolekute ettevalmistamise ja juhtimine | AEEL-i inimesed ei vaja, kuna sinna algajaid
toole ei saadeta, kui just Brisselis asuvaid stazodre ei taheta seal koolitada). Kuivord suur osa
koolitajatest on valislektorid, siis logistiliselt ei ole suurt vahet, kas koolitus on Briisselis vdi Eestis.
Uuringu kaigus kogutud infole toetudes voib viita, et kogu eesistumise sihtriihmast moodustaksid
Briisselis toimuvatel koolitustel osalejad keskmiselt 20-30%. Vordluseks — Briisselis asuva
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eesistumispersonali arvuks on 190 inimest ehk 19% sihtriihmast. Samas see number ei sisalda

staZeerijaid. Brisselis toimuvate koolituste arvu ei saa tdna tdpsemalt prognoosida ka seetdttu, et
puuduvad andmed potentsiaalsete salve liikmete konkreetsete padevuste tasemete kohta, niisiis
tulebki jadda eelduse juurde, et Uks vGi kaks koolitusriihma tuleks Briisselis teha valdava osa
koolituste puhul.

4.4. Ulevaade koolitusprogrammide sisust

Koolitus- ja arendustegevuste koondiilevaade on esitatud tabelis, mis asub lisas 2. Ka iga sihtriihma
KAP algab kokkuvottega sellele sihtriihmale kavandatud koolitus- ja arendustegevustest moodulite
kaupa (lisad 3-7).

Uuringust tdusis esile rida horisontaalseid sisulisi teemasid, mis ldbivad paljusid koolitus- ja
arendustegevusi. Need vaarivad tdiendavat dramarkimist, et nii eesistumise koordinatsioonitksuse
koolituste korraldajad kui ka ministeeriumid edaspidisel koolituskavade tapsustamisel teaksid, millega
arvestada. Labivad réhud koolitus ja arendustegevuses:

Esiteks, (ks olulisemaid eesistumise edukust mdjutavaid kompetentse on inglise keele oskus.
Keeleoskuse tagamiseks on palju vGimalusi alates varvatavatele isikutele keeletaseme noude
kehtestamisest kuni pikaajalisemate vddrkeele tasemekursuste pakkumiseni. Kuid daarmiselt oluline on,
et koikvoimalikud koolitus-ja arendustegevused, mille keskmes on sellised teemad, mis eeldavad
tooolukorras voorkeele kasutamist (sGnavétud ja kirjalike tekstide koostamine, samuti nendest
arusaamine) peaks toimuma inglise keeles. KAP-ides on kommentaaride real dra margitud, kas
koolitus vBiks toimuda eesti vGi inglise keeles. Eesti keeles pakutakse ennekdike neid koolitusi, mis on
seotud lldkompetentside arendamisega (nt enesejuhtimine) vGi pShiteadmiste arendamisega (kus
napp keeleoskus voib olla takistuseks teadmiste omandamisel).

Keeleoskus on sedavdrd tahtis, et uuringu autorid soovitavad enne eesistumist nii kesksel EL asjade
koordineerimisel kui ka ministeeriumides kokkuleppeliselt asuda inglise keeles nt memosid koostama
ja koosolekuid pidama. Selline méte kdlas uuringu fookusriihmas, milles osalejad ndustusid, et nii
suulise kui ka kirjaliku enesevédljenduse arendamine on kriitilise tdhtsusega ja seda peab piisava
taseme saavutamiseks harjutama sisteemselt ja tdhtis on, et ka keskkond keele Gppimist toetaks.
Metodoloogilises plaanis on tegu hea néditega Oppimisest tédolukorras (learning by doing), mida
eesistumiseks valmistumisel peaks igati toetama.

Teiseks, vaga tahtis on esinemisoskuse arendamine. Esinemisoskuse arendamine toimub praeguste
kavade kohaselt mitmete koolituste raames — nt suhtlus meedia ja avalikkusega, labirdakimised ja
kultuuridevaheline kommunikatsioon, kommunikatsioon inglise keeles, jne. Kuid tegu on
kompetentsidega, mida saab treenida paljude teiste koolitus- ja arendustegevuste raames nii, et
osalejatele luuakse teadlikult vGimalusi oma arvamuse avaldamiseks, esitluste tegemiseks ja
sOnavottudeks, jne. Koolitus- ja arendustegevuste hankematerjalide ettevalmistamisel ja
lahtellesannete koostamisel tuleb ldhtelilesannetesse sisse kirjutada ja jalgida, et pakkujad
arvestaksid koolitusmeetodite valimisel osalejate esinemisoskuste edendamise vajadusega.

Edasi on kirjeldatud sihtriihmapohiseid KAP-e ja moningaid réhuasetusi sihtriihmadele pakutavates
koolitus- ja arendustegevustes.

Koolitus- ja arendusprogrammide puhul on oluline tdhele panna nende mahtude prognoosi — kdik
tootajad ei saa koolitus- ja arendustegevusi tdismahus nagu KAP-ide koondvaatest (lisa 2), kus koguste

36



EL otsustusprotsessiga seotud ametnike ja poliitikute koolitusvajaduste hindamine Euroopa Liidu nGukogu PRAXIS 2013
eesistumise labiviimiseks vajalike kompetentside arendamiseks

hinnangut pole juures, voib valja lugeda. Nt EL institutsioonide ja otsustusprotsesside p&hikoolitust

vajavad vaid vaike osa toogrupi juhtide ja asejuhtide sihtrihmast, kuid KAP-is on vdimalus sellel
koolitusel osaleda ette nahtud. Selliseid naiteid on hulgaliselt, kus sihtriihma KAP-is on koolitus
valikuvdimalusena esile toodud, kuid prognoositavad osalejate ja koolitusriihmade arvud sihtriihmas
on vaikesed.

Koolitus- ja arendustegevuste maksumuste ennustamisel on arvestatud Rahandusministeeriumi poolt
koordineeritava ja Euroopa Sotsiaalfondi rahastust finantseeritava programmi ,Keskne
koolitus” senist kogemust.

Vaga oluline moment on see, et kuigi eesistumise rollide taitjate arv on eesistumise
personalistrateegias madratletud, on samas ka nenditud, et tegelikkuses tdidavad paljud isikud
samaaegselt mitut eesistumise rolli. Nt voib Uks inimene olla nii teemajuht kui ka t66grupi juht.
Sisuekspert vdib olla Uhtlasi sisukoordinaatoriks jne. Rollide koondumine muutis mahtude
prognoosimise keerulisemaks, kuid vdimaluste piires on arvestatud sellega, et iiks inimene vdib
paralleelselt kuuluda mitmesse sihtriihma. Osalejate arvude ennustamisel on seega mitmetes
kohtades osalejate arvu hinnatud vidiksemaks EL personalistrateegia arvestuslikust sihtrihma
suurusest.

Noukogu juhatavate ministrite ja COREPER-i saadikute koolitus- ja arendustegevused

Ministritele pakutavate koolitus- ja arendustegevuste mahtude prognoosimisel on aluseks vdetud, et
pohi sihtriihma suurus on 15 inimest (13 ministrit, alaline esindaja ja tema asetditja). Kuid selles
sihtriihmas kaasatakse osadesse tegevustesse ka teisi tootajaid, nt:

e kantslerid ja riigisekretdr (ning euroministri rollitditja), kes eesistumise labiviimise kontekstis
otseseks sihtriihmaks ei ole, kuid kes ministeeriumide juhtidena peavad hasti tajuma eesistumise
eesmarke, vajadusi ja otsuste tegemise konteksti. Kantslereid on kokku 11;

e ministrite ndunikud, kes samuti peavad teadma eesistumise eesmarke, tundma eesistumise
siseriikliku koordineerimise korraldust, EL institutsioonide otsustamisprotsesse, jne. Ministrite
nounikud osalevad ministrite koostookohtumistel MEP-ide, teiste liikmesriikide ministrite ja
tippametnikega. Teiste tegevuste mahtude hindamisel puhul ei ole ministrite nounikega
arvestatud, sest nende arv on suhteliselt vdike ja paljude tegevuste maksumust osalejate arv
otseselt ei md&juta (see, kas kuulajaid on 10 v&i 15, ei muuda alati koolituse korraldust ja
maksumust).

Ulevaade ndukogu juhatavatele ministritele ja COREPER-i saadikutele pakutavad koolitus- ja
arendustegevustest on eraldi tabelites.

TABEL 4.1. ULEVAADE MINISTRITE KOOLITUS- JA ARENDUSTEGEVUSTEST*

Kompetentside arendamise Teadmiste-oskuste arendamise | Voorkeeleoskuse arendamise
moodul moodul moodul

0 Votmetahtsusega koolitus- ja arendustegevused on toonitud taustaga.

37




eesistumise labiviimiseks vajalike kompetentside arendamiseks

EL otsustusprotsessiga seotud ametnike ja poliitikute koolitusvajaduste hindamine Euroopa Liidu nGukogu PRAXIS 2013

Ndukogu istungite
ettevalmistamine ja juhtimine

Euroopa Liidu institutsioonid ja
otsustusprotsess ning EL
poliitikad

Individuaalne keeledpe

Labirddkimised ja
kultuuridevaheline
kommunikatsioon

Koostd6 Euroopa Parlamendiga

Suhtlus rahvusvahelise meedia ja
avalikkusega

Eesti Euroopa Liidu Ndukogu
eesistumine

Pingeolukordade juhtimine

Koostookohtumised MEPide,
teiste lilkkmesriikide ministrite ja
tippametnikega

TABEL 4.2. ULEVAADE COREPER-I SAADIKUTE KOOLITUS- JA ARENDUSTEGEVUSTEST

Voorkeeleoskuse arendamise
moodul

Teadmiste-oskuste arendamise
moodul

Kompetentside arendamise
moodul

Ndukogu istungite

. . Individuaalne keeledpe
ettevalmistamine ja juhtimine

Koostdo Euroopa Parlamendiga

Labirddkimised ja
kultuuridevaheline
kommunikatsioon

Suhtlus rahvusvahelise meedia ja
avalikkusega

Pingeolukordade juhtimine

Koostookohtumised MEPide,
teiste lilkkmesriikide ministrite ja
tippametnikega

COREPER-i saadikutele pakutakse NOukogu istungite ettevalmistamise ja juhtimise koolitusel
osalemise vBimalust eelkdige sel pdhjusel, et nad teevad ministriga nii istungite ettevalmistamisel kui
ka selle juhtimisel vdga tihedat koost6dod ja saadikud voiksid osaleda ministritega samal
koolitussiindmusel.

Ministritele ja COREPER-i saadikutele (ning kantsleritele) koolitusprogrammide véljaarendamisel tuleb
arvestada selle sihtriihma lilkkmete hdivatusega. See tdhendab voimalikult varajast sindmuste ajakava
paikapanemist ja teiselt poolt ministritele sobivate lihemate koolituste korraldamist voi
arendustegevuste pakkumist — nt koolitamist kabinetiistungitel, t66l6unate vormis, jne. Teisalt —
vaadates nt Soome kogemust — siis moned koolitused on ka selle sihtriihmas piisava etteplaneerimise
korral v&imalik I4bi viia, nt iihepéevaste Uritustena®. Osad teemad (nt labirdakimised v&i suhtlemine

rahvusvahelise meediaga) eeldavad lisaks teadmistele ka praktilist osa ja treenimise komponenti ning

2 Nsiteks Soome ministrite koolitusprogramm algas u 1,5 aastat enne eesistumist, mille jooksul toimus kaheksa
Uhepédevast seminari.
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EL otsustusprotsessiga seotud ametnike ja poliitikute koolitusvajaduste hindamine Euroopa Liidu nGukogu PRAXIS 2013
eesistumise labiviimiseks vajalike kompetentside arendamiseks

sestap peaksid koolitused toimuma ka ajalises plaanis kontsentreeritult, nt ihepdevaste véljasdidu

koolitustena.

Teemajuhtide koolitus- ja arendustegevused

Teemajuhid on oma ametipositsioonidelt kdrgemad ametnikud voi tippjuhid, kes eeldatavasti juba on
vaga heade kompetentsidega. Seetdttu ei vaja iga teemajuht kdiki KAPis ettendhtud koolitusi. Suurel
maaral séltuvad teemajuhi vajadused ja motivatsioon koolitusel osaleda tema konkreetsest rollist
eesistumisel ja senisest kogemusest — on ministeeriume, kus teemajuhid on juba traditsiooniliselt EL
asjade koordineerimise ja poliitikate suunamisega igapaevaselt tugevamalt hdivatud kui mones teises
ministeeriumis. Samas on oluline, et teemajuhtidele on avatud ,aken” nendel koolitustel osalemiseks,
mis teemajuhtide kompetentside arendamisega haakuvad.

TABEL 4.3. ULEVAADE TEEMAJUHTIDE KOOLITUS- JA ARENDUSTEGEVUSTEST

Kompetentside arendamise
moodul

Teadmiste-oskuste arendamise
moodul

Voorkeeleoskuse arendamise
moodul

Noukogu istungite
ettevalmistamine ja juhtimine

Euroopa Liidu institutsioonid ja
otsustusprotsess | (pdhikoolitus)

Kommunikatsioon inglise keeles

Labirddkimised ja
kultuuridevaheline
kommunikatsioon

Euroopa Liidu institutsioonid ja
otsustusprotsess Il
(edasijéudnud)

EL NSukogu eesistumiseks vajalik
vOorkeele oskus: tasemekursused
(English for EU presidency)

Suhtlemine meedia ja
avalikkusega

Euroopa Liidu Sigussiisteem

Juhtimine ja eestvedamine

Eesti Euroopa Liidu Ndukogu
eesistumine

Koostodkohtumised MEPide,
teiste lilkkmesriikide ministrite ja
ametnikega

Euroopa Liidu valdkonnapoliitikad

Koostdo Euroopa Parlamendiga

EL NOukogu sekretariaadi ja
eesistuja vaheline koost6o

StaZeerimine

Oppevisiidid EL
institutsioonidesse

Toogrupi juhtide ja asejuhtide koolitus- ja arendustegevused

Too6grupi juhid ja asejuhid on eesistumise votmeisikud. Nende vBimest téogruppe juhtida ja tulemusi
saavutada soltub paljuski kogu eesistumise tulemuslikkus ja teiste liikmesriikide hinnangud Eesti
eesistumise edukusele. Sestap on t66grupi juhtidele ka enim tegevusi ette ndhtud. To0grupi juhtide ja
asejuhtide salve valitakse tGendoliselt UGsna erineva kompetentsitasemega ja valdkondliku taustaga
isikuid, kes ka ametikohtade poolest kuuluvad erinevatele juhtimistasanditele. Sestap on salve
lilkmetele personaalsete koolitusprogrammide koostamisel vaja hoolikalt valida, kellele ja millised
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eesistumise labiviimiseks vajalike kompetentside arendamiseks

EL otsustusprotsessiga seotud ametnike ja poliitikute koolitusvajaduste hindamine Euroopa Liidu nGukogu PRAXIS 2013

koolitus- ja arendustegevused on tarvilikud. Sealhulgas tuleks arvestada teatud kompetentside

Uhtlustamise vajadusega.

TABEL 4.4. ULEVAADE TOOGRUPI JUHTIDE JA ASEJUHTIDE KOOLITUS- JA ARENDUSTEGEVUSTEST

Kompetentside arendamise
moodul

Teadmiste-oskuste arendamise
moodul

Voorkeeleoskuse arendamise
moodul

Toogrupi koosolekute
ettevalmistamine ja juhtimine |
(pohikoolitus)

Euroopa Liidu institutsioonid ja
otsustusprotsess | (pShikoolitus)

Kommunikatsioon inglise keeles
(intensiivkursus)

Toogrupi koosolekute
ettevalmistamine ja juhtimine Il
(edasijoudnud)

Euroopa Liidu institutsioonid ja
otsustusprotsess Il
(edasijoudnud)

EL NOoukogu eesistumiseks vajalik
vGorkeele oskus: tasemekursused
(English for EU presidency)

Labirddkimised ja
kultuuridevaheline
kommunikatsioon

Euroopa Liidu digussiisteem

Suhtlemine meedia ja
avalikkusega

Eesti Euroopa Liidu N6ukogu
eesistumine

Enesejuhtimine

Euroopa Liidu valdkonnapoliitikad

Juhtimine ja eestvedamine

Koostdo Euroopa Parlamendiga

EL NOGukogu sekretariaadi ja
eesistuja vaheline koost66

Oppevisiidid

StaZeerimine AEELis voi EL
institutsioonis

Sisuekspertide koolitus- ja arendustegevused

Sisuekspertide sihtriihm on samuti arvuliselt suur (number soltub tdé6gruppide arvust). Kui osad
tanased sisueksperdid liiguvad tdendoliselt tdodgrupi juhtide ja asejuhtide positsioonidele, siis
sisuekspertideks voivad saada poliitikavaldkonnaga kursis olevad ametnikud, kes ei pruugi EL asjadega
kursis olla. Selles sihtrihmas on enim tarvis mdelda ka teadmiste arendamisele (nt pakkudes EL
institutsioonide ja otsustusportsesside | ja Il taseme koolitusi Gsna suures mahus). Kuid teisalt on
parim Oppimise viis osalemine EL NG&ukogu toogruppides enne eesistumise algust. Tulevased
sisueksperdid voiksid kdik saada vGimaluse vahetult téorihmades osalemiseks koos kogenumate
valdkonna asjatundjatega.

TABEL 4.5. ULEVAADE SISUEKSPERTIDE KOOLITUS- JA ARENDUSTEGEVUSTEST

Kompetentside arendamise
moodul

Teadmiste-oskuste arendamise
moodul

Voorkeeleoskuse arendamise
moodul
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eesistumise labiviimiseks vajalike kompetentside arendamiseks

EL otsustusprotsessiga seotud ametnike ja poliitikute koolitusvajaduste hindamine Euroopa Liidu nGukogu PRAXIS 2013

Toogrupi koosolekute
ettevalmistamine ja juhtimine |
(pohikoolitus)

Euroopa Liidu institutsioonid ja
otsustusprotsess | (pShikoolitus)

Kommunikatsioon inglise keeles
(intensiivkursus)

Labirddkimised ja
kultuuridevaheline
kommunikatsioon

Euroopa Liidu institutsioonid ja
otsustusprotsess Il
(edasijéudnud)

EL NSukogu eesistumiseks vajalik
vOorkeele oskus: tasemekursused
(English for EU presidency)

Enesejuhtimine

Euroopa Liidu digussiisteem

Eesti Euroopa Liidu NGukogu
eesistumine

Euroopa Liidu valdkonnapoliitikad

Koostdo Euroopa Parlamendiga

Oppevisiidid EL
institutsioonidesse

Osalemine EL Noukogu
téoériihmades

Sisukoordinaatorite koolitus- ja arendustegevused

Sisukoordinaatorite sihtriihma koosseis on ,keskmisest” veidi kirjum, sest siia kuuluvad mitmete
rollide kandjad — sisukoordinaatorid, EP koordinaatorid (voib olla {iks ja sama isik) ning
kommunikatsioonikoordinaatorid (avalike suhete spetsialistid). See toob ka KAP-is vdikeseid erisusi
nt kui

kommunikatsioonikoordinaatorid voiksid just rahvusvahelise meediaga ja avalikkusega suhtlemise

kaasa - sisu- ja EP-koordinaatorid meedia ja avalikkusega koolitust ei vaja, siis
oskusi arendada. Niisamuti on stazeerimine (EP-s) vajalik ennekdike neile sisukoordinaatoreile, kes EP-
ga eesistumise ajal tihedalt koost66d peavad tegema. Teistele koordinaatoritele pole praktika EP-s nii

oluline. Taolised erisused on KAP-is tegevuste selgitustena vélja toodud.

TABEL 4.6. ULEVAADE SISUKOORDINAATORITE KOOLITUS- JA ARENDUSTEGEVUSTEST

Kompetentside arendamise
moodul

Teadmiste-oskuste arendamise
moodul

Voorkeeleoskuse arendamise
moodul

Toogrupi koosolekute
ettevalmistamine ja juhtimine |
(pGhikoolitus)

Euroopa Liidu institutsioonid ja
otsustusprotsess | (pS&hikoolitus)

Kommunikatsioon inglise keeles
(intensiivkursus)

Labirddkimised ja
kultuuridevaheline
kommunikatsioon

Euroopa Liidu institutsioonid ja
otsustusprotsess Il
(edasijoudnud)

EL NOoukogu eesistumiseks vajalik
voorkeele oskus: tasemekursused
(English for EU presidency)

Suhtlemine rahvusvahelise
meedia ja avalikkusega

Euroopa Liidu digussiisteem

Enesejuhtimine

Eesti Euroopa Liidu NGukogu
eesistumine
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EL otsustusprotsessiga seotud ametnike ja poliitikute koolitusvajaduste hindamine Euroopa Liidu ndukogu PRAXIS 2013
eesistumise labiviimiseks vajalike kompetentside arendamiseks

Euroopa Liidu valdkonnapoliitikad

Koostd6 Euroopa Parlamendiga

Oppevisiidid EL
institutsioonidesse

StaZeerimine AEELis voi EL
institutsioonis
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EL otsustusprotsessiga seotud ametnike ja poliitikute koolitusvajaduste hindamine Euroopa Liidu nGukogu PRAXIS 2013
eesistumise labiviimiseks vajalike kompetentside arendamiseks

5. Koolituste elluviimine

5.1. Uldine tegevuskava

Personaliarenduse ajakava on osa (ldisest EL eesistumise personalistrateegia ajakavast. See
tdhendab, et nt salve varbamise ajakava ja selle tulemused mdjutavad personaliarenduse ehk
koolitus- ning arendustegevuste ajakava.

Koolitused, Oppevisiidid, staZeerimine, jm tegevused on vaid Uheks etapiks laiemas koolitus- ja
arendustegevuste Uldises protsessis ehk koolitusahelas. Koolitusahela osadeks on lisaks siindmuste
toimumisele ka tegevuste planeerimine ja organiseerimine, osalemise Ule arvestuse pidamine, sisuline
tagasiside ja aruandlus ning vajadusel muudatuste tegemine koolitusplaanides ja tegevuste sisus.
Sestap peab koolitus- ja arendustegevusi kavandama koos siindmustele eelnevate ning jargnevate
tegevuste ajateljele asetamisega — selline personaliarenduse tegevuskava on antud kaesoleva
dokumendi lisas 8. Lisas 8 on EL personalistrateegia tegevuskava detailsemalt lahti kirjutatud ja
tegevuste liikide alusel rihmadesse jaotatud. Koolitus- ja arendustegevuste elluviimise blokk (mis on
helesinise varviga tadhistatud) naitab &ra koolitus- ja arendustegevuse elluviimise loogika ja
verstapostid. Siinkohal on Ulevaatlikkuse huvides kirjeldatud personaliarenduse Uldist protsessi ja
koige olulisemaid verstaposte:

2014:

e peamiselt ettevalmistuste aasta, rohk on tegevuste planeerimisel (tdpsemad koolitusplaanid,
konkreetsemad lahtellesanded) ja hangete plaani koostamisel;

o alustatakse inglise keele taseme testimise hankega; aasta I8puks peaks hange olema labi viidud ja
leping sOlmitud;

o tegeletakse personaliarenduse korralduslike kiilgede lahendamisega (nt staZzeerimise kord);

e alustatakse stazeerimisvGimaluste loomisega ja jatkatakse tOotajate suunamisega
praktikaprogrammidesse ning riiklikeks ekspertideks EL institutsioonidesse;

e lahendatakse eesistumise koolitusveebi loomise tehnilised kisimused (kes ja kuidas ligi paaseb
(kasutusdigused), milline on lehe struktuur / ulesehitus, kes sisu haldab, kes tehnilist vormi
administreerib, jne).

2015:

o kohandatakse koolitusplaane vastavalt muutuvatele oludele — plaane tuleb muuta vastavalt
varbamise tulemustele, eesistumise prioriteetidele, koolitushangete tulemustele ning tegelikele
koolitus- ja arendustegevuste maksumustele / eelarve vdimalustele, hiljem ka ldhtudes koolitus-
ja arendustegevuste enda tagasisidest jms teguritest;

e ministeeriumid peavad jarjepidevalt olema (ldiste koolitusplaanidega kursis ja suutma
operatiivselt oma koolitusplaane kohendada (nii eelarveaasta sees kui jargneva aasta eelarvet
kavandades);

e panustatakse olulisel maaral hangete ettevalmistamisse, dokumentide vormistamisse, hangete
labiviimisse, tulemuste hindamisse ja vajadusel vaidlustuste lahendamisse (suurte mahtude tottu
on vdimalike pakkujate huvi hangete vastu tdendoliselt kdrge ja seetdttu peab tulemuste
vaidlustuste lahendamise aeg olema tegevuskavadesse sisse planeeritud);
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EL otsustusprotsessiga seotud ametnike ja poliitikute koolitusvajaduste hindamine Euroopa Liidu nGukogu PRAXIS 2013
eesistumise labiviimiseks vajalike kompetentside arendamiseks

e algavad inglise keele tasemekursused (millele eelneb inglise keele testide ldbiviimine aasta

esimesel poolel), n-6 tdie hooga peab kogu aasta viltel kdima stazeerimisprogramm.
2016:

e kdivitub laiaulatuslik koolitustegevus, algavad koolitusplaanides ette nahtud koolitus- ja
arendustegevused

o | poolaastal lildised teadmiste ja oskuste arendamisele suunatud koolitused;

o Il poolaastal spetsiifilisemate eesistumise kompetentside arendamisele keskenduvad
koolitused;

e toimuda voivad moned 2017. aastaks kavandatud koolitus- ja arendustegevuste hangete
ettevalmistused ja ldbiviimine (eriti juhul kui tekib vajadus koolitusplaanides muudatusi teha);
samuti ldbirddkimised EL institutsioonidega nende poolt pakutavate koolituste korralduse ile jms
ettevalmistavad tegevused aastaks 2017.

2017:

e intensiivne koolitus- ja arendustegevuste elluviimine vastavalt plaanidele, loomulikud on teatavad
muudatused tegevustes sisus voi mahus, kuid pigem on tegu juba organiseerimise ja korraldamise
(elluviimisega), mitte ettevalmistusega;

e lisanduvad EL institutsioonide poolt pakutavad koolitused. EL institutsioonid pakuvad oma
koolitusi/koolitajaid séltuvalt teemast u aasta enne eesistumise algust ja koolitused I&ppevad
hiljemalt kvartal enne eesistumist. Valdav osa EL institutsioonide koolitusi jddb Ghe poolaasta
sisse, mis tdhendab, et koolituste graafik on vaga tihe ja korraldus peab olema
korgekvaliteediline.

2018:
o kokkuvotete tegemine ja aruandlus vastavalt rahastajate tingimustele.

Tapsemad koolitus ja arendustegevuste ajakavad ehk koolitusplaanid tootatakse vdlja 2014. aastal,
mil eelduslikult avanevad vdimalused EL struktuurifondidest toetuste saamiseks (hinnanguliselt Il
poolaasta). Eelnevast aastatepdhisest tegevuste kirjeldusest tdpsemat koolitus- ja arendustegevuste
ajakava — nt mis ajahetkel alustada EL institutsioonide ja otsustusprotsesside kursustega voi millal
juhtimise ja eestvedamise kursustega — pole hetkel otstarbekas teha, sest séltuvalt EL rahastu
avanemise ja programmikirjelduse koostamise tempost, véivad tegevuste tahtajad ja verstapostid
muutuda.

Teisalt vOib koolitus- ja arendustegevuste toimumise aegade maadratlemist ildiselt kommenteerida
nii, et loogiline on alustada Uldiste ehk teadmiste ja oskuste alaste tegevustega ja |Gpetada
spetsiifilisemate kompetentside arendamisega. Nende laiade raamide sees ei oma Uksikute tegevuste
jarjestus olulist tahtsust — KAP-id on nagu lego klotsid, millega the kindla kujundi vdib kokku panna
mitmel viisil, kombineerides eri suuruse ja kujuga detaile. Tegevuste sisemistest seostest enamal
maaral mdéjutavad koolitus- ja arendustegevuste ajastamist varbamise tahtajad, mistottu olulisimad
koolitused tuleb Gsna kontsentreeritult 1abi viia 2017. aastal.

Mdéningaid soovitusi tegevuste paremaks ajastamiseks on siiski vGimalik anda, sest eksisteerib teatud
loogika, mis koolituste toimumisaega mdjutab. Naiteks:

o (helt keeletasemelt teisele tasemele jdudmiseks on tarvis keelt vdhemalt semestri jagu dppida
(nt kui toogrupi juhi/asejuhti salve saamise eeltingimuseks on keeleoskus tasemel B2, siis
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vajalikule C2 tasemele j6udmiseks tuleb labida kaks taset ja keelt 6ppida vahemalt aasta ehk kaks
semestrit, kuid see on optimistlik stsenaarium, tegelikkuses v&ib uuele tasemele liikkumine enam
aega votta);

eelnevast tulenevalt ongi voorkeele tasemekursusteks planeeritud eesistumise kontekstis
vahemalt kaks aastat — 2016 ja 2017. Kuid keelekursused algaksid osaliselt isegi 2015. aasta teisel
poolel, et oleks véimalik omandada keeleoskus ndutud tasemel;

vOorkeelse kommunikatsiooni intensiivkursused (Communication in English) tuleks planeerida
2017. a |l poolaastasse, sest nende kursuste eesmark on kinnistada varemopitut ja kogetut,
varustada vajaliku spetsiifilisema (EL) sGnavaraga ka neid, kelle voorkeele tase on olnud piisav ja
kes pole ehk vddrkeele kursustel osalenud;

staZzeerimise vdimalused on piiratud nii AEEL-i v&i EL institutsiooni kui ka l|3hetajate
ministeeriumide nappide kohtade / ressursside tottu, sestap tuleb staZeerimisprogramm avada
esimesel vBimalusel ja see peaks kestma kuni eesistumise alguseni voi I6ppema kvartal enne
eesistumise starti.

Kui tuua sihtriihmade pd&hist vaadet ajakavadesse sisse, siis:

esimesena tuleb alustada toogrupi juhtide ja asejuhtide arendamisega, kellele on enim koolitusi
suunatud. Esialgu koolitatakse iildisematel teemadel kdiki t66grupi juhi/asejuhi salve liikmeid®
(arvestades salve lilkmete personaalseid padevusi jne), olenemata sellest, milline saab olema
salve lilkkme konkreetne positsioon (Vabariigi Valitsus kinnitab t66grupi juhid ja asejuhid hiljemalt
2016. aasta I6puks). Alates 2017 saab koolitusi enam diferentseerida vastavalt sellele, kes millises
toogrupis tegev on (prioriteetses vOi vahemtdhtsas tooriihmas). Lisaks tuleb arvestada
vBimalusega, et mdnede t66grupi juhtide/asejuhide kohtade taitmine votab aega (nt on 2016.
aastal tarvis avalik konkurss korraldada), mistottu peab arvestama vajadusega pakkuda mdnedele

isikutele pohikoolitusi ka 2017. aastal;

ministrite (pluss tippjuhtide) koolitus- ja arendustegevused tuleks ajastada vd&imalikult
eesistumise eelsesse aega, kuid teisalt peab hoolikalt planeerima Urituste vGimalikke toimumise
aegasid, et korgetasemelised koolitajad oleks vabad ning ministritel ja tippametnikel ning
poliitikutel oleks tegevuste ajakava maksimaalselt varakult teada. Mh tuleb arvestada teisi olulisi
sindmusi (nt riigieelarve arutelud kabinetis jms);

Vabariigi Valitsus kinnitab Riigisekretdri ettepanekul teemajuhtide ametikohad 2016. aasta
I8puks, sestap jaab selle sihtriihma arendamise raskuskese 2017. aastasse;

Ulejaanud sihtrihmade arendamisel tuleb samuti arvestada sellega, et tdhtsamad — kaesoleva
uuringu maottes nn kriitilised koolitused — tuleb labi viia 2017. aastal, sest tulenevalt asjaolust, et
toogruppide juhid/asejuhid ja teemajuhid kinnitatakse ametlikult 2016. aasta I6pus, vdivad nt
muutuda ka sisuekspertide ja —koordinaatorite nimekirjad. Eesistumise personalistrateegia eelndu
kohaselt tdidetakse need ametikohad ministeeriumide enda poolt (t66gruppide juhid ja asejuhid
ning teemajuhid méaaratakse keskselt) ja eelduslikult ministeeriumid omavad juba 2016. aastal
ettekujutuist selle kohta, kes mingit ametikohtade eesistumise ajal voiks tadita. Sestap
sisuekspertide ja —koordinaatorite koolitusi vGib julgemalt hajutada 2016-2017 aasta vahel ara.

2 salv moodustatakse 2015. aastal.
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5.2.

Tapsemad sihtriihmade koolitus- ja arendustegevuste mahud ning maksumuse prognoosid on antud

Mahud ja maksumus

lisades 3-7. Kadesolevas punktis on dra toodud mahtude ja maksumuste koondtabelid — tabelis 5.1. on
sihtrihmade kaupa koolituste, keeledppe ja arendustegevused prognoosid ning tabelis 5.2. Uldiste
koolitus- ja arendustegevuste eelarve. NB! tegemist on prognoosidega, mille aluseks on RaM-i
kogemus programmi , Keskne koolitus” tegevuste hinna kujunemisel. Arvestatud on ka inflatsiooniga
jm teadaolevate teguritega (nt sihtrihmade liikkmete arvud, eeldatav mastaabisdast suuremahuliste
tellimuste puhul jne), kuid tegemist on sellegipoolest ennustustega ja tdpsemad tegevuste
maksumused selguvad hangete tulemusena.

Tabel 5.1. SIHRUHMAPOHISTE KOOLITUS- JA ARENDUSTEGEVUSTE MAKSUMUSE PROGNOOS

Koolitus- LCEIHE: Tellitavate
Sihtrilhmapdhised koolitus- ja . paevade arv X Maksumus
arendustegevused e et inimese .!molltus- kokku, €

arv kohta?® paevade arv

No6ukogu juhatav minister ja
Coreperi saadik
Koolitused 142 9 8 14 57 500
Keeledpe 13 13 17 221 44 200
Arendustegevused 150 50 1 50 135 000
Kokku 305 72 26 285 236 700
Teemajuht
Koolitused 560 20 16,5 30,5 96 000
Keeledpe 130 10 11,5 68,5 59 000
Arendustegevused 45 3 4 12 40 500
Kokku 735 33 32 111 195 500
T6o6grupi juht ja asejuht
Koolitused 2950 97 18,5 182,5 536 000
Keeledpe 700 50 11,5 315,0 310 000
Arendustegevused* 200 26 64,0 3040,0 540 000
Kokku 3850 173 94,0 3537,5 1 386 000
Sisuekspert
Koolitused 1275 38 12,5 45 163 000
Keeledpe 130 10 11,5 68,5 59 000
Arendustegevused 45 3 4 12 40 500
Kokku 1450 51 28 125,5 262 500
Sisukoordinaator
Koolitused 590 21 13,5 30,5 101 000
Keeledpe 150 12 11,5 85,5 69 000
Arendustegevused 30 7 64 608 99 000
Kokku 770 40 89 724 269 000
KOOND 7 110 369 4783 2 349 700

2 pakutavate koolitus- ja arendustegevuste maht on individuaalne ja tegelikkuses vdiksem, sest k&ik isikud ei labi kdiki
koolitusi.

2 Toogrupi juhtide ja asejuhtide ning sisukoordinaatorite sihtriihmale pakutakse staZeerimisvoimalusi, mis
arendustegevuste pdevade arvu suurendab (2 kuud e 60 paeva inimese kohta).
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Tabel 5.2. ULDISTE KOOLITUS- JA ARENDUSTEGEVUSTE MAKSUMUSE PROGNOOS

PRAXIS 2013

Uldised koolitus- ja arendustegevused Uhik Maht Hind | Maksumus
Eesistumise koolitusportaal

Eesistumise portaali alaveeb: struktuur ja programmeerimine tk 1| 30000 30 000
Portaali haldamine (administraatori personalikulu) 0,5 kuupalka 30 850 25500
Kokku 55 500
Koolituste videod

Filmimine, toimetamine, tehn. t66d (klipid veebi riputamiseks valmis) Piev 20 750 15 000
Kokku 15 000
Stazeerimise programmi rahastu, mentorlus

Keskne fond (isiku/ministeeriumi algatatud) stazeerimisv&imaluste

rahastamiseks Isik / 2 kuud 50| 8100| 405000
Mentorlus programm 10| 3000 30 000
Kokku 435 000
Kasiraamatud

Ametnike EL kdsiraamatu uuendamine tk 0,5| 20000 10 000
Protokolli ja etiketi kdsiraamat tk 1| 20000 20 000
Liikmesriikide poliitikate ja seisukohtade kasiraamat tk 1| 20000 20 000
EL Gigussiisteemi kdsiraamat tk 1| 20000 20 000
EP kdsiraamat tk 1| 20000 20 000
Kokku 80 000
Testimine

Inglise keele testid inimene 500 40 20 000
Teadmiste enesehindamise testid (ppevahend) inimene 500 40 20 000
Kokku 40 000
KOOND 625 500

Kokku on EL eesistumise koolitus- ja arendustegevuste eelarve 2 975 200 eurot ehk iimardatult 3

min eurot.

5.3. Riskid ja nende maandamine

Valdavas osas on koolitus- ja arendusprogrammide elluviimise riske uuringuandes juba labivalt

kajastatud selles vGtmes, et kuidas on kdige otstarbekam tegevusi planeerida ja elluviimist korraldada.

Antud raporti punktis kordame lle mdned olulisemad marksénad.

Tabel 5.3. KOKKUVOTE KOOLITUS- JA ARENDUSPROGRAMMIDE ELLUVIIMISE RISKIDEST
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Risk voi tegur

Moju olemus

Riski maandamise meetmed

Toogruppide juhid ja
asejuhid ning teemajuhid
kinnitatakse 2016. a I6pus,
kui pool koolitusperioodist
on labi.

Kui isikule esitatavad ootused
jaavad veidi ebamaaraseks (kas
isik on TG juht vGi asejuht, voi
hoopis tulevane teemajuht), siis
on keeruline koolitusvajadust
tdpselt hinnata ja koolitusi
kavandada. Kohtade kinnitamise
jargselt jaab koolitusteks u aasta,
aga koolituste maht on suur ja
inimestel on ka pdhit66, mistdttu
tookoormus saab olema suur.

Ministeeriumid peaksid mitte ainult
koolituskavades, vaid ka koolitus-
poliitikas ette nagema selle, et
eesistumisega seotud inimesed saavad
teatud perioodil intensiivselt koolitusi
ja on seetdttu toolt dra (oluline on
juhtide toetus, muude llesannete ja
tooplaanide tegemise kvaliteet jne).
Valitsus peaks TG juhid ja asejuhid ning
teemajuhid kinnitama véimalikult vara.

Veebikisitluse kohaselt on
tanaste keskastmejuhtide ja
valdkonna asjatundjate
valmidus tdita toogrupi
juhi/asejuhi rolli Gpris

TG juhid ja asejuhid on kriitiline
sihtrihm, kuhu on tarvis varvata
parimad inimesed ja kelle
koolitamine ning arendamine on
eriti tahtis eesistumise

Koolitus- ja arendustegevused peavad
pakkuma salve kandidaatidele /
lilkmetele tuge ja motivatsiooni TG
juhi/asejuhi rolli kandideerimiseks
(uuringu ettepanekutes on sellega

tagasihoidlik. Gnnestumiseks. Salve taitmine arvestatud). EL personalistrateegia
parimate isikutega ei ole peab igati kandideerimissoovi toetama
iseenesestmdistetav, sellele tuleb | (meetmed kajastuvadki EL eesistumise
koikvdimalikel viisidel kaasa personalistrateegia dokumendis).
aidata.

Koolitus- ja Luhikesel ajaperioodil tuleb suur Koolituskavad peavad olema piisavalt

arendustegevuste maht on
suur.

hulk isikuid koolitada, kuid nii
koolitusel osalejate, koolituste
labiviijate kui korraldajate
ajaressurss on piiratud.

varakult paigas, kuid teisalt paindlikud,
et muutuvatele oludele operatiivselt
reageerida .

Kommunikatsioon ja koost66
eesistumise koolitus- ja
arendustegevusi koordineeriva liksuse
ja asutuste koolitusjuhtide vahel peab
olema vaga hasti korraldatud, et tagada
nii tootajate personaalsete
koolituskavade elluviimine kui
koolitusrihmade Uhtlane téituvus.

StaZzeerimine on
ajamahukas.

Stazeerimisele lubamisele voib
takistuseks saada asjaolu, et
asutustes ei ole piisavalt ressurssi
(kasvava) tookoormusega
toimetulekuks, kui staZeerija on
pikemalt oma p&hitoolt eemal; ei
nahta ka véimalust tdiendava
t66jou varbamiseks.

Personali planeerimisel ja
eelarvestamisel tuleb arvestada, et
asutustel kasvab t66jou vajadus ka
nendes |6ikudes, mis seostuvad n-6
siseriiklike tlesannetega.

Sihtriihma lilkmed on
mobiilsed.

MG&ju on negatiivne, kui isik
lahkub avalikust teenistustest
(kompetentsikadu, investeering
arendamisse vahetasuv) voi

Salv potentsiaalsetest sihtriihma
lilkmetest moodustatakse varuga.
Eesistumise kontekstis oluliste
kompetentsidega tuleks arvestada juba
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eesistumisega seotud ametikohalt
vahetult enne eesistumise algust
(eesistumise roll voib jaada
kvaliteetselt taitmata).

tana varbamisel avalikku teenistusse,

et tagada salve olemasolu ja
maksimaalne kvaliteet.

Riigihangete labiviimine
vOtab kavandatust enam
aega.

Koolitus- ja arendustegevuste
elluviimine nduab hangete
[abiviimist, mis vdivad aga venida
seoses vaidlustamistega, uue
riigihangete seaduse jdustumisel
padevuse puudumisega,
valisriikidest partnerite
hankimisega vms. Mahukate
arendustegevuste hankimine
eeldab ka palju sisulist eelt66d ja
erinevate osapoolte kaasamist,
mistSttu voib hankeprotsess
venida kavandatust pikemaks.

KAP-ide tegevuskavad arvestavad
vajaliku ajavaruga, mis on vajalik
hangete labiviimiseks.

Tegelik eelarve on
prognoositust suurem.

Eelarvekulud KAP-ide elluviimiseks
osutuvad suuremaks, kui 2013.
aastal tehtud prognoosid (nt
koolitushindade tusu, sihtriihma
madalama kompetentsitaseme ja
seega suurema arendusvajaduse,
valispartnerite ulatuslikuma
kaasamise vms t&ttu).

Prognoositud eelarve sisaldab teatud
reservi . Kompetentside ja nende
arendamiseks valjapakutud koolituste
puhul on eristatud vdétmetdhtsusega
kompetentse ja koolitusi, mis
ressursinappuses peaksid aitama
prioritiseerida arendustegevusi nii
keskselt kui iga sihtriiha liikkme tasandil.
Taiendavat ressurssi eesistumise
vBimekuse toetamiseks tuleks ette
ndha ka tipp- ja keskastmejuhtide
arenguprogrammide kavandamisel.
Samuti peaks iga ministeerium oma
koolituseelarves ndagema ette
tdiendavad vahendid eesistumise
voimekuse tostmiseks, nt
valdkonnaspetsiifiliste kompetentside
arendamiseks.

Olemasolev kompetentside
tase on Ule- vdi alahinnatud.

Kuna eesistumisega seotud
kogemus enamikel sihtriihma
liikmetel vahetult puudub, siis
vOib tdnane hinnang
olemasolevatele kompetentsidele
olla ebatapne (nt hinnang
keeleoskusele, pingetaluvusele) ja
tegeliku salve ,kvaliteet”
monevdrra erinev uuringuraportis
kirjeldatust.

Keeleoskuse taseme maaratlemiseks
viiakse eelnevalt ldbi testid.

KAP-id vdimaldavad paindlikkust nii
koolituste sisu kui mahtude muutmise
mottes.

Iga sihtriihma liikme koolitusvajadus
kaardistatakse isiku enda, tema juhi,
asutuse personaliosakonna ja koolitusi
koordineeriva Gksuse koostd6s.

Padevate koolitajate
leidmine on keerukas.

Kuna koolitus- ja
arendustegevused on valdavalt

Vilispartnerite kaasamisel tuleb
pohjalikult tutvuda teiste riikide
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eesistumise spetsiifilised ja inglise
keeles, siis ei ole vdimalik ega ka
mdistlik kasutada vaid Eesti
koolitajaid. Valispartnerite puhul
aga ei pruugi koolituste ja
koolitajate kvaliteet olla
hankijatele teada.

kogemuse ja tagasisidega, kasutada

mujal tuntud ja tunnustatud
koolitajaid. Tihedat koost6dd tuleb
teha viljavalitud partneritega nii
koolituste toimimise eel, ajal kui jarel,
et tagada sisuline kvaliteet, meetodite
sobivus ja eesistumise ootustele
vastavus.

KAP-ide elluviimise eest
vastutab konkreetne Uksus.

Kuna tegemist on ulatuslike
koolitustega, mis hélmavad suurt
sihtrihma asutuste Uleselt, eeldab
KAP-ide elluviimine tugevat ja
professionaalset koordineerimist.
Taolise Uksuse puudumine vGi
ndrkus voib viia hektilise
tegutsemise ja ressursside
ebaotstarbeka kasutamiseni.

Luuakse keskne koordineeriv iksus,
vajaliku mandaadi ja professionaalsete
tootajatega, eesistumise arendus- ja
koolitustegevuste elluviimiseks
(tegevus sisaldub EL eesistumise
personalistrateegias).

Koolitustel osalemisest
loobutakse.

Koolitused, mis on isikule
vajalikud ja talle n-6 valja
lubatakse, peaks ta ldbima. Riskiks
on nii tédandjale kui tootajale see,
et suure todkoormuse tottu
koolitused jaetakse pooleli voi ei
osaleta tldse, kuigi isik on
koolitusele registreerunud.

Tuleb kehtestada poliitika voi reeglid
sellisteks kaasusteks, kus koolitused
jaetakse pooleli (nt etteteatamise
korral saab mitmepaevase koolituse
puhul osalemist jagada, md&juval
pohjusel kohale tulemata jatmise korral
peab isik omaosaluse tasuma vms).
Tahtis on, et sanktsioonid oleks
proportsionaalsed ja ei hakkaks
osalemise motivatsiooni kahjustama.
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