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Ettekande teemad

Uuringu eesmark

Uuringu metoodika:
— Andmete kogumine ja andmebaasi koostamise lahtealused

—  Veebikusitluse labiviimine

Tulemused:
— Viimaste aastate trendid IKT sektoris

— IKT ettevotete ekspordikusitluse 2009 tulemused
Kokkuvote

Soovitused IKT sektori ettevotete ekspordi-
voimaluste suurendamiseks
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IKT sektori ettevotete kaardistamine

Tellijad: Ettevotluse Arendamise Sihtasutus, Eesti
Infotehnoloogiaja Telekommunikatsiooni Liit

Periood: Juuni — November 2009

Meeskond:
— Helena Rozeik (Praxis)
— Anne Jurgenson (Praxis)

— Vaho Klaamann (Santa Monica Networks, IKT ekspert)
— Lisaks konsultandid ITLst (Enn Saar, Juri Joema) ja IBSst
(Marek Tiits)
Uuringu koostamist on rahastatud Euroopa Liidu

Sotsiaalfondi vahenditest
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Uuringu eesmark

Anda ulevaade Eesti IKT sektori ettevotete

arengutest viimastel aastatel

Hinnata |IKT ettevotete ekspordivoimalusi- ja

voimekust

Selgitada valja praegused ja tulevased ekspordimahud
Peamised ekspordi sihtturud
Eksporti soodustavad ja takistavad tegurid

Ettevotete senine koostoo teiste ettevotetega ekspordi
suunaliste tellimuste taitmisel

Muutused pohikompetentsides — tootearendus, toojoud
EASI roll IKT ettevotete ekspordivoimekuse suurendamisel
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Kasutatud andmed ja metoodika

1. Andmed

— Eesti Statistikaameti aastastatistika andmed 2003-2007 ja luhiajastatistika andmed
2008-2009
. IKT sektor alasektorite loikes vastavalt majanduse tegevusalade klassifikaatorile
EMTAK 2003, tootajate arv, muugitulu, eksport, kasum, lisandvaartus, teadus- ja
arendustegevuskulud

—~ Ariregistri andmed IKT sektori kohta 2007. aastal

. IKT sektor alasektorite loikes vastavalt majanduse tegevusalade klassifikaatorile
EMTAK 2008, olulisemad majandusnaitajad, ettevotete asutamisaasta, omanike
paritolu

— IKT sektori ettevotete ekspordikusitluse 2009 andmed
. IKT ettevotete senine eksporditegevus, eksporti soodustavad ja takistavad

tegurid, koostoo teiste ettevotetega ja asutustega, ettevotete valmisolek ja
tulevikuperspektiivid, tootearendus ja toojoud, EASI roll sektori toetamisel
2. Metoodika
— Kirjeldav-diinaamiline ja graafiline analus (risttabelid, joonised, vordlused)
— Veebikusitlus - milline on IKT sektori ekspordivoimekus ja -véimalused?

. Kiisitlus viidi 1abi kéikide Ariregistri andmebaasis olevate IKT ettevétete kohta
(valja arvatud hulgimuugifirmad), kelle muligikaive oli 2007.aastal vahemalt 3
miljonit krooni aastas

. Kusitlus holmas lisaks eksportivatele ettevotetele ka mitte-eksportivaid
ettevotteid, kui potentsiaalseid eksportoore
. 89 veebivastust, 69 eksportivatelt ettevotetelt ja 20 mitte-eksportivatelt

ettevotetelt



IKT sektori definitsioon vastavalt
OECD-le (1)

EMTAK ARVUTITE JA ELEKTROONIKASEADMETE TOOTMINE
2008

26111 Elektronkomponentide tootmine
26121 Trukkplaatide tootmine
26201 Arvutite ja arvuti valisseadmete tootmine

26301 Sideseadmete tootmine

26401 Tarbeelektroonika tootmine

26801 Magnetandmekandjate ja optiliste andmekandjate tootmine

| INFO- JA SIDETEHNIKA HULGIMUUK

46511 Arvutite, arvuti valisseadmete ja tarkvara hulgimuuk

Elektroonika- ja telekommunikatsiooniseadmete ning nende

46521 osade hulgimuuk
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IKT sektori definitsioon vastavalt
OECD-le (II)

EMTAK TARKVARA KIRJASTAMINE
2008

58211 Arvutimangude kirjastamine

58291 Muu tarkvara kirjastamine

| |TELEKOMMUNIKATSIOON

61101 Telefoniteenus

61109 Muu traatsideteenuse osutamine

61201 Mobiilsideteenus

61209 Muu traadita sideteenuse osutamine (sh traadita Internet)
61301 Satelliitsideteenuste osutamine

61901 Muu telekommunikatsioon
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IKT sektori definitsioon vastavalt
OECD-le (Il

EMTAK PROGRAMMEERIMINE, KONSULTATSIOONID JMS
2008 TEGEVUSED

62011 Programmeerimine

62021 Arvutialased konsultatsioonid
62031 Arvutisusteemide ja andmebaaside haldus

62091 Muud infotehnoloogia- ja arvutialased tegevused

ANDMETOOTLUS, VEEBIHOSTING JMS TEGEVUSED;
VEEBIPORTAALIDE TEGEVUS

63111 Andmetodtlus, veebihosting jms tegevused

63121 Veebiportaalide tegevus

| |ARVUTITE JA SIDESEADMETE PARANDUS

95111 Arvutite ja sideseadmete parandus

95121 Sideseadmete parandus "



IKT sektori olulisemad karakteristikud
2007. aastal

« |KT ettevotete arv suurusjargus 2 000
* Nendest:
- ilma tootajateta 32,6% (642 ettevotet)
- 1-9 tootajaga 41% (812 ettevotet)
- ule 250 tootaja 0,5% (9 ettevotet), kes annavad 40%
sektori toohoivest
- kuni 1 MEEK 61,8% (1218 ettevotet)

- ule 100 MEEK 2,3% (45 ettevotet), kes annavad 75%
sektori kogukaibest

- Koige enam on sektoris vaikseid teenindusettevotteid :
- 58,9 % programmeerimine, konsultatsioonid
- 7,8% telekommunikatsioon
- 2,5% elektroonika tootmine

- 1,6% arvutite ja sideseadmete tootmine }PRAXIS




IKT sektori struktuur
olulisemate naitajate loikes, 2007

Keskmine tootajate arv Mudgikaive (tuh EEK)

Arvutite
tootmine;
Ekspordikiive (tuh EEK) Puhaskasum (tuh EEK)

Arvuti )
Hul
7

POLIITTIKAUURINGUTE KESKUS

Allikas: Statistikaamet. Markus: Arvutite tootmine sisaldab ka kontorimasinate tootmist. Elektroonika tootmine sisaldab PRAXIS

raadio-, televisiooni- ja sideseadmete tootmist ning meditsiini-, optika-, tappisriistade ja ajanaitajate tootmist. CENTER FOR POLICYSTUDIES




IKT sektori osakaal majanduses, 2007

* IKT sektori osakaal majanduses suhteliselt vaike, panustades
toohoive, ekspordi ja lisandvaartuse loomisse 4-7%

TRA Kulucl | S S 44,4

TooOtajate arv [N 4,1
Eksport _- 5,0
Lisandvaartus I 6,¢
Kasum __ 6,4
Miiigikaive [ 4,4
Ettevotete arv - 3,8

0 10 20 30 40 50

% kogu ettevotlussektorist oo

Allikas: Statistikaamet PRAXIS
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Teenusettevotete arv kasvanud, 2003-2007

 Viimastel aastatel on ettevotteid juurde loodud eelkoige IKT

teenuste sektoris

« 2005-2007 loodud
uutest teenuste
ettevotetest
tegutsevad:

- 82%
programmeerimine ja
konsultatsioon

- 12% andmetootlus,
veebihosting jms
tegevus

- 4% arvutite ja
sideseadmete
parandus

- 2% tarkvara
kirjastamine
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=4=Elektri- ja optikaseadmete
tootmine

== Telekommunikatsioon

Arvutite, arvuti vdlisseadmete
ja tarkvara hulgimiiuk

=== uude elektrooniliste osade ja
seadmete hulgimiik

== Arvutid ja nendega seotud
tegevus

Allikas: Statistikaamet (EMTAK 2003)
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Tootajate arv kasvanud IKT teenusettevotetes,

» Ka tootajate arv
on kasvanud
peamiselt
teenuste sektoris

Kokku 2007 .a.
IKT sektoris

19 404 tootajat

« 2006 vs 2007
kasv 7,3%

* 85%
ettevotetest on
Eesti omandis
*13%
ettevotetest
valisomandis

2003-2007
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== Elektri- ja
optikaseadmete
tootmine

== Telekommunikatsioon

== Arvutite, arvuti
vdlisseadmete ja
tarkvara hulgimutk

= uude elektrooniliste
osade ja seadmete
hulgimttk

=== Arvutid ja nendega
seotud tegevus

Allikas: Statistikaamet (EMTAK 2003)
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IKT ettevotete kaibe kasv jatkub,
2003-2007 (tuh EEK)

» Kiireim kasv 14000000
telekommuni-
katsiooni 12000000 —O—tEIekttri_—ja optikaseadmete
. ootmine
ettevotetes
*2006 vs 2007 H000R000 == Telekommunikatsioon
kasv 13,1%
8000000
2005 vs 2004

kasv 14,1% 6000000 /—/ —I—A_r_\{utlte, arvut|_

valisseadmete ja tarkvara

«2004 vs 2003 / hulgimiiik

Kasv 171,7% 4000000 - == Muude elektrooniliste osade
ja seadmete hulgimik
2000000 —

=== Arvutid ja nendega seotud
tegevus

2003 2004 2005 2006 2007

IIIIIII UURINGUTE KESKUS

Allikas: Statistikaamet (EMTAK 2003)
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IKT sektori ettevotete eksport

Ekspordivad 611 ettevotet (31%)

Eksport suurem kui 10 MEEK 97 ettevottel
(16%)

18 suurimat (3%) ekspordivad 67% kogu IKT
sektori ekspordimahust

18st suureksportoorist 13 on valisomandis

Keskmine ekspordi osakaal kaibes 29%,
ehkki erinevused alasektoriti suured

2007 vs 2006 ekspordi kasv 7,7%
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IKT sektori ettevotete kasumlikkus,
2003-2007

80 —o—Elektri- ja optikaseadmete
tootmine
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hulgimadk
==Muude elektrooniliste osade
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{ ‘.—A/.\. ja seadmete hulgimuuk
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=¥=Arvutid ja nendega seotud
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-10

IIIIIII UURINGUTE KESKUS

Allikas: Statistikaamet (EMTAK 2003)
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IKT ettevotete toojoutootlikkus,
2003-2007

» Toojoutootlikkuses (lisandvaartus tootaja kohta) margatavaid
paranemisi toimunud ei ole, valja arvatud IKT arvutite teenustega
seotud sektoris

1600
—o—Elektri- ja optikaseadmete
1400 tootmine
= O— ./'_'
1200 -#-Telekommunikatsioon
1000
= —&—Arvutite, arvuti valisseadmete
£ 800 ja tarkvara hulgimiiik
- //\
600 / S —<Muude elektrooniliste osade
ja seadmete hulgimuuk
400 s A J J
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=#=Arvutid ja nendega seotud
_ ——g—__‘
200 —— tegevus
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' —<0—Eesti ettevotete keskmine
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Allikas: Statistikaamet (EMTAK 2003)
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Kokkuvote IKT sektori peamiste arengute
kohta viimastel aastatel

IKT sektori osakaal ettevotlussektorist suhteliselt vaike

Sektori tegutseb ligikaudu 2 000 ettevotet, kellest enamus
vaiksed teenindusettevotted

Ule 40% téotajatest hdivatud 9 suurettevottes
60% ettevotete kaive ei kuundi ule 1 MEEK

45 suurimat ettevotet (kaive ule 100 MEEK) loovad 75% IKT
sektori kaibest

18 suureksportoori ekspordivad 67% IKT sektori
ekspordimahust

IKT ettevotete kaive ja eksport 2006 vs 2007 kasvas

IKT ettevotete kasumlikkuses ja toojoutootlikkuses suuri
muutusi pole toimunud

Majanduskriisi ajal on kdige suurema loogi alla jéénud
tootmisettevotted, IKT teenusettevotteid on langus’
maojutanud




IKT ettevotete ekspordikusitius 2009

Veebikusitlus viidi labi 2009. aasta septembris

Kusitleti koiki IKT ettevotteid (va hulgimuugi ettevotted), kelle
muugikaive oli 2007. aastal vahemalt 3 MEEK

Vastused saadi 89 ettevottelt, kellest 69 eksportis ja 20 ei
eksportinud kusitluse labiviimise hetkel

Mitteeksportivatest ettevotetest
— 15% oli alustanud ettevalmistusi eksportimiseks

— 20% soovis eksportima hakata, kuid polnud veel
ettevalmistusi teinud

— 65% el planeerinud eksportima hakata

Vastanute seas on kdige enam programmeerimise,
konsultatsiooni jms teenust pakkuvaid ettevotted, mikro- ja
vaikeettevotteid ning vaiksema kaibesuurusega ettevotteid

Uuringus kasitleb eksport ka uhendusesisest kai

S-PRAXI




IKT ettevotete valisturule sisenemise meetodid

Otsene eksport (kasutatakse sihtturul alaliselt
tegutseva vahendaja abi)

Allhanketdo (toote osa valmistamine tasu eest,
té6tunnimuuk)

Litsentsimine, frantsiis (lepinguline sisenemine)

Investeering (tutarettevote, Uhisfirma (25-75%
osalusega))

Kaudne eksport (muudk toimub Iabi Eesti vahendaja)

Muu
0% 20% 40% 60% 80% 100%
% kusitletud eksportivatest ettevotetest (n=69)
® kasutame vaga olulisel maaral ® kasutame olulisel maaral m kasutame vahesel maaral
® ej kasuta Uldse = vastus puudub

POLIITTIKAUURINGUTE KESKUS

Allikas: IKT ettevdtete ekspordikusitlus 2009 PRAXIS
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Ettevotete eksporditegevus 2008. aastal

Eksportivatest IKT ettevotetest ule poole eksportisid
2008. aastal kuni 5 MEEK

Eesti omandis olevate ettevotete ekspordimahud on
vaiksemad (66% eksportis kuni 5 MEEK) kui
valisomandis olevatel ettevotetel (33% eksportis
kuni 5 MEEK)

Mida suurem ettevotte seda suurem ekspordikaive
(69% keskmise suurusega ettevotetest eksportis ule
20 MEEK kui sama tegid 5% mikroettevotetest)

Valisomandis olevate ettevotete keskmine ekspordi
osakaal kaibes (71%) on oluliselt suurem kui Eesti
omandis olevatel ettevotetel (34%)

POLIITIKAUURINGUTE KESKUS
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IKT ettevotete eksporditurud 2008. aastal
(ekspordi osakaal ekspordikaibes, 2008, %)

Soome

Mujale Euroopa Liitu
Latisse

Rootsi

Leedusse

Saksamaale
Suurbritanniasse

Mujale valjaspool Euroopa Liitu
Venemaale

Aasia riikidesse

Ameerika Uhendriikidesse

Ukrainasse
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Allikas: IKT ettevdtete ekspordikusitlus 2009




IKT ettevotete konkurentsieelised teiste
ettevotete eest valisturgudel

Toote/teenuse kdrge kvaliteet
Toote/teenuse konkurentidest madalam hind
Toote/teenuse unikaalsus

Ligipaas valiskontaktidele ja —partneritele
Mitmekesistatud toode/teenus

Oigeaegne toote/teenuse..

Ligipaas kohalikele kontaktidele ja..

Hea turundustoo

Muu

0 20 40 60 80

% vastanutest

= Eesti omandis enamusosaluse jargi (51-100%) ™ Valisomandis enamusosaluse jargi (51-100%) = Koik ettevotted

INTIKAUURINGUTE KESKUS

Allikas: IKT ettevdtete ekspordikusitlus 2009 5 P IS




IKT ettevotete eksporti takistavad tegurid

» Mitte-eksportivad ettevotted pidasid kdige olulisemateks takistusteks info puudust
sihtturgude kohta, finantsressursside nappust ja kultuurilisi eriparasid

Sobiva tdojouressursi nappus
Tugev konkurents valisturgudel
Info puudus sihtturgude kohta
Finantsressursside nappus
Ekspordi toetamise susteemi probleemid..
Usalduse puudus Eesti toodete/teenuste..
Standardid ja kvaliteedinduded valisturgudel
Ebapiisavad tootmisvdimsused
Toodangu/teenuse kérge omahind
Kultuurilised eriparad

Valisriikide seadusandlus (nt. tollid)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% kusitletud eksportivatest ettevotetest (n=69)

®vaga oluliselt ®oluliselt mvaheoluliselt ® (ldse mitte ® vastus puudub

POLIITTIKAUURINGUTE KESKUS

Allikas: IKT ettevdtete ekspordikusitlus 2009
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IKT ettevotete koostoo teiste asutustega

* 70% kusitlusele vastanud eksportivatest ettevotetest teeb koostood mone teise
ettevottega, et mula enda tooteid/teenused valisturgudel.

» 25% ettevotetest koostood ei tee, kuna neil puudub vajadus, neil pole piisavalt kogemusi
voi nad pole leidnud sobivad partnerit.

» Koostood takistab koige enam konkurents, vaiksemal maaral ka usalduse puudumine ja
partneri vahene puihendumine koostoole.

» Kéige rohkem tehakse koostood muugi ala, kus ligi 20% kusitletutest on 4 voi enam
partnerit. Samuti tehakse palju koostdod tootearenduse ja turustamise alal.

Kliendid

Tarnijad

Konkurendid ja teised ettevotted samast tegevusharust
Konsultatsioonifirmad

Haruliidud ja riiklikud organisatsioonid

Valitsus ja ministeeriumid

Teadus- ja arendustegevusteenuseid pakkuvad ettevotted

Kdérgkoolid, nende allasutused ja instituudid

Avaliku vdi erasektori mittetulunduslikud teadus- ja..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Evaga oluline moluline =vaheoluline ®pole lldse oluline  ®vastus puudub

POLIITTIKAUURINGUTE KESKUS

Allikas: IKT ettevdtete ekspordikusitlus 2009 PRAXIS

CENTER FOR POLICYSTUDIES




IKT ettevotete koostoo valispartneritega

» 74% eksportivatest ettevotetest teeb koostodod mone valispartneriga
» Kdige olulisemaks peetakse koostood valispartneriga muligi ja turustamise ala, samuti
tootearenduse ja kvaliteedi valdkonnas, ehkki vaiksemal maaral. Protsesside ja disaini

valdkonnas koostodd vaga oluliseke ei peeta

Allhankeleping

Lisandvaartust loov edasimiiija
Volitatud siisteemi edasimuija
Volitatud turustaja

Unhistoote arendamine
Slsteemi integreerimise kokkulepe
Uurimis- ja arendusto leping
Koostootmise leping
Susteemipartner

Litsents

Taielik valisosalus

Uhisettevote

33
33
29
24
22
18

16

16

16

14
12

53

10 20 30 40

(% vastanutest, n=51)

50 60
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Allikas: IKT ettevdtete ekspordikusitlus 2009
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IKT ettevotete arendustegevus

» Kdige enam on IKT ettevotted registreerinud kaubamarke. Registreeritud patente ja
kasulikke mudeleid omavad ainult liksikud keskmisest suuremad IKT ettevétted

* Rahvusvahelisi juhtimis- voi kvaliteedisertifikaate on iiksnes 1/3 kuisitletutest (peamised
on 1ISO9001 ja 1ISO9000).

61
Jah
Ei
B Uued teenused
E Uued tooted
Vastus puudub
0 10 20 30 40 50 60 70

% kisitletutest (n=89)
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IKT ettevotete muutused toojous ja valistoojou
kasutamine

* 56% plaanivad lahima aasta jooksul tookohti juurde luua, nendest 75% plaanivad
suurendada tootajate arvu 1-5 tootaja vorra.
- Uksnes 9% plaanivad té6tajate arvu vihendada

Kdrgemal juhtimistasandil 79
Keskmisel juhtimistasandil 78
Eksperdi/spetsialisti tasandil 66
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

% kusitletutest

= Kasutavad valist66joudu E Ej kasuta valistoojoudu E Vastus puudub

INTIKAUURINGUTE KESKUS

Allikas: IKT ettevdtete ekspordikusitlus 2009
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IKT ettevotete ekspordiplaanid aastal 2010

* 44% kusitletutest plaanivad laiendada tegevust uutele turgudele, 49% sihtturge plaanis
muuta pole

» Uusi tooteid ja teenuseid on plaanis eksportima hakata liksnes 29% kusitletutest, 61%
sedateha ei plaani

Jah, plaanivad aktiivseid samme toodete suuremaks
pakkumiseks

Ei plaani aktiivseid samme toodete suuremaks ® Ekspordivad

pakkumiseks E Ei ekspordi

m Koik ettevotted

Vastus puudub

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Allikas: IKT ettevotete ekspordikUsitlus 2009 PRAXIS
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IKT ettevotete ekspordimahu muutumine
lahema viie aasta jooksul

Suureneb oluliselt _ 26
Jaab samaks _ 10
Vaheneb - 7
Viheneb oluliselt - 3
Vastus puudub F 3
(I) 10 20 30 40 50 60

% kusitletutest
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Milliseid ekspordi-info alaseid teenuseid saaks
EAS ettevotjale pakkuda?

 Peamiselt soovitakse toetuseid ekspordile,
Koolitusele, turundusele, tootearendusele ja
orojektide kirjutamiseks

- Samuti vajatakse rohkem infot sihtturgude
kohta ning sihtturu analuuse

« Oodatakse suuremat info litkumist ka
messidel osalemise, konkreetsete riikide,
klientide ja sektorite kohta

llllllllllllllllllllll
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Kokkuvote ja soovitused IKT sektori
ekspordivoimaluste arendamiseks

Sobiva toojouressursi nappus - Enam tuleks panustada erinevatele IKT
alastele koolitustele ning kaardistada, millise kvalifikatsiooniga spetsialiste
vajatakse. Spetsialistide puudust aitab leevendada ka valistoojou
kaasamine teatud teenuste osutamisel.

Alustavatel ja potentsiaalsetel eksportooridel oleks suur abi
informatsioonist sihtturgude kohta. Abi oleks koolitustest-seminaridest nii
sihtturgude kohta Uldiselt kui ka IKT sektori spetsiifikat arvestades.

Kogemustega eksportoorid kasutavad enamasti vahendajat sihtturul voi
teevad allhanketood ning turundust enda tugevuseks ei peeta - vajadus
iseseisva turundustoo ja tihedama koostoo jargi teiste ettevotetega.
Kompetentside valjaarendamise osas saavad tuge pakkuda nii EAS kui
haruliidud.

liImselt majanduskriisi moodudes tuleb uha enam moelda sellele, kuidas
kdrgete palgakulude tingimustes konkurentsieelist sailitada — teadus- ja
arendusasutuste ning kérgkoolidega tehakse koostdod vahe. Uheks
pdhjuseks on ilmselt vajaduse puudumine — oma tooteid peetakse niigi
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unikaalseteks. Soodustada T&A tegevust ning koosté6d “QPRFKX
ning T&A asutustega IS




Ja veel...

Enam tuleks soodustada ka haruliidu ja ettevotete vahelist koostood,
mida ettevotted ei pea hetkel vaga oluliseks - kaasa aidata informatsiooni
likumisele ja sektori tutvustamisele

Peamine koostood takistav tegur on konkurents ja usalduse
puudumine — koostoovorgustikes osalemine ja erinevad koostoosuhted
olulised edasiseks arenguks, vajab pikaajalisemaid pingutusi nii ettevotjate
kui tugistruktuuride poolt

Paljud ettevotted mainisid oluliste eksporti takistavate teguritena ka
finantsressursside nappust ja usalduse puudust Eesti toodete/teenuste
osas, siis on eksporditoetuste ja — garantiide jatkuv pakkumine
asjakohane, eriti alustavatele eksportooridele.

Tuleb tddeda, et EAS ja KredEx paljuski juba pakuvad toetusmeetmeid,
mida IKT ettevotted soovivad, ilmselt pole informatsioon vaatamata
tehtud teavitamisele paljude ettevoteteni joudnud.

POLIITIKAUURINGUTE KESKUS
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Aitah tahelepanu eest!

Helena.Rozelk@praxis.ee



