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® Mis on indikaator?
INDIKAATORID m Millal ja milleks indikaatoreid kasutatakse?
PLANEERIMISEL J A m Mis tiitipi indikaatorid on olemas?

~ = Kuidas indikaatoreid valida?
MOJ UDE HINDAMISEL » Millised on “head” indikaatorid?

Kadri Kuusk, PRAXIS = Milline on “hea” indikaatotite ststeem?
» Kuidas seada indikaatorite sihtmairasid?
# Kuidas indikaatoreid kasutada?

29. novembril 2007.a.

Indikaatorite koolitus ~ 29.11.07

m Mida moodetakse, seda ka tehakse. Indikaator on

m Kui sa ei m66da tulemusi, siis ei saa sa etistada dnnestumist B ... mootmine, mis esindab konkreetset teemat voi
ldbikukkumisest. probleemi.

m Kui sa ei tunne éra edu, siis ei saa sa seda premeerida. m ... kvantitatiivne voi kvalitatiivne néitaja voi muutuja, mis

m Kui sa ei saa edu premeerida, siis sa téendoliselt premeerid tagab lihtsa ja usaldusviirse vahendi saavutuste
libikukkumist. moo6tmiseks, sekkumisega seotud muutuste kajastamiseks
v0i aitab hinnata arendust66s osaleja sootitust. (OECD)

m Kui sa ei tunne édra edu, ei saa sa sellest 6ppida.
= ... muutuja, mille eesmirk on moota muutusi nahtuses voi

m Kui sa ei tunne dra libikukkumist, ei saa sa seda parandada. A

Kui bl St o i ~_P protsessis. (USAID)
m Kui sa suudad toestada tulemusi, siis sa void voita L L .. L L

. ? B ... projekti eesmirkide kirjeldus kvantiteedi, kvaliteedi,
avalikkuse toetuse. . R . ..
sihtgrupi, aja ja koha kujul. (Euroopa Komisjon)
Allikas: Osborne & Gaebler, Reinventing Government, 1992
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m Indikaator loob kvantifitseeritud eesmirgi, et aidata 1 Planeerimisel — vajaduste hindamiseks, eesmirkide voi
otsusetegijatel ja elluviijatel omavahel kommunikeerida, pakutava teenuse sisu tipsustamiseks ja kvantifitseerimiseks.
libirddkida ja teha otsuseid. Ainult selline kvantitatiivne info = Eelhindamisel — vajaduste hindamiscks ja plaanide

on indikaator. realistlikkuse hindamiseks.
m Indikaator voib moota fakte voi arvamusi.

Elluviimisel — lihtsas ja kokkuvotlikus vormis teabe
m Méddetav tulemus on reeglina ligikaudne. vahendamiseks programmi juhtidele (seire).

m Indikaator on piiratud infoallikas. m Jirelhindamisel — tulemuste ja saavutusmairade

m Kirjeldused, skooring. raporteerimiseks, avalikkuse teavitamiseks.

Indikaatorid ihendavad erinevaid poliitikakujundamise tsiikli etappe.

Té6tajate motiveerimine, suunamine.
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Indikaatorite viira kasutamisega ei kaasne muutust paremuse poole.
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Oigustused
Enesega rahulolu Viljund ———  Mgju Viljund Moju
Kallutatud prioriteedid
Allikas: Audit Commission Alikas: Audit Conmission
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INDIKAATORITE KASUTAMINE
OLUKORRA KIRJELDAMI SEL JA' IHindamiskriteerium [Asjakohasuse ind. [T6hususe ind. [Efektiivsuse ind. [M&jususe ind.
PLANEERIMI SEL Info kasutamine Seirlei.nd‘ A Him:‘lamisind‘

MOODE INDIKAATORITE TUUBID

Info vorreldavus Spetsiifilised ind. [Uldised ind. 6tmeind.

[Keskkonna ind.  [Organisatsiooni ind.

Muutujate suhtes [ Taisind. [Osaind. |Kompleksind.
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= Kontekstindikaator (KI) — kogu territootiumi, rahvastiku voi elanike = PljaKI on alati seotud.

kategooria. (Nt. digitelefonide arv Eestis). Kirjeldavad konteksti, milles

programm ellu viiakse. Algseisund kontekstis
Ex-ante hindamisel — kas sekkumine Gigustatud? Ex-post — kas on jirgi + programmi moju

joutud soovitud tasemele? NB! Ei anna hinnangut programmi maju + muutus teiste tegurite tottu

kohta, sest ka turumehhanismid jmt véisid mojutada. KI ei kai = 16ppseisund kontekstis

programmi elluviimise ja mojude kohta. Alati holmab kogu abikolbliku

piirkonna voi elanikkonna, tegemata vahet, keda toetati, keda mitte. » Pl niiitab, kas progra i el ol i, T ity s el e

on jitkuvalt asjakohane v6i ei ole enam péhjendatud.
m Programmiindikaator (PI) — puudutab ainult toetatud piirkonda,

elanikke jne. (Nt. toetuse abil paigaldatud digitelefonide arv). Viitavad o . .
" m  Pikaajaliste m6jude puhul suundub tihtsus jark-jargult Klle.
programmi tegevustele.

® Pl oluline vahetu m6ju puhul — elluviimine ja esimesed méjud.

PI eesmirk on m66ta voimalikult tapselt prognoositud viljundeid-
tulemusi-mojusid.

Indikaatorite koolitus  29.11.07 Indikaatorite koolitus  29.11.07




arv -
Loodud eksport Eksport kokku
Loodud ekspordi Tookohad kokku

tulemusel loodud

t6dkohad Kesk. kéive/tookoht
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= Sisendindikaator (input) — m66dab programmi poolt kasutatud rahalisi
(ka inim-, materiaalseid, organisatsioonilisi, regulatoorseid) ressursse.

n Viljundindikaator (ou#put) — mé6dab programmi abil rahastatud tegevusi
chk otseseid tulemusi (nt tee chitamine, koolitatute arv).

§  Tulemusindikaator (resu/t) — mé6dab projekti tulemusel toimunud
liihiajalisi muutusi kasusaajas/-ga (nt tee kasutamisega kokku hoitud aeg,
koolitatute saadud kvalifikatsioon).

§  Mgjuindikaator (impact) — mé6dab programmi mojusi, mis kestavad voi
ilmnevad keskpikal perioodil pirast projekti 16ppemist, niiteks aasta pirast
(nt liikluskoormus teel aasta pirast, koolitatute t36 aasta pirast)

n  Jitkusuutlikkus (sustainability)
n  Laiemad mojud (wider impacts), mis holmavad méjusid véljaspool toetusest
otseselt kasu saanute gruppi.

n  Horisontaalsed indikaatorid (keskkond, vérdsed voimalused, IKT jne)
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Tegevus Sisend Viljund ‘Tulemus Méju
Tee ehitamine | Ehituskulu | Tee pikkus Sdiduaja ‘Ummikukulude
16igul Ast Bni vihenemine langus
15igul Ast Bni
VKEte toetus | Toetuse Toetatud Kaasatud Toetatud ettevttes
suurus ettevdtete arv | erasektori loodud té6kohad 2
investeeringud aasta pirast
toetatud
ettevottes
Allakiinud Toetuse Renoveeritud | Ostetud vai Muutus piirkonna
linnapiitkonna | suurus elamute arv renditud elamute | to6tusmiiras
renoveerimine arv Muutus elamute
keskmises hinnas

Allikas: Methods & Technigues. Economic Impact Assessment. wwn.evalsed.info
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Sotsiaalmajanduslik
beshhond.

‘Vajadused
Probleemid
P s /
& |Eesmirgid |.| Sisendid r Viljundid |
I \ '
L |
Hindamine Asjakohasus ‘Tohusus
Efektiivsus

Kasulikkus/jitkusuutlikkus

Allikas: Methods & Techniques. Economic Impact Assessment. wwn.cvalsed.info
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Sotsiaalmajanduslike programmide hindamiskiisimused:

m Asjakohasus (relevance) — kas programmi eesmirgid on
kohased antud probleemi lahendamiseks?

m Tohusus (efficiency) — kas programmi tulemusi oleks voimalik
saavutada ka viiksemate kulutustega?

m Efektiivsus (effectiveness)— kas programm on saavutanud
oma seatud eesmirgid?

n Jatkusuutlikkus (sustainability) — kas programmi moju
jatkub ka padrast projekti Ioppemist?

m Kasulikkus (#/ility) — kas programmi mojud vastavad
tihiskonna vajadustele ning aitavad kaasa
sotsiaalmajanduslike probleemide lahendamisele?
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Strateegiline
eesmirk

Probleem Kontekst,

asjakohasus

Tippjuhid

S Projekti-
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Varased majakad:

§ Vaheindikaatorid — m66davad vahetulemusi voi
vahesamme teel programmi eesmirgi poole. Reeglina
mo6o6dab soovitud 16ppméjuga seostatud muutusi, mille
kohta info varakult. (nt. vietise ost muutunud—
pollunduspraktika)

m  Esimesed lilid pohjuslikkuse ahelas—kasulikkus oleneb hiipoteesi
kehtivusest.

B Sageli tulemused esimestest voi valitud programmipiirkondadest
—kasulikkus oleneb nende tulemuste esinduslikkusest.

m Ettevaatavad indikaatorid (lading) — selgelt seotud
programmi pikaajaliste oodatud tulemustega (nt.
majanduskasvu kiirhinnang, tarbijate tulevikuootused).
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RSRV

Riamps sisse, ramps vilja!
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m Moodiku kehtivus (construct validity) — kas indikaator viljendab
uuritavat kontseptsiooni?

m Mil miiral uuringu aluseks olevad tegevused/muutujad ja
nendevahelised seosed esindavad korgema tasandi
konstruktsiooni?

m Kas analiiis on kooskolas teootiaga voi programmi loogikaga
sekkumisest ja mojudest?

Kolme tiitipi toendid:
= Sisul pohinevad
m Sisemisel struktuuril pohinevad

m Scostel teiste muutujatega pohinevad
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m Sisul pohinevad téendid
m Kas indikaatorid esindavad nihtust, mida soovid méota?
m  Kas indikaatorid alaesindavad moodetavat nihtust?

m  Kas indikaatorid esindavad midagi enamat kui moodetav nahtus?

m Sisemisel struktuuril pohinevad toendid

Faktoranaliitis

Homogeensuse test

m Seostel teiste muutujatega pohinevad téendid

Kiriteeriumiga seotud toendid (samaaegsed voi ennustuslikud)
Téendite koondumine

Téendite lahknemine

Tunnustatud rihmade t6endid (&nown groups evidence)
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m Liihike hariva filmi niitamine 6petaja poolt HIV levimisest ja AIDSist O Uike soemiaosl tagajitie (outaome) jaoks P p alju -

Keskkooli P 1 T
tele viis nende tur indikaatoreid.
Konstruktsioon/ Reaalne tegevus/ ® Sammud:
feooria programm ® Tipsusta vajadusel oodatava tulemuse (eesmirgi) sonastust
K datud Professi 1| O ji It ndidatud &8 B 5. i N
petaja poolt nii
sekkumine/phjus | teavitustas liihike hativ film HIV 1 Koosta loetelu voimalikest indikaatoritest
levimisest ja AIDSist = Hinda igatht neist kriteeriumide alusel
Sihtrithm Noored Keskkoolidpilased ® Vali “parim(ad)” indikaator(id)
Soovitud méju HIV leviku vih i P i 1! d m Sisend:
noorte seas noorte turvalisem . . R )
seksuaalkiitumine = Sisemine ajuriinnak strateegia meeskonna poolt
m Konsultatsioon vastava programmi valdkonnasekspertidega
m  Teiste sarnaseid indikaatoreid kasutavate tiksuste kogemus
m Pohimote: kaasamine, kdikeholmay, vaba ideede voog ja loovus.
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m Nouanne 1: vildi jalgratta leiutamist. Hea indikaator on SMART

m Nouanne 2: tervikliku indikaatori mairatlemine otsekohe m Spetsiifiline (Specific, simple)

tagab harva hea kvaliteedi (samm-sammult). n Moddetav (measurable)

m Nouanne 3: vota arvesse programmi arenguetappi. w Saavutatav (@chieveable, appropriate)

Sammud: w Realistlik (relevant, realistic)
= MIS? n Oigeacgne(timely)
= KUIPALjU?
m KES? u Selge (clarity)
= KUS? m Usaldusviirne (reliability)
= MILLAL? m Mottekas (reasonable)
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m  Spetsiifiline ®  Realistlik
+  Kas on selge, mida moodetakse? «  Kas holmab soovitud tulemuse olemust?

Kas holmab soovitud tulemuse olemust? «  Kas oluline kavatsetud viljundite ja tagajirgede suhtes?

Kas voimaldab eristada erinevusi piirkonniti ja inimgrupiti? + Kas on usutavalt seotud tegevusvaldkonnaga?

Kas on piisavalt konkreetne, et méota edenemist eesmirgi poole? (ei ole = Oigeaegne

m&jutatud programmivilistest teguritest) - Kas andmed on méistliku kulu ja pingutusega kittesaadavad?

+  Kas andmeallikad on teada?

+ Kas on olemas seirekava?

m  Maddetav
Kas muutused on objektiivselt toestatavad?
Kas m6odab soovitud muutust?
Kas on usaldusviirne ja selge tulemuste mo6dik? Hea kui standardindikaator:

Kas tundlik muutustele poliitikas/programmis? = Kehtivust ja usaldusvidrsust on juba testitud.

Kas huvitatud osapooled on iihel néul, mida tipselt moota? ®  Voimaldab vérrelda projekte/programme/ piirkondi.

= Saavutatav m  Tavaliselt olemas strateegilise eesmirgi ja monede vahetulemuste kohta.

Mis muutusi on programmi tulemusel oodata?

Kas tulemused on realistlikud? (seos valjundite, tagajirgede jt vahel olemas)
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m Kehtivus — indikaator mé6dab, mida soovitakse moGta
m Olulisus — indikaator esindab midagi, millel on oluline
moju programmi efektiivsusele

m Kasulikkus — tulemused niitavad, kus oleks vaja midagi
parandada

= Teostatavus — andmed on v6imalik koguda méistliku ja
taskukohase pingutusega

Indikaatorite koolitus  29.11.07
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Vaata niide paberil.
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Otsene indikaator (direct) — m66dab otse soovitud
valdkonda/nihtust (tehnilisem, praktilisem)

Kaudne indikaator (prox)) — mo66dab kaudsemalt

Miks?

= Eisaa otse m6ota — kvalitatiivsed muutused (nt hoiakud, hea juhtimine).

m  Liiga sensitiivne — nt. sissetulek, turvaline seks.

= KulutShusus — sage juhtimisel: ei ole vaja mitte teaduslikku tGestust,
vaid juhtimisinfot.

NAITED:

“Madalam taksos6idu v6i veoteenuse hind — vihem ummikuid.

Vihem Klientide kacbusi — parem teenindustase.
Sorsiaalkulutuste tase eelarves — rigi poliiikate vacsusele suunatus.

Indikaatorite koolitus ~ 29.11.07

Kaudse indikaatori puhul kindlasti kontrolli:
m Kehtivus

m Tipsus

m Tundlikkus

m Kulutohusus

Indikaatorite koolitus  29.11.07

m UKS - tavaliselt ei ole piisav.
8 MONED - vé6ib ka viheks jiida.

Vaja tasakaalu:

= Indikaatorite arv vs Riskid:

= And 1 : 1

= Tegevuse kallutamine
= Inimeste eksitamine

m Kuldne reegel: 10-20 indikaatorit iihe kasutaja jaoks.
= Kasutajaametikoht
m  Valdkonna keerulisus
= Plte eeldatav kasutamisvajadus
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m Vali vihemalt 1-2 indikaatorit vahetulemuse kohta ja
strateegilise eesmiirgi kohta hindamise tarbeks.

m Vali 1-2 indikaatorit tulemuse kohta programmi seire
tarbeks.

» Vali indikaatorid, mis suudaksid “katta” rohkem kui ithe
clemendi.

m Juhtimise osas métle pShitegevustele, mida on vaja jilgida
hindamaks, kas tegevusi viiakse ellu plaanide kohaselt. Vali
vilja ainult indikaatorid, mis aitavad sul otsuseid teha.
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m Katvus — piisavalt suur hulk programmi tegevusi (>3/4
kavandatud eelarvest)

Tasakaal — eri kategooriate vahel (tulemus-, mGjuind. enim)
m Juhitavus (manageability) — sisteem peaks olema lihtne

= Olulisus — rohk koige tahtsamatel tegevustel-suundadel,
millel oluline mGju otsustusprotsessis (nt. suur eelarve,
uuenduslikud, strateegilised)

m Moned nipuniited:
m Scostage indikaatorid eesmirkidega
= KId ja mo6juindikaatorid RAK ja VP tasemel

m  Viljund-tulemusindikaatorid, moni méjuindikaator suundade tasemel

3.12.2007
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Indikaatori sihtméér — juhi poolt voetud kohustus
programmi poolt saavutatavate tulemuste taseme ja ajastuse
osas.

Vahe- ja 16ppsihtmair

Kvantitatiivne (number) ja kvalitatiivne sihtméér (kitjeldus)
m Viljendavad:
8 Kui palju (kvaniteet)
m  Absoluuttase
m  Muutus tasemes
= Muutus probleemi tosiduses
= Millegi uue loomine v6i pakkumine
m  Kui histi (kvaliteet)

»  Kui tohusalt (madalaim maksumus)

Indikaatorite koolitus ~ 29.11.07

m Piiiidlus — see, mida sooviksime juhtuvat
m Prognoos — see, mida peame tdendoliselt juhtuvaks

m Sihtmdir — see, mida kavatseme oma tegevusega korda
saata

Sihtmiir # prognoos — ei peaks niisama muutma.

Prognoose peaks alati muutma, kui tiiendav info seda eeldab.

Eelarve muutus — v6ib kohandada sihtmiira.
Eeldused viliste tegurite osas ekslikud — v6ib kohandada sihtmaara.
Elluviiv asutus ei tohiks tthepoolselt muuta sihtmaira.

Indikaatorite koolitus ~ 29.11.07

= Mis on algseis?

= Millised olid trendid enne programmi algust?

m Milline on kliendi/kasusaaja ootus tulevikuarengute
osas?

m Millised on eksperthinnangud?

= Mida niitavad uuringute tulemused?

m Mida mujal sarnaste programmidega saavutatakse?
(benchmarking)

NB! Kahe viimase puhul p6ora tihelepanu vilisele kehtivusele!!!

NB! Kui algseis puudub, siis saab muutust siiski hindamisel mo6ta
kiisides kasusaajalt niiteks: Kas teenuse kvaliteet on vorreldes 3
aasta taguse ajaga rohkem v6i vihem paranenud?
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Sihtmazrade aluseks voivad olla:

m Poliitilised eelistused

= Kogukonna véi kasusaajate eelistused voi mured

m Varasemad tulemused

m Sisene vorldus organisatsiooni teiste iiksustega

m Viline vordlus parimate praktikate kindlaks
tegemiseks

Ei tohiks olla miiratud elluviija poolt.

Realistlik, kuid samas viljakutseid esitav.

Viljundite osas lihtsam, edasi keerulisem.
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Vaimalikud lihenemisviisid:

m Prognoosi tulevikutrend ja lisa sellele programmi
oodatav moju

m Miira 16ppsihtmiir ja planeeri selle pohjal areng
vahe-aastateks algtasemelt

m Seaiga-aastased sihtmiirad.

NB! Areng ei ole mitte alati sirgjooneline.

NB! Mida olulisem valdkond/tegevus, seda tipsemat lihenemist
peaks kasutama.

NB! Valik oleneb ka piirkonna/valdkonna/tegevuse diinaamilisusest
(tavaliselt staatilisest kisitusest piisab).

3.12.2007
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m Indikaator ainult indikeerib, aga ei seleta.

m Indikaator per se ei niita, kas hindamine m66dab programmi
moju. Uuringu tilesehitus madrab, kas méju (ehk
pohjuslikkus) on tuvastatud.

m Indikaator on reeglina ligikaudne.

m Kvantitatiivne niitaja ei ole loomult objektiivsem kui
kvalitatiivne.

m Hindamisel v6ib kasutada seirestisteemi indikaatoreid voi
luua spetsiaalsed indikaatorid.

m Pikaajalise empiiriliste kogemuste pohjal saab hiljem
mojusid hinnata juba seireinfo alusel.

Indikaatorite koolitus ~ 29.11.07

Joonis 1 Joonis 2
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Kehtivus (validity) — viide jirelduse kehtivuse kohta on
hinnang sellele, mil mairal asjakohased téendid toetavad
jarelduse Gigsust voi tipsust. Ehk, kas me usume seda
viidet?

n Statistiline kehtivus (szatistical conclusion validity) — kas
niitajate vahel on korrelatsioon?

n Moaodiku kehtivus (construct validity) — kas indikaator
viljendab uuritavat kontseptsiooni?

m Sisemine kehtivus (internal validity) — kas pohjuslikud
seosed niitajate vahel on olemas?

m Vilimine kehtivus (external validity) — kas tulemused on
laiendatavad tildkogumile?
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m Usaldusvairsus (reliability) — kas indikaator m66dab
nihtust voimalikult viikese veaga?

m Usaldusvidrsus on vajalik, kuid mitte piisav tingimus
indikaatori/viite /hinnangu/mddtmise kehtivuseks.

Niide: Oletame, et kaalute 70 kg. Kui sa ennast viis korda kaaludes saad
tulemusteks: 81, 82, 80, 80, 79, 81 kg, siis on médtmistulemused kiill
usalduviirsed, aga valed (st mitte kehtivad).

Mo66dame empiiriliselt, korrelatsioonikoefitsiendiga:

m 1 — tiiuslik usaldusvairsus (0,7 — piisav uurimist66s; 0,9 — inimeste elu
mojutavate otsuste puhul)

m 0 — usaldusvéirsus puudub
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4 moodust usaldusviirsuse mootmiseks:

m Testimine — uuesti testimine (nt test tina vs sama test
homme)

m Sarnased testivormid
= Sisemine terviklikkus (nt testi I vs testi IT pool)
m Erinevad testijad

n Korduvtdestatavus (replication) — kas uuringut tipselt
samadel tingimustel korrates, saadakse samasugused
tulemused?

Indikaatorite koolitus  29.11.07




m Hinnang poliitika v6i programmis osalemise (X) ja
eesmargiks seatud tulemuse (Y) korrelatsiooni kohta
tehtavate jirelduste kehtivusele.

m Erinevus sisemisest kehtivusest — ei ole oluline, kas
kotrelatsioon esindab ka pShjuslikkust.

m Kas niitajad on omavahel seotud?

= Kui tugev on see seos?

m Statistiliselt oluline (statistically significant)

3.12.2007
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NAITED:
m Mitteusaldusviirsed mostmised (nt X-i ei méodetud
tapselt)

§ Moned inimesed osalesid programmis, aga hindaja ei
teadnud seda (st X peaks olema 1, aga oli 0).

m Mitteusaldusviirne programmi elluviimine (nt moned
piitkonnad/kontorid ei viinud programmi ellu nii nagu
kavandatud)

1 Elluviimise hindamine v6ib anda meile selle kohta
teavet.

Indikaatorite koolitus ~ 29.11.07

m Mil méiral viljendavad viited programmis osalemise v6i
poliitika (X) ja eesmargiks seatud tagajitije (Y, outcome)
seotusest pohjuslikku seost programmi/poliitika ja
tagajirje vahel.
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Kolm vajalikku tingimust pohjuslikkuseks (kas muutus
Xs pohjustas muutused Ys):

» Tingimus 1: Muutuja X ja muutuja Y peavad olema
omavahel seotud (seose tingimus)

m Tingimus 2: Tuvastada tuleb kohane ajaline jitjestus (ajalise
eclnevuse tingimus)

m Tingimus 3: Seos muutuja X ja muutuja Y vahel EI tohi
olla tingitud monest segadusseajavast voi “kolmandast”
muutujast (alternatiivse seletuse puudumise tingimus)

Hea, kui lisaks olemas ka teoreetiline selgitus pohjuslikkuse
olemasolu kohta (nt programmi méjude loogika).
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Reeglina seavad kahtluse alla Tingimus 3 kehtivuse.

m Ajalugu (history) — tulemusniitajat mojutavad siindmused kahe
mo6tmise vahepeal (testitava vilised)
Niide: Riiklik eksporditoetuse programm Venemaale eksportijatele
aastatel 2005-2008. Vahepeal 2007. mai...

u Areng (maturation)— fiitsilised voi vaimsed muutused ajas
(testitavas eneses)
Niide: Testid viienda klassi 6pilasi aasta alguses ja 16pus. Kuna lapsed

aastaga arenevad, ei ole teada, kas edenemine Spitulemustes tinu
opetajale voi loomulikule arengule.

Testimine (7esting) — eeltestimine mojutab jireltesti tulemusi

Niide:Teed autojuhicksamit esimest korda vs teist korda.
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n Mootmine (instrumentation) — muutused tulemuse
moGtmisviisis
Niide: Algse testi viib libi tiks inimene, hilisema testi teine, kellel on
teema suhtes teistsugused ja tugevad eelarvamused.

n Tagasiminek (regression to the mean) — viga korgete ja viga
madalate niitajate loomulik kalduvus keskmise poole
jareltestis

Niide: Valid eeltesti alusel kdige kehvemad sooritajad vilja. Korraldad
neile eraldi 6ppekursuse, siis testid uuesti. Kui tulemus parem, ei tea kas
tanu kursusele voi oli neil esimese testi ajal lihtsalt kehv

piev, ebadnn, katkine arvuti vmt.
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m Valik (selection) — test- ja vordlusrithma liikmete koosseisu
erinevused

Niide: Ettevotlustoetust taotlevad loomult aktiivsemad inimesed.
n “Kulumine” (a#trition) — uutingust viljalangevate test- ja
vorldusrihma lilkmete erinevused

Niide: Ettevotjate mentorlusprogrammi jitavad pooleli need, kellel on
suhtlusporbleemid.

Uhendméjulised tegurid (interactive effects)
m  Valik-ajalugu koosmoju — vilised sindmused méjutavad test- ja
vordlusriihmi erinevalt
m  Valik-areng koosméju — test- ja vordlusrithm arenevad erinevalt

= jne

3.12.2007
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Selektsiooni nihke (selection bias) tottu voivad kasusaajad ja vordlusgrupp
teineteisest, kas siis jilgitavate voi mittejilgitavate niitajate poolest
oluliselt erineda, mistéttu hinnangud programmi méju kohta véivad
osutuda kas tle- voi alahinnatuks. Olulisemad allikad:

W iseselektsioon (se/f-selection) — ehk toetuse taotlejad erinevad oluliselt
toetust mittetaotlejatest ja

B komisjoni selektsioon (committee selection) — mille tulemusena toetava
organisatsiooni hindamiskomisjonid valivad vilja projektid, mis oluliselt
erinevad toetuseta jiinud projektidest.

Molemal juhul tuleks ,,sarnase” vordlusgrupi leidmiseks kasutada kas siis
okonomeetrilisi meetodeid (nt. Heckman’i kahe sammu meetod) voi
kasutada dra ménd loomulikult aset leidnud ,,eksperimenti®.

Indikaatorite koolitus ~ 29.11.07

Kas pohjus-tagajirg seos kehtib ka teistsugustes tingimustes?
Kas tulemused on tldistavad?

m Erinevad osalejad/kasusaajad
m Erinevad teenuspakkujad/tegevuse elluviijad
m Erinevad kogukonnad

= Erinev tldisem kontekst

Niide: Kas mone teise riigi hindamistulemusi saab kasutada
Eestis?

Indikaatorite koolitus ~ 29.11.07

n Elanikkonna tunnused loevad (population validity)

Niide: Taiskasvanutele suunatud keeledppe programmi
uuringu tulemused ei pruugi kehtida noortele suunatud
programmi puhul.

u Keskkond loeb (context validity)
Niide: Narkomaanidele suunatud programm véib olla
edukam maapiirkonnas kui linnas, kuna viimases on
narkootikumid kergemini kittesaadavad.

u Aeg loeb (temporal validity)

Niide: Kunagi t66tas prog X histi, paati aasta parast enam
mitte. Miks nii?

Indikaatorite koolitus  29.11.07

m Konkreetse sekkumise iseloom loeb (#reatment variation
validity)
Niide: Ettevotete toetamine laenuga vs grantiga samas
rahalises ulatuses ei pruugi anda sarnaseid mojusid.

m Analiiiisitav tulemus loeb (ouzcome validity)
Niide: Ulikoolide 6ppekavade muutmise méju véib
?varieeruda” olenevalt sellest, kas mojuindikaatoriks on
I6pueksamite tulemused, edukus té6elus, keskmine
hinne, palk 2 aastat pirast kooli 16ppu.
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= Eksperimentaalsed
®  Kuldstandard méjude hindamiseks
= Kontrollib ohte kehtivusele
m Kvaasieksperimentaalsed
8 Kontrollivad osasid ohte kehtivusele
m Mitteeksperimentaalsed
s Eikontrolli ohte kehtivusele

Méned niited voimalikest meetoditest. ..

Indikaatorite koolitus  29.11.07
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X . . Kuaasicksperimentaalsed mectodid ivad vorldusgrupi staistilisi ja 6l ilisi

m Sotsiaalse eksperimendi meetod deid kasutad| iircle. Eeldatakse, et mi jad on oluliste tunnuste osas

q g 3 g . . 3 k dite k & jaliku i iooni ol lu nii
Hindamise peamiseks probleemiks on vajadus hinnata toetuse saaja surnased ks S e ndusb vajaliku. ] -

R h ! R . . ) kui ka kohta. Peamiscks probleemiks on selektsiooni
seisundit ka toetuse mittesaamise korral. Et praktikas ei ole kahe erineva S S WY
seisundi samaaegne vaatlemine voimalik, siis kasutatakse selle asemel 0 itami (,,,,,,[b;,,g),v vl el valitud niitajate alusel
toetuse mittesaanutest moodustatud kontrollgruppi. Ekspetimentaalse ittek j k imaks ,,sarnast* konrollgruppi. Ajaloolisel koige

meetodi puhul valitakse toetuse saajad ja mittesaajad juhuslikult programmi AR s ind k"”“eksf’mme"mme anstiiadl

tingimustele vastavate potentsiaalsete meetme kasutajate hulgast. " TRt e e e
G d e huslikk K duvad d variables) — vordlusgrupi moodusm.mlseks kasutatakse iihte voi mmlt muutujat, mis
f\lppl esse madramise ]\l us| us pea S mga.ma et p\l\l luvad erisuse on seotud ku].l . kuid mme
programmis osalejaid ja mitteosalejaid 1selogmusmvates .]a.lgmvat.es ja . K iooni meetod ( jon-discontinnity aontrols) — vGimalik
mittejilgitavates niitajates. Enamike hindamiste puhul ei ole sotsiaalset kasutada, kui thtgrupJ liikmed miiratak jaks voi vord i mingi
eksperiment siiski voimalik kasutada. kindla vali iumi alusel. Kuna valikukiteerium on tipselt teada, saab selle
niitaja seost tul iliselt modelleerida ning eristada muudest

erisustest kasusaajate ja vordlusgrupi vahel. Tavaliselt holmab mitmeid mootmisi nii
enne kui pirast toetuse saamist.
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= Difc dife meetod (4] in-dif method) — vorreldakse kasusaajate Sageli on viga raske saada infor s I kohta ja seetéttu ei ole
ja vordlusgrupi tulemusi enne ja parast toetust. voimalik ds da sarnast vordl i. Vorld pp puudub ka niiteks kogu
n Dife dife dife meetod (d in-dij in-dij method) — sihtpopulatsiooni katva sekkumise korral Sel].ls[el puhkudel v6ib kasutada
vorreldakse muutusi k jate ja vordl pi tul enne ja pirast toetust. mitteeksperimentaalseid meetodeid.
- Uldme kontmllgrupp (generic controls) — vorreldekse kasusaa)abe tulemusi m  Refleksiivne kontrollgrupp (reflexive controls) — vorreldakse kasusaajate tulemusi enne ja
; s it - pirast toctuse saamist. Siia alla kuuluvad ka paneeluutingud (repeated reflexive
controls), kus jate tulemusi moodetakse korduvalt aja jooskul. Uldiselt pectakse
M= Voo ~Vissssgos)~ Varirtissran ~Vontisgron) seda koige vihem usaldusviiirseks meetodiks, kuna koiki teisi viliseid mojusid ei ole
Kasusaajad voimalik eristada toetuse mojust. Siiski voib seda edukalt kasutada, kui scos sekkumise ja
2 tulemuste vahel on viga selge (nt viiga liihike ajaline vahe toetuse ja tulemuse vahel)
g = Ristanaliiis jonal studies for nonuniform programs) — ira mitmete gruppide
Vaiassand / erinevatest toetuste it d erisused.
Maje [ 5 K jate ja ide hi — tugineb inimeste arvamusel, kes tunnevad
LR S S, W programmi pnszvalt hiisti andmaks hinnanguid mojude kohta. Antud meetodit kasutatakse
e P“f‘““‘* sageli, kuid sellega scondub ka ohtralt probleeme (nt. raske on hinnata puhasmdju ja teha
Viic ildistusi). Tihti on see eelarvepii v6i andmete puudulikk tottu aga ainus voimalik
\ meetod hindamise libiviimiscks.
Vordlusgrup
v, Sekkumine v, A ?
Indikaatorite koolitus 29.11.07 Indikaatorite koolitus 29.11.07
m Vit paberil tabel ”Niiteid uurimismeetodite poolt kontrollitavatest Nt potentsiaalne oht on hindajaga seotud nihe (researcher bias)
sisemise kehtivuse ohtudest” 8 Eneseanaliitis (reflexivity) ja negatiivsete juhtumite valik

m Kirjeldav kehtivus (descriptive validity) — kuivord hindaja
antud seletus on tipne ja faktiline/faktidel pchinev?
= Nt hindajate triangluatsioon
m Tolgendav kehtivus (interpretive validity) — kuivord hindaja
tapselt kujutab osalejate antud tdhendust/arvamusi
uuritavale?
= Osalejate tagasiside ehk “checking”

®  Madala jireldustasemega kirjeldused (low-inference descriptors) — nt
kasutad voimalikult tipseid osalejate sonastusi

Indikaatorite koolitus  29.11.07 Indikaatorite koolitus  29.11.07
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m Teoreetiline kehtivus (#heoretical validity) — kuivord hindaja
antud teoreetiline seletus vastab/sobib andmetele?
m  Pikaajaline vilit6o
= Teooriate triangluatsioon
m  Mustrite sobitamine (pattern matching)
= Juhtivate ekspertide hinnang (peer review)
m Sisemine kehtivus (internal validity) — kas pohjuslikud seosed
niitajate vahel on olemas?
= Hindaja kui detektiiv
m Meetodite triangulatsioon
= Andmete triangulatsioon

3.12.2007
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m Vilimine kehtivus (external validity) — kas tulemused on
laiendatavad tldkogumile?
m Tavaliselt EI OLE esmatihtis kvalitatiivsel uuringul.

®  Naturalistlik aldistus (naturalistic generalisation) — vastavalt sarnasusele
osalejatega. Pigem teeb seda hindamise lugeja kui hindaja ise.
Hindaja peab andma vajalikus detailid selleks.

8 Kordusmeetod (replication) — erinevad inimesed, aeg, tingimused.

m Teoreetiline tldistus — kvalitatitvuuringul pohineva teooria
tldistamine pShjaliku teooriatooga

Indikaatorite koolitus ~ 29.11.07
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