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1. Luhikokkuvote

Tootukindlustushiivitise (TKH) eesmark on tagada inimesele todtuse ajal piisav
asendussissetulek, mis voimaldab igapaevast toimetulekut, sealhulgas teha uue sobiva t66
otsimiseks vajalikke kulutusi. See on oluline, et aidata t66 kaotanud inimesel leida optimaalse
aja jooksul uus sobiv t66koht. Seega proovib TKH ihest kiiljest mojutada t66tuid voimalikult
ruttu siirduma tootusest hdivesse, teisalt aga asuma oskustele ning teadmistele vastavale
toole, mille leidmine voib votta kill rohkem aega, kuid mis tagab inimesele ja majandusele
suurema sissetuleku.

Problemaatiline on olukord, kus inimesed hakkavad uut tookohta otsima alles hiivitise saamise
perioodi 16pu lahenedes, mille tulemusel on nende hdivesse naasmine aeglasem ja pikeneb
t00tuse kestus. Tootukassa andmetel on viimase kiimne aasta jooksul vahenenud kiill 180 ja
270 paevaks madratud hivitise maksimaalne kasutus, kuid ei ole oluliselt muutunud 360
paevaks madaratud TKH kasutus. Pikk tooturult eemalolek raskendab t06turule naasmist,
kohanemist 166l kdimise harjumusega ning vOib kaasa tuua toooskuste ununemise, 160
otsimise motivatsiooni vdhenemise jpm.

Siinse 106 eesmark oli kujundada psiihholoogilistel mehhanismidel péhinev sekkumine (n6
miiks), mis mdjutab t66tuid, kellele on TKH méaéaratud 360 paevaks kiiremini hdivesse naasma.
Samuti oli t66 eesmark hinnata miiksude rakendatavust ja moju, mis loob eeldused nende
laiemaks kasutuselevotuks.

Eesmargi saavutamiseks Oppisime esmalt tundma sihtriihma kaitumist, sh kirjeldasime
voimalikke takistusi hilvitise saajate t66le naasmisel, samuti tegureid, mis t66le naasmist
soodustavad. Selleks otsisime teavet kirjandusest ja viisime labi intervjuud sihtriihma
esindajate ning Tootukassa ekspertidega. Tulemused néitasid, et TKH saamise esimestel
kuudel inimesed (ldjuhul t66d aktiivselt ei otsi, sest eelnenud todtamisest ollakse sageli
vasinud voi on tekkinud lletootamisega seotud fiilsilise tervise probleemid. Té6otsingutega
seotud passiivsust v0ib pohjustada ka hoiak, et TKH on eelneva tddga vélja teenitud puhkus.
Inimese toootsingute aktiivsust mojutavad aga erinevad faktorid, sh inimese materiaalne
kindlustatus, eneseusk ja kontrollitaju oma véljavaadete osas, samuti see, kui tugevalt on
inimesel kujunenud tééharjumus ning kuivord tahtsustatakse tédtamist. Inimese aktiivsus voib
TKH perioodi ajal ka muutuda, nt vdivad tagasiloogid kandideerimisel tuua kaasa
pettumustunde ja vahendada seeldbi motivatsiooni aktiivselt t60d otsida.

Tootukassa TKH saajate andmetele tuginedes viisime labi ka kvantitatiivse analliisi, et leida
infot selle kohta, milliste tunnustega t66tud suunduvad kiiremini tagasi to6turule. Selgus, et
koige eristavamad tunnused TKH maksimaalses ulatuses kasutamises olid to6voime
(vdhenenud toovoimega inimesed kasutasid hiivitise sagedamini I6puni), regioon (Ida-Virumaal
on maksimaalne hiivitise kasutus teistest maakondadest oluliselt suurem), vanus (eakamad
inimesed kasutavad hivitist maksimaalses maadras rohkem), sissetulek (vaiksema
sissetulekuga inimesed kasutavad hiivitist maksimaalses maéaras rohkem) ja proovitodl
osalemine (proovitéol osalejate seas on vorreldes teistel teenustel osalejatega oluliselt
madalam maksimaalses méaras hiivitiste kasutamine).

Lisaks kaardistasime kirjanduse analiitisi abil sekkumised, mida on rakendatud t66tute
(kiiremaks) suunamiseks todle. Leidsime, et inimese motivatsiooni t6dle kandideerida
tostavad piihendumus tootamisele, kontrollitunne oma elu ja olukorra iile, tédotsingutele
seatavad ootused, enesetdhusus, suhtumine toootsingutesse, tunnetatud sotsiaalne surve,
toootsingu eesmarkide selgus, inimese iseloomuomadused ja enesekontroll. To6tute t6ole
naasmise toetamiseks on viimase kahe aastakiimne jooksul maailmas labi viidud mitmeid



erinevaid sekkumisi, mis valdavalt tegelevadki t66otsimise motivatsiooni tdstmise ja
enesejuhtimise oskuste ning strateegiate toetamisega.

Kogutud info alusel kujundasime sekkumisideed (miiksud), eesmargiga mojutada t6otuid
aktiivsemalt t66le kandideerima. Tddle kandeerimise aktiivsus sai valitud valjundindikaatoriks,
kuna vdrreldes naiteks t66le saamisega omab inimene selle ile rohkem kontrolli ja selle
tulemusel on tal vdimalik selle osas ise kaitumuslikke valikuid teha. Samuti on t6d6le
kandeerimise aktiivsus eelduseks t60 leidmisele ja see naitaja reageerib kiiremini, kui t00le
naasmine. Pakutud ideedest valisid Sotsiaalministeerium ja Toé6tukassa valja miksu, milleks
oli TKH saajatele saadetav kiri, eesmargiga tdsta inimese riskitaju t66tusega kaasneva
finantsilise toimetuleku, madalama sotsiaalse positsiooni, professionaalsuse kao, tédalaste
vdljavaadete vdhenemise ja aja ebaotstarbeka rakenduse osas. Sekkumisele moju
hindamiseks pakkusime vélja ka m&ju hindamise plaani.

Koostdos otsustati, et antud 100 raames valja valitud miiksu ei rakendata ja seega selle mdju
ei hinnata. To6tukassa hinnangul oli projekti ajaraam liiga kitsas, et kujundada valjavalitud
miks vastavaks kliendikeskse ndustamise ja individuaalse lahenemise pdhimdtetega ning
maandada kaasnevaid riske. Lisaks ilmnes, et sekkumise m&ju modtmist ei ole vdimalik
teostada todle kandideerimise andmeid kasutades, kuna puuduvad tdielikud ja lihtsasti
toodeldavad andmed kandideerimiste kohta ning to6le naasmise kasutamine peamise
indikaatorina ei vdimalda saada aga piisavalt andmeid ja nende kogumine ei mahu
olemasoleva t66 ajaraami.



2. Summary

The purpose of unemployment insurance benefit (UIB) is to ensure a sufficient replacement
income during unemployment, which enables daily subsistence, including expenses necessary
to search for a new suitable job. This is important to help the unemployed person find a new
suitable job within the optimal timeframe. Thus, on one hand, the UIB tries to influence the
unemployed to move from unemployment to employment as soon as possible, and on the other
hand, to start a job that matches their skills and knowledge. This may take more time to find,
but it guarantees a higher income for the person and for the economy.

The situation turns problematic when people start looking for a new job only when the end of
the benefit period is approaching. As a result, their return to employment becomes slow and
the duration of unemployment increases. According to the Unemployment Insurance Fund, the
maximum use of the 180- and 270-day benefit has decreased over the past ten years, but the
use of the 360-day benefit has not changed significantly. Long absence makes it difficult to
return to the labour market, adapt to the work habit, and may lead to forgetting work skills,
decrease in motivation to look for work, etc.

The aim of this research project was to design interventions based on psychological
mechanisms (nudges), which direct the unemployed who receive UIB to return to employment,
and to evaluate the applicability and impact of the nudge, creating prerequisites for their wider
use in future. To achieve this goal, we first learned about the behaviour of the target group, i.e.,
we described the possible reasons why benefit recipients do not return to work faster, as well
as what could motivate them to do so. For this, we searched for information in the literature
and conducted interviews with representatives of the target group and experts from the
Unemployment Insurance Fund. The results showed that in the first months of receiving UIB,
people are generally not actively looking for work, because they are often tired from previous
job or have developed problems related to physical health, such as overwork etc. Job search is
influenced by various factors, including person'’s financial well-being, self-confidence, sense of
control over their prospects, as well as how strongly a person has developed work habits. Job
finding activity can also change during the period of unemployment, e.g., setbacks in applying
can lead to feelings of disappointment and thereby reduce the motivation to actively look for
work.

Based on the data of recipients of UIB at the Unemployment Insurance Fund, we analysed
characteristics directing the unemployed returning to the labour market faster. The most
distinguished features in the maximum use of UIB were work capacity (people with reduced
working capacity used the benefit to the end more often), region (the maximum use of the
benefit is significantly higher in Ida-Viru county than in other counties), age (elderly people use
the benefit to the maximum extent more), income (people with lower income use the benefit at
the maximum rate more often) and participation in probationary work (the use of benefits at
the maximum rate is significantly lower among participants in probationary work compared to
participants in other Unemployment Insurance Fund'’s services).

We also mapped interventions implemented in other countries that lead the unemployed
returning to work more quickly. From literature analysis we found that motivation to apply for
a job is increased by commitment to work, a sense of control over one's life and situation,
expectations set for job searches, self-efficacy, attitude towards job searches, perceived social
pressure, clarity of job search goals, job seeker's character and self-control. Several different
interventions have been developed and piloted in the world during the last two decades to



support the unemployed returning to work, mostly dealing with increasing the motivation to
search for work and supporting skills and strategies.

Based on the collected information, we designed nudges aiming to influence the unemployed
to apply for a job more actively and to return to work before the end of the UIB period. The
activity of applying for a job became the selected output indicator because, compared to, for
example, getting a job, a person has more control over it, and as a result, they are able to make
their own behavioural choices about it. Also, job application activity is a prerequisite for finding
a job, and this indicator reacts faster than returning to work. The Ministry of Social Affairs and
the Unemployment Insurance Fund selected one nudge from the list of proposed solutions — a
letter containing messages to be sent to recipients of the UIB — with the purpose to raise risk
perception in terms of financial coping with unemployment, lower social position, loss of
professionalism, reduction of job prospects and inexpedient use of time. We also developed an
impact assessment plan for this nudge.

It was decided in cooperation that the nudge selected within the scope of this work will not be
implemented and therefore its impact will not be evaluated. According to the Unemployment
Insurance Fund, the time frame of the project was too narrow to design the selected nudge in
accordance with the principles of customer-oriented counseling and individual approach and
to mitigate the associated risks. In addition, it appeared that it is not possible to measure the
impact of the intervention using data on applying for work, as there are no complete and easily
processed data on applications and using returning to work as the main indicator does not
allow obtaining enough data. Also, collecting data on returning to work would not fit into the
time frame of the existing work.



3. Sissejuhatus

Tootukindlustushiivitise (TKH) eesmark on tagada inimesele todtuse ajal piisav
asendussissetulek, mis voimaldab igapaevast toimetulekut, sealhulgas teha uue sobiva t66
otsimiseks vajalikke kulutusi. See on oluline, et aidata t66 kaotanud inimesel leida optimaalse
aja jooksul uus sobiv tookoht. Tootuskindlustuse seaduse alusel tekib digus TKH-le inimesel,
kellel on taidetud to6tuskindlustusstaazi ndue’ ja kes ei ole t66lt lahkunud enda algatusel,
kokkuleppel té0andjaga voi enda siiiilise kaitumise téttu. TKH maksmise periood soltub
tootukindlustusstaazist 2. Esimesel sajal hiivitise saamise pdeval maksab Tootukassa
kalendripdeva eest hivitist 60 protsenti ning seejarel 40 protsenti (ihe kalendripaeva
keskmisest tootasust. Tootu kohustus on todtuna arvel olles osaleda tddotsimiskava
koostamisel ja tdita toootsimiskavas kokkulepitud tegevusi, otsida td6od ja teavitada
Tootukassat todotsimise protsessist, olema Tootukassaga vahemalt korra kuus kontaktis ning
sobiva t60 leidmisel selle vastu vétma. Seega proovib TKH mojutada t66tuid voimalikult ruttu
siirduma tootusest hdivesse ja samas asuma oskustele ning teadmistele vastavale todle, mille
leidmine vdib votta kill rohkem aega, kuid mis tagab inimesele ja majandusele suurema
sissetuleku.

Probleem tekib, kui inimesed hakkavad uut tookohta otsima voi on valmis to66le asuma alles
hiivitise saamise perioodi 16pu lahenedes, mistdttu muutub nende hdivesse naasmine
aeglaseks ja pikeneb tootuse kestus. Uuringud on naidanud, et pikk to6turult eemalolek
raskendab to6turule naasmist, uuesti kohanemist t661 kdimise harjumusega ning voib kaasa
tuua toooskuste ununemise, t66 otsimise motivatsiooni vahenemise jpm (vt nt Bejakovi¢ ja
Mrnjavac, 2018; Dunn, 2013). Uks vdimalus toetada t6dtute kiiremat t66le naasmist on
rakendada kaitumisteaduseid, mis aitavad mdista, mis on (aeglase) t6dle naasmise ja
kandideerimisotsuste taga ning leida voOimalusi inimeste kaditumise mojutamiseks. To0
eesmark on seega kujundada psiihholoogilistel mehhanismidel pohinevad miiksud, mis
suunavad t66tuid kiiremini hdivesse naasma ning hinnata miiksude rakendatavust ja moju, mis
loob eeldused nende laiemaks kasutuselevotuks. Siinses t60s raagime nii kaitumuslikust
sekkumisest kui ka miiksust (hudge). Miiksu idee on mdnevérra kitsam ja spetsiifilisem — selle
eesmark on muuta inimese valikuid mdjutavat valist valikuarhitektuuri, jattes inimesele
seejuures vabaduse 16pliku otsuse osas. Kaitumuslikud sekkumised on seejuures laiema
tédhendusega, adresseerides ka muid inimese kaitumist suunavaid tegureid (nt tGstes inimese
teadmisi, oskuseid). Kuna Too6tukassa andmetel on viimase kiimne aasta jooksul on
vahenenud 180 ja 270 paevaks maaratud hiivitise maksmise tegelik keskmine kestus?, kuid ei
ole oluliselt muutunud 360 paevaks maadratud TKH maksmise tegelik keskmine kestus,
keskenduvad vilja to6tatavad miksud eelkdige nende isikute kiiremini t66le naasmisele,
kellele TKH on maaratud 360 paevaks.

Eesmargi saavutamiseks Opime esmalt kirjanduse llevaate ja intervjuude pdhjal tundma
sihtrihma olukorda seoses tooturukaitumisega, st kirjeldame voéimalikke pohjuseid, miks
hiivitise saajad kiiremini todle ei siirdu. Samuti anallilisime To6tukassa tootukindlustushivitise

T T66tuna arvele votmisele eelnenud kolme aasta jooksul peab olema t66tuskindlustusstaazi vdahemalt 12 kuud (vt.
www.tootukassa.ee/et/teenused/tootuskindlustushuvitis/tootuskindlustusstaazi-arvestamine).

2 Liihema kui 5-aastase to6tuskindlustusstaazi korral méaratakse hiivitis 180 kalendripédevaks, 5-10 aasta korral 270
kalendripdevaks, 10 aasta voi enama korral 360 kalendripdevaks.

3 Tootuskindlustushiivitise tegelik kestus - tegelik kalendripdevade arv, mil té6tuskindlustushivitist maksti. Hiivitise
maksmine I6petatakse enne méaaratud téhtaega, kui inimese to6tuna arvel olek Idpetatakse, aga ka muudel juhtudel (vt ka
To6tuskindlustuse seadus § 13).



saajate andmete abil, milliste tunnustega t66tud suunduvad kiiremini tagasi to6turule. Lisaks
kaardistame seni teistes riikides labi viidud sekkumised, mis suunavad t66tud kiiremini tagasi
toole. Intervjuude podhjal koostame t66tu klienditeekonna, mis aitab luua ilevaate sellest,
milline on terviksiisteem t66tu jaoks, kuidas ta selles silisteemis liigub, sh millised on
kontaktpunktid t66tu ja riigi vahel ning nende kontaktpunktidega seotud kasutajakogemus.
Lisaks loome peamiselt intervjuude, kuid ka teiste t60s kasutatavate andmeallikate p&hjal
tootuskindlustushiivitise saajate persoonad - tiipilised, personaliseeritud (aga fiktiivsed)
sihtrihma esindajad, kelle kaudu ilmestatakse ja konkretiseeritakse sihtriihma ootusi ja
vajadusi. Jargnevalt disainime kogutud info alusel miksud, mis suunavad t66tuid toole
kandideerima ja t66le naasma enne to6tuskindlustushiivitise saamise perioodi [6ppu.

10



4. Kirjanduse ulevaate tulemused

4.1. Metoodika

Saamaks llevaate olemasolevatest teadmistest tegurite osas, mis kujundavad t66tuse ja TKH
kasutamise kestust ning t66tute kiiremaks hoivesse naasmiseks rakendatud sekkumistest
tegime kirjanduse (levaate. Kirjanduse (ilevaate allikatena kasutasime avaldatud
teadusraamatuid, eelretsenseeritavaid teadusajakirju ja ka nn halli kirjandust 4. Esmalt
madratlesime otsingusdnad, mis Kkirjeldasid sekkumist (nt nudge*), sihtgruppi (nt
»unemployed"”) ja konteksti (nt ,into employment”, ,benefit recipient*" voi ,duration”). Otsinguid
teostasime andmebaasis Scopus ning halli kirjanduse leidmiseks kasutasime Google
Scholar'it.

Kdesolev llevaade keskendub tootute todotsingu strateegiatele ning kaitumuslikele
aspektidele, mis todotsingut ja selle kiirust vdi kvaliteeti mojutavad. Samuti on toodud
kokkuvote rakendatud sekkumistest, mille eesmark on t66tuid kiiremini t6dle suunata..
Ulevaade ei sisalda aktiivsete tddturuteenuste mojusid tésle saamisele, kuivord
tooturuteenuste disain jaab kdesoleva uuringu ulatusest véljapoole. Samuti on fookus t166j0u
pakkumise poolel, st toctute kaitumuslikel aspektidel; analiilisitud ei ole lahemalt t166j6u
noudlust (to0andjate kaitumist, varbamise praktikaid, mis samuti m&jutavad todtute toole
saamise voimalusi).

4.2. Toole saamist toetavad tegurid

Erinevate sotsiaalpoliitikate, sh t6ohdivepoliitika oluliseks osaks on saanud aktiivsusnduded®
ja hilvitisesaajate aktiveerimine. Tootutele tahendab see kohustust otsida t66d. Kuigi todle
saamine sOltub paljudest teguritest, mis ei ole inimese enda kontrollitavad (t66turu olukord,
tookohtade olemasolu piirkonnas, diskrimineerimine vms), toetab van Hooft (2014)
lahenemist, kus inimene saab oma tddle saamise vdimalusi suurendada labi aktiivse
tegutsemise ning enesejuhtimise. Oluline osa selles protsessis on eneseregulatsiooni voime,
et vOtta ette tegevusi 166 leidmiseks (De Coen jt, 2015). See tdhendab, et t66tul peab olema
motivatsioon ja oskused t60 leidmise suunas tegutsemiseks.

Samas ei ole valmisolek t66d otsida ja aktiivselt tegutseda koigil tootutel ja igas tddtuse
perioodis sama. Danneris (2018) toob Taanis 25 riskiriihma (piiratud t66vdime voi sotsiaalsete
probleemidega) kuuluva téotuga labi viidud kordusintervjuude pdhjal esile, et inimesed
kogevad t66tuse jooksul erinevaid staadiume, mida iseloomustab erinev aktiivsuse tase ning
valmisolek t6dle kandideerida ja/vdi aktiivselt tooturuteenustel osaleda. Selle uuringu pdhjal
eristatakse nelja tootuse staadiumi:

e Edenemine - edasi liikumine: sel perioodil kogetakse edasiminekut, vdoimet liikuda
edasi oma eesmarkide poole ning inimestel on usk oma vdimesse teha vajalikke
tegevusi, et saada tagasi to0turule. Kogetakse, et oma igapaevaelu iile on kontroll, mis
teeb lihtsamaks ka keskendumise t66le kandideerimisele. Kirjeldatakse, et oluline on
seada teostatavad sammud, et jark jargult t60le saamise poole liikuda, mida tehakse

4 Halli kirjanduse n&ol on tegemist materjaliga, mis on publitseeritud véljaspool traditsioonilisi publitseerimiskanaleid (nt
teadusajakirjad, raamatute peatiikid, kus artiklid eelretsenseeritakse). Halli kirjanduse alla kuuluvad naiteks raportid,
valitsuse dokumendid, koned, valged raamatud, dokumentide t6versioonid jne.

5 Nt kohustus t66tada, otsida t66d voi dppida.
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sageli tootukassa konsultandiga koostods. Nende sammude toel liikkumine aitab
kogeda enesetbhusust ja vdimet ise tegutseda t00le saamise nimel. Kuigi see periood
ei ldppe alati to0le saamisega, kogevad t66tud lhel voi teisel hetkel edasi lilkkumist oma
eesmarkide poole.

o Paigal seismine: sel perioodil kogetakse ebakindlust. Edasiminekut ei tunnetata, kuigi
100 saamiseks voidakse tegutseda. Negatiivselt kogetakse konsultantide vahetumist,
mis muudab suhtluse to6tukassaga labipaistmatuks ja ebastabiilseks. Tootud
tunnetavad, et on oma olukorras justkui lukus, nende tegevused ei vii mingite
tulemusteni. Kogetakse frustratsiooni teadmatuse ees, mida teha voi mis edasi saab.
Sel perioodil kaotatakse ka aktiivsus, ei vdeta vastutust oma eesmarkide saavutamise
eest, vaid jaetakse see eelkdige institutsiooni (to6tukassa) vastutada; tunnetatakse, et
ise ei saa midagi teha.

o Allakaik - tagasi liilkumine: pea koik intervjueeritud t06tud kogevad allakaigu perioode,
mil pika ja edutu kandideerimise jarel kaob usk t66d leida, millega kaasneb ka soov
valtida kontakte teiste inimestega (suhtlusringkond védheneb, véalditakse suhtlemist ka
lahedaste ja sOpradega). Sellel perioodil tekib ka vastupanu téoturumeetmetele ja
nendes osalemisele, kaob usk tootukassa ja selle teenuste voimesse toetada t6ole
naasmist. Uhtlasi kaob laiemalt usk vdimalusse t66d leida, kaob usk enda oskustesse
ja voimetesse voi sellesse, mida on t06turul pakkuda, eemaldutakse oma seatud
eesmarkidest toole saamisel. Sel perioodil kogetakse ka vaimse tervise halvenemist.

¢ Roobastelt maha jooksmine: sel perioodil kogetakse, et enda olukord on kaest ara
ldinud, jaddakse passiivseks ja jaadakse ilma selge sihita. Seda kogeti eelkdige siis kui
ei nahtud vdimalusi muutusteks voi olukorra paranemiseks, ei nahtud véimalust voi ei
osatud teha enam midagi teisiti (midagi enamat), misjarel distantseeritakse end
tootukassast (kirjeldatakse allaandmist). Sel perioodil kogetakse ka enesehavituslikku
kditumist  (soltuvusprobleemid, kriminaalne tegevus jne) kui viimast
véljapaasuvoimalust enda reaalsusest.

Nende perioodide vahel liilkumine ei ole lineaarne, vaid erinevad t66tud voivad neid kogeda
erinevatel ajahetkedel ja erinevas jarjestuses. Aktiivsuse ja passiivsuse perioodide vaheldumist
kinnitavad ka teised autorid, kes on t66tuid intervjueerinud. Naiteks kirjeldab Demaziére (2021),
kuidas vahelduvad kontrolli omamine ja segadus, aktiivsus ja passiivsus (heitumus), vastutuse
votmine/ eesmarkide seadmine ja tulemuste saavutamises kahtlemine.

Edasi liikumist toetab selge trajektoor — konkreetsete sammude jada, mis on t00tule arusaadav
ja mottekas ning milles 166tu saab iseseisvalt tegutseda selgete eesmarkide saavutamise
nimel (Danneris, 2018). Positiivse meele ja aktiivsuse séilitamiseks on vaja omada kontrolli
toootsingu protsessi lle. Todle saanud to6tuid (ja seega tddotsingutes edu saavutanuid)
intervjuuerides on vélja toodud erinevaid strateegiaid kontrolli sdilitamiseks voi saavutamiseks:
tdootsingutest distantsi hoidmine (hoida kainet mdistust, olla valmis Iabi kukkuma, olla valmis
tagasilookideks todotsingutes), et valtida kiiret pettumust ja passiivsusse langemist; ajaliste
piirangute seadmine téootsingutele (nt kui palju aega piihendada téootsinguga seotud
tegevustele pédevas voi nadalas); aja plihendamine ka muudele, té0otsinguga mitte seotud
tegevustele, et hoida oma vaimset tervist (Demaziere, 2021). Selline enesekontroll ning
strateegiate rakendamine on vajalik, et saada hakkama pingetega, mis on paratamatult
toootsingutesse sisse kirjutatud (Ibid, 2021).

Kirjanduses kasitletavad tegurid, mis mdjutavad t66otsinguid voib jagada tinglikult kolmeks:
(1) sisemised tegurid (sh nt enesejuhtimise vdime, vaartused); (2) t66otsingu oskused ja
selleks rakendatavad tegevused (t6ootsingu strateegiad); (3) vélised tegurid (nt to6turu
olukord, rahalised raskused, poliitika rakendamine), mida inimene vahetult juhtida ei saa.
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Jargneb llevaade eelkdige esimese kahe teguri osas, kuna need on tegurid, mida on véimalik
vaikeste sekkumistega vahetult mdjutada.

4.2.1.Sisemised tegurid

Motivatsioon on psiihholoogiline protsess, mis juhib inimeste kaitumist — soovitud eesmaérke
ja kaitumise viise. Motivatsioon on seetdttu oluline tegur tédotsingu protsessis. Allpool on
vaadeldud kaitumuslikke elemente (st sisemisi tegureid), mida kirjanduses késitletakse kui
toootsingu motivatsiooni mdjutavaid tegureid. Kirjanduses tuuakse esile, et motivatsiooni
mojutavad ka valised tegurid (nt kui toootsinguid motiveerib rahalisest kitsikusest vélja
saamine) (De Coen jt, 2015).

Piihendumus tootamisele (employment commitment) (lilevaadet vt (De Coen jt, 2015):
inimesele on oluline t66tamine/to0koha omamine, mitte niivord sissetulek, mida
tootamine annab. Té6tamist vaartustavad inimesed vdivad olla valmis vastu vétma
suuremat hulka erinevaid tédkohti, nad on oma tddotsingutes paindlikumad, nad
panustavad rohkem aega ja ressursse toootsingusse ning seega on neil suurem
tdendosus saada tdole (De Coen jt, 2015; van Hooft, 2014).

Tunnetatud kontroll (perceived control, locus of control): kuivord inimene tunneb, et
omab enda elu ja tuleviku dle kontrolli (st tulevik séltub inimese enda kaitumisest ja
pingutustest) voi kuivord seda mojutavad valised tegurid (st tulevik séltub saatusest,
onnest vm valisest) (Cuesta ja Budria, 2017, Llinares-Insa jt, 2018). Suurem tunnetatud
kontroll oma td0otsingu ja tddtamise vodimaluste ile soodustab todotsinguid
(Offerhaus, 2012; Caliendo jt, 2015; Infurna jt, 2016, Llinares-Insa jt, 2018), samas, kui
kontrolli kaotamine vdib tdsta esile negatiivsed emotsioonid (&revus, stress,
depressioon) ja vahendada to6otsingu aktiivsust (Llinares-Insa jt, 2018).

Toootsingule seatavad ootused: seda iseloomustab subjektiivne hinnang enda
vbimalusele leida t66d/enesekindlus sobiva t66 leidmise osas. Usk t66 leidmisse vdib
téootsingu aktiivsust mdjutada teoreetiliselt mélemas suunas. Uhelt poolt vdivad
inimesed, kellel on vahe usku sobiva 166 leidmisse pingutada t6dotsinguil vahem voi
toootsingutega seotud tegevusi isegi valtida (De Witte ja Naswall, 2003; De Coen jt,
2015). Teisalt voivad inimesed, kes ei muretse t60 leidmise parast, otsida t66d vahem
intensiivselt voi todotsingut isegi edasi liikata, kuivord usuvad, et soovitud t66d on
lihntne leida (Carver 2003; 2006; De Coen jt, 2015). De Coen jt (2015) leiavad, et
sekkumised just vanemas eas todotsijate eneseusu tdstmiseks oleksid téhusad, kuna
vanemas eas t00tud loobuvad aktiivsetest to0otsingutest kui neil on vahe usku t66
leidmisse, samas kui nooremad t66tud muutuvad just aktiivsemaks, et t66d kindlasti
leida.

Enesetohusus (self-efficacy): usk oma voimesse mingi konkreetne iilesanne voi
tegevus dra teha (seoses toootsinguga usk enda vdimesse ja oskusse toootsinguks
vajalikke tegevusi teha). Totuks jaamine ndrgendab inimeste usku enda hakkama
saamise voimesse (enesetohususse) (Albion jt, 2005). Enesetohususe mojust
toootsingute aktiivsusele ei ole liheseid tulemusi. Osa autoreid on leidnud positiivseid
seoseid toootsingute aktiivsuse ja enesetdhususe vahel (Albion jt, 2005). Nende jargi
inimesed, kes on suurema enesekindlusega oma to0otsinguga seotud tegevustes
(kdorgema enesetbhususega), panustavad rohkem aega ja pingutust oma
téootsingutesse (van Hooft, 2014). On anallisitud ka enesetGhususe moju toéotsingu
strateegiatele ja t6dotsingu kvaliteedile. Nende uuringute jargi kasutavad kdrgema
enesetdhususega inimesed fokusseeritud to0otsingu strateegiat ning keskenduvad
endale sobilikele tookohtadele, samas, kui madala enesetdhususega inimesed
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kandideerivad rohkem suvalistele tddkohtadele, mille tulemuseks on vahem
toopakkumisi ja halvema kvaliteediga tookohad (kokkuvétet vt Taggar ja Kuron, 2016).
Samas voOib vaga korge enesetdhusus tdhendada seda, et inimesed on liialt
enesekindlad oma t66otsingu edus ja seetdttu kandideerivad todkohtadele umbropsu,
ei pihenda aega sobiva tdéokoha otsimisele. Seetdttu on viidatud, et tdédotsingu
ndustamine peab sisaldama ka t66otsingust reaalse pildi loomist, et valtida lleliigset
enesekindlust ja toetada kvaliteetsemat t60otsingustrateegiat (/bid, 2016).

Enesetdhusust toetab realistlike ootuste seadmine toootsingule, et vahendada
toéootsingutes kogetavat tunnetatud ebadiglust (Taggar ja Kuron, 2016). Sekkumised
keskenduvad toimetulekustrateegiate loomisele, et saavutada kontroll ja toetada
hakkama saamist tootusega (eesmarkide seadmine, sammude planeerimine
toootsinguks, toimetulek todotsingus ettetulevate tagasilookidega jne) (Albion jt, 2005;
Baay jt, 2014; Taggar ja Kuron, 2016).

Suhtumine (attitudes): to6otsingu motivatsiooni mdjutab suhtumine todotsingusse
(inimesed, kes peavad t60 otsimist oluliseks, on rohkem motiveeritud sellega
tegelema) (van Hooft, 2014).

Tunnetatud sotsiaalne surve t60d otsida (van Hooft, 2014) vdi sotsiaalne norm, st
kuivord peavad toootsijat imbritsevad talle olulised inimesed t00 otsimist oluliseks
(Zikic ja Saks, 2009).

Toootsingu selgus (job search clarity): kuivord t66 otsijal on selged eesmargid 166
otsingule ja selge teadmine, millist t66d vOi karjaari ta soovib. Inimestel, kelle
eesmargid ei ole selged votab rohkem aega erinevate voimaluste kaalumine ja vaheneb
toootsingu intensiivsus. Seevastu selged eesmaérgid suunavad toootsija tahelepanu
paremini suunatud tegevustele, t00otsingu tegevused on paremini motestatud ja
t6ootsingud on intensiivsemad (Zikic ja Saks, 2009).

Iseloomuomadused: iseloomuomaduste nn ,suur viisik"® mdojutab td6turuvoimalusi
(Cuesta ja Budria, 2017). Samas toovad autorid esile, et iseloomuomadused pusivad
elu jooksul kiillalt stabiilsed vdi muutuvad suurte elumuutuste kaigus, mistdttu neid
tegureid on sekkumistega keerulisem mdjutada.

Enesekontroll (self-control): Kuivord todotsijad peavad tegema valikuid ja otsuseid oma
t6ootsingu kaigus (kas ja kuhu CVsid saata, kui aktiivselt t66d otsida jne), on vajalik
enesekontrolli oskus, et teha neid valikuid ja otsuseid, mis toetavad pikemaajalise
eesmargi saavutamist, st t06le saamist (Baay jt, 2014). Baay jt (2014) on esmakordselt
tooturule sisenevaid noori uurides leidnud, et kdrgema enesekontrolli tasemega noored
olid oma tddotsingutes ja todotsingu plaanides aktiivsemad. Sealjuures koérge
enesekontrolli tase toetab aktiivset t00otsingut, olenemata motivatsioonist t66d
otsida. Seega peaksid ka sekkumised enesekontrolli oskuse suurendamiseks toetama
aktiivseid toootsinguid.

6 Viis peamist iseloomujoont, mis maaratlevad inimese isiksust erinevates kultuurides: (1) neurootilisus, kalduvus kogeda
negatiivseid emotsioone nagu drevus ja depressioon; (2) ekstravertsus, kalduvus olla seltskondlik, soe, aktiivne, enesekindel,
rédmsameelne ja stimulatsiooni otsiv; (3) avatus kogemustele, kalduvus olla kujutlusvimeline, loominguline, ebatavaline,
emotsionaalselt ja kunstiliselt tundlik; (4) meeldivus, inimeste vaheliste suhete m&dde, mida iseloomustavad altruism,
usaldus, tagasihoidlikkus ja koostocdvalmidus; (5) kohusetundlikkus, kalduvus olla organiseeritud, tahtejduline, pusiv,
usaldusvéaarne ning reeglite ja eetiliste pohimaotete jargija.
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4.2.2.Toootsingu oskused ja strateegiad

Toole saamine soltub konkreetsetest tegevustest, mida tehakse t66le saamise nimel
(toootsingukaitumine e job search behaviour). Siin eristatakse ettevalmistavat ja aktiivse
toootsingu faasi (Llinares-Insa jt, 2018). Ettevalmistavas faasis kogutakse infot vdimaliku
téokoha kohta (nt téootsingu portaalide vaatamine), millele jargneb aktiivne to0otsingu faas
(todandjatega ilihenduse votmine, CVde saatmine, intervjuudel osalemine) (Ibid, 2018).
Sekkumised on keskendunud tédotsingu tegevuste suurendamisele ja mitmekesistamisele
(Ibid, 2018).

Toootsingu kditumine erineb soo I6ikes. Naiteks on leitud, et mehed otsivad t66d marksa
laiemalt kui naised ja tdendosus sobiv 160 leida on seetdttu suurem (Eriksson ja Lagerstrom
2012; Llinares-Insa jt, 2018).

Uuringutes moodetakse nii todotsingu kvantiteeti kui ka kvaliteeti:

¢ Toootsingu intensiivsus — kui aktiivselt otsitakse t66d? See on eelkdige
kandideerimise kvantiteedi mo0odik, samas kui paljudele tookohtadele voib
kandideerida ka umbropsu, arvestamata seda, millist tookohta tegelikult soovitakse
saada voi milline tookoht kandidaadile tegelikult sobib (vt ka Taggar ja Kuron, 2016).

e Toootsingu strateegiad — kuivord sihistatud on todotsingud (st valitakse vilja
téokohad, mis on kandidaadile sobilikud, arvestatakse soovitud t60 sisu) vs umbropsu
kandideerimine. Kirjanduses leitakse, et sihistatud otsingutega saadakse enam
toopakkumisi ja rahulolu saadava tédga on suurem, see sobib kandidaadile paremini
(vt ka Taggar ja Kuron, 2016). Korge enesetdohususega inimesed kasutavad enam
fokusseeritud otsingustrateegiat, samas kui madala enesetdhususega kandideeritakse
pigem umbropsu (Ibid, 2016).

e Toootsingu kvaliteet - kandideerimine tookohtadele, mis sobivad kandidaadi
teadmiste ja oskustega (Ibid, 2016). Halvasti sobivatele tookohtadele saadakse vahem
toopakkumisi, kuna kandidaat ei sobi t60jdudu otsiva ettevdtte vajadustega ning
saadav tookoht on halvema kvaliteediga kui fokusseeritud todotsingu puhul (Ibid,
2016).

4.2.3.Poliitika rakendamise/elluviimise roll hoivesse liikumisel

Poliitika rakendamise osas on uuritud t6ootsingut toetavate teenuste (job search assistance,
JSA) tohusust. Nende teenuste olulisust rohutab ka Majandusliku Koostod ja Arengu
Organisatsioon (OECD) kui teenuseid, mis toetavad toetustelt hoivesse lilkumist. Selliste
tootute aktiveerimise programmide elementideks on muuhulgas kandideerimise dpetamine,
vajaduste hindamine, té6otsingute toetamine, individuaalse tegevuse toetamine td6otsingul,
isikliku td6otsingu tegevuskava luua aitamine jne. Selliste programmide hindamisel on leitud
erinevaid, nii positiivseid kui negatiivseid mdjusid (lilevaadet vt Bernhard ja Kopf 2014).
Saksamaal on leitud, et individuaalne t66otsingu toetamine on tdhusam kui grupipdhine
koolitusprogramm (/bid, 2014).

Teenuse rakendamise ja t66le asumise omavahelistest seostest on andnud llevaate Dall ja
Danneris (2019). Naiteks analiiusisid nad, kuidas mdjutab teenuse disain ja rakendamine ning
selle reformid t06tusest t06le suunamise programme. Analiiisiti ka seda, kuidas mojutavad
teenuse rakendajate (konsultantide, ndustajate) suhtumine ja oskused hdivepoliitika
rakendamist. Samas tddevad autorid, et konsultantide ja to6tute omavahelise interaktsiooni
uurimisel on keskmes eelkdige see, kuidas t66tud ennast nendes olukordades tunnevad ning
mitte see, mis to6tab to6tusest toole suunamisel (Ibid, 2019).
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4.3. Tootute kiiremaks hoivesse naasmiseks rakendatud
sekkumised

4.3.1.Koolitused

Erinevate koolituste pakkumine on iheks levinumaks sekkumiseks to6tute kiiremaks hdivesse
suunamiseks. Uheks edukamaks sekkumiseks koolituste alal on Brenninkmeijeri ja Blonki
(2011) Hollandis vélja tootatud koolitusprogramm, mis oli suunatud pikaajaliste tootute
enesekindluse, enesetdhususe ja probleemide lahendamise oskuste tugevdamisele. Koolitus
koosnes rihmaaruteludest, ajuriinnakutest, rollimangudest ja muudest tegevustest, mille
kdigus said osalejad oma toootsingu oskusi ja teadmisi tdiendada. Lisaks Opetati osalejaid
probleemide lahendamise strateegiate ja oskuste omandamise kaudu tulema toime
tagasilookide ja takistustega. Sekkumine oli edukas, kuna randomiseeritud kontrolluuringu
tulemusel olid 6 kuud parast koolitust programmis osalenud inimesed vorreldes
kontrollgrupiga suurema tdenaosusega leidnud t60, ja olid ka sekkumisega rahul. Parast 12
kuud oli moju endiselt nahtav, kuid vaiksem.

Maguire jt (2014) tootasid vélja kognitiivsel-kditumuslikul — teraapial pdhineva
koolitusprogrammi Suurbritannias, mille eesmark oli tdsta kergete kuni mdoddukate vaimse
tervise probleemidega to0tute toootsingu oskuseid. Osalejad identifitseerisid motteid ja
kaitumist, mis voivad takistada neil t66d leida kas otseselt voi |abi madala enesehinnangu voi
efektiivsuse. Randomiseeritud kontrollkatse tulemusel selgus, et sekkumisel oli statistiliselt
oluline moju téootsingu enesetdhususe (self-efficacy) tostmisele.

Ka Hodzik jt (2015) tootasid Hispaanias vélja emotsionaalsete kompetentside arendamise
koolituse, mille eesmark oli dpetada oskusi emotsioone valjendada, neid mdista ja neid
paremini juhtida ning seeldbi parandada hdive véimalusi. Randomiseeritud kontrolluuringu jargi
parandas sekkumine hdivesuutlikkust (employability), aga ka tegelikku to6le saamist ning toole
saamise kiirust. Samas ei mojutanud sekkumine tédotsimise viise.

Peale otseselt enesetbhususe tdstmisele suunatud koolituste on sekkumisena kasutatud ka
naiteks toootsingutega seotud stressi vahendamise koolitust Mindfulnessi kaudu. DeJong
(2013) leidis sarnast meetodit Hollandis rakendanuna, et kuigi koolitusel osalemine vahendas
stressi taset, suurendas teadvelolekut ja kasvatas usku oma véimesse t00d leida, ei muutunud
toootsija motivatsioon t66d otsida.

Tootute todle naasmise soodustamist labi vaimse tervise parandamisele suunatud sekkumise
on katsetatud Henderson jt (2013) Austraalias. Eeldusel, et hea vaimne tervis parandab téole
saamise voimalusi suunati eksperimendis osalenud t66tud psiihholoogilisele ndustamisele.
Sekkumise moju moddeti ankeediga kolmes etapis (sekkumiseelne, sekkumisjargne ja 4
nadalat peale sekkumise |0ppu) ja selgus, et vaimse tervise naitajad paranesid kdigil osalejatel
ning et depressiooni, arevuse ja stressi siimptomite paranemine viib ka t66le naasmiseni.

4.3.2.Teised teadlikkuse tostmisele suunatud sekkumised

Mitmed uurijad on teadlikkuse tdstmiseks katsetanud nn tooklubide formaati. Naiteks Nakai jt
(2018) korraldasid USAs vanemaealistele to6tutele tooklubid, milles tehti erinevaid todotsingu
oskusi tostvaid tegevusi (taotluste esitamine, CV koostamine, vorgustumise oskused, intervjuu
harjutamine). Tooklubide eesmérk oli soodustada positiivset suhtumist todotsingusse,
parandada eneseregulatsiooni vdoimet ning seeldbi toetada tddotsinguid. Sekkumise moju
modtmiseks anallisiti longituudselt osalejaid ja nendega sekkumise kaigus toimuvaid
muutusi 5 kisitluse kaudu. Selgus, et tooklubi kaigus paranes osalejate suhtumine
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toootsingusse ja tooklubi tunnetatud kasulikkus. Seejuures paranes suhtumine t60otsingusse
koige enam neil, kelle suhtumine oli sekkumise alguses negatiivne.

Veebipdhist tooklubi toootsingute alaste oskuste suurendamiseks katsetas ka Hagglund
(2006) Rootsis, kuid kuna t66tute huvi veebipdhise t66klubi vastu oli véike, ei olnud véimalik
usaldusvaarselt sekkumise moju hinnata.

Bonoli (2014) korraldas Sveitsis uutele tédtutele infoseminarid eesmaérgiga tdsta nende
teadlikkust isiklike vorgustike kasutamisest toootsingul. ToOtutele ndidati 6 slaidi, mis sisaldas
infot selle kohta, kui tihti leitakse 160 mitteformaalseid kanaleid pidi, jagati varasemaid t66
leidmise kogemusi ja juhiseid, kuidas poorduda tuttavate poole t66 otsimise eesmargil.
Sekkumise mootmiseks labi viidud pool-randomiseeritud uuringu tulemusel selgus, et kuigi
sekkumisel ei olnud mdju kogupopulatsioonis, oli oluline mdju t66le saamisele naiste seas.

4.3.3.Suunatud info jagamine

Tootute kiiremaks t66le milksamiseks on kasutatud ka suunatud info jagamist. Naiteks saatsid
Altmann jt (2018) Saksamaal hiljuti t66tuks jaanud inimestele kirja, mis sisaldas infot hetke
tooturu olukorrast, pikaajalise t66tuse mojust ja enda pingutuse vajalikkusest, t66tuse ja
igapdevaelu omavahelistest seostest (ndited, kuidas t66le saamine omab positiivset moju ka
muudes eluvaldkondades) ning vdimalikest téootsingu kanalitest. Randomiseeritud vélikatse
tulemusena selgus, et sekkumise moju testgrupile oli iildises valimis vorreldes kontrollgrupiga
statistiliselt ebaoluline, kuid oluline pikaajaliste t66tute seas.

Mihlbéck jt (2021) kasutasid Austrias todtutele info jagamise meediumitena animeeritud
informatiivset videod, mis andis infot t00otsingute kohta ning sisaldas liihikest veebipohist
kisimustikku, julgustamaks osalejaid mh peegeldama oma kogemusi toootsinguga.
Sekkumisena kasutati ka nende kahe elemendi kombineerimist. Sekkumiste méju moddeti
randomiseeritud kontrollkatsega, mille tulemusel selgus, et positiivne efekt oli eelkdige
sekkumisel, kus kiisimustikule jargnes videoklipp ning eelkdige taheldati positiivset mdju
madala haridusega inimestele.

4.3.4.Hoiakute, vaartuste ja uskumuste mojutamine

Lisaks teavitamistegevustele on proovitud suunata t66tute hoiakuid, vaartusi ja uskumusi, et
nad juhiksid enda tddotsinguid ise tdhusamalt, seaksid eesmarke ja pilihenduksid nendele
(suunata toootsingute eneseregulatsiooni). Selleks saatsid Kanar ja Bouckenooghe (2021)
alles Ulikooli |6petavatele tddotsijatele iganaddalaselt e-kirja, mis sisaldas 2-5 kiisimust
toootsingute eneseregulatsiooni kohta. Randomiseeritud kontrollkatse tulemusena selgus, et
sekkumine avaldas positiivset mgju todotsingu tulemustele (t6dintervjuude ja todpakkumiste
saamine), sh eelkdige nendele, kelle eesmargile pihendumus oli uuringu eelselt madalam.

Hoiakuid muutvaks sekkumiseks on ka Kreemersi jt (2020) Hollandis l&dbi viidud
enesesodbralikkust toetav veebipdhine kirjutamisharjutus too6tutele. Sekkumise eesmark oli
aidata hakkama saada td6dotsingu negatiivsete emotsioonide ja tagasilookidega, voimendada
positiivseid emotsioone ja vahendada enesekriitilisust, mis omakorda toetab edukaid
toootsinguid. Sekkumise raames tegid osalejad kaasa veebipdhise kirjutamisharjutuse, kus
paluti kirjeldada oma kdige halvemat t66otsimise kogemust ning seejarel peegeldada oma
kogemust kolmes enesesdbralikkuse dimensioonis (kuidas teised kogevad sarnaseid olukordi,
kirjuta 16ik iseendale sellest sobralikus votmes, kirjelda olukorraga seotud emotsioone
objektiivselt ja kui ajutisi). Sekkumise md&ju mddtmiseks kasutati randomiseeritud
kontrollkatset ning selgus, et kuigi sekkumine parandas enesesobralikkuse naitajaid ning
vahendas enesekriitilist suhtumist, oli sekkumise mdju vahetu ning nadal hiljem osalus- ja
kontrollgrupi vahel erinevusi enam ei olnud.
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Huvitavaks sekkumiseks on ka Madseni ja Mikkelseni (2021) Taanis labi viidud
randomiseeritud kontrollkatsel pdhinev eksperiment, kus prooviti t66tuid kiiremini t6ole
miksata labi birokraatia tajumise vahendamise. Sekkumise eelduseks oli, et keerulise
birokraatia tajumine tdhendab vastutuse suunamist toGtuse eest endast valjapoole
(tunnetatakse, et endal ei ole kontrolli oma téotusest valjumise (le). Sekkumise raames naidati
osalejatele teksti administratiivsete reeglite lihtsustamisest tootuskindlustushivitise
slisteemis ning esitati kisimusi selle kohta, kui koormavaks peetakse olemasolevat
to6tushuvitiste siisteemi. Selgus, et keerulise t66tushiivitise slisteemi tunnetamine tahendab,
et vastutus tootuse eest omistatakse vélistele teguritele (vastutus liikatakse endalt dra) ning
et olulised ei ole vaid tegelikud reeglid vaid ka reeglite tunnetamine (kui keerulisena nahakse nt
to6tushiivitiste slisteemi). Samas ei uuritud, kuidas biirokraatia tunnetamise vdhendamine
mojutas osalusgrupi td0le saamist.

4.3.5.Tootukassa teenused

Mitmed labiviidud sekkumised on tegelenud to6turuasutuse teenuste disainimise voi
Umberdisainimisega. Naiteks viisid Sanders jt (2021) Suurbritannias ellu kolm
tooturuteenuseid kohandavat sekkumist: esimese intervjuu kohandamine t66tukassa ja t66tu
vahel (eesmargiga suurendada inimeste autonoomiat ja tunnetatud kontrolli oma t66otsingute
ile ning suunata rohk toetuse taotluselt toootsimisele, vahendati tdidetavate
vormide/ankeetide hulka, parandati vormide selgust ja muudeti ndustajate nimetust); tédotsija
eesmarkide pakett (commitment pack), st todotsinguid tuleb planeerida ette ja seda plaani taita,
mitte raporteerida tagantjargi t66 otsimiseks tehtud tegevusi; vastupidavuse harjutused (enda
tugevuste leidmine). Sekkumiste moju modtmiseks viidi 1abi randomiseeritud kontrollkatse,
mis nditas, et tootushiivitiselt lahkumine veidi suurenes ning osalusrihm véljus t66tusest
keskmiselt 1,54 paeva kiiremini kui kontrollriihm.

Koen jt (2013) tootasid vélja pikaajalistele tootutele suunatud todvalmiduse (employability)
toetamise teenuse. Teenust pakkus tootukassa noustaja, kes hindas iga kliendi vajadust
teenuse jarele, arvestades, mis valdkonnas t66d sooviti. Sekkumise moju mddtmiseks viidi labi
vordlusgrupi uuring, mille tulemused naitasid, et sekkumine avaldas testriihma seas positiivset
moju koigile hdivevalmiduse komponentidele 7, v.a. sotsiaalsed oskused ning et hdive-
valmiduse komponendid avaldavad positiivset moju to6otsingu intensiivsusele ja toetavad t66
leidmist. Kuid to6otsingu intensiivsust ja todleidmist soltuvalt sekkumises osalemisest ei
moddetud (st teame, et sekkumises osalemine parandas hdivevalmidust, aga ei tea, kas oli
positiivne moju ka todle saamisele).

Mitmed uurijad on sekkumisena rakendanud Eesti Tootukassa teenusele sarnast
monitoorimise ja toootsingute ndustamise teenust. Naiteks van den Berg ja van der Klaauw
(2006) rakendasid Hollandis téootsingute regulaarset jalgimist eesmargiga suurendada
toootsingu aktiivsust ja seeldbi todle saamise kiirust. Tootuskindlustushivitise saajad suunati
kord kuus toimuvale kohtumisele konsultandiga, kus lepiti kokku tdédotsingute plaan, vaadati
dle CV, senine todle kandideerimise tegevus ja plaani tditmine. Sekkumise mdju mdddeti
randomiseeritud kontrollkatsega, mis naitas, et kuigi sekkumist saanud inimesed ei saanud
kiiremini todle, kasutasid nad rohkem erinevaid to0otsingu kanaleid.

Sarnase sekkumise viis labi Hagglund (2014) Rootsis, kuid tema leidis randomiseeritud
kontrollkatse tulemusena, et sekkumine avaldas sekkumise jargsel aastal positiivset moju
tootusest valjumisele, hdives osalemisele ja sissetulekule. Eelkdige tdheldas ta sekkumise

7 Teadlikkus karjaarivdimalustest ja selle planeerimine, vajalikud oskused ja teadmised.
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positiivset moju noortele, pikaajalistele tootutele ja kdrgelt haritutele. Samas olid sekkumise
mdju hinnangud madala tdpsusega (usaldusintervallid laiad).

Ka Micklewright ja Nagy (2010) viisid Iabi sarnase eksperimendi Ungaris, kus testriihm pidi
kiilastama tootukassa noustajat iga kolme nadala tagant ja aru andma t60otsingu kohta,
kontrollrihm pidi kiilastama t66tukassa noustajat vaid iga 3 kuu tagant (nendel kiilastustel
toootsingu aktiivsuse kohta ei kiisitud). Olukorras kus varem aktiivsuskontrolli ei ole olnud,
avaldas sekkumine t66le saamisele positiivset mdju eelkdige naistele 30+ vanuses, aga mitte
noorematele naistele ega meestele.

Eesti ToOtukassa iseseisva todotsimispdeviku sarnast lahendust katsetasid Borland ja Tseng
(2007) Austraalias. Paeviku eesmaérk oli soodustada aktiivsemat todotsingut kohustades oma
tegevustest regulaarselt aru andma ning andes hiivitise saajatele lilevaade tema senistest
toootsingutest. Tootushivitisele kvalifitseerumiseks pidi todotsija sisestama infot oma
toootsingute kohta iga kahe nadala tagant kolmekuulise perioodi jooksu ning igale tddotsijale
oli ette nahtud minimaalne todkohtade arv, millele nad pidid kandideerima, olenevalt kohalikest
t00turu tingimustest ning t66tu ja konsultandi vahelisest kokkuleppest. Paeviku mittetaitmisel
vOis hiivitist vahendada. Sekkumise mdéju mootmiseks kasutati sobitamismeetodit ning leiti
toootsija paeviku taitjatest oli kolme kuu jooksul to6tushuvitiselt lahkunud 36.6%; kontrollgrupi
seas 31.5%.

4.3.6. Toootsingute lihtsustamine

Uheks vdimaluseks kiirendada té6tute t66le naasmist on lihtsustada tédotsimise protsessi. Nii
ehitasid Belot jt (2019) Suurbritannias eksperimentaalse téootsingu platvormi (veebipdhine),
mis pakkus toootsijale algoritmi alusel sobivaid t66kohti ning suunas neid otsima t66d
valdkondades, kus t66jéuvajadus on suurem. Randomiseeritud kontrollkatse tulemusel selgus,
et todotsingus kaalutavate téokohtade valik tanu sekkumisele laienes.

4.4. Kokkuvote

Toole saamisel mangib rolli lisaks vélistele teguritele (nagu té6turuolukord) motivatsioon todle
minna (ja t66d otsida) ning t60 otsimise oskused ja strateegiad. Tdpsemalt on leitud, et nn
sisemiste teguritena téstavad inimese motivatsiooni t66le kandideerida piihendumus toéle,
kontrollitunne oma elu ja olukorra iile, to0otsingutele seatavad ootused, enesetdhusus (usk
enda voimesse ja oskusse toootsinguks vajalikke tegevusi teha), suhtumine todotsingutesse,
tunnetatud sotsiaalne surve, té6otsingu eesmarkide selgus, inimese iseloomuomadused ja
enesekontroll. Motivatsiooni puhul tuleb arvestada, et valmisolek t166d otsida ja aktiivselt
tegutseda ei ole koigil to6tutel ja igas todtuse perioodis sama, vaid vdib esineda nii tdusu- kui
modnaperioode. Todotsingute oskuste ja strateegiate puhul eristatakse toootsingu
intensiivsust, strateegiat (kuivord sihistatud on té6otsingud) ning todotsingu kvaliteeti (kuivord
kandideeritakse enda teadmisele ja oskustele sobivatele tédkohtadele.

Tootute t00le naasmise toetamiseks on viimase kahe aastakiimne jooksul labi viidud
vordlemisi palju erinevaid sekkumisi, mis valdavalt tegelevadki t66otsimise motivatsiooni
tostmise ning oskuste ja strateegiate toetamisega. Mitmed selle aastatuhande alguses
katsetatud sekkumised on Eesti To6tukassal tdnasel pdeval juba kasutusel (nt regulaarne tugi
toootsingutel, todotsimispaevik, mitmed koolitused). Katsetatud on ka mitmeid info jagamise
ning hoiakute, vaartuste ja uskumuste muutmist taotlevaid sekkumisi. Oluline on markida, et
enamus rakendatud sekkumiste puhul on nende rakendamise ja mdju mootmise periood olnud
vordlemisi pikk.
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5. Tootuskindlustushivitise saajate
taustaandmete analuusi tulemused

5.1. Andmed ja metoodika

Tootuskindlustushiivitise saajate tddle naasmisega seotud takistuste ja konteksti
moistmiseks viidi labi hiivitise saajate taustaandmete kvantitatiivne kirjeldav analiilis, mis
voimaldab hinnata, kuidas erineb t66tukindlustushiivitise maksimaalses ulatuses (st hiivitise
perioodi I6puni) kasutamine soltuvalt erinevatest inimese taustatunnustest. Jargnev analiilis
tugineb Eesti Tootukassa lldisetel andmetel TKH saajate kohta (ptk 5.2.) ning T6otukassa
agregeeritud andmetel inimeste kohta, kellele maarati tootuskindlustushivitis 270 voi 360
paevaks aastatel 2018-2020 ning kelle hiivitis kasutati [6puni voi kelle hiivitise periood 16ppes
ennetdhtaegselt (ptk 5.3.). Analliiisi ei kaasatud isikuid, kellel TKH jatkati voi méarati
pensionieani. Andmestik sisaldas TKH saajate kohta jargnevaid tunnuseid: vanuseriihm, sugu,
haridustase, elukoht, suhtluskeel (eesti keel voi muu keel), hiivitise padevamaar, t6ovoime
ulatus, Tootukassa teenustel osalemine, ajutine tootamine TKH saamise ajal ja viimane
ametiala.

5.2. Tootuskindlustushivitise saajate Uldine statistika

Perioodil 2018-2020 maarati Eestis tootuskindlustushivitis kokku ligi 90 tuhandel juhul.
Aastate 16ikes on TKH maaramiste arv olnud aga ebaiihtlane. Kui 2018. aastal maarati TKH
umbes 22 tuhandel korral ja 2019. aastal ligi 25 tuhandel korral, siis 2020. aastal maarati TKH
ilmselt COVID-19 kriisi raames toimunud koondamiste tottu juba ligi 43 tuhandel juhul.
Kasvanud on ka TKH maaramiste osakaal uutest registreeritud to6tutest: kui 2018. aastal
maarati TKH 32%-le, siis 2020. aastal juba 44%-le uutest registreeritud tootutest. TKH
madaramiste jaotus pole antud perioodil eriti muutunud — 360-paevane to6tuskindlustushiivitis
on madratud igal aastal 27-28%-le ning 270-paevane hiivitis 20-24%-le hiivitise saajatest.
Kasvanud on aga nii TKH tegelik maksmise kestus kui ka paevamaar. Kui naiteks 2018. aastal
360 pdevaks maaratud hiivitisega t66tud kasutasid hivitist keskmiselt 212,2 paeva, siis 2020.
aastal maaratud hiivitiste saajatest taas tdendoliselt COVID-19 kriisi mojul juba 230 paeva.

5.3. Tootuskindlustushivitise maksimaalses ulatuses kasutamine
erinevate taustatunnuste alusel

Perioodil 2018 kuni 2020 maaratud TKH-st kasutas selle maksimaalses vdimalikus ulatuses
(st hiivitise perioodi I6puni) keskmiselt 37% inimestest, kellele hiivitis oli méaaratud 360 paevaks
ning keskmiselt 37% neist, kellele oli hiivitis maaratud 270 paevaks. Hivitise |6puni kasutamine
on vaadeldava kolme aasta jooksul monevdrra kasvanud, eriti 270 pdevaks maaratud hivitiste
puhul. Kui 2018. aastal 270 paevaks maaratud hiivitistest kasutati Idpuni 33%, siis 2019. aastal
maaratutest 39% ja 2020. aastal maaratud hiivitistest 41%. 360-paevase hiivitise puhul kasutati
2018. aastal maaratutest [6puni 33%, 2019. aastal maaratutest juba 40% ning 2020. aastal
maaratutest 38%. 2019. aasta hivitise saajate seas kajastuvad ka need, kes on COVID-19
kriisist mojutatud ehk hiivitis maarati 2019. aastal, kuid 16ppes 2020. aastal (Joonis 1).
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JOONIS 1. 270- JA 360-PAEVASE TKH LOPUNI KASUTAMINE HUOVITISE MAARAMISE AASTA JARGI
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Suuri soolisi erinevusi TKH [6puni kasutamises aastatel 2018-2020 ei olnud (Joonis 2). Vaid
270-paevase hiivitise puhul esineb vaike erinevus, kus hivitise kasutas 16puni keskmiselt 39%
naistest ja 36% meestest. Meeste ja naiste hivitise I0puni kasutamise vordlusest ilmneb, et
joonisel 1 toodud 2019. aastal 360 pdevaks maaratud hivitiste 16puni kasutamise kasvu
panustasid suhteliselt rohkem mehed kui naised.

JOONIS 2. 360-PAEVASE TKH LOPUNI KASUTANUTE OSAKAAL SO0 LOIKES, 2018-2020
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Tootuskindlustushiivitise maksimaalses ulatuses kasutamine on vanuseriihmade |6ikes
erinev. Nii on lle 55-aastaste seas hiivitise 16puni kasutamine oluliselt sagedam vorreldes
nooremate vanuseriihmadega ning seda nii 270- kui ka 360-pdevase hiivitise korral. Naiteks
2020. aastal kasutas lle 55aastastest 360-paevase hivitise [6puni 49%, samas kui 41-
54aastaste ja 25-40aastaste seas umbes kolmandik (vastavalt 35% ja 31%) (Joonis 3).
Vanuseriihmas 16-24 on vaga vahe neid, kellele maaratakse tootuskindlustushivitis 360
paevaks, kuna neil enamasti puudub vajalik t6dstaaz.

21



JOONIS 3. 360-PAEVASE TKH LOPUNI KASUTANUTE OSAKAAL VANUSERUHMADE LOIKES, 2018-2020
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HARIDUSTASE

Haridustasemete |6ikes on erinevused TKH 16puni kasutamises vordlemisi vaiksed — kuni
pohiharidusega (esimese taseme haridus) inimeste seas kasutab hiivitise 16puni keskmiselt
mone protsendipunkti vorra vdiksem osakaal inimesi vorreldes kesk- ja kdrgharidusega (teise
ja kolmanda taseme haridusega) inimestega (kuni péhiharidusega keskmiselt 34% vs kesk- ja
korgharidusega inimesed 38%). 2019. aastal méaaratud hiivitiste saajate seas hiivitise 16puni
kasutamine kasvas kodigi haridustasemete I0ikes. 2020. aastal maaratud TKH saajate seas
kahanes selle 16puni kasutajate osakaal veidi kuni pohihariduse ja keskharidusega inimeste
seas, kuid kdrgharitute seas jai see 2019. aastal maaratutega samale tasemele (Joonis 4).
Voimalik, et kdrgharidusega inimesed liikkasid t66le kandideerimist edasi, kuna hakkasid
pandeemia tagajarjel tegelema rohkem enesetdiendamise ja imberéppega®.

JOONIS 4. 360-PAEVASE TKH LOPUNI KASUTANUTE OSAKAAL HARIDUSTASEME LOIKES, 2018-2020
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*| taseme haridus: algharidus, kutseharidus keskhariduseta, kutseharidus péhihariduseta, pdéhiharidus, poéhiharidus
kutseharidusega; Il taseme haridus: kutseharidus keskharidusega, kutsekeskharidus péhikooli baasil, kutsekeskharidus voi
kutsedpe keskhariduse baasil, lildkeskharidus; Il taseme haridus: keskeriharidus, rakenduskérgharidus, bakalaureus, magister,
doktor.

8 Vt ka Matsulevits, L., Oja, K., Soosaar, O. ja Urke, K. (2021). To6turu llevaade 1/2021. Eesti Pank.
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SUHTLUSKEEL

Eesti keelest erinevat keelt kdnelevate inimeste seas on hivitise 16puni kasutanute osakaal
monevorra kérgem vorreldes eesti keelt radkivate inimestega ja seda just 360 padevaks
maadratud hivitise saajate seas. Naiteks kasutas 2020. aastal maaratud hivitiste saajatest
muud keelt suhtluskeelena kasutavatest toetuse saajatest 360-pdevase hivitise [6puni 43%,
kuid eesti keelt radkivatest 36% (Joonis 5). 2019. aastal méaaratud hiivitiste saajate seas
eristusid need vahed veelgi selgemalt, olles vastavalt 48% ja 36%. 270 paevaks maaratud
hivitiste puhul jaavad erinevused eesti ja teiste suhtluskeelte vahel aga vaid mone
protsendipunkti piiresse.

JOONIS 5. 360-PAEVASE TKH LOPUNI KASUTANUTE OSAKAAL SUHTLUSKEELE LOIKES, 2018-2022
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ELUKOHT

Sarnased erinevused nagu suhtluskeele puhul valjenduvad TKH kasutamisel ka huvitise
kasutajate elukoha osas. Nii kasutatakse Ida-Virumaal hivitist maksimaalses ulatuses oluliselt
rohkem kui teistes maakondades, seda eriti 360-paevase hivitise maaramise puhul. Naiteks
kasutas aastal 2020 maaratud 360-pdevase hiivitise saajate seas Ida-Virumaal hiivitise
maksimaalses mahus 48% ning kdige madalama hiivitise maksimaalse kasutuse keskmise
osakaaluga Pdlva ja Viljandi maakondades 29%. 270-paevase hiivitise puhul on Ida-Virumaa
samuti kérgema hiivitise I6puni kasutanute osakaaluga maakondade seas (nagu ka Jarva,
Harju, Saare, Valga ja Lddne maakond), ent piirkondlikud erinevused hiivitise I6puni kasutanute
osakaaludes on olulised vaiksemad.

HUVITISE SUURUS

Kui 270-padevase TKH puhul hiivitise (st ka eelneva to6tasu) suurus selle I6puni kasutamist
oluliselt ei mojutanud, siis 360-paevase TKH puhul kasutavad selle 16puni rohkem
miinimumpéevamaéaraga (ehk kdige madalama varasema sissetulekuga) inimesed. Néiteks
2020. aastal 360 paevaks maadratud miinimumpdevamaaraga hivitise saajatest kasutas
hivitise 16puni 48%, miinimumist suurema pdevamaédraga inimestest 36-38%° (Joonis 6).

9 2020. aastal oli TKH minimaalne pdevamaar 9 eurot, maksimaalne pdevamaar 106,86 eurot
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Jooniselt 6 ilmneb ka, et hiivitiste 16puni kasutamise kasvu 2019. aastal maaratud TKH saajate
seas panustasid eelkdige miinimumist suuremat paevamaara teeninud inimesed.

JOONIS 6. 360-PAEVASE TKH LOPUNI KASUTANUTE OSAKAAL PAEVAMAARA (ESIMESEL 100 PAEVAL)
LOIKES, 2018-2020
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AMETIALA

Erinevused ametite vahel TKH [0puni kasutamises on pigem marginaalsed. Mdnevorra
sagedamini kasutavad nii 360-paevast kui 270-pdevast hivitist maksimaalses ulatuses
kontoritootajad ja klienditeenindajad ning tehnikud ja keskastme spetsialistid, kuid erinevused
on vaid mdne protsendipunkti ulatuses. Hivitise [opuni kasutamise ajalisest vordlusest ilmneb,
et hivitiste [6puni kasutamise kasvu 2019. aastal maaratud TKH saajate seas panustasid
eelkdige juhid, lihttoolised, seadme- ja masinaoperaatorid ning koostajad (Joonis 7).

JOONIS 7. 360-PAEVASE TKH LOPUNI KASUTANUTE OSAKAAL AMETIALADE LOIKES, 2018-2020
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TOOVOIME ULATUS

Vahenenud t66vdimega inimesed kasutavad TKH oluliselt sagedamini maksimaalses ulatuses
ja seda nii 270-paevase kui 360-pdevase TKH puhul. Rohkem kui pooled vahenenud
t6ovoimega inimestest kasutavad hiivitise 16puni (Joonis 8). Nendest, kelle t66vdime ei ole
vahenenud, kasutas 2020. aastal hivitist maksimaalses ulatuses umbes kolmandik.

JOONIS 8. 360-PAEVASE TKH LOPUNI KASUTANUTE OSAKAAL TOOVOIME ULATUSE LOIKES, 2018-2020
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TOOTUKASSA TEENUSTEL'® OSALEMINE TOOTUSKINDLUSTUSHUVITISE SAAMISE AJAL

Tootuskindlustushiivituse saajad, kes osalevad monel Toéotukassa poolt pakutaval
tooturuteenusel, kasutavad hiivitist maksimaalses ulatuses keskmisest sagedamini (Joonis 9).
See vOib viidata sellele, et tooturuteenustel osalevatel inimestel on Uldiselt keerulisem t66d
leida (nt on puudulikud oskused t66d otsida, vajavad imberdpet) ning et nad alustavad aktiivse
kandideerimisega alles parast teenusel osalemise 16ppu.

JOONIS 9. 360-PAEVASE TKH LOPUNI KASUTANUTE OSAKAAL TOOTURUTEENUSTEL OSALEMISE LOIKES,
2020
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10 Osalenud kas iikskdik millisel ToGtukassa to6turuteenusel, tooturukoolitusel; karjaarindustamises, todpraktikal voi
proovitool
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Naiteks kui 2020. aastal kasutas 360-paevase TKH perioodi I6puni 38% hiivitise saanutest, siis
sama sihtriihma tooturuteenusel osalejatest kasutas hiivitise maksimaalses ulatuses 48%.
Samas eristub teenustest proovitddl osalemine, mis vastupidiselt vdhendab hiivitise 16puni
kasutamist. Naiteks 2020. aastal maaratud hiivitiste saajatest kasutas proovitool osalejatest
360-paevast hivitist 16puni 26%. Samas on proovitddl osalejaid hiivitise saajate seas eri
aastatel 200 — 250 inimest ehk tegemist ei ole suure sihtriihmaga.

AJUTINE TOOTAMINE

Ajutise to6tamise vdoimalus TKH saamise ajal tekkis alles 2020. aasta septembris ja seega ei
ole voimalik pikka ajaperioodi vaadata. 2020. aastal maaratud 360-pdevaste TKH saajate seas
oli 9396 inimesel voimalus TKH saamise korvalt ajutiselt todtada ning 1211 inimest ehk 13%
kasutas seda vdimalust. 2020. aastal maaratud hdivitiste andmetel kasutavad ajutiselt
toéotanud 360-paevase TKH saajad keskmisest sagedamini hiivitise 16puni (45% vs keskmine
38%). Samal aastal maaratud 270-pédevase TKH puhul kasutas hiivitist maksimaalses ulatuses
isegi suurem osakaal — 52% ajutiselt to6tanud hiivitise saajatest.

5.4. Kokkuvote

Perioodil 2018 kuni 2020 kasutas to6tuskindlustushiivitist selle maksimaalses voimalikus
ulatuses (st hivitise perioodi I6puni) keskmiselt 37% inimestest, kellele hiivitis oli maaratud
360 paevaks ja 270 paevaks. Sealjuures COVID-19 pandeemia suurendas monevorra hivitiste
I6puni kasutamist, rohkem meeste, madalama haridustasemega, muukeelsete ning lihttodliste,
seadme- ja masinaoperaatorite ja ka juhtide seas.

Suuri erinevusi huvitise 10puni kasutamises 270 péaevaks ja 360 paevaks madaratud
tootuskindlustushiivitise saajate vahel ei olnud. Vaid 2020. aastal kasutasid inimesed, kellele
tootuskindlustushiivitis on maaratud 270 pédevaks hivitist perioodi [6puni mone
protsendipunkti vorra sagedamini kui need, kellele hiivitis on maaratud 360 paevaks.

Koige eristavamad tunnused TKH maksimaalses ulatuses kasutamises olid toovdime
(vdhenenud toovoimega inimesed kasutasid hiivitise sagedamini I6puni), regioon (Ida-Virumaal
on maksimaalne hiivitise kasutus teistest maakondadest oluliselt suurem), vanus (eakamad
inimesed kasutavad hivitist maksimaalses méaaras rohkem), sissetulek (vdiksema
sissetulekuga inimesed kasutavad hiivitist maksimaalses maéaras rohkem) ja proovitddl
osalemine (proovitéol osalejate seas on vérreldes teistel teenustel osalejatega oluliselt
madalam maksimaalses maaras hiivitiste kasutamine). Samas sugu ja ametikoht hiivitise
I6puni kasutamises olulist rolli Gldiselt ei mangi.

26



6. Intervjuude analuiisi tulemused

6.1. Metoodika

Tuvastamaks tegureid, mis mdjutavad tootuskindlustushivitise taotlemise ja tddle
kandideerimisega seotud otsuseid, viisime perioodil jaanuar kuni veebruar 2022 labi 15
intervjuud inimestega, kellele alates 2019. aasta 1. jaanuarist oli maaratud TKH 270 vdi 360
paevaks. Intervjuu toimumise ajal vdis intervjueeritava TKH saamise periood veel kesta voi olla
I6ppenud. Kuigi uuringu peamine sihtrihm olid isikud, kellele TKH on/oli maaratud 360
paevaks, siis laiendasime sihtriihma, et iseloomustada erineva hiivitise kestusega tootute
kaitumise ja argumentatsiooni variatiivsust, mis aitab hinnata miksu skaleeritavust tle TKH
saajate, kuid mitte erineva hivitise kestusega t66tute vordlemiseks. Valimi moodustamisel
lahtusime vajadusest tagada intervjueeritavate mitmekesisus ning piisav arv. Selle aluseks
moodustasime eelnevalt valimi vottes arvesse erinevaid taustatunnuseid (sugu, vanus,
haridustase, elukoht, suhtluskeel, hiivitise paevamaar, toovdime ulatus, Tootukassa teenuste
kasutamine, ajutiselt to6tamine tdotuna arvel oleku ajal). Valimi moodustamiseks tegime
vastava kontaktiparingu Téotukassale, kuid 4 intervjueeritavat leidsime lumepallimeetodil™.

Lisaks TKH-d saavate/saanud isikutele viisime |abi neli ekspertintervjuud, sh lihe Té6tukassa
juhtumikorraldajaga (Tartust) ja kolm Tootukassa toovahenduskonsultandiga (Parnust,
Narvast ja Tartust). Ekspertintervjuude labiviimise eesmark oli saada eelkdige sisendit TKH
saajate intervjuukavade ning klienditeekonna koostamiseks.

Intervjuud viidi labi valdavalt veebi- voi telefoni teel. Uks intervjuu viidi 1abi ndost-ndkku.

Intervjueerimisel kasutati poolstruktureeritud individuaalintervjuusid, mis kestsid sodltuvalt
intervjueeritavast 30-90 minutit. See vbimaldab avastada teemaarendusi ja niiansse, mida
eelnevalt ette naha on raske. Intervjuude aluseks oli intervjuukava, mis sisaldab
uurimiskiisimusel pdhinevaid teemasid ja abikiisimusi. Intervjuude peamine eesmark ol
tuvastada tegurid, mis mojutavad t00le kandideerimisega seotud otsuseid. Tapne
uurimiskiisimus oli seega millised on tegurid, mis mdjutavad TKH saajaid t66le naasma enne
hiivitise perioodi I6ppu. Alakiisimusteks olid seejuures:

e mis motiveerib TKH saajaid t66le naasma (ja t66d otsima) ning
e mis pérsib (véhendab motivatsiooni) t66d otsida.

Intervjuusid viidi labi kuni materjali kiillastumiseni (saturatsioonini) — kokku 19 intervjuud 19
inimesega (sh 4 intervjuud Tootukassa ekspertidega). TKH saajatega labi viidud intervjuude
helifailid transkribeeriti. Intervjuude kodeerimiseks-analiilisimiseks kasutasime programmi
NVivo.

Analiitsis kasutasime nii deduktiivset (teemasid, mis ilmnesid kirjanduse (levaatest) kui ka
induktiivset  lahenemist  (intervjuudest ilmnenud tegurid). NVivos genereeritud
kodeerimissiisteem vdimaldas tagada intervjuude analiilisi Gihetaolisuse.

Tsiteerimise pohimotted'2:

- Koik tekstis toodud tsitaadid on esitatud kursiivis.

1 Intervjueeritavalt kiisitakse, kas ta saab nimetada veel teisi uuritava riihma liikmeid.
12 Vit ka Eesti Keele Instituut, Tsitaat. https://keeleabi.eki.ee/viki/Tsitaat.html
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- Tsitaadid on lldreeglina esitatud autentsel kujul, st séilitatud on tsitaadi autori
koneviis ning sdnastust ei ole muudetud.

- Kui tsiteerijad on lisanud tsitaadi teksti puuduvaid sénasid, siis on need esitatud
nurksulgudes.

- Tsitaadi tekstist vélja jaetud s6nad on asendatud kahe katkestuspunktiga.

- Tsitaadi tekstist vélja jaetud laused ja 16igud on asendatud katkestusjoonega, so kolm
sidekriipsu nurksulgudes.

- Tsitaadi autorile viitamisel kasutatakse soo, vanuse ja hariduse tunnust.

6.2. Inimeste aktiivsus todtuna ja seda mojutavad tegurid

6.2.1.Tootukassas arvele votmine

Inimeste vaimne seisund, kditumisstrateegiad ja aktiivsus on parast t66tuks jaamist erinevad.
Moned vdtavad end tootuna arvele kohe parast t60 Ioppemist, teised ootavad mitu kuud.
Intervjuudest nahtub, et arvele vétmise kiirus s6ltub seejuures materiaalsest kindlustatusest
(nt koondamishiivitise suurusest, kogunenud sdastudest), aga ka teadlikkusest ehk siis sellest,
kui hasti ollakse kursis oma digusega saada TKH-d. Materiaalse kindlustatusega seoses
margiti ajendina ka naiteks ravikindlustuse kehtivuse 16ppemist, mille korral vdivad saastud
Kiiresti otsa saada.

Noh, esimesed kaks kuud... noh, ma olin alates esimesest novembrist; mul oli kaks kuud Haigekassat; mul oli
rahaline varu olemas, seega ma kohe ennast téétuna arvele ei votnud. Ma ootasin uue aastani. (mees, 38,
keskharidus)

Kohe sai arvele voetud, ja noh... P6himdtteliselt seda ma arvestasingi, et ma saan niiiid natukene oma keha
taastada. (mees, 61, keskeriharidus)

Leidus ka inimesi, kes ei olnud teadlikud, et nad kvalifitseeruvad TKH-le. Naiteks on oli monel
arusaam, et digus sellele tekib vaid koondatud inimestel. TKH saamise vbimalus tuli neile
seega Tootukassasse poordumisel positiivse (llatusena, mis suunas kogu toootsimise
strateegiat imber motlema.

Aeg oli edasi ldinud ja siis... siis ma métlesin, et ma vGtan ennast té6tuna kirja, et kui ma kohe midagi ei leia,
ma saan kuskil véib-olla midagi... mingit koolitust — kas iimberdpet voi midagi sellist. Sellepérast ma paningi
ennast sinna kirja. Aga kuna avaldus, jah, selline véimalus, et ma sain selle téétukindlustushiivitise [---] see
mdjus mulle ju kohe nagu mesi saia peale, et ma saan seda téétukindlustushiivitist, sest alguses ma léksin ju selle
méttega, et ma saan lihtsalt seda tdétutoetust. [---] Ma oleks nbus ilmselt minemagi tegema sellist t66d, mida
ma... tegelikult mis mulle ei meeldi nagu. Aga nii kui ma kuulsin sellest ja sai see éra [vormistatud], siis mul oli kohe
nagu, ohh, hingasid siigavalt sisse ja vilja — oh kui hea, niiiid mul on aega nagu otsida (naine, 51, keskeriharidus)

6.2.2. Toootsingutega alustamine ja seda mdjutavad tegurid

Intervjuudest nahtus, et todotsingutega alustamise aeg vois sdltuda inimese vaimsest ja
fiilisilisest olukorrast, materiaalsest kindlustatusest, tajutud valjavaadetest leida uus t66 ning
sellest, kuivord teadlikud oldi selle osas, millist tood tahetakse teha.

Nii intervjueeritud eksperdid kui ka TKH saajad t0id esile, et vahetult peale TKH maaramist
tildjuhul aktiivselt t66d ei otsita. Kuigi leidus ka neid, kes olid kohe alguses aktiivsemad, todeti,
et esimesed kuud on vajalikud puhkamiseks ja taastumiseks. PShjusena toodi, et pikaajalisest
tootamisest (vOoi muude kohustuste t6ttu) ollakse sageli labipolenud, koondamisteatest Sokis,
samuti vois inimestel esineda varasemaid fiiiisilise voi vaimse tervise probleeme, mis seavad
piirangud uue 160 otsingutele.
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Minu sokk oli see, et ma praktiliselt olin, kui té6lt dra tulin, nddal aega voodis, sest selg ja jalad olid nii IGbi.
Viimased pdevad oli tohutu téstmine ja transportimine [---] Noh, ndhti éra. Kui ikka praktiliselt invaliid on, siis pole
Jju mitte midagi teha temaga, heh. Ja siis oldi ndu ja jouga abiks, ja siis ma tegingi uue taotluse ja sain niiiid aastaks
kuni novembrini 2022, sain 100%*3. (mees, 61, keskeriharidus)

Pdris alguses ma kasutasin seda puhtalt nagu... kuidas delda... méistuse taastamiseks, (itleme niimoodi, et sellest
ringist vélja tulla — sellest Idbipdlemise ringist. Sama soovitas tegelikult mul isegi kusjuures teha ka see
karjddrindustaja. See oli nagu pdris huvitav, mis oli nagu positiivne pool Té6tukassast — nad kohe alguses isegi ei
hakanud seal muude teemadega nagu eriti tiilitama; ttlesidki, et vota kuu aega puhkamiseks ja siis rdégime uuesti.
(mees, 33, kdrgharidus)

Meie oleme nagu selles méttes T66tukassas [...] vdga palju liberaalsemaks ldinud.. limselge on et, kui inimesel ongi
mingisugused asjad, millega enne tuleb [tegeleda] ...on see tervis vOi ..siis need asjad tuleb kuhugi maale
saada...siin ei ole métet miskit seda t66 asja ka viga nagu pressida.. (t6évahenduskonsultant)

Labipblemise korral vdis mone inimese puhul tdheldada vastumeelsust naasta t66le kohe
samasse valdkonda. Kiill aga p66rduti parast moningast taastumist TKH perioodi alguses ning
teiste voimaluste kaalumist tagasi oma endise erialaga seotud toopakkumuste juurde.

... sel hetkel ma tundsin, et ma ei taha seda teha. Ja see oligi... kusjuures see oli sama pdéhjus, miks ka see
karjdédrindustaja nagu kiisiski mu kdest, et kas ma ei taha seda teha sellepdrast, et mul on lihtsalt halb kogemus
ees, vGi ma ei taha seda nagu pdriselt teha? Ehk siis tegelikult tema s6nad olid selles méttes Giged, et... I6puks ma
joudsin tegelikult tagasi praktiliselt tarkvara valdkonda. See oligi lihtsalt pigem see ebameeldiv kogemus. Kui ma
suutsin ennast nagu taaskdivitada, taas laadida, siis ma ldksin samasse valdkonda tagasi, rakendama oma
samasuguseid teadmisi tegelikult, onju. (mees, 33, kérgharidus)

Intervjueeritavad réhutasid valdavalt, et nende vaimset tervist koondamine ja tootuse periood
oluliselt ei mojutanud (isegi, kui teade sellest tuli ootamatuna). Mdni markis, et tal ol
koondamisteate lle isegi hea meel, kuna véimaldas elus n6 uue lehe keerata, parem tookoht
saada vOi eriala vahetada. Koondamisega seotud madalamat stressitaset mainiti ka neil
juhtudel, kui tegemist oli hooajatddlisega ja oli ette teada, et kindel periood aastas tuleb t66tuna
arvel olla.

Ma véib-olla oleks turvaliselt, istuks praegu seal oma antud erialal, aga mul on tegelikult niiiid I6ppkokkuvéttes
hea meel, et see oli — et ma sain oma turvatsoonist vilja, ja ma olen oma elu nii kardinaalselt saanud muuta.
(naine, 59, keskharidus)

Vot siis... siis kuna see on amet, mis on hooajaline, ehk siis septembrist poole juunini... no ja siis eelmine aasta ma
lihtsalt olingi, jah, heh, sedasi, et ma peangi ennast té6tuks vahepeal votma, eks.[---] See oleks iga-aastaselt, jah,
sedasi, et hooajatdéline oled.[---] siis jah, augusti I6pus jdlle nii-6elda kandideerid, ja kui sa siis saad, siis sa saad,
eks, ja kui ei saa, siis sa oled ju jatkuvalt nii-Gelda t66tu lainel edasi, jah. (naine, 49, keskeriharidus)

Too otsimise aktiivsust (ja ka inimese koondamisjargset emotsionaalset seisukorda) véib
mojutada inimese materiaalne olukord koondamise hetkel. Vdis ndha, et piisava finantspuhvri
olemasolul (nt kui olemas korralikud koondamisrahad, kogutud sa&stud véi investeeringud ja
korgem hiivitise méaar) suhtuti to6tuks jaagmisse rahulikult. Sel juhul kéasitleti TKH-d pigem kui
valjateenitud puhkust ning véimalust end erialaselt taiendada. Sissetuleku korval mangis rolli

13 S.0 Tootukassa t66voime hindamise kohaselt alates 2016. aastast ,Puuduv t66voime”.
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ka ravikindlustuse olemasolu — seda pidas moni intervjueeritav TKH kontekstis isegi rahalisest
kindlustatusest olulisemaks.

See oligi ténu sellele, et mul oli mingi tagavara. Et noh... ilma selleta ma oleks téesti kohe hakanud t66d otsima...
[---] Mu ainus mure oli see, et Haigekassa, sest sul véib-olla likstapuha kui palju raha, aga kui sul haigekassat ei
ole, siis sul véib see raha kdik korraga dra minna. See oli nagu péhiline. (mees, 38, keskharidus)

Eriti tore, kui sulle makstakse mingi, ma ei tea, 1500 eurot kuus kétte, onju, mitte midagi tegemise eest. Miks mitte
seda dra kasutada. (mees, 32, keskharidus)

Tegelikult sel momendil ma omasin veel teatud sissetulekut, sest see eelmine t6ékoht oli selline, kus need
projektide boonused mulle vist viimased maksti veel (..) mdrtsi I6puga. [---] mingid rahalised liikumised sul seal ju
toimuvad. Ma ei hakanud nagu selles méttes (ildse rapsima. (naine, 53, kutsekeskharidus)

Et noh, ma just lootsin, et dkki on niiiid see véimalus, kus saab veits rohkem seda uut asja nagu oppida, et oleks
mingi védike vaheldus. (mees, 32, keskharidus)

Uhe olulisema pdhjusena, mis motiveeris seega inimesi t66d otsima ja kandideerima oli
vajadus tagada majanduslikku toimetulekut voimaldav sissetulek - inimesed, kel tekkis mure
selle osas, asusid aktiivsemalt t66d otsima. Toimetulekule pani moétlema ka naiteks TKH
vahenemine teatud perioodi (s.0 100 paeva) moddudes vdi TKH perioodi I6pu Idhenemine.

See té6turaha ei ole ju nii suur, et sellega kodus istuda lihtsalt mugavalt, heh! See ei ole ju véimalik. [...] Noh, mul
abikaasal on ka vdga vdike pension. Ta on olnud invaliidsuspensionil enne pensionile jédmist ja ikkagi mdéjutas,
loomulikult. Mis seal ikka rddkida sellisest asjast, et kas sa saad palka, heh, voi saad seda tééturaha ainult. Eks see
sunnib ikkagi inimesi t66le minema, mina arvan. (naine, 59, keskharidus)

See summa kusagil seal augustis hakkas nagu vdiksemaks muutuma, mille peale ma métlesin, et noh, niiiid oleks
voib-olla aeg hakata vaikselt otsima. (mees, 38, keskharidus)

Kui tulevad rahaasjad méngu... see on fakt, et raha teeb imet.. Et siis sa peadki kirjutama sinna e-kirja [...] see
tuleb ka kindlasti sisse tuua, et iiheselt oleks mdistetav, et kui I6ppeb arvel olek siis on rahaga ka kbik, eks... ja raha
teeb imet, seda on elu ndidanud! (t66vahenduskonsultant)

Tunnetus oma majanduslikust toimetulekust soltus paljustki sellest, kas inimesel on
suuremaid kohustusi, millele raha kulub (nt laenud, liisingud), aga ka iilalpeetavaid voi
elukaaslane, kellega rahalisi kohustusi jagada. VOis naha, et intervjueeritavad, kellel oli
sissetulekut teeniv elukaaslane, muretsesid majandusliku toimetuleku parast monevorra
vahem. Majanduslik kindlustunne vdis omakorda anda neile enesekindluse mitte vastu votta
esimene pakutav to6koht, mis vaga ei pruukinud meeldida.

Onneks on muidugi mees ka kérval, heh! Et... et siis... kamba peale tuleb kokku. Aga lihtsalt jah, sul on ikkagi oma
kindlad... kindlad kolm sellist suuremat maksu. Siis sa iihe raha eest maksadki maksud dra ja siis (ihe nditeks pisku
raha eest jddb siis natukene s66giraha. Et jah, kui pdris (ksinda, siis... siis on ikka [..] nigel, ma (itleks [..]. (naine,
49, keskeriharidus)

Minul nagu selles méttes Iiks hdsti, et kuna mul polnud hetkel ei lilalpeetavaid ega perekonda, elasin tiksinda ja
elukoht oli ka sihuke, mis oli pohimétteliselt praktiliselt minu enda oma, siis mul oli selles méottes natuke lihtsam.
Kuidas delda... ma véin 6elda, et mul oli see luksus, et reaalselt valida, kuidas ma nagu jédtkan. Mul ei olnud otseselt
ka seda vajadust, et ma pean jumala pdrast leidma (ikskdik mis esimese t66, mis mulle ette jddb, et mingid arved
dra maksta (mees, 33, kérgharidus)

Peale vajaduse tagada igapdevane majanduslik toimetulek (nt tasuda arved, osta so6ki) voib
toootsijat aktiivsemalt t66d otsima suunata soov tulevikuks investeerida, nt kinnisvara osta,
selleks laenu saada vms. Lisaks vahenenud vdimalusele igakuiselt raha kdrvale panna véib
t00tuks olemine mojutada inimese laenu saamise vdimalusi pangas puudutades seelabi
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rohkem just nooremaid inimesi. Vanemad tdid mitmel juhul vélja, et suuri finantsilisi kohustusi
neil enam ei ole, mistdttu on toimetulek lihtsam ja vajadused vaiksemad.

Isegi kui sul hetkel ressursid olemas on, siis ei tegutse nii, et lased nagu ressursside I6puni luuslangi ja siis hakkad
uut tééd otsima. Pigem juba varakult hakkasid kalkuleerima, métlema, et mis mu véimalused on; kust ma saan
uue té6, onju. Ja pluss veel see, et métled ikkagi tuleviku peale ka — mingit ressurssi tuleb nagu edasi koguda, kui
tulevikus mingi pdris oma kodu soetada voi pere tekib (mees, 33, korgharidus)

Mul on mingisugused, he-he, vdikesed finantsvarud ka. Tegelikult, noh, ei ole mul hetkel muret. [...] Ja kuna lapsed
on juba suured ja olen liksi, siis ega mul suuri véljaminekuid ei ole.[...] Noh, sellist... iitleme, minu hetkevajadused
— jah, ma saan hakkama selle 1300ga. (naine, 58, rakenduskérgharidus)

Toootsingute aktiivsust ja motivatsiooni vdis mitme intervjueeritu puhul parssida teadmatus,
millist tood teha soovitakse. Té6otsingu eesmarkide selgus ning t66tu teadlikkus, millist t66d
ta teha soovib ilmnesid t60otsingute aktiivsust mojutava tegurina ka kirjanduse (levaates (lk
8; Zikic ja Saks, 2009). Intervjueeritavad mainisid, et eelistasid sellises olukorras votta aega, et
endas selgusele jouda, millisele ametile Umber orienteeruda, kaidi karjaarindustamisel jne. See
puudutab ka olukordi, kus inimene soovis omandada uut eriala voi ametioskusi, sh naiteks
alustada ettevotlusega. Sellisel juhul keskenduti sellega seotud ettevalmistustele ja
koolitustele ning tookohta aktiivselt ei otsitud.

Isegi kui sa tahad uuele erialale minna, siis sa ei vota véib-olla nagu kogu aeg (ihendust kellegagi, vaid sa nagu,
ma ei tea, uuridki ise rohkem ja valmistad ennast ette véib-olla paar kuud. (mees, 32, keskharidus)

Selles méttes, et siin on mul praegu ikkagi kindel siht silme ees. Ma ei léhegi palgatééle. Kindel on see, et see...
alustan eraettevéotlusega ja selles suunas olen ka oma sammud teinud. Ehk siis, minu té6otsimine on teadlikult
olnud... noh, seda ei olnud... (mees, 42, péhiharidus)

Sellepdrast, et kui ma endale ette kujutasin, ma ei teadnud, mida ma teha tahan. Minul isiklikult oli selline. Ma
istusin maha ja métlesin, et mida ma voiks ildse teha — ja ma ei teadnud. Ma ei méelnud seda viilja, et mis té6d
ma (ldse peaks vaatama. (naine, 59, keskharidus)

Oma eesmarkides ja soovides selgusele joudmist vdisid siin omakorda véimendada muud
faktorid, nt elukohast voi tervisest tulenevad piirangud sellele, milliste vdimaluste vahel on
uldse valida.

Kirjandusest ilmnes, et enesekindlus (st taju oma valjavaadetest leida uus hea t6okoht) ja
enesetohusus (st usk oma vdimesse konkreetne todotsingutega seotud tegevus voi lilesanne
dra teha) voivad todotsingute aktiivsust mojutada vdga mitmeti. On leitud, et madal
enesekindlus voib téootsingute aktiivsust parssida, kuna inimesed vdivad téootsingutega
seotud tegevusi hakata edasi likkama voi isegi valtima (De Witte ja Naswall, 2003). Samas
voivad liiga kdrge enesekindlusega inimesed olla passiivsed, kuna ollakse veendunud, et t66d
otsima hakates leitakse endale sobiv 166 kiiresti (Caver 2003, 2006; De Coen jt, 2015). Sama
kehtib enesetdhususe puhul - kdrgema enesetdhususega inimesed panustavad rohkem aega
ja pingutust téootsingutesse (Albion jt, 2005; van Hooft, 2014). Teisalt voib vaga korge
enesetdhusus muuta inimese aga liiga enesekindlaks, mistdttu ta ei keskendu piisavalt sobiva
tookoha valimisele (Taggar ja Kuron, 2016). Ka intervjueeritavad tajusid téootsingute
keerukust ja enda viljavaateid erinevalt. Oli mitmeid, kes valjendasid, et tookoha saamine
neile muret ega stressi ei pohjustanud, monel juhul toodi vilja, et toole saamine oli isegi
ootamatult lihtne. Nad tunnetasid, et mingi tookoha ja sissetuleku suudavad nad leida igal juhul,
kiisimus voib olla selles, kuivord hasti see nende ootustele vastab. Inimesed olid seega t66
otsingutes passiivsemad, kui nad tajusid, et nende viljavaated toole saada on pigem head ja
tegemist on nende endi valikuga, millal to6le minna. Valjavaadete osas aitas enesekindlust
sailitada ka lootus naasta vanale tookohale, kust inimene oli koondatud.
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Aga ma ikka lootsin tegelikult, et... Mulle oma firmas lubati, et nagu natuke Idheb paremaks, me kohe vétame
tagasi. Nad véiga hoidsid mind. Ja ma natuke lootsin selle peale ka, et ékki kevadel saab tagasi sinna. Ma nagu
vdga intensiivselt... noh, ma vaatasin ringi kiill, aga mul oli suur lootus, et ma saan tagasi, sest ma olin nii harjunud
oma té6ga ja mulle tegelikult meeldis oma td6, heh! (naine, 59, keskharidus)

Unesénaga, ma andsin nagu ise ka hdsti tugevalt mérku, et ma otsin ise, ja kui ma tahan, siis see ei ole probleem
leida, aga ma veel vaatan, kus suunas ma siis minna tahan. (mees, 32, keskharidusega)

Samas pidasid ka intervjueeritavad ise enesekindlust t66 leidmise oluliseks eelduseks — seda
ka naiteks olukorras, kus tuleb keelduda, kui moni téokoht vdi todandja inimesele ei sobi.

mina olen enda puhul tidhele pannud, et positiivne hoiak aitab alati nagu. Ka vestlustel — ei tasu seal... Esmastel
vestlustel ma mdletan ka, kuidas ma otsisin igasugu peeneid sénu ja viljendeid seal, aga see ei tasu ennast dra,
sest sa ei ole ju tegelikult selline. See ongi see, et sa ikkagi pead jddma iseendaks ja sa rédgidki sellest, mis sul...
noh, mida sa siis... nii, kuidas sa oledki. (naine, 51, keskeriharidus)

Oli ka neid, kelle jaoks toootsingutega alustamine tundus raskem, kes olid oma viéljavaadete
osas ebakindlamad ning tajusid olukorda seetottu enda jaoks monevorra arevana. Inimese
enesekindlus ja taju oma valjavaadetest uus hea tookoht leida on seotud tunnetusega, et
inimene kontrollib ise olukorda (Llinares-Insa jt, 2018; Offerhaus, 2012; Caliento jt, 2015; Infurna
jt, 2016). Seda voivad omakorda mojutada mitmed tegurid, mis on inimese kontrolli alt véljas
(nt vanus) voi raskelt kontrollitavad (elukoht, haridus, aga ka spetsiifilisemad oskused (nt keelte
ja arvutioskus)). Nii olid vanemad intervjueeritavad rohkem mures, kas nad enam td6turule
sobivad, samuti need, kel polnud head haridust voi kelle oskused ei vastanud enam tdanapdeva
tooturu vajadustele. Ka keskustest eemal (maal ja perifeersemates piirkondades) elavad
inimesed tajusid, et nende véimalused on piiratumad, kuna (sobivaid) tockohti oli nende
elukohas vahem. Nii nditeks nagid inimesed, kel madalam haridus ja kdrgem vanus ka vajadust
alustada to6otsingutega koheselt parast t6otuks jaamist, pohjendades seda riskiga, et (head)
tookohta ei pruugi nii lihtsalt leida.

No kéige raskem oligi I6puks ikkagi toime tulla sellega, et mida ma... et ma ei saagi nagu 166gile. Ja ka sellistes
kohtades, kus ma téesti oleks eeldanud, et ma igal juhul saan vihemalt intervjuule. Selle... see tekitas seda tunnet,
et mida ma valesti teen? Ma ei saanud nagu néppu peale sellele. (naine, 35, kérgharidus)

Ja véib-olla ka niimoodi, et kui vdga on vaja, iitleme, ka finantsiliselt, téesti mingiks ajaks votad ka mingi lihtsama
td6. Ja muidugi eks vanemast peast on hirmud, et kuidas ma saan hakkama... Ma Idksin ka, ja kiisiti, et noh, “selline
kannapdére?”, kui vestlus oli. Ma litlesin ka, et eks muidugi on — eks siis vaatame, kas saan hakkama voi ei saa
hakkama. Kui ei saa hakkama, siis saadetakse dra ja... (naine, 62, kérgharidus)

Esiteks mul on vanus selline. Ma olen terve elu teinud iihte ja sama t66d, noorest peale. [...] Ja mul mingit
eriharidust ei ole. [...] Ega ei olegi... Mis on valida? [...] VGib-olla kui sul on kérgharidus, véib-olla on lihtsam dkki?
Ma ei tea. Aga kui sul... minul on lihtsalt keskharidus ja vanus — ega ei ole lihtne t66d leida. (naine, 59, keskharidus)

Ega selle merendusega, jah, lihtsalt ei ole nagu konkreetset... muud diplomit taskus ei ole — véga suuri véimalusi
siin ei ole nagu, siin maa peal (mees, 56, keskeriharidus)

Hetkel, kui ma midagi pelgan, siis ma pelgan seda distantsépet, jah — ma kardan, et mul ei ole seda kogemust
piisavalt. Kas see tuleb mul vélja? Sest ma nden, kuidas noored nii tihe ndpuga lasevad seal oma mobiiltelefonis
ringi, nutitelefonis ringi. Ja ikkagi on see hirm... nagu ma litlen — ma olin 30-aastane, kui internet tuli, jah; minu
jaoks on internet sihuke, noh, uustulnuk. Ma ei ole siindinud internetiga koos. (naine, 58, rakenduskérgharidus)

Ebakindlust on intervjueeritavate hinnangul siivendanud ka COVID-19 pandeemia (sh sellega
seotud tookorralduse muudatus (nt haridusvaldkonnas distantsdppele minek), sellega
seonduvad piirangud ja dletildine ebakindlus tihiskonnas.
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Intervjuud toid esile, et inimese motivatsioon t60d otsida voib tootuse perioodi jooksul ka
muutuda. Kui ootused (kiiresti) t66le naasta ei tditu, siis vOib inimest tabada paljudest
araiitlemistest tulenev pettumustunne (so to6otsingutes kogetav tunnetatud ebadiglus) (vt ka
kirjanduse (levaade |k 8, Taggar ja Kuron, 2016). Samuti vdib motivatsiooni mdjutada
lahedaste mure ja sotsiaalne surve (vt ka kirjanduse iilevaade |k 8, van Hooft, 2014).

Mis siis tihel hetkel juhtus oli see, et minu Idhedased ja sGbrad hakkasid kiisima, et kas sa ei pelga, et sa jdddki..
noh, sa ei ole leidnud; kas sa ei muretse? Kas sinu jaoks on okei ja kuidas sa toime tuled... Sest (ihel hetkel see
hiivitis ikkagi véheneb, onju, pdrast seda pdeva. Ja... oled sa midagi leidnud ja mis sa teed pédevad lébi; kas sul on
nagu piisavalt tegemist... Uhesénaga, olid nagu mures. [...] hésti palju nagu aitas iileiildse negatiivsetele tunnetele
kaasa ka see teiste muretsemine. “Oota, sa pole ikka veel midagi leidnud?” ja “Kas sa saad ikka hakkama?”. Noh,
ema muretses, onju (naine, 35, korgharidus)

Toootsingute protsessi osas toodi demotiveeriva ja pettumust valmistavana valja naiteks
kandideerimisega seonduv — kui tagasisidet ei anta voi kui inimesele jaab arusaamatuks
pohjendus, miks ta valituks ei osutunud. Samuti margiti, et tookuulutustest pole sageli vdimalik
vdlja lugeda t606 sisu, kuulutuses ei ole toodud pakutavat palka vdi ndudeid kvalifikatsioonile.
Mainiti, et toopakkumistes on monikord arusaamatud ja (lemaara korged
kvalifikatsiooninduded.

Noh, need pakkumised olid sellised kiillaltki... Uldiselt need téékuulutused sisu poolest, ma iitleksin, on suhteliselt
ebamddrased. Mida seal nagu tdpselt tahetakse; milles see té6 nagu seisneb, eks... [...] Ja siis see “palk
kokkuleppel” on selline hdsti ebamddrane asi — et mida see nagu siis tdhendab nii vdga, ja... (naine, 53,
kutsekeskharidus)

Ja nditeks Amarisse otsiti mingit siisteemiadministraatorit, kus oli iildse nagu véiga huvitavalt kirjutatud, et...
kandidaatidega véetakse (ihendust ainult siis, kui nad osutuvad valituks. Ehk siis, sa saadad nagu oma CV musta
auku ja loodad sealt mingit vastust saata. P6himétteliselt nad vdiksid nagu dra ka tdpsustada, et kaua sa ootama
pead, enne kui sa nagu... (mees, 38, keskharidus)

Teisalt vdib ebakindlus alguses olla suur, kuid kui leitakse sobivad enesetdiendamise
vbimalused ja luuakse todotsinguplaani abil realistlikud toimetulekustrateegiad, siis vdimaldab
see toime tulla todotsingutes ettetulevate tagasilookidega, tduseb inimese kontrollitaju ning
enesekindlus oma véljavaadete osas (vt Albion jt, 2005; Baay jt, 2014; Taggar ja Kuron, 2016).

Ja ma algul olin véga vastu ja ei kujutanud ette. Olen 59-aastane — saan 60 varsti. Kuidas 6ppima, ja pdevasesse
Oppesse? See tundus mulle tdiesti utoopia. (naine, 59, keskharidus)

Pigem drevus oli, jah, hakkas tekkima sellel hetkel, kui ei leidnud sihukest kdige meelepéirasemat positsiooni
kusagilt, ja sinna, kuhu kandideerisid, igalt poolt said nagu negatiivse vastuse. Ja siis votame sinna juurde ka need
moned oma valdkonna pakkumised, kus oligi see, et tundus, et sobiksid nagu ideaalselt, onju, aga kui isegi
intervjuule ei kutsuta, siis tekkiski nagu see kiisimus, et kuulge, mis niiiid viga on — kas ma isegi nagu sarnase t66
peale enam tagasi ei saa? (mees, 33, kérgharidus)

Monda intervjueeritavat ajendas t06d aktiivselt otsima pikaajalise (sageli flilsilise) totamise
tulemusel kujunenud tooharjumus. Kirjanduses viidatakse sellele kui to6tamise
piihendumusele (employment commitment, vt De Coen jt, 2015), mis tahendab, et sissetuleku
korval on inimese jaoks olulisem t6okoha omamine ja to6tamine. Selleta tuntakse igavust ja
vaartusetuse tunnet, puudust tuntakse kollektiivist ning tédtamise rutiinist.

Aga ikkagi — kui sa oled harjunud hommikust 6htuni nagu té6d tegema, siis, noh, tekib see selline nagu... tiihjus
voi... (naine, 58, rakenduskérgharidus)

Taiendavalt mainiti toootsinguid soodustavate teguritena intervjuudes veel haridust monel
perspektiivikal erialal (nt IT), pikka ja mitmekesist tookogemust, samuti tugevat pithendumust
ja korget isiklikku motivatsiooni. Motivaatorina on toiminud ka mdte, et endale sobivaid
toopakkumusi ei pruugi palju olla voi et pikk tootusperiood voib tooandjate silmis
negatiivsena mojuda. Naiteks kirjeldas Uks intervjueeritav, et tddintervjuul tdusetus tema
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mitmete kuude pikkune to6tusperiood pigem probleemi vétmes. Samuti vdib pika
tootusperioodiga tekkida mahajaamus teadmiste osas.

Meie kiiresti muutuvas maailmas vdid iihesénaga rongist maha jédda. Seadused muutuvad, need asjad muutuvad
kéik... [...] lausa niimoodi seaduse muutmise seadus. Selles suhtes, jah, kes ikkagi métleb nagu minna sama rada
edasi ainult, nendel véib-olla on tdesti raskem, mida pikemaks see vahe venib... (naine, 62, kbrgharidus)

Kui ma ndgin seda kuulutust, et vot otsitakse, siis mul oli see tunne, et ma véingi seda t66d teha ja miks mitte
uuesti tééle minna. [...] Aga ma kandideerisin puhtalt sinna, mis mulle endale ikkagi huvi pakkus. Ma métlesin, et
aga miks mitte — pdrast kaotan mingi hea véimaluse. (naine, 35, kérgharidus)

Toootsingute aktiivsust ja toole naasmist mojutavate takistavate teguritena mainisid
intervjueeritavad teatud oskuste (nt inglise keele ja arvutioskuse) puudumist ja enesekindluse
voi julguse puudumist (mh ise ennast to6andjatele pakkuma minna). T66 otsingute aktiivsust
(ja toole naasmist) voib takistada ka asjaolu, et kodu lahistel ei ole pakkumisi soovitud erialal,
samuti palga vdi tookoormusega. Naiteks voivad piirkonnas olla pakkumisel vaid osalise
koormusega tookohad, mida maapiirkonnas pikkade vahemaade, oma transpordivahendi
puudumise ja/voi transpordi kalliduse tdttu vastu vdtta ei saa. Samuti vdib erialase t66
kaotamise korral sarnase toéokoha leidmine mdnes vaiksemas asulas osutuda suhteliselt
voimatuks.

Selge, kui sa elad ei tea kus, ja seal neid t66véimalusi ei ole lilearu palju...sul ka nagu ei ole viga nagu pakkuda

téoandjatele...[...] ei ole nagu lihtne see motiveerimise teema. (té6vahenduskonsultant)

6.2.3.Toootsingute strateegiad

Kuigi intervjueeritavad kasutasid erinevaid to6otsingute strateegiaid, siis valdavalt kasutati t66
otsimiseks erinevaid tooportaale, LinkedIni, personalivahendusettevétteid, aga ka asutuste
kodulehekiilgi ja Tootukassa kodulehekiilge. Samuti kasutati t66 leidmiseks isiklikke kontakte
javorgustikke. Mitmele intervjueeritavale vahendas té6pakkumusi ka to6vahenduskonsultant,
kuid seda eriti kasulikuks ei peetud, kuna pakutav téokoht ei vastanud tdootsija ootustele.

Ma iitlen — 90% ma saatsin lihtsalt firmadele, saatsingi ise, ilma, et nad oleks midagi kuulutanud voi otsinud. Ja
osad... osad firmad olidki, kes kiisisid luba jédtta nende nagu arhiivi see CV, sest neil hetkel sellist kohta pakkuda ei
ole. Ja kaks kohta olid sellised, kus kutsutigi vestlusele. (naine, 51, keskeriharidus)

Toootsimise strateegiaid oli ka selles mdttes erinevaid, et oli inimesi, kes saatsid palju CV-sid
igasugustele toopakkumustele, inimesi, kes kaisid mitmetel intervjuudel ja otsustasid intervjuu
kadigus ise, et ei soovi antud ettevdttesse to6le minna, aga ka neid, kes mdétlesid eelnevalt
pohjalikult Iabi, kas ja kuhu kandideerida.

Utleme nii, et ma vist saatsin alla 20 CV. Ma ei pommitanud mingi suvaliselt. Ma valisin, ma kalkuleerisin, kas ma
tahan esiteks sinna minna. Noh, ma vaatasin seda firmade tausta ja... noh, ildse nagu — mul oli vaba aega viga
palju; siis ma sain nagu rahulikult méelda. Kdisin rannas dra, tulin tagasi — “hmm, ah, vist ei saada; ei ole pdris
minu see teema”. (mees, 38, keskharidus)

Oma tooalase aktiivsuse sailitamiseks kasutasid mitmed intervjueeritavad hiivitise saamise
perioodil vdimalust ajutiselt tootada ehk teha n-0 tooampse. Nende mottekuses ja
kasulikkuses ei oldud samas kuigi kindlad, kuna naiteks soltuvalt t66 spetsiifikast voidi tajuda,
et t00d ei ole moistlik jupitada (nt asendusdpetajate programmi puhul dpetavad erinevad
Opetajad erineval ajahetkel erineva metoodikaga) voi et todampsust saadav tulu ei ole piisavalt
tasuv (naiteks kui to0le séiduks vajalikud kulud voi ka kaasnevad biirokraatlikud kohustused
on Upris suured). Sama arusaama véljendasid ka intervjueeritud eksperdid.

Ma hakkasin vaatama neid t66ampse, aga need on tdiesti mottetud. Esiteks see on nii viike summa, ja sa pead nii
palju vaeva selleks ndgema. Ma ei ole nendest aru saanud. Kui t6éamps oleks nditeks kaks korda suurema summa
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eest, siis oleks seal mingit métet. (mees, 38, keskharidus)

Ja see, mis asendusdpetajate programm pakkus — noh, seda ajatdidet — ma saan véga hdsti aru, et ma saan ainult 8
pdeva teha; ma saan ainult 17 tundi teha. Vidga paljudel juhtudel ei olegi minna (ildse 6pilasi, noh, narrima, sest tuleb
uus Gpetaja — iga Opilane alustab siis nagu otsast peale. (naine, 58, rakenduskdrgharidus)

Niditeks see té6ampsude teema... ega ta vdga suures osas ei ole selline eesmdrgipdrane tegevus.. ta on toonud meile
meeletult koormust juurde [...] ega siin ei olegi midagi parata.. kodanikud ei teavita meid asjadest Gigeaegselt..
tédandjad ei tee digeaegselt TOR kandeid ei deklareeri tasusid. (téévahenduskonsultant)

6.3. Vaartused ja hoiakud seoses tootamise, t66tuse, TKH ning
Tootukassaga

6.3.1.Suhtumine todsse, todtusse ja TKH-sse

Kirjandusest nagime (De Coen jt, 2015; van Hooft, 2014), et inimese aktiivsust ja pihendumust
toootsingutele mojutavad tootamisega seotud vaartushinnangud. Need, kes vaartustavad
tootamist laiemalt ning ei seosta seda pelgalt vajadusega teenida sissetulekut, on oma
t6ootsingutes paindlikumad ning panustavad rohkem aega jm ressursse toootsingusse (vt ka
kirjanduse (levaade, |k 11). Seetottu uurisime, kuidas vaartustavad uuringu raames
intervjueeritud TKH saajad tootamist, samuti, kuidas suhtutakse to6tusse.

Kirjandusest tuvastatud mustreid vois leida ka intervjuudest. Tulemustest néhtus, et osa
kdigus on aktsepteeritav vahepeal aeg n6 maha votta. Nende jaoks on t66l kdimine oluline
ennekoike selleparast, et tagada endale piisav sissetulek.

minu unistus ei ole lildse t66tada. Kelle unistus on (ldse t66d teha? Nagu... ma ei tea sellist inimest, kes (itleks, et
mu unistus on eluaeg té6d teha. Ei. [...] Aga tegelikult t66 on lihtsalt see, et sa saad raha selle eest, mis sa teed. Sa
ei ole selle mingi korporatsiooni véi asjaga laulatatud. (mees, 38, keskharidus)

Teisi, sageli vanemaid inimesi, iseloomustab tugevam piihendumus toole ja harjumus teha
tood, iima milleta hakkab igav ning tekib vaartusetuse tunne. Nende jaoks on t60 ja t66l kdimine
oluline osa elust ja osa Uihiskonna taisvaartuslikuks liikkmeks olemisest. T66tuna tunnevad nad
end jouetuna, see on nende jaoks ebaloomulik ning muudest teguritest tingituna (vanus, madal
haridus, vananenud oskused vms) vdib tekkida hirm, et sobivat t60d ei leitagi (vt ka kirjanduse
tlevaatest Ik 13-14 tunnetatud kontroll, todotsingule seatavad ootused ja enesetdhusus).

... tunned ennast sihukese pensionieelikuna, kuigi noh, pensionini on ikka veel... kaheksa aastat (mees, 56,
keskeriharidus)

Aga l6puks hakkab ikka... kui sa oled ikkagi kogu aeg t66l kdinud, siis sa ikkagi igatsed seda. (naine, 51,
keskeriharidus)

Puhtalt just see, et kui tahad olla nagu ihiskonna téisvddrtuslik liige ja iseseisvalt hakkama saada [...] endal nagu
see kohusetunne, et ma pean ikkagi IGpuks té6le minema,; ma pean selle té6koha saama, sest kelle kulul ma ikka
elan, onju — ma ei saa niimoodi seda vétta... (mees, 33, kdrgharidus)

Mitmed intervjueeritud t6id tootamisega seoses esile ka kollektiivi ja sotsiaalsete suhete
vaartust. Eraldi rohutati, et todtamine voimaldab olla aktiivne, ennast arendada ja omandada
uusi teadmisi ehk vaimselt vormis pusida.

on oluline, et oleks praktiline; ehk siis et tal on selge algus ja I6pp, ja selle tulemuseks on mingi selge vdljund voi
selline kéegakatsutav tulemus, mida ma saan éelda, et niiiid lébi selle projekti on siindinud. Ehk siis sellise praktilise
vdljundi loomine oli minu jaoks oluline, ja et see on tihiskondlikult tdhenduslik (naine, 35, kérgharidus)
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Ja mina (ldiselt (itlen, et... noh, ma ei ole introvert ka. Ma tahan seltskonda nagu. Loomulikult ma tahtsin nautida
seda, et sul on mingi selline kindel rutiin — et sa Idhed tééle ja... (naine, 51, keskeriharidus)

Uuringus osalenute suhtumine TKH-sse oli valdavalt positiivne. Intervjueeritavad kirjeldasid,
kuidas TKH periood voimaldas end vélja puhata ja taastuda, nad olid fiiusiliselt ja sotsiaalselt
aktiivsemad, tegelesid enesearendamisega jpm. Oli neid, kes suhtusid TKH-sse kui pikalt
tootanud (ja tootuskindlustusmakseid teinud) inimese véljateenitud digusele ja voimalusele
tooelust puhata ja leida vaart tookoht. Nende arvates peaks see olema ennekdike inimese
isiklik valik, kas ja kui aktiivselt to0od otsida. To6tuks olemist nahti sellisel juhul kui inimese
tookarjaari vordlemisi tavalist osa. Nii arvavad inimesed olid oma tddotsingutes pigem
iseseisvad.

see on nagu normaalne asi ju, et vahepeal oled té6tu, siis sa saad seda hiivitist; aga ma ldhen ju tééle, ma olen
noor inimene. Miks ma ei peaks nagu... Ma ei ole eluaeg ju téétu. See on lihtsalt see siisteemi osa, et vahepeal sa
void olla té6tu ja siis sul on Gigus hiivitistele ja nii edasi. (naine, 35, kérgharidus)

Aga jah, nagu ma litlesin ka enne — minu arust on see... just enda koha pealt — kui ikkagi inimene... inimesel on
véimalik seda téétukindlustusraha saada ja see inimene on sinna ise piltlikult 6eldes ikkagi kogunud, siis ma ei nde
ka pbhjust, miks keegi peaks sundima... T66tukassa — miks peaks tema sundima mind siis varem t6éle minema,
kui mul on seadusest tegelikult kéik Gigused olla té6tu, ma ei tea, a la 8 kuud vihemalt, noh? (mees, 42,
pbhiharidus)

ma ei ole niiiid selle peal, et olen maksnud ja pean tagasi saama, aga noh... pisendavad asjaolud, aga noh, selles
modttes, jah, et ei tunne nii suuri siilimepiinu ka — pdris tasuta I6una see ka pole (mees, 56, keskeriharidus)

Teisalt oli inimesi, kes ndevad TKH-d pigem riigi poolse toetusena (n-6 paasterongana), mis
annab voimaluse raskustest vilja tulla ja fiilisiliselt ning vaimselt taastuda. Nende jaoks on
tootuna olek pigem ebaloomulik, nad on oma valjavaadetes ebakindlamad ning toetuvad
rohkem Too6tukassa teenustele ja toele.

mul ei olnud kunagi sellist métet, et ma... et ma saan nliiid seda té6tukindlustushiivitist ja ma niilid ootangi selle
aja Iopuni nagu dra — et ma olen aasta aega nii-éelda kodus nagu. Mind see kunagi... mul ikkagi majanduslik seis
ei ole nii hea, et ma vdiksin seda endale niimoodi lubada ja ma ei tahtnud ka, sest ma rédgin — ma ikkagi olen
harjunud té6tama, ja et see rutiin ja kéik sdiliks.. (naine, 51, keskeriharidus)

Erinev suhtumine TKH olemusse ei pruugi seejuures seostuda inimese motivatsiooniga t66d
otsida. Naiteks nende seas, kes arvasid, et TKH nédol on tegemist valjateenitud digusega, oli nii
neid, kes ise hakkasid uut tookohta otsima juba esimesel t66tuks jaamise paeval, kui ka neid,
kes arvasid, et moistlik on hakata uut t66d otsima hivitise perioodi viimasel kuul. Siin voivad
rolli mangida eelnevalt kéasitletud faktorid, nagu inimese majanduslik toimetulek, samuti
enesekindlus ja kontrollitaju, mis motivatsioonile erinevat méju véivad avaldada (vt kirjanduse
tlevaade Ik 11).

6.3.2.Suhtumine Tootukassasse ja selle teenustesse

Intervjueeritud olid kokku puutunud Tootukassa erinevate teenustega. Enim oli kokkupuuteid
toovahenduskonsultandi voi juhtumikorraldaja teenusega. Teistest rohkem mainiti ka
karjaarindustamist. Monel oli kogemus ka tddalase rehabilitatsiooni voi psiihholoogilise
ndustamisega. Inimeste tagasiside Tootukassale, selle teenustele ja suhtlusele oli valdavalt
positiivne — selles nahti vajalikku tuge, et oma elu ja uue 166 otsingutega edasi minna. Margiti,
et seda, mida vajati, Tootukassa Uldjuhul ka véimaldas. Mdnel juhul mainiti, et vajaminevaid
teenuseid peab oskama ka ise kiisida- seda ei tajutud aga negatiivsena, vaid pigem vajadusena
olla ka ise proaktiivne.

See karjddrinbustamine on védga hea asi seal ja viga tore inimene oli minul, kes seda tegi. Tema mind sinna
soovitaski minna, ja ma saatsin talle isegi tdnumeili. ... Mulle oli see kéik nagu hdsti huvitav. Oli kiill kasulik. Seal
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ta ikka Opetas tdiesti neid, noh, igalt poolt kust otsida juba nditeks — ma ei teadnud osasid asju. (naine, 59,
keskharidus)

No olid ikka vajalikud. Paljusid asju ma kiisisin ju ise. Noh, ma (itlengi — tegelikult pead sa ikka ise kiisima. Ega
keegi ei oska sulle ju pakkuda, kui sa ei kiisi. (naine, 53, kutsekeskharidus)

Positiivsena nahti, et Tootukassa ei survestanud TKH saajat liigselt koheselt aktiivselt t66d
otsima. Toimus kiill igakuine regulaarne kontakteerumine T66tukassaga, mille kaigus tuli aru
anda, kuidas on t66d otsitud, kuid seda ei tajutud ilemaarase surve vdi kohustusena.

Einoh, ei tunnetanud mingit survet, sellepdrast et mulle pigem sealtkaudu soovitatigi seda ménda kuud puhkamist,
eks ole. Noh, siin see kevad oli nagu vdga raske — see ema pGetamine ja siis see matmine ja nii edasi. Noh, inimene
lihtsalt emotsionaalselt ka véib Iébi pbleda, eks. Pigem nagu soovitatigi aega maha vétta, eks, ja selleks oli ka see
vormistamine, et “iseseisev tédotsija”. Ise siis vaatad, eks, palju sa tahad kandideerida ja nii edasi — nagu selline
hoo maha vétmine tdiesti. (naine, 53, kutsekeskharidus)

Voimalik, et teenuste kvaliteedis voib olla ka kdikumisi. Naiteks mainis ks intervjueeritav, et
tema toovahenduskonsultant oli suunanud ta karjaarindustaja poole, kellest ,pariselt on kasu”
ning mitu intervjueeritut tdid valja, et kuigi konsultant oli abivalmis, ei saadud konsultandilt
sisulist abi — rohkem oodati individuaalset Iahenemist, sealjuures sobivate téopakkumuste
edastamist.

Ma ei mdleta, et ta lleiildse oleks kiisinud viga mu kohta, mult seda, et millist t66d sa (ldse otsid — nagu
spetsiifiliselt, et mis on nagu omadused td6 juures, onju, et ta oskaks mulle nagu ette saata neid. Aga mulle tuli...
ma sain ise Té6tukassa lehelt vaadata neid té6kuulutusi, aga neid oli minu valdkonnas O praktiliselt. Ma sain
kohe... ma panin peale ka Té6tukassas llevalolevad tdé6kuulutused, aga need mitte likski ei sobinud. Need olid
tdiesti méoda. Ja... jah, nad oleks véinud seda teha. (naine, 35, kérgharidus)

Vestlustes kiideti ka toootsimispadeviku taitmisega seonduvat, mis on arusaadav ja lihtsustas
toootsija ning Tootukassa vahelist infovahetust. Samuti distsiplineeris ja motiveeris see
inimest endale jargmisi eesmarke seadma ning t00d otsima.

Sellega oligi veel see, et kuna see oli tdpselt mul suveaeg ja ma sain ka natukene ringi liikuda, siis need tdhtajad

motiveerisid muidugi ka rohkem neid kindlaid kohti otsima, et ikkagi midagi korralikult kirja panna. Iseenesest
siisteem oli nagu tore, I6bus. (mees, 33, kérgharidus)

Teisalt toodi valja, et paeviku taitmisel kisiti kiisimusi, millele iseseisva vastamise asemel
oleks oodatud konsultandi abi. Lisaks nadhtus, et selle taitmist tajusid TKH saajad kohati
formaalse kohustusena — seda eriti olukorras, kus inimene teab, et tal ei ole veel plaani t66le
kandideerida.

Natuke nagu sihuke “ise teen, ise vastan, ise métlen” seal online-tditmisel — oli see, et seal pidi nagu ise kirja

panema umbes, mis on minu takistused ja kuidas ma neist niitid iile saan. Ehk siis — see oli nagu see tunne, et ise
maadlen ja ise 6petan (mees, 33, kérgharidus)

Selle T66tukassaga on niimoodi, et kui sa tead, et sa ei taha kohe kuhugi minna, siis sa pead ikkagi iga kord veits
luuletama, onju... [...] Sa pead meelde jdtma, mis sa eelmine kord vastasid ja siis sa niiiid kuidagi... et kellega sa
niiid jélle suhelnud oled, ja kus sa jélle iihendust oled vétnud... Siis sa pead vélja mdtlema mingit sellist natuke...
noh... see on natuke jabur, onju. Ja kéik teavad seda. (mees, 32, keskharidus)

Ma tditsin oma kodanikukohust, jah, et oma rahasid saada. Aga noh, see pdevikutditmine oli ka enamasti selline,
et sisuliselt copy-paste lihtsalt teiste sGnadega. (mees, 38, keskharidus)

Kriitilisema aspektina jai intervjuudest kolama koolitustega seonduv. Kuigi neis nahti tldjuhul
voimalust omandada (Covidi ajal ka tisna paindlikult) uusi teadmisi ning tegeleda t66otsingute
ajal millegi enda jaoks arendava ja kasulikuga, siis toodi esile, et pakutavate koolituste valik on
liiga kitsas. Seda eriti, kui tdiendada on vaja spetsiifilisi erialaseid teadmisi voi kui elatakse
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suurematest keskustest kaugel. Samuti leidus kriitikat, et osad koolitused on (sageli e-dppe
vormi kohta) ebaproportsionaalselt kallid, tekitades TKH saajates tunde, et see vdimaldab
koolituse pakkujatel riigi ja t6otute abil rikastuda.

Seal on nagu ikka nii primitiivsed asjad... Noh, ma saan aru, et on inimesi, kes ei oska arvutit kasutada, aga kiisida
nagu tuhat eurot selle eest, et sa nditad inimesele, mis asi on Windows 10 véi midagi sellist — et umbes kuidas
nagu... Noh, seal olid kirjeldused ka, mida see hlmab — et jah, kuidas mingit teksti teha véi kuidas veebis surfata
ja nii edasi. Ja sa saad iga inimese pealt tonn vi?! (mees, 38, keskharidus)

Kui sul on véhegi juba kogemust, siis sealt ei ole mitte midagi kasulikku vétta. Mis mina tegin oli see, et ma leidsin
nagu veebist iihe vdga hea koolituse, mis oli isegi kokkuvéttes nagu odavam. [...] Aga mulle selle peale 6eldi, et ei,
sellist asja ei saa. Nde, kas sa leiad midagi huvitavat siit listist, onju... [...] See oli nagu... noh, ma sellest level’ist
olen vdga palju méédas juba. Ma tundsin, et see on ikka véga nork kiilg T66tukassal... (mees, 32, keskharidus)

Maonel juhul leiti, et koolitustele registreerumise siisteem ja koolitustel osalemine voib hakata
takistama toole kandideerimist. Samuti margiti, et koolituste hiivitamise voimalused on kohati
liiga jaigad voi esines puudujaake hiivitamisvoimalustest informeerimisel. Nii nditeks toodi
negatiivsena vélja, et osadel kursustel osalemist Té6tukassa ei toetanud, kuna tédotsijal ei
olnud ette néidata erialaga seotud toopakkumist. Seda peeti piiravaks ndudeks, kuna harva on
moni tddandja ndus koolitusel osalemist dra ootama. Lisaks avaldas koolitustel osalemisele
moju ka pandeemia — osa koolitusi ei toimunud, mistottu vdis edasi likkuda ka toole
kandideerimine.

Sa pead hakkama valima, kas sa Idhed tééle voi sa ldhed koolitusele, jah. Sa ei saa mélemat. (mees, 38,
keskharidus)

Té6tukassa hiivitab selle, aga kui sa sinna saada tahad, siis sul on kolm kuud see raha kinni seal. Sa ei saa muid
koolitusi votta. Ja siis sa saad eitava vastuse, ja siis sa pead t66le minema — ja siis sul ongi see raha raisatud voi
maha visatud. Sa ei saa mingit koolitust vétta, sest sa ootasid mingit vastust, mis tuli I6puks negatiivne. (mees, 38,
keskharidus)

Nende p6himdte on, et kui sa Iéhed midagi ja maksavad, sa pead nagu selle té6 peale kohe minema ka. Aga mul
ei... ma ei saa niimoodi garanteerida, et ma pdeva pealt Idhen. Aga mul oleks nagu valmidus olemas, ja noh, kui
mingi pakkumine tekib, siis oleks see asi nagu korras (mees, 56, keskeriharidus)

Ma olen natuke Té6tukassa peale solvunud, sest... tegelikult see 6ppimine on ju kulukas siin. Ma séidan Tallinnasse
ja Tartusse tagasi kogu aeg. Ja ma ju kuskilt palka ei saa — ainult see t66turaha ja see vdike stipp. Ja niiiid see
téoturaha I6peb dra, ja tegelikult on Téétukassal mingi 6ppetoetus. Ja minule éeldi, et noh, proovi seda saada
— sul on kéik... seal on mingid tingimused, et sa pead olema nii palju kooli I6petamisest méddas ja... ma tdpselt
klappisin neile tingimustele. Ja mulle ei Geldud tépselt, kui kaua seda avaldust saab kirjutada selleks
Oppetoetuseks....[...] Ja siis kui ma I6puks selle tegin, siis selgus, et ma kaks péeva hilinesin —ma ei saa seda toetust
enam. (naine, 59, keskharidus)

Ka koolituste sisulise kvaliteedi ja tajutud kasulikkuse osas oli erinevaid kogemusi. Mitmed
inimesed olid véetud koolitusega rahul, moned tdid aga vélja, et uusi teadmisi nad eriti ei
saanud voi ei vdimaldanud need uues ametis todle asuda. Naiteks osalesid mitmed
intervjueeritavad CV- koostamise voi toovestluse koolitustel, mis nende hinnangul uusi
teadmisi kokkuvéttes ei pakkunud.

Kui me kdisime seal kursustel, kuidas CV-d ja ildse... kuidas... noh, lildse kuidas kdituda ja kuidas need
palgakiisimused ja kuidas need kbik on, onju, ja kust... Noh, nemad... et kust vaadata nii-6elda kbik need firma...
noh, firma andmed kdik, et kuidas tal Idheb ja... Seda (itlesin isegi mina neile, kust kohapealt seda parem vaadata
on, ja neil oli vdga hea meel (naine, 51, keskeriharidus)
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Siis kindlasti teine asi, kust ma isegi, mind sunniti Iibi kdima, oli see téévestluse koolitus. Utleme nii, et mul polnud
sellest absoluutselt abi, sest mind seal ainult kiideti taevani, kui hésti ma seda kéike teha oskan [...] Siis oli ka see,
et motlesingi — néiete, ma (itlen, probleem ei ole mitte selles, et ma ei oska téévestlusel kdituda voi kdia; pigem
on kusagil mujal probleem. (mees, 33, kérgharidus)

Kuna Té6tukassast ma sain suht vdhe nihukest informatsiooni tegelikult selle tausta osas, mida see elektriku
paberite tegemine ja see elektrikutdé dldse... siis see koolis kéik osutus nihukeseks... noh, ma sain seal koolis kdidud
ja asja tehtud — koik paberid, dokumendid sain kétte, aga... noh, iitleme nii, et seaduses on palju punkte, mida ei
teadnud mina ei saanud ma sealt ka infot T66tukassast nende kohta, ja kooli I6ppedes, kui ma sellest teada sain,
et sihukesed punktid on olemas, siis... noh, iitleme, (ihe koha pealt tundus see sihuke... noh, ma ei saa delda, et
maha visatud aeg, aga... mul ei olnud tegelikult kasu sellest. (mees, 42, péhiharidus)

Kriitikat valjendati ka Tootukassa toovahendusportaali osas. Toodi vilja, et portaali edastatud
tookuulutused ei vastanud sageli inimese elukohale ja erialale. Mdonikord leiti, et valdkonna
spetsiifilisuse tottu (nt IT) tookuulutused Todtukassasse ilmselt ei jouagi, kuna selles
valdkonnas leitakse inimesi teisiti.

6.4.

Ehk siis tegelikult Té6tukassa kaudu, mis mul tulid iiksikud pakkumised olid ainult see, et... ma mdrkisin dra, et
olen Tartus; tahan Tartu piirkonda. Tuli nditeks kuhugi Harjumaale miiigijuht, nditeks mingisse riietega
tegelevasse ettevottesse — siis selle kohta mul oli esmalt juba see, et, noh, ma ei tea riietest nagu midagi, onju, ja

miidigijuht ka... noh, ei olnud nagu iildse see my cup of tea absoluutselt, onju (mees, 33, keskeriharidus)

Peamised jareldused

TKH esimestel kuudel inimesed iildjuhul tood aktiivselt ei otsi. Pikast eelnenud
tooperioodist ollakse sageli vasinud voi on tekkinud flilisilise tervise probleemid. Seet6ttu
vOetakse aega puhkamiseks ja taastumiseks. Inimesed piihendavad TKH alguses aega ka
sellele, et endas selgusele jduda, millist t66d Uldse teha tahetakse.

Inimese to66otsingute aktiivsust voivad mojutada erinevad tegurid. Olulisemat rolli mangib
inimese materiaalne olukord ja enesekindlus ning kontrollitaju oma véljavaadete osas,
samuti see, kui tugevalt on inimesel kujunenud tooharjumus.

Uuringust nahtus, et kui inimene on majanduslikult kindlustatud ning ta tunneb, et see on
pigem temast soltuv otsus, millal ta to66le naaseb, siis voidakse to0otsingutesse suhtuda
passiivsemalt. ToOalast aktiivsust voib parssida ka teadmatus, millist t66d inimene teha
soovib voi soov omandada uus eriala. Ebakindlust oma valjavaadete osas vois rohkem
tdheldada inimeste seas, kel oli madalam haridus, kelle oskused ei vastanud enam
tanapdaeva tooturu vajadustele voi kes elasid keskustest eemal.

Inimese aktiivsus vdib TKH perioodi ajal ka muutuda. Naiteks vdivad tagasilddgid
kandideerimisel tuua kaasa pettumustunde ja vdhendada seeldbi motivatsiooni aktiivselt
166d otsida. Peamise pdhjusena, mis té0otsingute protsessi osas demotiveerivalt mojub
toodi valja naiteks puudlik tagasisidet kandideerimisele. Konsultandi tugi ja realistlik
toootsinguplaan vdimaldavad siin inimesel tagasilodkidega paremini toime tulla.

Tootamist ja tootust kasitlevaid vaartusi uurides ndhtus, et osa inimestest (sageli
nooremad), suhtuvad tootusse rahulikumalt, vottes seda mdnevorra kui tookarjaari
loomulikku osa. Té6tamise juures vaartustatakse sel juhul ennekdike piisava sissetuleku
olemasolu. Teisi (sageli vanemaid inimesi), iseloomustab tugevam piihendumus toéle ja
harjumus teha t66d. Nende jaoks on t60l kdimine osa Gihiskonna taisvaartuslikuks liikkmeks
olemisest, to6tuna olek on nende jaoks pigem ebaloomulik.

Uuringust nahtus, et inimeste suhtumine oli TKH-sse valdavalt positiivne ja selles nahti
166tu perioodil vajalikku abi ning tuge. TKH kasitlus oli inimeste puhul aga veidi erinev - oli
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neid, kes suhtusid TKH-sse kui inimese valjateenitud digusele ja vdimalusele tooelust
puhata, ennast erialaselt tdiendada ning votta aega, et leida vaart tookoht. Teisalt leidus
inimesi, kes tajusid TKH-d pigem riigi poolse toetusena, mis annab vdimaluse raskustest
vélja tulla ja vajadusel fliusiliselt ning vaimselt taastuda.

Inimeste tagasiside Tootukassale, selle teenustele ja suhtlusele oli valdavalt positiivne.
Positiivsena nahti, et To0tukassa ei avaldanud liigset survet TKH saajale kohe alguses
aktiivselt t66d otsida. Toootsimispaevikut nahti pigem kasuliku vahendina — seda peeti
lihtsaks ja arusaadavaks, mis soodustab inimese ja To6tukassa vahelist infovahetust.
Kohati tajuti selle tditmist aga veidi formaalse kohustusena. Monevaorra kriitilisemad oldi
koolituste osas. Naiteks nahti, et pakutavate koolituste valik vdiks olla laiem, eriti kui on
vajadus ennast spetsiifilisemas valdkonnas taiendada ning koolitused ise sisulisemad.
Madningast kriitikat valjendati To6tukassa toovahendusportaali kohta, mille osas oodati, et
edastatavad téokuulutused vastaksid paremini inimese elukohale ja erialale.
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7. Klienditeekond

Sekkumise sihistamiseks koostasime intervjuude, dokumendianallilsi ja vaatluse pdhjal t66tu
klienditeekonna. See on disainmotlemises kasutatav tooriist, mis aitab luua lilevaate sellest,
milline on terviksilisteem t06tu jaoks, kuidas ta selles siisteemis liigub ja kuidas ise selles
liilkumist tajub, sh millised on kontaktpunktid t66tu ja riigi vahel ning nende kontaktpunktidega
seotud kasutajakogemus. Tootuskindlustushiivitise saaja klienditeekond on esitatud joonisel
11. Seosed klienditeekonna sammude ja sekkumisideede vahel on toodud vélja lahenduste
kirjelduste juures (vt ptk 9.3).
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JOONIS 10. TOOTUSKINDLUSTUSHUVITISE SAAJA KLIENDITEEKOND

Ei tee tddtutoetuse
ega TKH avaldust

Enne Saab Votab Teeb arvele vétmise Teeb avalduse
teenuse koondamis-= tédtuna - avalduse eTédtukassas L td6tutoetuse
kasutamist teate arvele vEi konsultandi juures saamiseks TKH taotlust ei
\ Ei véta \Teeb avalduse TKH / rahuldata
saamiseks
arvele
TKH taotlus

rahuldatakse

1. kontakt - Taidab tédotsinguplaani:

Saab tddotsinguplaani \
ndustamine: / - kandideerimine,
radgitakse taustast, koolitustel osalemine

ootustest ja

vajadustest
Ei tdida tédotsinguplaani:

ei kandideeri, ei osale
Ndustamisteenused, koolitustel
—» psthhaloagiline, vola- ja

/ Karjaaringustamine

Suunatakse
teenusele

Informeerib TK-d Teavitab TK-d t66
regulaarselt saamisest,

tédotsinguplaani ettevdtlusega

taitmisest alustamisest

/

Kandideerib, aga
ei saa toodle

\ soltuvusndustamine

Rehabilitatsioon
vahenenud tédvdimega
inimestele



8. Persoonad

Persoonade loomise eesméark on TKH saajate gruppide kvalitatiivne eristamine ja paremini
sihistatud sekkumiste valjatodtamine. Persoonad aitavad mdista, kuidas inimene ennast
mingis konkreetses situatsioonis tunneb, mida vajab, kuidas métleb ja mida iritab saavutada.
Persoonad on seega tiilipilised, personaliseeritud (aga fiktiivsed) sihtriihma esindajad, kelle
kaudu ilmestatakse ja konkretiseeritakse sihtriihma ootusi ja vajadusi.

Siinse t66 raames koostasime persoonad peamiselt intervjuuandmete pinnalt, toetavat infot
pakkusid ka kirjanduse analliisist ilmnenud to6alasele aktiivsusele mdju avaldavad tegurid ja
TKH saajate taustaandmete kvantitatiivne analliis. Persoona loomisel kirjeldasime teda
esmalt labi vanuse ja sootunnuse, hariduse (oskused, haridustase) ja to6ga seotud omaduste
(staaz, valdkond). Samuti kasutasime persoonade kirjeldamisel muid iseloomulikke tunnuseid,
nagu elukoht, sissetulekutase ja perekondlik seis. Kdikidele persoonadele andsime nende
personaliseerimiseks (ja empaatia loomiseks) nime. Sellele jargnevalt iseloomustasime
persoonasid labi jargmiste kategooriate:

1) Milline on tema motivatsioon t66d otsida ja t66le kandideerida?
2) Millised on tema peamised t6dotsingutega seotud hirmud?

3) Millised on tema t60ga seotud ootused ja eesmaérgid?

4) Millised on tema takistused eesmarkide poole lilkumisel?

5) Millisena tajub ta TKH-d?

Seosed persoonade ja sekkumisideede vahel on toodud vilja lahenduste kirjelduste juures (vt ptk
9.3).



8.1. MALLE

- Kutseharidus

- Tootas pikalt liinitddlisena dmblusvabrikus

- Elab koos abikaasaga

- Kesine sissetulek, auto puudub

- Inglise keelt ei valda, arvutit ei oska
kasutada

- Elab suurtest keskustest eemal

(uhistranspordi thendus pigem kehv)

Motivatsioon t66d otsida

- Vajadus tagada sissetulek, mis
voéimaldaks katta igap&evased kulud
- Té6harjumus - ei oska olla ilma tédta

- Pensionistaaz

Ootused todle, eesmargid

- Leida to66, kus moistlik palk jm
tingimused

- Et tookoht asuks logistiliselt I&Ghedal

MALLE, a7/

Takistused eesmadrkide poole
liikumisel

- Ei leia IGhikonnas sobivat tdiskohaga

téokohta

- Arvuti- ja inglise keele oskuse puudumine

- Teadmatus, millega tegeleda tahetakse ja
vajadus Umber 6ppida

- Kodu léhedal on vahe téokohti
(bussitihendus ei voimalda kaugemale
téod otsida)

- Vanus kui stigma — tajub, et
temavanuseid enam ei vajata ega taheta
toole votta

- Ei tule selle peale, millega tegeleda tahab

- Ei ole tanapd&evaseid oskuseid, mida
tédandjad eeldavad

- Uhiskondlikus plaanis vaartusetuse tunne

TKH tajumine

- TKH pakub tuge, et té6tuse perioodil
toime tulla ja uus t66 leida

- Leplik tdokohaga seotud néudmiste osas
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8.2. JASS

- Oppis IT-d ja veebiarendust, aga jattis
kooli pooleli, kuna siirdus tééle

- Pidevalt ja hea palgaga tootanud
erinevates Eesti ja valismaa ettevotetes

- Elab koos elukaaslasega

- Majanduslikult hésti kindlustatud

- Valdab inglise keelt

- Lai tutvusringkond ja sotsiaalselt aktiivne

- Elab Tallinnas

JASS, 34

Motivatsioon t66d otsida

- Saada hea sissetulek — soov hdsti
teenida

- Oma valdkonnas/ erialal jatkamine

Ootused toole, eesmargid

- Huvitav ja hasti tasustatud t66

Takistused eesmdrkide poole
liikumisel

- Enda motivatsioon, soov puhata

- Akki ei leio head tédkohta, mis talle ka e

erialaselt meeldib

TKH tajumine

- TKH pakub véimalust puhata (sailitades
normacine sissetulek), end taiendada
- TKH on hiive, mis on varasema tédga

valja teenitud
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8.3. NELE

- Kérgharidus

- Téétanud projektijuhina peaaegu 10a ja
on sellest Gsna vasinud

- S&dastud olemas ning suured finants-
kohustused puuduvad

- Upriski iseseisev enese taiendamisel ja

to6o otsimisel

- Elab Uksi, Tallinnas

Motivatsioon tood otsida

- Soov olla thiskonnale kasulik ja isiklikus
karjadris edukas

- Soov teha midagi teistsugust (sest
vanast toost on vasimus), aga mitte
midagi kardinaalselt uut

- Vaja tédle minna, et tulevikku

finantsiliselt kindlustada

Ootused todle, eesmadrgid

- Head palgatingimused

- Kvalifikatsioonile vastav tédkoht

- Hea ja inspireeriv kollektiiv ning
tédkeskkond

NELE, 35

Takistused eesmdrkide poole
liikumisel

- Toole ei 6Gnnestu nii kiiresti saada kui

loodetud - méjub demotiveerivalt
- Toetuse puudus (sh Tédtukassa poolt)
- Vahene voi kbikuv enesekindlus
- Kohati liiga iseteadlik, millistest T66tukassa

teenustest voib talle abi olla

- Hirm ja ebakindlus, kas onnestub téole
saada (tédotsimise pikkus tuli ootamatuna)

- Voib endale sobivast voimalusest/todkohast
ilma jaada

- Soprade ja/vei lahedaste survel véib votta

vastu kehvema téodkohta, kui ise tahaks

TKH tajumine

- TKH on vajalik, et taastuda ja endas
selgusele jouda, mida ta teha tahab

- TKH véimaldab aega, et otsida endale
pariselt sobiv t66

- TKH ajal on véimalik end tdiendada, et

leida uus sobiv t66

46



8.4. MARGUS

MARGUS, 42

- Lépetamata keskharidus

- Pikk todkogemus, sh juhtimises

- Finantsiliselt hasti kindlustatud

- Aktiivse ellusuhtumisega ning palju
(ari)ideid

- Ei pea digeks riigi sekkumist ja inimese
suunamist, sh tédotsingute kéigus

- Huavitised ja 6igused meeldivad

- Kérge eneseusk

Motivatsioon to6d otsida

- Vabadus ja paindlikkus téoalaselt
- Meeldivad koolitused ja toetus, mida

Tootukassa pakub

Ootused todle, eesmadargid

- Leida to6, mis voimaldab vabadust =

soov olla iseenda peremees

Takistused eesmadrkide poole

liikumisel

- Madal haridustase
- Riiklikud néuded (tunne, et on liga palju

b[]rokrcatict)

- Haébi madala haridustaseme pdrast — et
teda ei voeta tosiselt
- On sunnitud vastu vétma té6, mis piirab

ja ei voéimalda teostada oma ideid

TKH tajumine

- TKH on vdlja teenitud varasema téoga

- Soovib vabadust ise valida
meelepdraseid Téotukassa teenuseid ja
koolitusi

- Ei taha, et teda survestataks tddle

naasma
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9. Miiksu valjatootamine

9.1. Miuksu véljatodtamise metoodika

Miksu valjatédtamiseks kasutati COM-B mudelit, mis jagab kaitumist mdjutavad tegurid
vastavalt sellele, kuidas need on seotud inimese voimekusega (Capability), voimalustega
(Opportunity) ja motivatsiooniga (Motivation) seda muuta. Inimese tdootsingute ja toole
kandideerimisega seotud tegurite kohta koguti infot seejuures (endiste) todtute ja
toovahenduskonsultantide intervjueerimise, TKH-d saanud inimeste taustaandmete
kvantitatiivse kirjeldava analiusi ning kirjanduse analliusi abil.

Vastavalt COM-B raamistikule jagunevad inimese voimekust puudutavad tegurid kaheks:
flusiliseks ja psiihholoogiliseks. Fiiiisiliste teguritena tuvastati naiteks labipdlemisest ja
tletootamisest tingitud fllsilise tervise probleemid ja sellega seotud vahenenud t6ovoime.
Psiihholoogiliste teguritena ilmnesid teadmatus, mida soovitakse teha, arvuti- ja inglise keele
oskuse puudumine, samuti vananenud oskused ning t66votted, mis ei vasta enam t66turu
vajadustele jne. Voimalust puudutavad tegurid jagunevad vastavalt sotsiaalseks ja flilisiliseks.
Sotsiaalsete teguritena tuvastati té6tamist toetavad ihiskondlikud normid (,enamik inimesi
t6otab”, ,t66tamine on normaalne”), Iahedaste mure t66tu tuleviku ja kdekaigu osas. Fiilisiliste
teguritena ilmnesid elukohast tulenevad piirangud tockoha valikul (nt kesised logistilised
vdimalused, véike arv vabasid tookohti), lai tutvusringkond ja sotsiaalse vorgustiku olemasolu,
dlalpeetavate ja finantskohustuste olemasolu, takistavate teguritena aga naiteks hea
majanduslik toimetulek (sddstude olemasolu), samuti sissetulekut teeniva elukaaslase
olemasolu jms. Motivatsiooni puudutavad tegurid jagunevad reflektiivseks ja automaatseks.
Reflektiivsete teguritena mainiti nditeks tagasiside puudumist kandideerimisel, soovi ennast
(vaimselt) aktiivse ja tegusana hoida, samuti arusaama, et TKH on véljateenitud puhkus.
Automaatset motivatsiooni puudutava tegurina ilmnes aga naiteks harjumus t66d teha voi ka
tunnetus, et madalam haridustase takistab todle kandideerimist. Tapsem info inimese
toootsimist puudutavate soodustavate ja takistavate tegurite kohta leiab lisast (Lisa 1.).

9.2. Esialgsed ideed

Jargnevalt keskendusime miiksudeks sobivate lahenduste valjatootamisele. Ideed tootasime
vdlja projektimeeskonna ajuriinnaku kaigus vottes aluseks eelnevalt tuvastatud kaitumist
mojutavad tegurid COM-B raamistikus. Kuivord eesmark oli luua voimalikult lai valik
lahendustest, mille seast jark-jargult hakata ideid vélja sGeluma, siis esmalt keskendusime
voimalikele sekkumistele ildisemalt (mitte ainult kitsalt miksudele), samuti oli eesmark
keskenduda lahenduste pakkumisele, mitte niivord nende hindamisele vdi kritiseerimisele.

9.2.1.Vdimekuse suurendamisele suunatud lahendused

Psiihholoogilise voimekuse tdstmisele suunatud lahendused on seotud naiteks sellega, kuidas
tosta TKH saajate toootsingute aktiivsust, muutes nende teadmisi, malu, tahelepanu ja
enesejuhtimisega (behavioural regulation) seotud vdimekust. Esialgsed lahendused olid
siinkohal jargmised:

- Tootute informeerimine tooturu seisukorrast (nt sektorite pShiselt toopakkumustest ja
soovijatest), mis aitab neil seada realistlikumaid ootusi toootsingutele ning maandada
draiitlemistest tulenevat enesekindluse kahanemist ja pettumustunnet (panustades sel
moel ka reflektiivse motivatsiooni tdstmisse voi véltides selle langemist).
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- Toetada TKH saaja toimetulekut to6andjate negatiivse voi puuduliku tagasisidega labi
kaitumisjuhiste pakkumise (sh kui tagasisidet ei saadeta voi pohjendused tunduvad
ebamoistlikud). Kaitumisjuhised vodivad julgustada inimesi kiisima toopakkujalt ka
lisainfot, nditeks kui olulist infot kuulutuses ei ole.

- TKH saajate baasoskuste (nt keeledpe, arvutioskused, enesejuhtimine (sh aja ja
tegevuste planeerimine)) hindamise ja teenusele joudmise tohustamine. Naiteks saab
TKH saajate paremaks suunamiseks tootuna arvele votmise protsessi alguses
pakkuda vdimalust hinnata oma oskuseid testi abil (n6 viis oskust, mis on t66turul
esmavajalikud, sektorite ileselt; vdib olla ka sektorispetsiifiline). Lisaks koolitustele
suunamisele saab seda tulemust siduda karjadrindustamise alaste soovitustega (vt
eelmine punkt).

- TKH saaja tooharjumuse tekkimisele ja selle sailitamisele kaasa aitamine pakkudes
(ja lintsustades) voimalusi osaleda t6oampsudel, suunata tdootsijaid aktiivselt
praktikale, toovarjupaevadele ja vabatahtlikule todle, julgustada proovima lihiajaliselt
ka lihtsamaid t6id (nt juurutada tooportfelli motet (t66aeg koosneb erinevatest toddest,
sh vabatahtlikust t06st)). Seda voib laiendada ja teha kontrollnimekiri, mis aitab hoida
inimese paevarutiini (nt Glestdusmine, [duna).

Fiiiisilise voimekuse t0stmisega seotud lahendused on suunatud ennekdike TKH saajate
fulsilistest piirangutest tingitud olukorra muutmisele (oskused, voimekus ja praktiliste
oskuste kaudu omandatud asjatundlikkus), toetamaks toootsingutes aktiivsem olemist.
Pakutud lahendused keskendusid sellele, kuidas:

- Toetada TKH saajaid, kellel on fiiiisilise tervise probleemid ja/voi vahenenud
toovoime. Potentsiaalse miiksuideena voib t00otsijat aidata, kui kokku koondada
toopakkumised, kus (teatud) fiilsilise tervise probleemidega inimene saaks téotada.
Toootsingute lihtsustamiseks on vdimalik vélja to6tada veebirakendus (nt Tootukassa
toovahendusportaali baasil), kus on vilja toodud voimalused piiratud to6voimega
toootsijatele (nt saab otsingus méaaratleda, et ndidata ainult vastavaid pakkumisi). See
eeldab, et todpakkumised oleksid liles ehitatud nii, et vastavat maaratlust vdimaldada
(nt on olemas kohustuslik vali, kus on kirjas, kas t66 voiks sobida piiratud t66véimega
inimesele).

- Tookohtadel fiiiisilise ligipdasetavuse tostmine. Voimalik on teha vastavateemaline
motiveeriv kiri To6tukassalt to6andjatele (réhudes vastavalt nt voimalikule véidule voi,
miks mitte, ka kaotusele).

9.2.2.Vdimaluste suurendamisele suunatud lahendused

Vo6imalusi puudutavad lahendused on seotud indiviidist viljaspool olevate faktoritega, mis
teatud kaitumist voimaldavad. Sotsiaalsete voimaluste suurendamisega seotud lahendused
on suunatud sellele, kuidas muuta TKH saaja sotsiaalset keskkonda (sh normide ja
konformsusega, iihiskondlike vaartuste, surve ning tavadega seonduvat) nii, et see
soodustaks inimeste todotsingute aktiivsust, st nad kandideeriksid t66le ja naaseksid seelabi
suurema tdendosusega (varem) todle. Pakutud lahendused keskendusid:

- Normide muutmisele suunatud sonumite (iimber)raamistamine. Naiteks on vdimalik
rohutada, et tooandja hindab (tooalast) aktiivsust ja positiivset ellusuhtumist (vdimalik
kaaluda ka hoiatavat sonumit, mis (tleb, et t6oalane passiivsus voib voimalikule
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téoandjale mitte meeldida). Voimalik on rohutada ja tugevdada normi, et to6tamine on
inimese jaoks vajalik ja loomulik (,enamik to6tavad”).

- Vdimalik on kasutada inimese positsioneerimist vordluses (hiskondliku normiga,
pakkudes infot teatud edetabeli kujul ja viidates, kus paigutub selles konkreetne TKH
saaja. Naiteks on vdimalik anda inimesele tdpselt ajastatud infot, mis hetkel on
suur(em) osa toootsijaid juba leidnud t606, saatnud x arvu kandideerimisavaldusi vms.

Fiiiisiliste voimaluste suurendamisega seotud lahendused on suunatud ennekdike TKH saajat
Umbritseva keskkonna (sh infrastruktuur, tehnoloogilised lahendused, ressursid) muutmisele
selliselt, et inimesed oleksid todotsingutes aktiivsemad — kandideeriksid t66le ja naaseksid
seeldbi suurema téendosusega (varem) todle. Siinkohal pakutud lahendused olid suunatud:

- Olemasolevate sotsiaalsete suhete, nt tutvuste ja kontaktide mobiliseerimisele.
Naiteks on voimalik erinevates kanalites anda teada, et otsitakse t66d voi ollakse
avatud uutele pakkumistele. Tootukassa ja toovahenduskonsultant saab (nt
toootsimise paeviku, kontrollkiisimuse abil) suunata inimest motlema sellele, kas
tutvusringkonnas voib olla kedagi, kes to6tab valdkonnas, mis voiks huvitada ning kas
nad voiksid aidata leida uut tookohta (nt ,suhtle tuttavatega“, ,koosta nimekiri
kontaktidest, kelle poole podrduda“, ,loo Facebook'i konto ja anna sellel teada, et otsid
t60d, ajakohasta Linkedin'i konto). Need lahendused sobivad rohkem sotsiaalselt
aktiivsetele inimestele, sh noortele, kes on aktiivsemad interneti suhtlusvérgustikes.

- Aidata inimesel hinnata tema majanduslikku kindlustatust ja finantsolukorda, luues
naiteks todotsingute paeviku juurde nd ,toimetuleku kalkulaatori“. Samuti raakida
naiteks konsultatsioonil voi saata kiri to0tusega kaasnevatest majanduslikest riskidest
tulevikus, mh pangalaenu vdétmisega seotud tingimustest. Seda saab toetada
automaatset motivatsiooni mdjutava sénumiga, et pikalt t66tu olemine voib mdjuda
halvasti inimese majanduslikule toimetulekule v6i mdjutada tema vdimalusi tuleviku
investeeringute osas.

- Olemasoleva suhtlusvorgustiku laiendamisele, organiseerides ise voi to6vahendus-
konsultandi abiga praktikapaevi, toovarjupaevi huvipakkuvates valdkondades.
Tegemist on Uhelt poolt to6alase aktiivsuse hoidmisega, teisalt uute, valdkondlike
tutvuste loomisega, mis voivad pakkuda vdimalusi leida ka uus t66.

- Toootsimise protsessi tdhustamisele, viies tehniliselt toootsijad lihtsamini kokku
tooandjaga (nn tootinder) (vt ka Belot jt 2018).

9.2.3.Motivatsiooni tdstmisele suunatud lahendused

Motivatsiooni puudutavad lahendused on suunatud ajuprotsessidega, mis suunavad ja
aktiveerivad kaitumist, holmates nii teadlikke kui ka alateadlikke protsesse. Reflektiivse
motivatsiooniga seotud lahendused tuginevad inimese informeerituse tdstmisele, mis
kujundavad tema uskumust oma voimekuse ja otsuste tagajargede, rolli, identiteedi osas,
samuti seonduvad eesmarkide ja kavatsustega. Pakutud lahendused keskendusid sellele, et:

- Tookuulutused oleksid paremad ja sisukamad, kuivord toootsijaid voib takistada
teadmine sellest, mida tapsemalt kandidaadilt eeldatakse vdi talle pakutakse. Siin on
voimalik mdelda Tootukassa toovahendusportaali arenduse peale, mis voimaldab tosta
inimeste teadlikkust ja teha informeeritud otsuseid jattes naiteks avalikku tagasisidet
tookuulutuse sisu kohta (nt kas nduded on maistlikud jne).
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Aidata inimesel hinnata voimalusi ja julgustada sellest tulenevalt kandideerima ka
elukohast kaugemal (kui vahetus elukohas sobivaid todkohti ei ole ja kui on véimalik
teha nt kaugtdod), samuti voiks lahendus olla osalise tdokoormusega todtamine (kui
taistookohta pakkumisel ei ole).

Kuna t66tutel voib puududa kindel ndgemus, millist t66d nad teha soovivad ja mis
omakorda parsib kandideerimist, siis voib aidata inimesel teha teadlikumaid valikuid
karjaarialase toe pakkumise tohustamine. Vdimalus on pakkuda TKH saajatele
veebikeskkonnas taidetavat eneseanaliilisivormi, kus inimene saab iseseisvalt hinnata
oma tulevikuvaateid véimalike karjaarivalikute ja toode osas (eesmargiga aru saada,
kas TKH saaja teab, mida ta teha tahab ja millised on tema kompetentsid). Lisaks saab
vélja todtada karjaarinoustamise alaseid soovitusi ja nippe — pakkuda neid To0tukassa
veebilehel voi saata otsepostitusena TKH saajatele (panustades nii ka psiihholoogilise
voimekuse tdstmisse).

Aidata inimesel oma todotsingutega seotud aktiivsust planeerida pakkudes talle tee-
/protsessikaarti, mis visualiseerib ja markeerib selgelt, millistel etappidel ja millega
inimene peaks tegelema (naiteks: 1.-3. kuu: eneseotsingud ja enesetdiendamine, 2.-6.
kuu: kandideerimissoovi tapsustamine ja kandideerimine, 7.-12. kuu: uuele téokohale
minek). See on voimalik siduda avaliku lubaduse votmisega (vt ka automaatne
motivatsioon), kus inimene ise tdpsustab (st seab konkreetsed vahe- ja I6ppeesmargid
koos tahtaegadega), millal ta arvab, et ta voiks asuda t66d otsima ja selle leida.
Eesmarke saab jooksvalt hinnata ja muuta. Sama lahenduse kontekstis on vdimalik
arendada digitaalset ndustamiskohtumise tegevuskava ja/vdi todotsingute markmikku
nii, et inimene peab panema olulisemad tahtajad endale sinna kirja.

Riskitaju tostmine korge enesekindlusega TKH saajate hulgas (vt ka persoona ,JASS"),
kelle korgem tajutud kontroll todotsingu ja tédtamise vdimaluste osas vdib viia
toootsingute edasilikkamiseni. Riskitaju tOstmiseks saab Tootukassa saata
meeldetuletuse, kus on vilja toodud, mitu paeva on TKH saajal jadanud hiivitise maara
vahenemiseni ja/voi THK perioodi Ioppemiseni. Samuti vdib Tootukassa saata TKH
saajatele kirja, kus tuuakse vilja statistika, mis naitab, kui palju Iaheb keskmiselt aega,
kuni (teatud profiiliga) TKH saaja endale sobiva t66 leiab. Mdlemad lahendused
panustavad ka psihholoogilise voimekuse tdstmisse. Eelnevalt toodud ideid on
voimalik kombineerida kogemuslugudega, kus ka muljetavaldava tausta korral vottis
t60le naasmine inimesel rohkem aega kui algselt planeeritud. Kdiki ideid peaks toetama
sOnum, mis Utleb, et kuigi erinevaid voimalusi vdib olla palju, siis endale meeldiva ning
sobiva t606 leidmine ei pruugi olla nii lihtne.

Sekkumise voib suunata ka madala eneseusuga TKH saajatele, kelle puhul madal usk
160 leidmisse voib pohjustada toole kandideerimise edasi likkkamist (vt nt persoona
»,MALLE"). Enesekindlust ja motivatsiooni vdib aidata tdsta hirmude maandamine
informatsiooni pakkumise ja teadlikkuse tdstmisega tugirilhmade siisteemi abil. Eriti
vanemaealised TKH saajad vdivad muret tunda oma vananenud t6dalaste teadmiste ja
oskuste pdarast. Spetsiaalsele sihtriihmale loodud 6piabi-/ tugiriihmades saab
keskenda koos sarnase profiiliga inimestega oma oskuste kaasajastamisele no
turvalises keskkonnas.

o Teine vdimalus adresseerida madalast eneseusust  tingitud
kandideerimispassiivsust on pakkuda TKH saajatele informatsiooni, millega
selgitatakse toole kandideerimisega seonduvat, sh seda et araiitlemised on
toole kandideerimise loomulik osa, mis puudutab paljusid. Samuti, et isiku
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kontroll olukorra lle, sh t66turu véimaluste osas, on piiratud. Lisaks saab anda
praktilisi soovitusi, millele kandideerimisel tahelepanu poorata (nt, et téole
kandideerides tasub oma CVd ja kaaskirja kohandada toopakkumisele).
Eelnevat saab vormistada naiteks kaitumisjuhiste kontrollnimekirjana (nt
kuidas kaituda olukorras, kus t60d ei saada voi mida toole kandideerimisel
tahele panna).

o Vodimalus on kasutada ka siin kogemuslugusid, mis aitavad paremini aru saada
todotsinguga kaasnevatest voimalikest tagasilookidest ja kuulata teiste
kogemusi, kuidas nendega toime on tuldud. Samuti vdivad kogemuslood olla
abiks, kui on soov I6hkuda madalast haridustasemest vdi kdrgemast vanusest
tulenevat stigmat — naiteks, kuidas haridusest, vahestest oskustest vOi
elukohast séltumata on voimalik hea t66 leida.

- Kuivdrd osa inimestest tajub TKH-d kui valjateenitud puhkust, siis vdib siinkohal
moelda vboimalustele selle hoiaku imberraamistamiseks. Naiteks saab rdhutada, et
tegemist on toetuse ja abiga riigi poolt, et to6tuse olukorrast valja tulla. ,Huvitise"
asemel voib kasutada maaratlust ,abiraha” vms.

Automaatsele motivatsioonile keskenduvad lahendused tegelevad inimeste ihade,
emotsioonide ja impulsside ning neid soodustavate voi péarssivate teguritega (nt stiimulite
loomisega, nagu auhind, trahvid jm karistused). Pakutud lahendused olid siinkohal:

- Rohutamine, mida tooalane aktiivsus inimesel voimaldab ,voita“, st mis on see hiive,
mis tootamisega kaasneb. Naiteks, et (t00alane) aktiivsus hoiab vaimselt vormis ja
padevana. Lisaks on voimalik vélja tuua, et uus t6okoht pakub uusi sdpru ning tuttavaid.
Sellest lahtuvalt on vdimalik kujundada todotsimist toetava tegevusplaani ja
toootsingute markmiku kujundamine selliselt, et selle taitmine ei tunduks formaalse
kohustuse, vaid kasuliku abivahendina. Naiteks teha paeviku paisesse tekst ja rdhutada
sonumit, miks selle taitmine oluline on ja mis kasu mdlemapoolselt sellest saab.

- Sarnaselt on vdimalik koostada kaotusele rohuv so6num, kus tuuakse esile
t6ootsingutega viivitamise voimalik ,hind”“ (n6 ,Kuni Sina ootad, Idheb hea 166 kellelegi
teisele”)”. Samal moel on voimalik tugineda karistuse-valtimise soovile, rohutades
sOnumis toootsimise kohustust ja seda, et tegemist on TKH saaja kohustusega, mille
taitmist ka kontrollitakse ning mille tditmata jatmisega kaasnevad konkreetsed
sanktsioonid.

- Inimese vastutustundele rohumine iseenda ja lhiskonna ees, tuues vilja, et TKH-d
vbimaldab maksta koigi inimeste (hine panus, millesse peab seetdttu vaga
vastutustundlikult suhtuma. Samuti saab réhutada hivitisega seotud ressursside
piiratust, st samal ajal, kui liks inimene kasutab hiivitist puhkusetasuna, voib keegi teine
seda vajada toimetulekuks — tema toetamise vdimalused voivad sel juhul aga olla
piiratud.

- Inimeselt lubaduse votmine, mis on see ajaline raam, kus ta lubab, et ta asub
aktiivsemalt tood otsima — selle lubaduse fikseerimine ja selle kohta kiisimine. Seda
saab seostada vastastikkuse printsiibiga (nt To6tukassa konsultant rohutab, mida teeb
Tootukassa ja riik inimese heaks, millele vastutasuks eeldab ta t66tu aktiivsust 160
otsimisel.)
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9.3.

Ideede hindamine, koondamine ja selekteerimine

Eelnevalt kirjeldatud ideid hinnati lahtudes sellest, kuivord need (htivad t00 fookuse ja
eesmargiga, samuti hinnati ideede skaleeritavust ja vdimalust nende mdju mddta. Lisaks
otsustati kitsendada sihtriihma ning keskenduda ennekdike korge eneseusu ja kontrollitajuga
inimestele, kuivord nende puhul on kdige tdendolisem, et otsus todle kandideerida ja tddle
naasta soltub nende endi valikutest ja mitte nende kontrolli alt véaljas olevatest teguritest. Etapi
tulemusel selekteeriti valja neli peamist ettepanekut, mille edasisele arendamisele keskenduti.

9.3.1.Marguanne TKH maara vahenemisest/Idppemisest

Liihikirjeldus

So6num/marguanne, mis Utleb, mitme péeva péarast inimese TKH maar
vaheneb

Naide

[SONUM] Hea Mari Maasikas! Teie té6tuskindlustushiivitise pdevamaér
vaheneb 30 pdeva parast 60%-It 40%-le Teie endisest sissetulekust.

[ULEKUTSE] Toé6tades oleks Teie igapdevane sissetulek suurem.
Praegu on hea aeg moni Teile sobiv toopakkumine vélja valida, sest nii
kaitseksite oma majanduslikku kindlustatust.”

[ISIKLIK POORDUMINE]
Heade soovidega
[konsultandi nimi + kontaktid]

Soovitav sihtriihma

Inimene ndeb marguannet, riskitaju majandusliku kindlustatuse osas

kditumine tduseb ning sellest ajendatuna hakkab aktiivsemalt t66d otsima, mis
viib kiirema naasmiseni tooellu

Sihtriihma kirjeldus Korge enesekindlusega ja kdrge kontrollitajuga, majanduslikult
kindlustatud TKH saajad (st kdrge pdevamaéraga (so lle 4x miinimum),
kes taidavad t66otsingute markmikku ja kelle TKH hakkab vahenema
30 pé&eva parast); persoonad JASS ja MARGUS

Aeg So6num laheb vélja esimest korda 71. paeval, teist korda
(modifitseeritud s6num, et réhutada aja otsa saamist) 86. paeval;
klienditeekonnal parast etappi ,Saab toootsinguplaani”

Sagedus Eelistatult 2x, kui ajakava ei vdimalda, siis 1x

Sekkumisfunktsioon

Riskitaju tdstmine, harimine, teadlikkuse tdstmine

Meedium (kanal)

Meelespead; edastamise viis: e-postiga

Hinnang
skaleeritavusele

Kergelt skaleeritav

Moaodikud - Kirja avamine
- Toootsingupdeviku sissekanded, mis nditavad todotsimise
aktiivusust (nt CV-de saatmine, kandideerimine)
- Eraldi mé&tmisinstrument (nt lihiankeet)
Takistused - Mirased andmed (aktiivsuse kohta ei anta tGest infot)

- Kui iseseisva t00otsija staatus muutub ja andmekogumise
jarjepidevus muutub
- Miksu rakendamine vajab aega minimaalselt 1 kuu
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Vastuvotlikkus™ ja Pigem vastuvdetav

mojusus

9.3.2. Avalik lubadus konsultandile

Liihikirjeldus

Avaliku lubaduse (konsultandile) andmine/votmine: nt vabas vormis,
milline on tddotsija jargmise nadala/ kuu eesmark; millal asub
aktiivsemalt t60d otsima (lubadus fikseeritakse ja selle kohta kiisitakse
kohtumistel to6vahenduskonsultandiga)

Naide

»1. juuliks 2022 olen t66le kandideerinud vahemalt 5 kohta®,
»Plaanin t60 leida 1. juuniks 2022"

Soovitav sihtrilhma

Inimese vastutustunne tduseb seoses teisele isikule lubaduse

kditumine andmisega ja tekib konkreetne eesmark, mis suurendab tdendosust, et
ta naaseb kiiremini todle

Sihtriihma kirjeldus Korge enesekindlusega ja kdrge kontrollitajuga, majanduslikult
kindlustatud TKH saajad; koolitused labinud inimesed; persoonad JASS
ja MARGUS

Aeg Tapsustada (millal muutuvad mitteaktiivseks); klienditeekonnal parast
etappi ,Saab toootsinguplaani”

Koht Taiendus tegevusplaani vormis, digitaalses tédotsingute markmikus

Sagedus Uhekordne lubadus; selle kohta kiisimine v&ib toimuda korduvalt (nt

igakuisel suhtlemisel konsultandiga)

Kellega koos kaitumine
aset leiab

Koos konsultandiga

Sekkumisfunktsioon

Eesmargistamine, avaliku lubaduse andmine (Implementation intention,
if and then...)

Meedium (kanal)

Toootsingute markmik, tegevusplaan voi mingi tdiesti uus formaat

Hinnang skaleeritavusele

Kergelt skaleeritav ja mdodetav

Moodikud - Kokkulepe on tehtud ja lubadus antud
- Kokkuleppe kohta kiisitakse (kuidas kokkuleppest kinni
peetakse)
- Kas inimene on asunud rohkem kandideerima
Takistused - Mirased andmed (aktiivsuse kohta ei anta tdest infot)

- Kandideerimise aktiivsuse objektiivne mddtmine on keeruline
(kvantiteet vs kvaliteet)

- Peame métlema, mis on sisuline lubadus, mida kiisime (mis
eristub (ldisest aktiivsuskohustusest)

- Lubaduse ajastamine (millal kokkulepe teha)

- Millisesse perioodi vdib inimene aktiivsuskohustuse ,likata"
(mis on To6tukassa seisukoht)

- Miksu rakendamine vajab aega minimaalselt 1 kuu

Vastuvotlikkus ja mojusus

Pigem vastuvéetav ja mdjus (eeldusel, et lubadusest peetakse kinni)

14 Hinnanguline sihtriihma vastuvotlikkus.
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9.3.3.Tooalase aktiivsuse planeerimine

Liihikirjeldus

Koos inimesega tee-/ protsessikaardi koostamine, mis visualiseerib ja
markeerib selgelt, millistel etappidel ja millega inimene tegelema peaks
(nt 1.-3. kuu: eneseotsingud ja enesetdiendamine, 2.-6. kuu:
kandideerimissoovi tdpsustamine ja kandideerimine, 7.—12. kuu: uuele
tookohale minek). See on voimalik siduda avaliku lubaduse votmisega,
kus inimene ise tapsustab, millal ta arvab, et ta voiks asuda t66d
otsima.

Teekaardi edasiarendus: Naiteks voiks to0otsimisplaani tegemisel
seada konkreetsed vahe-eesmargid ja eesmargid koos tdhtaegadega
(siduda nt teekaardiga), neid jooksvalt hinnata-muuta; arutada/labi
moelda, mis juhtub ning millised on varuplaanid, kui saadakse palju
tagasilooke, luua Tootukassa poolt visuaal vms, mis naitab ara, milline
t00otsingu protsess reaalselt vélja ndeb.

Soovitav sihtriihma

Inimene néeb teekaarti ja eesmargistab oma tegevused sellele

kditumine tuginedes ehk alustab aktiivsemalt tédotsingutega hiljemalt
markeeritud etapis

Sihtriihma kirjeldus Korge enesekindlusega ja kdrge kontrollitajuga, majanduslikult
kindlustatud TKH saajad (tdpsustada TK-ga); koolitused labinud
inimesed; persoonad JASS ja MARGUS

Aeg Hetk, kus nad muutuvad mitteaktiivseks (meie projektis vahemalt 3
kuud TKH-d saanud); klienditeekonnal etapis ,1. kontakt — ndustamine:
radgitakse taustast, ootustest ja vajadustest” voi ,Ei tdida
toootsinguplaani: ei kandideeri, ei osale koolitustel”

Koht Regulaarne (virtuaalne) kohtumine konsultandiga

Sagedus Uhekordne, naha vdib seda pidevalt

Kellega koos kaitumine
aset leiab

Konsultandiga

Sekkumisfunktsioon

Harimine/ teadlikkuse tdstmine, eesmargistamine, riskitaju tdstmine
(avaliku lubaduse andmine (implementation intention, if and then...) —
kui kiisitakse aktiivne lubadus)

Meedium (kanal)

E-kiri, toootsimispaevik

Esmane hinnang
skaleeritavusele

Kergelt skaleeritav ja mdddetav

Moodikud - Eesmark seatud

- Kokkulepe tehtud

- Kas inimene on asunud rohkem kandideerima
Takistused - Miirased andmed, aktiivsuse kohta ei anta toest infot

- Kandideerimise aktiivsuse objektiivne mddtmine on keeruline
(kvantiteet vs kvaliteet)

- Peame motlema, mis on sisuline lubadus, mida kiisime (mis
eristub Gldisest aktiivsuskohustusest)

- Lubaduse ajastamine (millal kokkulepe teha)

- Millisesse perioodi voib inimene aktiivsuskohustuse ,liikata“
(mis on Tootukassa seisukoht)

- Miksu rakendamine vajab aega minimaalselt 1 kuu
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Vastuvotlikkus ja mojusus

Pigem vastuvGetav ja mdjus (eeldusel, et eesmargistamine ja
planeerimine on hésti labi moeldud); vt ka 1) Berg jt 2006; 2)
Middlewright 2010 — 1) suurenes todotsinguks kasutatavate kanalite
arv, aga toole saamine ei kiirenenud; 2) mdju vaid 30+ vanuses naiste
seas; ka Sanders jt 2021 — osalusriihm naasis t66le 1,54 pédeva
kiiremini.

9.3.4.Riskitaju ja teadlikkust tostvad sénumid, sh hoiaku , TKH kui
valjateenitud puhkus” muutmine ja imberraamistamine

Liihikirjeldus

Sonum/kiri, mille sisuline eesmark on tdsta inimese riskitaju seoses
pikema t66tuse perioodiga ja juhtida tdhelepanu sellele, et TKH ei
ole puhkus, vaid riigipoolne toetus, mis on mdeldud t66tusega
toimetulekuks

Naide

Hea, Mari Maasikas!
Taname senise hea koostoo eest!

Jagame 5 levinud kiisimust, mis inimestel to6otsingute kaigus on
tekkinud ja vastuseid neile, mis véivad Sind aidata:
- Kas voin tootuskindlustushiivitise (TKH) saamise ajal toost
ja toootsingutest puhata?

o Vastus: TKH ei ole mdeldud t66st ja tooelust
puhkamiseks. Riik pakub inimesele to6tuks
jaamisel toetust sissetuleku ja teenuste néol. Seega
eeldab toetuse saamine, et inimene tegeleb TKH
ajal aktiivselt t66le naasmise voimaluste
otsimisega — naiteks taiendab ennast tddalaselt ja
kandideerib vabadele to6kohtadele temale
huvipakkuvas valdkonnas.

- Kas pikk tootuse periood voib mu karjaarile kehvasti
mojuda?

o Vastus: mitmed t66andjad vdivad pikka t6otuse
perioodi suhtuda eelarvamusega, kuna arvatakse, et
inimene kaotab selle kaigus todharjumust ja
oskuseid.

- Kuidas mojutab pikem to6tuse periood minu majanduslikke
vdljavaateid, nt pangalaenu taotlemisel?

o Vastus: Viimase aasta keskmine sissetulek on
oluline naitaja, naiteks kujundatakse selle pohjal nii
riiklikke hiivesid (mida suurem keskmine, seda
suurem vanemahiivitise suurus). Samuti on see
oluline naitaja muude teenuste saamisel: nt
pangalaen.

- Kui raskeks voib osutuda kiiresti endale sobivat tood leida?

o Vastus: mida pikem to6tuse periood, seda raskem.
Enamik t66tuid leiavad sobiva t66 keskmiselt x kuu
jooksul

- Millised on head toootsingute kanalid?

o Vastus: isiklikud vdrgustikud (FB, LinkedIn),
ametlikud téovahendusportaalid, sh Tootukassa
todvahendusportaal
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Madelge, millised on Teie vdimalused kandideerida endale sobivatele
téokohtadele!

Heade soovidega
[konsultandi nimi + kontaktid]

VOI
Jagame 5 olulisemat p&himdtet, millele to6otsingute kdigus réhku
pdodrata:

- Tuleta endale meelde, miks on mulle oluline t66 leida.

- Mdtle, kuidas oma toootsimise oskusi arendada.

- M@otle, mis sind hoiab motiveerituna tédotsingute ajal.

- Motle tagajargedele, millega void kokku puutuda, kui sa ei

nae praegu piisavalt vaeva t60 otsimisega.

Mbtle Iabi, kuidas end potentsiaalsetele toopakkujatele kdige

paremini esitleda.

Heade soovidega
[konsultandi nimi + kontaktid]

Soovitav sihtriihma
kaitumine

Inimene ndeb sdnumit, mis on normi mdjutava, vastutustundele
rohuva voi riskitaju tdstva sisuga ning sellest ajendatuna hakkab
aktiivsemalt t66d otsima, mis viib eelduslikult kiirema naasmiseni
t6oellu

Sihtriihma kirjeldus

Korge enesekindlusega ja kdrge kontrollitajuga, majanduslikult
kindlustatud TKH saajad (st kdorge pdevamaaraga (so lle 5x
miinimum k.a), kes taidavad to6otsingute markmikku ja kelle TKH
hakkab vahenema néiteks 30 pdeva parast/kes on saanud TKH-d
vdhemalt 90 p&eva); persoonad JASS ja MARGUS

Aeg

So6num laheb vélja hiljemalt TKH saamise 90. pédeval;
klienditeekonnal parast etappi ,Saab to0otsinguplaani”

Sagedus

1x

Sekkumisfunktsioon

Riskitaju tdstmine, teadlikkuse t6stmine, veenmine

Meedium (kanal)

Meelespead; edastamise viis: e-kiri

Hinnang skaleeritavusele

Kergelt skaleeritav ja mdddetav

Mo66dikud - E-kirja avamine
- Toodotsingupaeviku sissekanded, mis nditavad to6otsimise
aktiivusust (nt CV-de saatmine, kandideerimine)
- Eraldi mdotmisinstrument (nt lihiankeet)
Takistused - Toodotsingupaevikus ebadiged andmed tegeliku aktiivsuse

kohta

- Kandideerimise aktiivsuse objektiivne mddtmine on
keeruline

- Miksu rakendamine vajab aega minimaalselt 1 kuu
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Vastuvotlikkus ja
mojusus

Vastuvdetav — pigem passiivne info. Moju soltub formaadist ja
sisust. Altmann jt 2018 — nende sekkumise sisu sarnane; moju oli
vdike ja statistiliselt ebaoluline. Bonoli 2014 - positiivne moju
naistele.

9.3.5.Moéttemustrite suunamine — aktiveerimine, metakognitsioon

(metacognition)

Liihikirjeldus

Keskendutakse inimese aktiivsele osalemisele oma
tunnetustegevuse teadvustamises ja suunamises. Toootsijatele
saadetakse igal nédalalal e-kiri, kus on link kiisimustele (2-6
kiisimust igal korral, kiisimused ja kiisimuste kombinatsioonid
varieeruvad). Kontrollgrupp véib saada paralleelselt kirja, kus on
kiisimused Tootukassa teenuste vms kohta, st mis ei puuduta
toootsingu protsessi voi planeerimist.

Naide

Hea, Mari Maasikas!

Uuringud naitavad, et regulaarselt enda edusammude markamine ja
strateegiate lile m&tlemine aitab tdsta enesekindlust ja tdendosust
oma eesmargid saavutada. Allolev link viib sind kiisimusteni, mis
aitavad sul hinnata oma t66otsingutega seotud eesmarke. Vasta
neile kiisimustele ausalt, nii saad kasuta oma vastuseid aja ja
joupingutuste suunamiseks todotsingutel.

Heade soovidega
[konsultandi nimi + kontaktid]

[KUSIMUSTIK]

1. Kas ma olen endale meelde tuletanud, miks on mulle oluline
160 leida?

2. Kas ma olen mdelnud sellele, kuidas oma tédotsimise
oskusi arendada?

3. Kas ma olen tegelenud enda motivatsiooni hoidmisega,
samal ajal, kui ma otsin t66d?

4. Kas ma olen mdelnud tagajargedele, millega ma vdin kokku
puutuda, kui ma ei nde praegu piisavalt vaeva t66
otsimisega?

5. Kas ma olen pdhjalikult labi mdelnud, kuidas end
voimalikele to0pakkujatele kdige paremini esitleda?

6. Mis on liks asi, mida sa saad sel voi jargmisel nadalal teha,
mis aitab sul jouda Idhemale t66 saamisele? (avatud
kiisimus)

Soovitav sihtriihma
kaitumine

Inimene loeb kiisimusi voi vastab kiisimustikule ning teadvustab
varasemast paremini olulisi to6otsimisega seotud tegevusi voi
eesmarke

Sihtriihma kirjeldus

Korge enesekindlusega ja kdrge kontrollitajuga, majanduslikult
kindlustatud TKH saajad (st kdrge pdevamaéraga (so lile 5x
miinimum k.a), kes tdidavad t66otsingup&evikut ja kelle TKH
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hakkab vahenema néiteks 30 paeva parast/kes on saanud TKH-d
vdahemalt 90 p&eva); persoonad JASS ja MARGUS

Aeg TKH perioodi 90-s paev; klienditeekonnal parast etappi ,Saab
t6ootsinguplaani”
Sagedus Soltub sekkumisperioodi pikkusest; originaalis 1x nddalas 8 nadala

jooksul

Sekkumisfunktsioon

Teadlikkuse, enesetéhususe ja enesekontrolli tdstmine

Meedium (kanal)

Meelespead; edastamise viis: e-kiri

Hinnang skaleeritavusele

Lihtsalt skaleeritav

Maodikud

- E-kirja avamine

- Kisimustiku taitmine

- Paeviku sissekanded, mis naitavad téootsimise aktiivusust
(nt CV-de saatmine, kandideerimine)

- Eraldi mdotmisinstrument (lhikisitlus enne-parast, kontroll
vs sekkumine)

Takistused

- Kisimustiku taitmise vasimus, puuduvad andmed

- Toootsingupaevikus ebadiged andmed tegeliku aktiivsuse
kohta

- Liiga liihike sekkumisperiood, et mdju avalduks

Vastuvotlikkus ja
mojusus

Vastuvoetav, kui vastamiskoormus liiga suur ei ole. Mdju Kanar jt
2021 jargi olemas.

9.4. Loplik lahendus

Esitatud ettepanekutest valis To6tukassa vilja ihe idee, mille arendamisega edasi minna, mida
rakendada ja mille mdju hinnata téootsingute aktiivsusele.

Liihikirjeldus ja eesmark

So6numeid sisaldav kiri, mille eesmark on tdsta inimese riskitaju
tootusega kaasneva finantsilise toimetuleku, madalama sotsiaalse
positsiooni, professionaalsuse kadu, to0alaste véljavaadete
vahenemise ja aja ebaotstarbeka rakenduse osas.

Soovitav sihtriihma

Inimene néeb riskitaju tdstva sisuga sdnumit. Selle tulemusel

kaitumine hakkab ta eelduslikult aktiivsemalt t60d otsima, mis omakorda viib
eelduslikult kiirema naasmiseni téoellu

Aeg Tapsustada; klienditeekonnal péarast etappi ,Saab to6otsinguplaani”

Sagedus 1 kord

Sekkumisfunktsioon

Riskitaju tostmine, veenmine (sh valmisoleku tdstmine téole
naasta)

Meedium (kanal)

Meelespead; edastamise viis: e-kiri

Takistused/ piirangud

- Efekti suurust on raske tuvastada (st see on olemas, aga
andmete vahesuse t6ttu me ei marka seda), kui:
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o sihtrihma suurus on véike;

o inimeste vastuvétlikkus sekkumisele on madal (nt
suveperioodi t6ttu);

o inimeste valmidus vastata ankeetkiisitlusele on
madal (sh kui kisitlus toimub suvel).

- Ei saa tuvastada mitte kaitumuslikku muutust (mis oli
lahtelilesandes seatud eesmark), vaid moju inimeste
riskitajule, mille reaalne efekt on kirjanduse pd&hjal
tdendoliselt Gisna vaike.

- Miksu eesmark on tdsta stressitaset, mis voib kirjanduse
p&hjal to6otsingutele m&juda ka vastupidiselt (m&ju voib
olla mélemas suunas).

9.4.1.Kirja naidis

Hea, Mari Maasikas!

Sinu tooellu naasmiseks on oluline meie hea koost66 — taname, et oled oma kohustusi tosiselt
votnud! Jagame Sinuga vastuseid levinud kiisimustele, mis inimestel toootsingute kaigus on
tekkinud. Need voivad Sindki aidata.

Kas tooturult eemalolek voib suurendada minu pikaajalise tootuse riski?

- Vastus: Mida kauem on inimene olnud t6oalaselt mitteaktiivne, seda raskem on tal
leida endale sobivat téokohta ja todle naasta, kuna kaob t661 kdimise rutiin ning
motivatsioon t60d teha. Tootukassa andmetel leiab enamik t66tuid endale sobiva t66
umbes 5 kuu jooksul.

Kas pikem to6tuse periood voib mu karjaarile kehvasti mojuda?
- Vastus: Tool kdimine vdimaldab ennast oskuste ja teadmiste mottes ,vormis hoida”“.
Ka tdéoandjad vdivad pikka tootuse perioodi suhtuda eelarvamusega, kuna arvatakse,
et inimene kaotab selle kaigus tooharjumust ja oskuseid. Samuti jaades ootama
hiivitise perioodi I6puni, void kergesti enda jaoks heast toopakkumisest ilma jaada.

Kuidas mojutab pikem to6tuse periood minu majanduslikke viljavaateid?

- Vastus: TKH on ajutine ning saastud kuluvad sissetuleku puudumisel sageli Kiiresti,
naiteks kui |6ppeb riiklik ravikindlustus ning inimest peaks tabama moni tervisehada.
Viimase aasta keskmine sissetulek on oluline naitaja ka pangalaenu andmisel ning
mitmete riiklike hiivede maaramisel (nt soltub sellest vanemahdvitise suurus).

Kuidas voib to6tus mojuda inimese vaimsele tervisele?

- Vastus: Uldjuhul vdheneb t66tu suhtlusaktiivsus, kuna koos t68l kadimise rutiiniga
kaovad sageli ka lahedased kolleegid ja kontaktid. See mojub t66tute sdnul
negatiivselt sageli ka nende vaimsele tervisele. Kui oma oskusi ja aega ei rakendata
sisukalt, voidakse tunda end kasutuna.

Tootades oleks Sinu igapdevane sissetulek ja voimalus arendada oma tooalaseid teadmisi
ning oskusi suurem. Praegu on hea aeg moni sobiv toopakkumine kandideerimiseks valja
valida. Vaata varskeid pakkumisi nditeks CV Keskusest.

Heade soovidega,

[konsultandi nimi + kontaktid]
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10.Muksu rakendamine ja moju
hindamine™

10.1. Uuringudisain

Miksu moju hindamiseks plaaniti labi viia uuring, et valja selgitada, kas miiks avaldab mdju
inimese riskitajule (mis omakorda mojutab eelduslikult tema kandideerimise aktiivust ja
seeldbi toole naasmist). Uuringuga ei selgitata seega valja miiksu m&ju inimese (t66otsimise)
kaitumisele ehk seda, kas esiteks, miksu tulemusel inimesed asuvad aktiivsemalt
kandideerima ja teiseks, kas nad leiavad t66 varem kui need, kes kirja ei saa (Joonis 12).

JOONIS 12. UURITAV SEOS (JOONISEL MARGITUD KOLLASEGA)

Riskitaju Toole kandideerimine

Kirja saamine Toole naasmine

Uuring viiakse labi randomiseeritud kontrollgrupikatsena, kus uuringus osalejad jaotatakse
juhuslikkuse alusel test- ja kontrollgruppi. Testgruppi sattunud saavad miksu (kirja),
kontrollgrupile kirja ei saadeta.

1. Uurimiskiisimused:
a. Mil maaral erineb test- ja kontrollgrupi kuuluvate inimeste riskitaju kaks paeva
parast kirja vélja saatmist?
b. Sekundaarne kiisimus:
i. Mil maaral erinevad kaks paeva parast kirja véalja saatmist test- ja
kontrollgruppi kuuluvate inimeste hoiakud seoses valmisolekuga tdole
kandideerida?

15 Projekti raames miiksamist 1abi ei viidud ja md&jusid ei hinnatud. Selgitust selle kohta vaata peatiikis 10.4.
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c. Kui paljud testgrupi liikmetest kirja avavad?
2. Indikaatorid:

a. Peamine indikaator: riskitaju seonduvalt finantsolukorra halvenemise,
sotsiaalse suhtluse vahenemise, professionaalsuse ja produktiivsuse
vahenemise ja tédalaste viljavaadete vahenemisega.

b. Teisesed indikaatorid: valmisolek t66le kandideerida

3. Valjundid:

a. Riskitaju hinnang

b. Todle kandideerimise valmiduse hinnang

c. andmed miiksu rakendatavuse kohta (kvantitatiivsed néitajad):

i. valjasaadetud miksukirjade koguarv
ii. loetud miiksukirjade koguarv
iii. miksu ulatus (reach): loetud miiksukirjade arvu suhe véljasaadetud
miiksukirjade koguarvu
4. Sihtriihm:

a. Inimesed, kellele on maaratud TKH 360 ja 270 paevaks ja

b. kellel on TKH perioodi algusest méodunud minimaalselt 90 pédeva ja

c. kelle TKH pdevamaar on vahemalt 4x miinimum ja

d. kelle osas ei ole tehtud vahenenud t66vdime otsust.

5. Valim: moodustatakse kdikne valim, st uuring viiakse labi kdigi sihtriihma kuuluvate
inimeste seas, kellest pooled saavad miiksu ja pooled kuuluvad kontrollgruppi.

10.2. Uuringu korraldus

Testgrupile saadetakse Tootukassa poolt inimesele personaalselt adresseeritud kiri, mis
sisaldab kindlatel psiihholoogilistel mehhanismidel pdhinevat miiksu. Kontrollgrupile kirja ei
saadeta ja nende osas jatkub Todtukassa tavaparane teavitus ja tegevus. Kirja keel séltub
Tootukassa praktikast kirjade véljasaatmisel (vdimalusel saadetakse kiri ka vene keeles).

2 paeva parast kirja edastamist saadab Tdotukassa nii test- kui kontrollgruppi kuuluvatele
inimestele ankeetkiisitluse, mille eesméark on mddta muutusi inimeste riskitajus ja nende
valmisolekus t060le kandideerida. Eesmark on tuvastada, kas miksu saanud grupil ja
kontrollgrupil on kokkulepitud néitajate osas erinevused.

10.3. Andmete kogumine ja tootlemine

Tootukassa edastab Praxisele pseudoniiimitud andmebaasi sihtriihma kuuluvatest isikutest,
kus isikutunnuseid sisaldav info on asendatud tunnusega, mis vdimaldab isiku hilisemat
identifitseerimist To6tukassa poolt. Andmebaasis on kirjas inimeste vanus, maaratud TKH
periood, mitu pdeva on TKH maaramisest modddunud, paevamaar, sugu ja emakeel
(suhtluskeel). Praxis tagastab randomiseeritud kujul andmebaasi, mis eristab test- ja
kontrollriihma Too6tukassale, kes saadab kdigile testriihma kuuluvatele isikutele miiksukirja.

Ankeetkisitluse valmistab ette Praxis kisitlusplatvormil Alchemer. Té6tukassa saadab test-ja
kontrollgrupile kutse ankeetkiisitluses osaleda. Parast ankeetkiisitluse vastuste saamist viib
Tootukassa tekkinud andmebaasi e-posti aadresside pohjal algse andmebaasiga (lisab
taustatunnused, test- vdi kontrollgruppi kuulumine ning testgrupi puhul info miksukirja
avamise kohta kuupéeva ja kellaaja tdpsusega). Seejarel eemaldab Téotukassa andmebaasist
isikute identifitseerimist véimaldavad tunnused (e-posti aadress) ning edastab andmebaasi
Praxisele.
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10.4. Miksu rakendamine ja mdju hindamine

Koost00s otsustati, et antud t66 raames valja valitud miiksu ei rakendata ja seega selle mdju
ei hinnata. Tootukassa hinnangul oli projekti ajaraam liiga kitsas, et kujundada valjavalitud
miiks vastavaks kliendikeskse ndustamise ja individuaalse lahenemise p&himdtetega ning
maandada kaasnevaid riske. Lisaks ilmnes, et sekkumise m&ju mddtmist ei ole vdimalik
teostada todle kandideerimise andmeid kasutades, kuna puuduvad tdielikud ja lihtsasti
toodeldavad andmed kandideerimiste kohta ning to6le naasmise kasutamine peamise
indikaatorina ei vbimalda saada aga piisavalt andmeid ning nende kogumine ei mahu
olemasoleva t60 ajaraamidesse.

63



Kasutatud kirjandus

Albion, M. J,, Fernie, K. M. ja Burton, L. J. (2005). Individual differences in age and self-efficacy
in the unemployed. Australian Journal of Psychology, 57(1), 11-19.

Altmann, S., Falk, A., Jager, S. ja Zimmermann, F. (2018). Learning about job search: A field
experiment with job seekers in Germany. Journal of Public Economics, 164, 33-49.

Baay, P. E., de Ridder, D. T. D., Eccles, J. S., van der Lippe, T. ja van Aken, M. A. G. (2014). Self-
control trumps work motivation in predicting job search behavior. Journal of Vocational
Behavior, 85(3), 443-451.

Bejakovi¢, P. ja Mrnjavac, Z. (2018). The danger of long-term unemployment and measures for
its reduction: the case of Croatia. Economic Research Ekonomska IstraZivanja, 31(1), 1837-
1850.

Belot, M., Kircher, P. ja Muller, P. (2019). Providing Advice to Jobseekers at Low Cost: An
Experimental Study on Online Advice. The Review of Economic Studies, 86(4), 1411-1447.

Bernhard, S. ja Kopf, E. (2014). Courses or individual counselling: Does job search assistance
work? Applied Economics, 46(27), 3261-3273.

Bode, C., De Ridder, D. T. D., Kuijer, R. G. ja Bensing, J. M. (2007). Effects of an intervention
promoting proactive coping competencies in middle and late adulthood. Gerontologist, 47(1),
42-51.

Bonoli, G. (2014). Networking the unemployed: Can policy interventions facilitate access to
employment through informal channels? International Social Security Review, 67(2), 85-106.

Borland, J. ja Tseng, Y.-J. (2007). Does a minimum job search requirement reduce time on
unemployment payments? Evidence from the jobseeker diary in Australia. Industrial and Labor
Relations Review, 60(3), 357-378.

Brenninkmeijer, V. ja Blonk, R. W. B. (2011). The effectiveness of the JOBS program among
thelong-term unemployed: a randomized experiment inthe Netherlands. Health Promotion
International, 27(2), 220-229.

Caliendo, M., Cobb-Clark, D. ja Uhlendorff, A. (2015). Locus of Control and Job Search
Strategies. The Review of Economics and Statistics, 97(1), 88—103.

Carver, C. (2003). Pleasure as a sign you can attend to something else: Placing positive feelings
within a general model of affect. Cognition and Emotion, 17, 241-261.

Carver, C. (2006). Approach, Avoidance, and the Self-Regulation of Affect and Action.
Motivation and Emotion, 30, 105-110.

Cuesta, M. B. ja Budria, S. (2017). Unemployment persistence: How important are non-cognitive
skills? Journal of Behavioral and Experimental Economics, 69, 29-37.

Dall, T. ja Danneris, S. (2019). Reconsidering ‘What Works’ in Welfare-to-Work with the
Vulnerable Unemployed: The Potential of Relational Causality as an Alternative Approach.
Social Policy and Society, 18(4), 583-596.

Danneris, S. (2018). Ready to work (yet)? Unemployment trajectories among vulnerable welfare
recipients. Qualitative Social Work, 17(3), 355-372.

De Coen, A,, Forrier, A., De Cuyper, N. ja Sels, L. (2015). Job seekers’ search intensity and wage
flexibility: Does age matter? Ageing and Society, 35(2), 346—366.

64



DeJong, A., Hommes, M., Brouwers, A. ja Tomic, W. (2013). Effects of mindfulness-based stress
reduction course on stress, mindfulness, job self-efficacy and motivation among unemployed
people. Australian Journal of Career Development, 22(2) 51-62.

Demaziéere, D. (2021). Job search success among the formerly-unemployed: Paradoxically, a
matter of self-discipline. Critical Policy Studies, 15(2), 192-208.

De Witte, H. Ja Naswall, K. (2003). Objective' vs "Subjective' Job Insecurity: Consequences of
Temporary Work for Job Satisfaction and Organizational Commitment in Four European
Countries. Economic and Industrial Democracy, 24, 149—-188.

Duckworth, A. L. ja Seligman, M. E. P. (2005). Self-discipline outdoes IQ in predicting academic
performance of adolescents. Psychological Science, 16(12), 939-944.

Dunn, A. (2013). Activation Workers’ Perceptions of Their Long-term Unemployed Clients’
Attitudes towards Employment. Journal of Social Policy, 42(4), 799-817.

Eriksson, S. ja Lagerstrom, J. (2012). Detecting discrimination in the hiring process: evidence
from an Internet-based search channel. Empirical Economics, 43(2), 537-563.

Henderson, K. A., Muller, J. J. ja Helmes, E. (2013). Addressing mental health and
reemployment for unemployed Australians through psychological interventions: An applied
study. Australian Journal of Career Development, 22(3) 112-120.

Hodzic, S., Ripoll, P., Lira, E. ja Zenasn, F. (2015). Can intervention in emotional competences
increase employability prospects of unemployed adults? Journal of Vocational Behavior, 88,28~-
37.

Hagglund, P. (2006). Job-search assistance using the internet: experiences from a Swedish
randomised experiment. International Journal of Manpower, 27(5), 434-451.

Hagglund, P. (2014). Experimental Evidence From Active Placement Efforts Among
Unemployed in Sweden. Evaluation Review, 38(3), 191-216.

Infurna, F., Gerstorf, D., Ram, N., Schupp, J., Wagner, G. ja Heckhausen, J. (2016). Maintaining
Perceived Control with Unemployment Facilitates Future Adjustment. Journal of Vocational
Behavior, 93, 103-119.

Kanar, A. M. ja Bouckenooghe, D. (2021). Prompting Metacognition During a Job Search:
Evidence from a Randomized Controlled Trial with University Job Seekers. Applied Psychology:
An International Review, 70(3), 955-985.

Koen, J., Klehe, U.-C. ja Van Vianen, A. E. M. (2013). Employability among the long-term
unemployed: A futile quest or worth the effort? Journal of Vocational Behavior, 82(1), 37—-48.

Kreemers, L. M., van Hooft, E. A. J., van Vianen, A. E. M. ja Sisouw de Zilwa, S. C. M. (2020).
Testing a Self-Compassion Intervention Among Job Seekers: Self-Compassion Beneficially
Impacts Affect Through Reduced Self-Criticism. Frontiers in Psychology, 11, 1371.

Llinares-Insa, L. I, Gonzélez-Navarro, P., Cérdoba-Ifiesta, A. |. ja Zacarés-Gonzalez, J. J. (2018).
Women's Job Search Competence: A Question of Motivation, Behavior, or Gender. Frontiers in
Psychology, 9, 137.

Madsen, J. K. ja Mikkelsen, K. S. (2021). How salient administrative burden affects job seekers’
locus of control and responsibility attribution: Evidence from a survey experiment. International
Public Management Journal, 25, 241-260.

Maguire, N., Hughes, V. C., Bell, L., Bogosian, A. ja Hepworth, C. (2014). An evaluation of the
choices for well-being project. Psychology, Health & Medicine, 19(3), 303-315.

65



Matsulevits, L., Oja, K., Soosaar, 0. ja Urke, K. (2021). To6turu iilevaade 1. Eesti Pank.

Micklewright, J. ja Nagy, G. (2010). The effect of monitoring unemployment insurance
recipients on unemployment duration: Evidence from a field experiment. Labour Economics, 17,
180-187.

Muraven, M. (2010). Practicing Self-Control Lowers the Risk of Smoking Lapse. Psychology of
Addictive Behaviors, 24(3), 446—452.

Miihlbock, M., Kalleitner, F., Steiber, N. ja Kittel, B. (2021). Information, reflection, and
successful job search: A labor market policy experiment. Social Policy & Administration, 56, 48—
72.

Nakai, Y., Hill, S. C., Snell, A. F. ja Ferrell, J. Z. (2018). A Job Club for Older Job Seekers: Change
in Attitude and Perceived Utility During Training. Journal of Career Development, 2018, Vol.
45(6), 551-565.

Offerhaus, J. (2012). The type to train? Impacts of personality characteristics on further training
participation, SOEPpapers on Multidisciplinary Panel Data Research, No. 531, Deutsches
Institut fiir Wirtschaftsforschung (DIW), Berlin.

Sanders, M., Briscese, G., Gallagher, R., Gyani, A., Hanes, S., Kirkman, E. ja Service, 0. (2021).
Behavioural insight and the labour market: evidence from a pilot study and a large stepped-
wedge controlled trial. Journal of Public Policy, 41, 42—-65.

Taggar, S. ja Kuron, L. K. J. (2016). The toll of perceived injustice on job search self-efficacy
and behavior. Career Development International, 21(3), 279—-298.

Van den Berg, G. ja Van der Klaauw, B. (2006). Counseling and monitoring of unemployed
workers: theory and evidence from a controlled social experiment. International Economic
Review, 47(3), 895-936.

Van Hooft, E. A. J. (2014). Motivating and hindering factors during the reemployment process:
The added value of employment counselors’ assessment. Journal of Occupational Health
Psychology, 19(1), 1-17.

Zikic, J. ja Saks, A. M. (2009). Job search and social cognitive theory: The role of career-relevant
activities. Journal of Vocational Behavior, 74(1), 117-127.

66



Lisa 1. Toootsimist soodustavad ja
takistavad tegurid

Psiihholoogiline voimekus

Toole naasmist ja kandideerimist takistavad tegurid

e Teadmised 160 olemusest ja eeldustest on vahesed

e Madal haridustase

e Eipruugita teada, mida tooalaselt teha soovitakse

e Oskuste puudumine, nt ei osata kasutada arvutit, oskused on vananenud (ja
spetsiifilised) ning ei vasta enam to6turu vajadustele

e Vahene usk oma oskustesse, mis vdib olla tingitud pikast ja edutust kandideerimisest

e Madal toootsingutega seotud pingetaluvus

e Madal enesekindlus, mis viib tegevuste valtimiseni ja todotsimise edasillikkamiseni,
kuna soovitakse véltida pettumuse kogemist

e Korge enesekindlus voib tekitada olukorra, kus tajutakse kdrget kontrolli toootsingu ja
tootamise vdimaluste osas ning ollakse veendunud, et soovi korral leitakse t60 kiirelt

e Varasemast tootamisest tingitud vaimse tervise probleemid, nt koondamisest tulenev
stress, labipdlemine, mis vdib omakorda viia vdhenenud t66vdimeni

Toole naasmist ja kandideerimist soodustavad tegurid

e Oskuste olemasolu, nt inglise keele oskus

e Perspektiivikalt alalt tulek, nt IT

¢ Mitmekesine téokogemus

e Korgharidus

e Korge enesekontroll — oskus teha valikuid ja otsuseid, mis toetavad t66le saamist

e Positiivne hoiak ja eneseusk, mis aitavad to6andjale positiivselt silma jaada
e Toootsingu strateegiate rakendamine, mis muuhulgas aitab toime tulla pingetega

Fiiiisiline voimekus

Toole naasmist ja kandideerimist takistavad tegurid

¢ Varasemast to6tamisest tingitud fiilisilise tervise probleemid
e Vahenenud to6vdime
e Koolitustel osalemine takistab aktiivset to0otsingut ja t66le asumist

Sotsiaalne voimalus
Toole naasmist ja kandideerimist takistavad tegurid

e Konsultantide vahetudes muutub suhtlemine To6tukassaga ebastabiilseks ja
labipaistmatuks

Toole naasmist ja kandideerimist soodustavad tegurid

e Laitutvusringkond, kelle kaudu on véimalik t66d leida
e Lahedaste mure ja surve t66le naasta

67



Erinevad hirmud, mis ajendavad t66d otsima, nt pika to66tusperioodiga tekib
mahajdaamus teadmistes, tooandjate jaoks on pikk to6tusperiood pigem negatiivne
Soov olla osa seltskonnast, mis kaasneb t66le naastes, kolleegide olemasolu
Soov tunda end taisvaartusliku Ghiskonnaliikmena

Fiiiisiline voimalus

Toole naasmist ja kandideerimist takistavad tegurid

Hea majanduslik toimetulek ehk olemas on finantspuhver, sdaastud, hea hiivitise maar
vOi nt elukaaslane, kes saab oma sissetulekuga aidata
Elukohaga seotud piirangud, nt piirkonnas on vahe t66kohti, kehv logistika,
osakoormusega tootamine
Tootingimused kurnavad tervist, nt tuleb teha 66t66d voi fldsilist t66d
Enesetdiendusvoimalused on piiratud, nt puudub teemakohane pakkumine
Piirangud To6tukassa toévahendusportaalil
Toootsimispaevik

o teinekord tajutakse selle taitmist formaalse kohustusena

o (Uksinda taitmise asemel oleks hea seda teha koos konsultandiga

Tootukassa poolt pakutavaid ndustamisteenuseid peab teinekord oskama ise kiisida
Tootukassa pakutavate koolituste valik on liiga kitsas

Toovahenduskonsultandi teenus pigem vahem kasulik

COVID pandeemia moju

Tookuulutustest pole sageli voimalik valja lugeda t66 sisu, monikord ei ole kuulutuses
esitatud pakutavat palka (nt palk kokkuleppel), tehtava t66 sisu voi ndudeid
kvalifikatsioonile

Tookuulutuste osas ei anta tagasisidet, nt miks ei osutunud valituks voi ei vOeta isegi

tihendust, kui valituks ei osutunud

Toole naasmist ja kandideerimist soodustavad tegurid

Ulalpeetavate ja (finants)kohustuste olemasolu

Tootukassa poolt pakutavad ndustamisteenuseid

Individuaalne t60otsingu toetamine (tajutakse, et see on tohusam kui grupipdhine
koolitusprogramm)

Tootukassa annab hingamisruumi ja ei survesta kohe 166 otsima

Reflektiivne motivatsioon

Toole naasmist ja kandideerimist takistavad tegurid

Vanemad inimesed muretsetakse, kas lildse enam t66turule sobitakse
Labimdeldamatus tegevuste osas

Taju, et vélja on teenitud puhkus ja tasu (THK né&ol), mis omakorda annab voimaluse
leida hea t66koht ja taastuda

Kui soov on omandada uus eriala, on vaja imberdpet, mis ei pruugi olla nt kaetud
koolituste poolt voi votab palju aega

Taju olukorra kontrolli tile ehk ollakse veendunud, et soovi korral leitakse t60 Kiirelt

Toole naasmist ja kandideerimist soodustavad tegurid

Hirm majandusliku toimetuleku pérast (eriti kui peres on lapsed), nt kuidas mojutab
pikk toéotusperiood tuleviku investeeringuid
Hirm kaotada ravikindlustus
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Hirm jaada ilma headest pakkumistest, kui kohe ei kandideeri, kuna sobivate
pakkumiste arv voib olla vaike

Soov tunda end taisvaartusliku Ghiskonnaliikmena

Tooharjumus, piihendumus toole, 66 otsimise oluliseks pidamine

Valmisolek teha lihtsaid t6id ning puuduvad kérged ja spetsiifilised kriteeriumid toole
To6tamine voimaldab olla aktiivne, ennast (vaimselt) arendada ja omandada uusi
teadmisi.

Konkreetse toootsinguplaani/tegevusplaani olemasolu — konkreetsed eesmargid ja
sammud paigas, téootsingu selgus

Sobivate enesetaiendamisvdimaluste olemasolu

Eneseregulatsiooni vbime

Toootsimispaevik motiveerib jargmisi eesmarke seadma ja t66d otsima

Automaatne motivatsioon

Toole naasmist ja kandideerimist takistavad tegurid

Taju, et hea hariduse vdi oskuste puudumine raskendab 166 leidmist

Toole naasmist ja kandideerimist soodustavad tegurid

Tooharjumus ja plihendumus toole
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