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+ÁÓÕÔÁÔÕÄ ÌİÈÅÎÄÉÄ ÊÁ ÍėÉÓÔÅÄ 

B2B ŅǊƛƪƭƛŜƴŘƛƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ƳǸǸƪΦ [ǸƘŜƴŘ ƛƴƎƭƛǎŜƪŜŜƭǎŜǎǘ ǎƿƴŀǎǘ business-to-

business ŜƘƪ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ 

B2C ŜǊŀƪƭƛŜƴŘƛƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ƳǸǸƪΦ [ǸƘŜƴŘ ƛƴƎƭƛǎŜƪŜŜƭǎŜǎǘ ǎƿƴŀǎǘ business-to-

consume ŜƘƪ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭǘ ǘŀǊōƛƧŀƭŜ 

B2G ŀǾŀƭƛƪǳƭŜ ǎŜƪǘƻǊƛƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ƳǸǸƪΦ [ǸƘŜƴŘ ƛƴƎƭƛǎŜƪŜŜƭǎŜǎǘ ǎƿƴŀǎǘ business-

to-government ŜƘƪ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭǘ Ǿŀlitsusele 

EAS 9ǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ !ǊŜƴŘŀƳƛǎŜ {ƛƘǘŀǎǳǘǳǎ 

EDI elektrooniliste dokumentide vahetus (Electronic Data Interchange) 

E-eksport kaupade ja teenuste ǇƛƛǊƛǸƭŜƴŜ ƳǸǸƪ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ όǎƘ ƳƻōƛƛƭǎŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛύ Ǿƿƛ Ƴǳǳ 

ŀǊǾǳǘƛǾƿǊƎǳ ƪŀǳŘǳΣ ǎŜŀƭƧǳǳǊŜǎ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƪŀǳōŀ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŜǎǘ ƳŀƪǎƳƛƴŜ Ǿƿƛ 

ƴŜƴŘŜ ƪƻƘŀƭŜǘƻƛƳŜǘŀƳƛƴŜ ǘƻƛƳǳŘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƭǘΦ tƛƛǊƛǸƭŜǎǘ ƳǸǸƪƛ 

ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ƪƛǊƧŀ ǘŜŜƭŜ Ŝƛ ƪŅǎƛǘƭŜǘŀ Ŝ-ekspordina (Hankedokument). 

E-eksportija ŜǘǘŜǾƿǘǘŜΣ Ƴƛǎ ǘŜƎŜƭŜō Ŝ-ekspordiga (vt e-ekspordi definitsiooni) 

E-kanal elektrooniline kanal 

E-kaubandus (e-

commerce) 

ƪŀǳǇŀŘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǘƳƛǎǘκǘŜƭƭƛƳƛǎǘ Ƨŀ ƳǸǸƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ όǎƘ ƳƻōƛƛƭǎŜ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƛύ Ǿƿƛ Ƴǳǳ ŀǊǾǳǘƛǾƿǊƎǳ ƪŀǳŘǳΣ ǎŜŀƭƧǳǳǊŜǎ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƪŀǳōŀ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜ 

ŜŜǎǘ ƳŀƪǎƳƛƴŜ Ǿƿƛ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘŀƭŜǘƻƛƳŜǘŀƳƛƴŜ ǘƻƛƳǳŘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƻniliselt 

(Hankedokument) 

E-kaupleja ŜǘǘŜǾƿǘǘŜΣ Ƴƛǎ ǘŜƎŜƭŜō Ŝ-kaubandusega (vt e-kaubanduse definitsiooni) 

9ƪǎǇƻǊǘƛƧŀΣ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜΣ Ƴƛǎ ǘŜƎŜƭŜō ƪŀǳǇŀŘŜ ƧŀκǾƿƛ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳǸǸƳƛǎŜƎŀ ǾŅƭƛǎǊƛƛƪƛ 

EL Euroopa Liit (European Union) 

EMTA Eesti Maksu- ja Tolliamet 

EMTAK Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaator 

ESA Statistikaamet 

E-teenus elektroonilise kanali kaudu taotletav teenus (e-teenused) 

E-ŅǊƛ eǘǘŜǾƿǘǘŜǎƛǎŜǎǘŜ ƴƛƴƎ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǾŀƘŜƭƛǎǘŜ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜŜǊƛƳƛƴŜ 

IKT abil. E-ŅǊƛ ƪŅǘƪŜō ŜƴŘŀǎ ƭƛǎŀƪǎ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎƛǎŜƳƛǎƛ ƴƛƴƎ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǾŀƘŜƭƛǎƛ ǇǊƻǘǎŜǎǎŜΦ 9-ŅǊƛ ǇŜŀƳƛƴŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ǎŜƛǎƴŜō ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ 

automatiseerimises ja ƛƴǘŜƎǊŜŜǊƛƳƛǎŜǎ ƴƛƴƎ ǎŜŜƭŅōƛ ǘŜƪƪƛǾŀǎ ƳƿƧǳǎ όt²/ 

2013). 

FIE CǸǸǎƛƭƛǎŜǎǘ ƛǎƛƪǳǎǘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ 

IKT Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (Information and Communications 

Technology) 

Internetiturundus, e-

turundus, veebiturundus, 

teenuste vƿƛ ƪŀǳǇŀŘŜ ǘǳǊǳƴŘǳǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ ƪŀǳŘǳ ό¢ǳǊǳƴŘǳǎŜ ǎƿƴŀǎǘƛƪύ 
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digitaalne turundus  

IT Infotehnoloogia (Information Technology) 

Keskmise suurusega 

ŜǘǘŜǾƿǘŜ 

eǘǘŜǾƿǘŜΣ ƪǳǎ ƻƴ рл-нпф ǘǀǀǘŀƧŀǘ 

aƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜΣ ƪǳǎ ƻƴ л-ф ǘǀǀǘŀƧŀǘ 

M-kaubandus kaubandus mobiiltelefoni vahendusel 

MKM Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium 

NL bƿǳƪƻƎǳŘŜ [ƛƛǘ 

h« hǎŀǸƘƛƴƎ 

SKP Sisemajanduse koguprodukt (Gross Domestic Product, GDP) 

{ǳǳǊŜǘǘŜǾƿǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜ, kus on ǾŅƘŜƳŀƭǘ нрл ǘǀǀǘŀƧŀǘ 

UK «ƘŜƴŘƪǳƴƛƴƎǊƛƛƎƛŘ 

USA !ƳŜŜǊƛƪŀ «ƘŜƴŘǊƛƛƎƛŘ όUnited States of America) 

VKE ǾŅƛƪǎŜ- Ƨŀ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜ 

±ŅƛƪŜŜǘǘŜǾƿǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜΣ ƪǳǎ ƻƴ мл-пф ǘǀǀǘŀƧŀǘ 
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Sissejuhatus 

9ƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜΣ ǾŅƭƛǎǘǳǊǳƭ ǘŜƎǳǘǎŜƳƛǎŜ ŜŘǳƪǳǎŜ Ƨŀ ǳǳǘŜƭŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ƭŀƛŜƴŜƳƛǎŜ ǘŜŜƭ ǎŜƛǎŀō 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎƛƭƳƛǘǎƛ ǊŜŀ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜƎŀΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘŜƎŜǾǳǎ ƪǳƧǳƴŜō ǘƛƘǘƛ ǾŀƛŘ ƭǸƘƛŀƧŀƭƛǎŜƪǎ ƪŀǘǎŜǘǳǎŜƪǎΦ 

YƿƛƎŜ ǸƭŘƛǎŜƳŀƭǘ ƧŀƻǘǳǾŀŘ ƴŜŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛǎƛǎŜǎǘŜƪǎ Ƨŀ -ǾŅƭƛǎǘŜƪǎΣ ƪǳǎƧǳǳǊŜǎ ǾƛƛƳŀǎŜŘ ǎŀŀō 

ƻƳŀƪƻǊŘŀ ƧŀƎŀŘŀ ƪƻŘǳƳŀƛǎŜ Ƨŀ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎƪŜǎƪƪƻƴƴŀƎŀ ǎŜƻƴduvateks.1 ¢ŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ǾƿƛǾŀŘ ƛƭƳƴŜŘŀ 

ƛƎŀǎ ŜƪǎǇƻǊŘƛŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ŦŀŀǎƛǎΣ ƪǳƛŘ ƴŜƴŘŜ ƭƻƻƳǳǎ Ǿƿƛō Ŧŀŀǎƛǘƛ ŜǊƛƴŜŘŀΦ2 {ŜŜǘƿǘǘǳ ƻƴ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ 

ŀƴŀƭǸǸǎƛƭ ƻƭǳƭƛƴŜ ŀǊǾŜǎǘŀŘŀΣ ƪŀǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƻƴ ǾŀǊŀǎŜƳ ŜƪǎǇƻǊŘƛƪƻƎŜƳǳǎΣ ƪŀǎ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ǳǳŜ ǎƛƘǘǘǳǊǳƎŀ 

Ǿƿƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘe jaoks uue toote/teenusega. 

9Ŝǎǘƛ Ǌƛƛƪ ƻƴ ǎŜŀŘƴǳŘ ŜŜǎƳŅǊƎƛƪǎ ŜŘŜƴŘŀŘŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘŜƎŜǾǳǎǘ ƴƛƛ ŜƪǎǘŜƴǎƛƛǾǎŜ όŜƪǎǇƻǊŘƛƳŀƘǘǳŘŜ ƪŀǎǾύ ƪǳƛ 

ƪŀ ƛƴǘŜƴǎƛƛǾǎŜ όŜƪǎǇƻǊǘƛǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŀǊǾǳ ƪŀǎǾύ ƪŀǎǾǳ ŀǊǾŜƭǘΦ ±ŀǎǘŀǾŀŘ ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ ƻƴ ǎƿƴŀǎǘŀǘǳŘ 9Ŝǎǘƛ 

kasvustrateegias 2020: suurendada 9Ŝǎǘƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎǘ ƳŀŀƛƭƳŀƪŀǳōŀƴŘǳǎŜǎ ŀŀǎǘŀƪǎ нлнл лΣмм҈-ni ja 

ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ŀǊǾǳ ŀŀǎǘŀƪǎ нлнл мр 700 eksportijani.3 bŜƴŘŜ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ Ǌƛƛƪ ŀƭƎŀǘŀƴǳŘ 

mitmeid erinevaid ǘŜƎŜǾǳǎƛ όƴǘ ǳǳǘŜ ǘǳǊƎǳŘŜ ƻǘǎƛƳƛƴŜ 9Ŝǎǘƛ ǘƻƻŘŜǘŜƭŜ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜƭŜύ Ƨŀ ǾŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀƴǳŘ 

meetmed eksporditegevuse toetamiseks (nt ŜƪǎǇƻǊǘƛǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŀǊǾǳ Ƨŀ ǳǳǘŜƭŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎŜ 

ƻǎƪǳǎŜ ƪŀǎǾŀǘŀƳƛƴŜΣ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘŜƎŜǾǳǎŜ ƘƻƻƎǳǎǘŀƳƛǎŜ ŜŘŜƴŘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛƪƻƻǎǘǀǀ 

soodustamine). 2015. ŀŀǎǘŀ ǾŅƭƛǎƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ŀǊŜƴƎǳŘ ƴŅƛǘŀǾŀŘ ŀƎŀ ǇǸǎǘƛǘŀǘǳŘ ŜŜǎƳŅǊƎƛǎǘ ƳŀƘŀƧŅŅƳƛǎǘΣ 

Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƻƴ ǘŜƪƪƛƴǳŘ ǾŀƧŀŘǳǎ ǳǳǊƛŘŀ ǳǳǎƛ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛΣ ƪǳƛŘŀǎ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘŜƎŜǾǳǎǘ ƘƻƻƎǳǎǘŀŘŀΦ  

±ƛƛƳŀǎǘŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭ ƻƴ ƘŀƪŀǘǳŘ ǸƘŀ ŜƴŀƳ ƴŅƎŜƳŀ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƛŘ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜƛŘ ƳƿƧǳǊŜƛŘΣ ƳƛƭƭŜǎ 

Ǿƿƛō ǇŜƛǘǳŘŀ ǎŜƴƛƴƛ ǾŜŜƭ Ǹǎƴŀ ǾŅƘŜ ƪŀǎǳǘŀǘǳŘ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭ ŜƪǎǇƻǊŘƛƳŀƘǘǳŘŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ Yŀ 

2015. ŀŀǎǘŀ ŀƭƎǳǎŜǎ ŀǾŀƭŘŀǘǳŘ ǳǳǊƛƴƎǳ CƭŀǎƘ 9ǳǊƻōŀǊƻƳŜŜǘŜǊ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƴŅƛǘŀǎƛŘΣ Ŝǘ ƴŜƴŘŜǎ 9[ƛ 

etteǾƿǘŜǘŜǎΣ ƪǳǎ ƳǸǸƎƛƪŅƛǾŜ ŀƧŀǾŀƘŜƳƛƪǳƭ нлмнς2014 kasvas, oli e-kaubanduse osakaal 29,5% 

ƳǸǸƎƛƪŅƛōŜǎǘΦ 9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎΣ ƪǳǎ ƳǸǸƎƛƪŅƛǾŜ ǇƻƭƴǳŘ ƳǳǳǘǳƴǳŘΣ ƻƭƛ Ŝ-kaubanduse osakaal 22,8% ning 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎΣ ƪǳǎ ƳǸǸƎƛƪŅƛǾŜ ƭŀƴƎŜǎΣ ƻƭƛ Ŝ-kaubanduse osakaal 22%.4  {ŀƳŀǎ ƴŅitavad 2014. aastal 

ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ 9ǳǊƻƻǇŀ YƻƳƛǎƧƻƴƛ ǳǳǊƛƴƎǳ ŀƴŘƳŜŘΣ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ ǘŜŜƭ ƳǸǸǎƛŘ ƪŀǳǇǳ мн҈ 9Ŝǎǘƛ ǾŅƛƪŜǎŜ Ƨŀ 

ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ό±Y9ύ όмлҌ ǘǀǀǘŀƧŀǘΣ ǾΦŀ ŦƛƴŀƴǘǎǎŜƪǘƻǊύΦ 9[ƛ ƪŜǎƪƳƛƴŜ ƻƭƛ ǎŀƳŀƭ ŀŀǎǘŀƭ мр҈Φ 

tƛƛǊƛǸƭŜǎǘ ƳǸǸƪƛ ƪŀǎǳǘŀǎ 9Ŝǎǘƛǎ nii 2013. aastal kui 2014. aastal 5,5% VKEdest, ELi keskmine oli 2013. a 

6,5%.5 {ŜŜ ǘƻƻō ǇŅŜǾŀƪƻǊŘŀ ƪǸǎƛƳǳǎŜΣ Ƴƛƪǎ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜǎǘΣ ǎƘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜǎǘ Ŝ-kaubandusest, saadavat 

ƪŀǎǳ Ƨŀ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǎŜƴƛƴƛ ƴƛƛ ǾŅƘŜ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘΦ 

YŅŜǎƻƭŜǾŀ ǳǳǊƛƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ Ƙƛƴƴŀǘŀ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜ ǎŜƪƪǳƳƛǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘ Ŝ-ekspordi arendamiseks ning 

ǘǀǀǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ ǎŜƪƪǳƳƛǎƭƻƻƎƛƪŀ Ŝ-ekspordi arendamiseks koos tegevuskavaga. Uuringu tulemusena 

ǾŀƭƳƛō ǘŜǊǾƛƪƭƛƪ ŀƴŀƭǸǸǎΣ ƳƛƭƭŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛƴŜ Ǌƛƛƪƭƛƪǳƭ ǘŀǎŀƴŘƛƭ ǘƻŜǘŀō Ŝ-ekspordi kaudu riigi koguekspordi 

ƘƻƻƎǳǎǘǳƳƛǎǘΦ ¦ǳǊƛƴƎǳ ƭŅƘǘŜǸƭŜǎŀƴƴŜ ŜŜƭŘŀō ƪŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƭŜ ǎƛƘǘǘŀǎŜƳŜǘŜ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎǘΣ ƪǳƛŘ ǇǳǳŘǳǾŀǘŜ 

ŀǊǾŀƴŘƳŜǘŜ ǘƿǘǘǳ ς Eesti e-eksportijate arvu muutus ja e-ekspordi mahud ς ǇƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƴŜƛŘ ǾŅƭƧŀ 

arvutada.  

E-ŜƪǎǇƻǊǘ ǘŅƘŜƴŘŀō ƪŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƪŀǳǇŀŘŜ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎǘ ƳǸǸƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ όǎƘ ƳƻōƛƛƭǎŜ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƛύ Ǿƿƛ Ƴǳǳ ŀǊǾǳǘƛǾƿǊƎǳ ƪŀǳŘǳΣ ǎŜŀƭƧǳǳǊŜǎ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƪŀǳōŀ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŜǎǘ ƳŀƪǎƳƛƴŜ Ǿƿƛ ƴŜƴŘŜ 

                                                             
1
 Leonidou, L. (2004) An Analysis of the Barriers Hindering Small Business Export Development. Journal of Small Business 

Management, vol 42(3), pp. 279ς302. 
2
 Leonidou, L. (2004) An Analysis of the Barriers Hindering Small Business Export Development. Journal of Small Business 

Management, vol 42(3), pp. 279ς302. 
3
 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ ƪŀǎǾǳǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀ нлнлΦ http:/ /kasvustrateegia.mkm.ee/ 

4
 http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf. 

5
 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/estonia#3-use-of-internet. 

http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/estonia#3-use-of-internet
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ƪƻƘŀƭŜǘƻƛƳŜǘŀƳƛƴŜ ǘƻƛƳǳŘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƭǘΦ tƛƛǊƛǸƭŜǎǘ ƳǸǸƪƛ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ƪƛǊƧŀ ǘŜŜƭ Ŝƛ ƪŅǎƛǘƭŜǘŀ Ŝ-

ekspordina. 

9ŜǎƳŅǊƎƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǇǸǎǘƛǘŀǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ǳǳǊƛƳƛǎǸƭŜǎŀƴŘŜŘ: 

¶ ƪƻƻǎǘŀŘŀ ǸƭŜǾŀŀŘŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ Ƨŀ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ekspordi arengustest maailmas ja Eestis; 

¶ ƭŅōƛ Ǿƛƛŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛƭƛƴŜ ŀƴŀƭǸǸǎ ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ ǎŜƭƎƛǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ Ŝ-ekspordi ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƳŅŅǊ 9Ŝǎǘƛǎ Ƨŀ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ŝ-ekspordi takistused; 

¶ ǘŜƻǎǘŀŘŀ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾƴŜ ŀƴŀƭǸǸǎ ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ ǎŜƭƎƛǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǇƿƘƧǳǎŜŘ Ƨŀ ŀƭƭƛƪŀŘΤ 

¶ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀŘŀ ǎŜƪƪǳƳƛǎƭƻƻƎƛƪŀ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǇƿƘƧǳǎ-ǘŀƎŀƧŅǊƎ ǎŜƻǎǘŜƭŜΤ 

¶ ǘǀǀǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ ǘŜƎŜǾǳskava, mis aitab kaasa Eesti e-ekspordi edendamisele; 

¶ hinnata riigipoolse e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǎŜƪƪǳƳƛǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘ Ƨŀ ƳŀƧŀƴŘǳǎǇƻƭƛƛǘƛƭƛǎǘ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘǳǎǘΦ  

¦ǳǊƛƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƎƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ kombineeritud uurimisviiseΦ YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎǾƛƛǎƛ ƪŅƛƎǳǎ 

ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ 9Ŝǎǘƛǎ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ǳǳǊƛƴƎǳǘŜ ǇƿƘƧŀƭ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƳŅŅǊŀ Ƨŀ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛΦ {ŀŀŘǳŘ ǘǳƭŜƳǳǎƛ ƪƻƳōƛƴŜŜǊƛǘŀƪǎŜ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎǾƛƛǎƛƎŀΦ YǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ 

ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀƛŘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎƛ ǳǳǊƛƴƎǳƛŘ e-ekspordi arengutest ja takistustest, 

ǘŜƻǎǘŀǘŀƪǎŜ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀŀǊǳǘŜƭǳǎƛŘ Ƨŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀŀƭƛƴǘŜǊǾƧǳƛŘ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀǘŜ Ƨŀ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜƎŀΣ ǎŀƳǳǘƛ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀƪǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪƪŜ ŜƪǎǇŜǊǘŜΦ aƿƭŜƳŀ ǳǳǊƛƳƛǎǾƛƛǎƛ ǘŜŜƭ ƪƻƎǳǘǳŘ ƛƴŦƻ 

ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǇƿƘƧŀƭ ǘǀǀǘŀǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ǎŜƪƪǳƳƛǎƭƻƻƎƛƪŀ ƴƴ ǘŜƎŜǾǳǎƪŀǾŀΣ Ƴƛǎ ŀƛǘŀō ƪŀŀǎŀ Ŝ-ekspordi 

ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜΦ ¢ŜƎŜǾǳǎǘŜ ŜǎƳŀǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ƭŅƘǘǳǘŀƪǎŜ WǳǎǘƛƛǘǎƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛ Ƨŀ wƛƛƎƛƪŀƴǘǎŜƭŜƛ ƳƿƧǳ 

hindamise metoodika alusmaterjalidest ning EK juhendmaterjalidest.6 Tegevuste oluliǎǳǎŜ Ƨŀ ƳƿƧǳ ǳƭŀǘǳǎŜ 

ƪƛƴŘƭŀƪǎ ǘŜƎŜƳƛǎŜƪǎ ǾƛƛŀƪǎŜ ƭŅōƛ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ǾŀƭƛŘŜŜǊƛƳƛǎƪǸǎƛƳǳǎǘƛƪΦ tƛƛǊŀǘǳŘ 

ŀƴŘƳŜǘŜ ǘƿǘǘǳ όǇǳǳŘǳǾŀŘ ŘǸƴŀŀƳƛƭƛǎŜŘ ŀƴŘƳŜŘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ŀǊǾǳ ƳǳǳǘǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ Ƨŀ ǘŅƛŜƭƛƪǳƭǘ 

andmed e-ekspordi mahtude kohta) ei teostata uuringus tegevuste rakendamisega kaasneva kulu 

ǾŅƭƧŀǎŜƭƎƛǘŀƳƛǎŜƭ ƪƭŀǎǎƛƪŀƭƛǎǘ ƪǳƭǳǘƿƘǳǎǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎǘΣ ǾŀƛŘ ǾƿǊǊŜƭŘŀƪǎŜ ƪŀǾŀƴŘŀǘŀǾŀǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ 

ǾƿƛƳŀƭƛƪƪŜ ƪǳƭǳǎƛŘΦ 

Uuring koosneb kuuest osast. Esimeses osas tutvustatakse uuringu metoodikat. Teises osas antakse 

ǸƭŜǾŀŀŘŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ŀǊŜƴƎǳǘŜǎǘ ƳŀŀƛƭƳŀǎ Ƨŀ 9ŜǎǘƛǎΦ {ŜŜƧŅǊŜƭΣ ƪƻƭƳŀƴŘŀǎ ƻǎŀǎ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ 

uuringu tulemused e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǘǳƴƴǳǎǘŜ Ƨŀ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀΦ bŜƭƧŀƴŘŀǎ 

ƻǎŀǎ ǘǳǘǾǳǎǘŀǘŀƪǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀƭǳǎƭƻƻƎƛƪŀǘΣ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ 

informatsiooni e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜ ǇƿƘƛǎŜƭǘ Ƨŀ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ 

ƪƻƻƴŘŀƴŀƭǸǸǎΦ {ŜƭƭŜƭŜ ƧŅǊƎƴŜǾŀǎ ƻǎŀǎ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ǎŜƪƪǳƳƛǎƭƻƻƎƛƪŀ ƪƻƻǎ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǘŜ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳǘŜƎŀ 

poliiǘƛƪŀǾŀƭƛƪǳǘŜƪǎΦ ±ƛƛƳŀǎŜǎ ƻǎŀǎ ǘŜƻǎǘŀǘŀƪǎŜ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀǾŀƭƛƪǳǘŜ ŜǎƳŀǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜΦ ¦ǳǊƛƴƎ ƭƿǇŜō 

ƪƻƪƪǳǾƿǘǘŜƎŀΦ 

  

                                                             
6
 aƿƧǳŘŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ƳŜǘƻƻŘƛƪŀΦ WǳǎǘƛƛǘǎƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳ Ƨŀ wƛƛƎƛƪŀntselei, 2012. 

http://www.just.ee/sites/www.just.ee/files/elfinder/article_files/mojude_hindamise_metoodika.pdf; 
±ŅƭƧŀǘǀǀtamiskavatsuse vorm. www.just.ee/sites/www.just.ee/files/elfinder/article_files/vorm.rtf. 
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+ÏËËÕÖėÔÅ 

¦ǳǊƛƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƪ on hinnata riigipoolse sekkumise vajadust e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƴƛƴƎ ǘǀǀǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ 

sekkumisloogika e-ekspordi arendaƳƛǎŜƪǎ ƪƻƻǎ ǘŜƎŜǾǳǎƪŀǾŀƎŀΦ ¦ǳǊƛƴƎǳ ƭŅƘǘŜǸƭŜǎŀƴŘŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ 

ǇǀǀǊŀǘƛ ŜǊŀƭŘƛ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǘŜǎ ƪŅǎƛǘƭŜǘǳŘ Ŝ-ekspordiga seotud takistustele, Eesti 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜƭŜ Ƨŀ ǾŅƭƧŀƪǳǘǎŜǘŜƭŜΣ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜ ǾŅƭƧŀǎŜƭƎƛǘŀƳƛsele, e-

ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǇƿƘƧǳǎ-ǘŀƎŀƧŅǊƎ ǎŜƻǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛǎŜƭŜΣ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǘŜ Ŝ-ekspordi edendamise tegevuste 

ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭŜ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ŜǎƳŀǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭŜΦ ¦ǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎǎŜ ƪŀŀǎŀǘƛ ƴƛƛ 

tegutsevaid kui ka potentsiaalseid e-eksportijaid, ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ ǘǳƎƛƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀƛŘ Ƨŀ 

valdkondlikke eksperte. Uuringu tulemusena valmis terviklik tegevuskava, mille rakendamine riiklikul 

tasandil toetab e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪŀǳŘǳ ǊƛƛƎƛ ƪƻƎǳŜƪǎǇƻǊŘƛ ƘƻƻƎǳǎǘǳƳƛǎǘΦ ¦ǳǊƛƴƎǳ ƭŅƘǘŜǸƭŜǎŀƴƴŜ ŜŜƭŘŀǎ ƪŀ 

tegevustŜ ǎƛƘǘǘŀǎŜƳŜǘŜ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎǘΣ ƪǳƛŘ ǇǳǳŘǳǾŀǘŜ ŀǊǾŀƴŘƳŜǘŜ ǘƿǘǘǳ ς Eesti e-eksportijate arvu 

muutus ja e-ekspordimahud ς ǇƻƭƴǳŘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƴŜƛŘ ǾŅƭƧŀ ŀǊǾǳǘŀŘŀΦ 

E-ŜƪǎǇƻǊǘ ǘŅƘŜƴŘŀō ƪŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƪŀǳǇŀŘŜ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎǘ ƳǸǸƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ όǎƘ ƳƻōƛƛƭǎŜ 

intŜǊƴŜǘƛύ Ǿƿƛ Ƴǳǳ ŀǊǾǳǘƛǾƿǊƎǳ ƪŀǳŘǳΣ ǎŜŀƭƧǳǳǊŜǎ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƪŀǳōŀ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ŜŜǎǘ ƳŀƪǎƳƛƴŜ Ǿƿƛ ƴŜƴŘŜ 

ƪƻƘŀƭŜǘƻƛƳŜǘŀƳƛƴŜ ǘƻƛƳǳŘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜƭǘΦ tƛƛǊƛǸƭŜǎǘ ƳǸǸƪƛ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ƪƛǊƧŀ ǘŜŜƭ Ŝƛ ƪŅǎƛǘƭŜǘŀ ǳǳǊƛƴƎǳǎ 

e-ekspordina. 

¦ǳǊƛƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƎƛ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎ ƪŀǎǳǘŀǘi kombineeritud uurimisviiseΦ YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎǾƛƛǎƛ ƪŅƛƎǳǎ 

ŀƴŀƭǸǸǎƛǘƛ 9Ŝǎǘƛǎ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ǳǳǊƛƴƎǳǘŜ ǇƿƘƧŀƭ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƳŅŅǊŀ Ƨŀ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛΦ {ŀŀŘǳŘ ǘǳƭŜƳǳǎƛ ƪƻƳōƛƴŜŜǊƛǘƛ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎǾƛƛǎƛƎŀΦ YǾŀƭƛǘŀǘƛivse uuringu 

ƪŅƛƎǳǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘƛ ǾŀǊŀǎŜƳŀƛŘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎƛ ǳǳǊƛƴƎǳƛŘ Ŝ-ekspordi arengutest ja takistustest, korraldati 

ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳǎƛŘ Ƨŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀŀƭƛƴǘŜǊǾƧǳǳǎƛŘ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀǘŜ Ƨŀ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ Ŝ-eksportijatega, samuti 

intervjueeriti valdkondlikke ekspŜǊǘŜΦ aƿƭŜƳŀ ǳǳǊƛƳƛǎǾƛƛǎƛ ǘŜŜƭ ƪƻƎǳǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǇƿƘƧŀƭ ǘǀǀǘŀǘƛ 

ǾŅƭƧŀ ǎŜƪƪǳƳƛǎƭƻƻƎƛƪŀ ƴƴ ǘŜƎŜǾǳǎƪŀǾŀΣ Ƴƛǎ ŀƛǘŀō ƪŀŀǎŀ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜΦ ¢ŜƎŜǾǳǎǘŜ ŜǎƳŀǎŜ ƳƿƧǳ 

ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ƭŅƘǘǳǘƛ WǳǎǘƛƛǘǎƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛ Ƨŀ wƛƛƎƛƪŀƴǘǎŜƭŜƛ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ƳŜǘƻƻŘƛƪŀ alusmaterjalidest ning 

9Y ƧǳƘŜƴŘƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘŜǎǘΦ ¢ŜƎŜǾǳǎǘŜ ƻƭǳƭƛǎǳǎŜ Ƨŀ ƳƿƧǳ ǳƭŀǘǳǎŜ ƪƛƴŘƭŀƪǎ ǘŜƎŜƳƛǎŜƪǎ ǾƛƛŘƛ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƻǎŀƭŜƴǳŘ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ƭŅōƛ ǾŀƭƛŘŜŜǊƛƳƛǎƪǸǎƛƳǳǎǘƛƪΦ tƛƛǊŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘƿǘǘǳ όǇǳǳŘǳǾŀŘ ƴƛƛ ŘǸƴŀŀƳƛƭƛǎŜŘ ŀƴŘƳŜŘ 

e-ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ŀǊǾǳ ƳǳǳǘǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ ƪǳƛ ƪŀ ǘŅƛŜƭƛƪǳŘ ŀƴŘƳŜŘ Ŝ-ekspordi mahtude kohta) ei teostatud 

ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀ ƪǳƭǳ ǾŅƭƧŀǎŜƭƎƛǘŀƳƛǎŜƭ ƪƭŀǎǎƛƪŀƭƛǎǘ ƪǳƭǳǘƿƘǳǎǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎǘΣ 

ǾŀƛŘ ǾƿǊǊŜƭŘƛ ƪŀǾŀƴŘŀǘŀǾŀǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪƪŜ ƪǳƭǳǎƛŘΦ 

E-KAUBANDUSE ARENGUD JA ±&[W!Y¦¢{95 

Uuringu tulemusena ilmnes, et 2015. aasta seisuga on suurimad e-kauplejad maailmas Hiina, Ameerika 

«ƘŜƴŘǊƛƛƎƛŘ Ƨŀ {ǳǳǊōǊƛǘŀƴƴƛŀΦ Maailmas moodustab e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ нΣс҈ {YtǎǘΦ 9ǳǊƻƻǇŀ ƧŅŅō 

natuke alla maailma keskmise taseme ς e-kaubandus annab 2,5% Euroopa SKPst. Eestis on e-kaubandus 

ŀƎŀ ǾŜŜƭ ƪǸƭƭŀƭǘƪƛ ǘŀƎŀǎƛƘƻƛŘƭƛƪΣ ǇŀƴǳǎǘŀŘŜǎ {YtǎǎŜ ƭƛƎƛ лΣтр҈. E-kaubanduse areng on viimastel aastatel 

ƻƭƴǳŘ ǾŅƎŀ ƪƛƛǊŜ Ƨŀ ǎŜŘŀ ƳƿƧǳǘŀǾŀŘ ƳƛǘƳŜŘ ƎƭƻōŀŀƭǎŜŘ ǘǊŜƴŘƛŘ ƴŀƎǳ ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀǘŜŀŘƭƛƪŜ ǘŀǊōƛjate kasv, 

ƳƻōƛƛƭƛǎŜŀŘƳŜǘŜƭǘ ƻǎǘƭŜƳƛƴŜ Ƨŀ ƪŀǎǾŀǾŀŘ ǳǳŜŘ ǘǳǊǳŘΦ ¢ƛƘŜŘŀǎ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜǎ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǎ ǇǸǎƛƳŀ 

ƧŅŅƳƛǎŜƪǎ Ƴǳǳǘǳō ǸƘŀ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀƪǎ ƳǸǸƎƛƪŀƴŀƭƛǘŜ ƳƛǘƳŜƪŜǎƛǎǘŀƳƛƴŜΣ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ƛƴŦƻǎƛǎǳ Ƨŀ ƳƻōƛƛƭƛǾŜŜōƛ 

rakendamine ning automatiseeritud internetiturunduse tegemine. 

Eestis on Statistikaameti andmetel aastatel 2010ς2014 e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ 

pidevalt suurenenud. ¢ŜƎŜǾǳǎŀƭŀŘŜ ƧŅǊƎƛ ƻƴ ƴŜƴŘŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭ ƻƭƴǳŘ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

osakaal suurim hulgi- ja jaekaubanduse, majutuse ja toitlustuse ning info ja side valdkondades. 
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2014. ŀŀǎǘŀƭ ƳǸǸǎƛŘ ŜƴŘŀ ƪŀǳǇǳ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ мнΣм҈ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘΣ ƴŜƴŘŜǎǘ пΣф҈ 

ǘŜƎŜƭŜǎ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜ Ƨŀ нΣо҈ ǾŅƭƧŀǇƻƻƭŜ 9[ƛ ǊƛƛƪŜ.  

E-EKSPORDIGA SEOTUD TAKISTUSED E9{¢L 9¢¢9±l¢9¢9{ 

Kvantitatiivse uuringu tulemused ƴŅƛǘŀǎƛŘΣ Ŝǘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ 9Ŝǎǘƛ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƎŀ ƻƴ Ŝ-eksportija 

ǎǳǳǊŜƳ Ƨŀ ƴƻƻǊŜƳΣ ǘŀƭ ƻƴ ǾŅƭƛǎƻǎŀƭǳǎ ƴƛƴƎ ǘŀ ǘŜŜƴƛƴŘŀō ƪƻǊǊŀƎŀ ƴƛƛ ŜǊŀ- ƪǳƛ ƪŀ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘŜ. Tegevusala 

alusel on e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀƛŘ ƪƿƛƎŜ ŜƴŀƳ ǘǀǀǘƭŜǾŀ ǘǀǀǎǘǳǎŜ ƴƛƴƎ ƘǳƭƎƛ- Ƨŀ ƧŀŜƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎΣ ǎŜŜƧŅǊŜƭ 

majutuse ja toitlustuse ning info ja side valdkonnas. 

Eesti e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ Ŝƛ ŜǊƛƴŜ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜǎ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǘŜǎ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ 

e-eksportijate takistustestΣ ƪǳǎ ǇŜŀƳƛǎǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜƴŀ ƻƴ ŅǊŀ ƳŀƛƴƛǘǳŘ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭƛƪǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ 

ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ƳŀƪǎǳǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜŘ ǊƛƛƎƛǘƛΦ wŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭŜ 

ǳǳǊƛƴƎǳǘŜƭŜ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ ƻƴ Ǹƪǎ ǇŜŀƳƛǎƛ ǇƿƘƧǳǎŜƛŘΣ Ƴƛƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ŝƛ ǘŜƎŜƭŜ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-kaubandusega, 

ƴŜƴŘŜ ǇƛƛǊŀǘǳŘ ǊŀƘŀƭƛǎŜŘ ǾŀƘŜƴŘƛŘ ƴƛƴƎ ƪƿǊƎŜŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳŘΦ Yŀ нлмоΦ ŀŀǎǘŀƭ tǿ/ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ŅǊƛ 

ja e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƴŅƛǘŀǎƛŘΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƳŅŅǊŀǾŀŘ ƪƻƭƳ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘΥ 

riiklike maksude keeruline prognoosimine; e-ƪŀƴŀƭƛǘŜƎŀ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ 

sobivate makselahenduste puudumine; ja transpordikulude keeruline prognoosimine. 2014. aastal 

{ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛǎ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ǳǳǊƛƴƎǳ αLƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎά ŀƴŘƳŜǘŜƭ ƴŅƎƛŘ ǸƭŜ ƪƻƭƳŀƴŘƛƪǳ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-

eksportijatest e-kaubandusega kaasneva enimkogetud takistusena ǘƻƻǘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ǎƻōƛƳŀǘǳǎǘ 

ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ Ƨŀ ǸƭŜ ǾŜŜǊŀƴŘƛ logistikaga seotud probleeme. Siinkohal on oluline viidata, et PwC uuringu 

ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƪŀƧŀǎǘŀǾŀŘ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ŀƭƭŀ ф ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜƘƪ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ Ƨŀ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ ǳǳǊƛƴƎǳ 

ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ǸƭŜ мл ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛΦ 

YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜǎǘ ƛƭƳƴŜǎΣ Ŝǘ ǸƭŜ мл ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƘƛƴŘŀǾŀŘ Ŝ-kaubanduse takistusi 

ǸƭŘƛǎŜƭǘ ƳƛǘǘŜƻƭǳƭƛǎŜƪǎΦ ±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳide, IKT turva- ja andmekaitse-

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜΣ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƴƛƴƎ ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛ ƪǳƭǳƪǳǎŜƎŀ ǎŜƻǎŜǎ ƻƴ ŀƛƴǳƭǘ ƛƎŀ ǾƛƛŜǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 

ƴƿǳǎǘǳƴǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳƎŀΦ 

¦ǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ǎŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊǳǎ Ŝƛ ƳƿƧǳǘŀ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǘŀƧǳƳƛǎǘΦ {ƛƛǎƪƛ Ǿƿƛō ǾŅƛǘŀΣ Ŝǘ 

ǎǳǳǊŜƳŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǇŜŀǾŀŘ ƻƳŀ ǘƻƻǘŜƛŘ ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ ǾŅƘŜƳ ǎƻōƛǾŀǘŜƪǎ ƴƛƴƎ ƴŜƛƭ ƻƴ ƪŀ ǊƻƘƪŜƳ 

ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΦ ±ŅƛƪǎŜƳŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 

makseprobleemid ning IKT turva- Ƨŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΦ [ƛǎŀƪǎ ǘǳƭƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ǘǀǀǘƭŜǾŀ ǘǀǀǎǘǳǎŜ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƭŅōƛǾŀƭǘ ƪƿƛƪ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀŘ ƪǳƛ ƴŅƛǘŜƪǎ ƧŀŜ- Ƨŀ ƘǳƭƎƛƳǸǸƎƛ Ǿƿƛ ƛƴŦƻ Ƨŀ ǎƛŘŜ 

valdkonna etǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΦ {ŀƳǳǘƛ ƘƛƴŘŀǾŀŘ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘŜ ǘŜŜƴƛƴŘŀǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƴŜƴŘŜ ǘƻƻǘŜƛŘ Ǿƿƛ 

teenuseid e-ƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƳƛǎŜƪǎ ƳƛǘǘŜǎƻōƛƭƛƪŜƪǎΣ ǎŀƳŀƭ ŀƧŀƭ ƪǳƛ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ŜǊŀƪƭƛŜƴǘŜ ǘŜŜƴƛƴŘŀǾŀǘŜƭŜ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ǇƻƭŜ ǎŜŜ ǸƭŘǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳΣ ƴŅƛŘŀǘŜǎΣ Ŝǘ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘƛŘŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǾƿƛǾŀŘ ƻƳŀ ǇǊƻŦƛƛƭƛ 

ǇƻƻƭŜǎǘ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ŜǊƛƴŜŘŀ ŜǊŀƪƭƛŜƴǘƛŘŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘΦ  

E-EKSPORDIGA SEOTUD TAYL{¢¦{¢9 tlIW¦{95 W! ALLIKAD 

YǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ŀƛǘŀǎƛŘ ǎŜƭƎƛǘŀŘŀ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǎŜƭƎǳƴǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǇƿƘƧǳǎŜƛŘΦ 

Eesti e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǇŜŀƳƛƴŜ ǇƿƘƧǳǎ ƻƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƪƿǊƎŜ ƘƛƴŘΦ Selle 

ǘƛƴƎƛō 9Ŝǎǘƛ ŀǎǳƪƻƘǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƪŀǳƎŜƭ ǎǳǳǊǘŜǎǘ Ƨŀ ƻƭǳƭƛǎǘŜǎǘ ǘǳǊƎǳŘŜǎǘ όƴǘ ¦{!Σ ¦YΣ {ŀƪǎŀƳŀŀύΣ ƴƛƴƎ ǾŅƛƪǎǳǎΣ 

Ƴƛǎ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ƳŀƘǳŜŦŜƪǘƛ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǎǳǳǊǘŜƭ ǘǳǊƎǳŘŜƭ ƪŀǳǇƭŜƧŀǘŜƎŀΦ [ƛǎŀƪǎ ƪƿǊƎŜƭŜ ƘƛƴƴŀƭŜ 

ǇŅǊǎƛō Ŝ-eksporti ka tarne kiirus ja peamiselt kolmandate riikidega kaubeldes transporditeenuse kvaliteet. 

See tingib e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜ Ǿŀƭƛƪǳƭ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎŜ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƭŅƘƛǘǳǊƎǳŘŜƭŜΣ Ƴƛǎ ƻƳŀ ǘǳǊǳ ǎǳǳǊǳǎŜ Ǉoolest 

ƧŅŅǾŀŘ ǎƛƛǎƪƛ ŀƭƭŀ ǎǳǳǊǘŜƭŜ ƪŀǳƎŜƳŀƭ ŀǎǳǾŀǘŜƭŜ ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜƭŜΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ƧŅŅō ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜǎǘ Ŝ-kaubandusest 

ǎŀŀŘŀǾ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ǎŀƎŜƭƛ ǊŀƪŜƴŘŀƳŀǘŀΣ ƪǳƴŀ ǎŜŜ ǎŀŀǾǳǘŀǘŀƪǎŜ ǎǳǳǊŜƳŀ ƪƭƛŜƴŘƛōŀŀǎƛ 

ŀǊǾŜƭǘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǘŀǾŀŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀΦ {Ŝƴƛƴƛ ǾŅƘŜkasutatud potentsiaal on idaturud (nt Venemaa, Hiina), kus 
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9Ŝǎǘƛ ǘƻƻŘŜǘŜ ƳǸǸƧŀŘ ǾƿƛƪǎƛŘ ǎǳǳǊǘŜ [ŅŅƴŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ŜŜǎ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ƘƛƴƴŀŜŜƭƛǎŜΣ 

ƪǳƴŀ ǇŀƛƪƴŜƳŜ ƭŅŅƴŜ-ida transpordikoridori keskmes. 

Maksetega seotud probleemide taga on peamiselt suurte rahvusvaheliste makseteenusepakkujate (nt 

tŀȅtŀƭύ ƪŜƘǘŜǎǘŀǘǳŘ ŜōŀǎƻƻŘǎŀŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ ǎŜƻǎŜǎ ǾŀƘŜƴŘǳǎǘŀǎǳŘŜ Ƨŀ ƳŀƪǎŜǘŜ ǾŅƭƧŀƳŀƪǎŜǘŜƎŀ. 

{ŜƭƭƛǎŜƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƻƴ ƪƻƎŜǘǳŘ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǘŜƎǳǘǎŜƳƛǎŜƎŀ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜƭΣ ƪǳƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƻƴ ƻƭƴǳŘ 

teenusepakkujale tundƳŀǘǳŘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƳǸǸƎƛƳŀƘǳŘ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǾŅƛƪŜǎŜŘΦ ¢ŜƎǳǘǎŜǾŀǘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ 

makselahendustega probleeme ei esine, kuna teadlikkus erinevatest teenusepakkujatest ja lahendustest 

ƻƴ ǎǳǳǊŜƳΦ [ƛǎŀƪǎ ǎŜƭƎǳǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎǘΣ Ŝǘ ǾƛƛƳŀǎǘŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭ ƻƴ 9ǳǊƻƻǇŀǎ ǾŅƭƧŀ ŀǊŜƴŘŀǘǳŘ palju erinevaid 

makselahendusi ning maksetega seotud probleeme aitavad lahendada ka uued ELi-ǸƭŜǎŜŘ 

ƳŀƪǎŜǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ƪƻƘŀƭƛƪƪǳ ƿƛƎǳǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜƎŀ ƘŜǘƪŜƭ Ƨǳōŀ ǘŜƎŜƭŜǘŀƪǎŜΦ 

¦ǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƴŅƛǘŀǎƛŘΣ Ŝǘ ƳŀƪǎǳŘŜƎŀ ŜǎƛƴŜō ƪǸƭƭ ǘŜŀǘǳŘ ǇǊƻōƭeeme, kuid need ei kujuta endast 

olulist takistust. 9ŜƭƪƿƛƎŜ ǘŜƪƛō ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜƎŀΤ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǘƿƛŘ 

ǾŅƭƧŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎǎŜ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛƳƛǎŜƭ ǊŀƪŜƴŘǳǾŀ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƪƻƘǳǎǘǳǎƭŀǎŜƪǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜ 

ƴƿǳŘŜΣ 9Ŝǎǘƛ ǘƻƻǘƧŀǘŜ ƪŀǳǇŀŘŜ ǾŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳ ŜƴŀƳƳŀƪǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ƴƛƴƎ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜǎǘ 

ǊƛƛƪƛŘŜǎǘ ǇŅǊƛǘ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ŀǎǳƪƻƘŀǊƛƛƎƛ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜ ƪŜŜǊǳƪǳǎǘΦ Samuti on teadlikkus eri riikide 

maksukeskkondadest madal ja alati ei teata, kust selle kohta teavet leida. Uuringust selgus, et Eesti 

Maksu- Ƨŀ ¢ƻƭƭƛŀƳŜǘ Ǉŀƪǳō ǘŀǎǳǘŀ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎǘ ƳŀƪǎǳŀƭŀǎǘŜƭ ǘŜŜƳŀŘŜƭ ƴƛƴƎ ƴŜƴŘŜ ƪƻŘǳƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƻƴ 

ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎƛǎŜƴŜŘŀ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ Ƴŀƪǎǳ- Ƨŀ ǘƻƭƭƛŀƳŜǘƛǘŜ ƪƻŘǳƭŜƘŜƪǸƭƎŜŘŜƭŜΣ ǎŀƳǳǘƛ 9ǳǊƻƻǇŀ YƻƳƛǎƧƻƴƛ 

maksualastesse andmebaasidesse. 

Juriidiliste probleemide puhul selgus, et peamine takistus on liikmesriikide regulatsioonide erinevus, 

ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎŜƻǎŜǎ ǘŀǊōƛƧŀƪŀƛǘǎŜ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀŘ ƎŀǊŀƴǘƛƛŘŜ ƪŜƘǘƛǾǳǎƛ Ƨŀ ƪŀǳōŀ ǘŀƎŀǎǘŀƳƛǎǘΦ 

[ƛǎŀƪǎ ƳŅǊƎƛǘƛ ŅǊŀ ƪŀ 9[ƛ ƪƻƻǎǘǀǀǇŀǊǘƴŜǊƛǘŜ ǾŅƘŜƴŜ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳǎΦ «ƭŘƛǎŜƭǘ ŀƎŀ ǘƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ŜƘƪƪƛ 

ǘŜŀǘǳŘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘŜ ƴƿǳŜǘŜ ƧŅǊƎƛƳƛƴŜ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ ƪƻƻǊƳŀǾΣ ƻƴ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ƪŀǳǇŀŘŜ 

ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀŘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘ ƘƻƻƳŀǘŀǾŀŘΣ ƪŜǊƎŜǎǘƛ ƭŜƛǘŀǾŀŘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƧŅǊƎƛƳƛƴŜ ƭƛƘǘƴŜΦ 

Teenusepakkujatel tuleb seevastu juriidiliste probleemidega sagedamini kokku puutuda, kuna nende 

tegevusele rakenduvad regulatsioonid on mahukamad ja keerukamad. Lisaks regulatsioonide 

ŜǊƛƴŜǾǳǎǘŜƭŜ ǘƿƛŘ ǘŜŜƴǳǎŜŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǸƘŜ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ŀƭƭƛƪŀƴŀ ǾŅƭƧŀ ƪŀ 9Ŝǎǘƛ ǎeadusandluse 

ƳŀƘŀƧŅŅƳǳǎŜΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǎǳǳŘŀ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ŀǊǾŜǎǘŀŘŀ ǳǳǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛ ƳǳŘŜƭƛǘŜ ŀǊŜƴƎǳƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ŅǊƛƪŜǎƪƪƻƴƴŀ 

ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜƎŀΦ 9ŜƭƪƿƛƎŜ ǇŜŜǘƛ ǎƛƭƳŀǎ ǎŜŘŀΣ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛ ǘŜƎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǇŜŀǾŀŘ ƧŅǊƎƛƳŀ 

ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜǎ ƴƿǳŘŜƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƻƳŀƭ ŀƧŀƭ ƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀǘŜƭŜΦ 

9ǳǊƻƻǇŀ ǸƘǘǎŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǘǳǊǳ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ǇŜŀƪǎƛŘ ƳƛǘƳŜŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƭŜƛŘƳŀ ǎƛƛǎƪƛ 

ƭŀƘŜƴŘǳǎŜΣ ƪǳƴŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǊŀŀƳŜǎ ǸƘǘƭǳǎǘŀǘŀƪǎŜ 9[ƛ ǊŜƎǳƭŀǘƛƛǾǎŜǘ ƪŜǎƪƪƻƴŘŀ ƴƛƴƎ ƳǳǳŘŜǘŀƪǎŜ 

regulatsioone ǎŜƭƭƛǎŜƭǘΣ Ŝǘ ƳǸǸƧŀŘ ǎŀŀǾŀŘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎǘŜǎ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜǎ ǘǳƎƛƴŜŘŀ ƻƳŀ ǊƛƛƎƛ ǎŜŀŘǳǎǘŜƭŜΦ 

±ŜŜƭ ƛƭƳƴŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎǘΣ Ŝǘ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳ ǎŜƛǎƴŜō ǾŅƘŜǎǘŜǎ ǘŜŀŘƳƛǎǘŜǎ Ƨŀ ƻǎƪǳǎǘŜǎ 

seoses e-ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛƎŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭΦ ±ŅƛƪǎŜƳŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǾŀƧŀǾŀŘ abi e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛ 

ǸƭŜǎŜƘƛǘŀƳƛǎŜƭ ŀƭŀǘŜǎ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜǎǘΣ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ǾŅǊōŀƳƛǎŜǎǘΣ ǎƻōƛǾŀǘŜǎǘ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜǎǘΣ Ŝ-

ǘǳǊǳƴŘǳǎŜǎǘ ƪǳƴƛ ǎƻōƛǾŀǘŜ ǘŀǊƴŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƴƛ ǾŅƭƧŀΦ {ǳǳǊŜƳŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ Ǹƪǎ ǇǳŘŜƭƛƪŀŜƭǳ 

rahvusvahelise internetiturundǳǎŜ ǘŜƎŜƳƛƴŜΦ ±ƛƛƳŀƴŜ ƻƴ ƪŀ Ǹǎƴŀ ǊŜǎǎǳǊǎƛƳŀƘǳƪŀǎΣ ƪǳƛŘ ǎŀƳŀǎ ŜŘǳ 

ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǾƿǘƳŜǘŅƘǘǎǳǎŜƎŀΦ 

Uuringu tulemusena selgus, et ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜƳƛƴŜ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ ƭƛǎŀƪǎ ǾŅƘŜǎŜƭŜ 

ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜƭŜ ǎŀƎŜƭƛ ǸƭŜ Ƨƿǳ ƪŅƛǾ ƪŀ ǇƛƛǊŀǘǳŘ ŦƛƴŀƴǘǎǊŜǎǎǳǊǎǎƛŘŜ ǘƿǘǘǳΣ ƪǳƴŀ ǘƿǊƎŜǘŜǘŀ ǘƻƛƳƛǾŀ Ƨŀ 

ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǸƭŜǎŜƘƛǘŀƳƛƴŜ ƴƿǳŀō ǇŀƭƧǳ ŀŜƎŀ Ƨŀ ǊŀƘŀ ƴƛƴƎ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀ ǘǀǀƧƿǳ ǾŅǊōŀƳƛǎǘΦ 9Řǳ 

ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ ƪŜǎƪƪƻƴŘ Ǿŀǎǘŀƪǎ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ǘŀǊōƛƧŀ ƘŀǊƧǳƳǳǎǘŜƭŜ Ƨŀ ƪŅƛǘǳƳƛǎǘŀǾŀŘŜƭŜΦ {ŜŜ ŀƎŀ 
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ǘŅƘŜƴŘŀō ǾŀƧŀŘǳǎǘ ǘƿƭƪƛŘŀ Ŝ-poe keskkond sihtriigi keelde, pakkuda kohalikus keeles kliendituge, 

ƛƴǘŜƎǊŜŜǊƛŘŀ ƪŜǎƪƪƻƴŘŀ ƳŀƪǎŜǾƛƛǎƛŘΣ ƳƛƭƭŜƎŀ ƪƭƛŜƴǘ ƻƴ ƘŀǊƧǳƴǳŘ ƧƳǎΦ ±ŀƧŀƭƛƪǳƪǎ Ǿƿƛō ƻǎǳǘǳŘŀ ƪŀ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛ 

ƻƳŀ ŜǎƛƴŘǳǎǸƪǎǳǎŜ ƭƻƻƳƛƴŜΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛō ƧŅƭƭŜƎƛ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǘƿǘǘǳ ƻƭƭŀ ǾŅƎŀ 

ajamahuks ja kulukas. 

«ƘŜ ƻƭǳƭƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ƛƭƳƴŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǾŜŜƭ ƪŀ Eesti e-toodete ja e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǾŅƘŜƴŜ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎ 

sihtturgudelΦ 9ƴŘƛǎŜƭǘ ƪƻƎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ǳǎŀƭŘŀƳŀǘǳǎǘ LŘŀ-9ǳǊƻƻǇŀ ǇŅǊƛǘƻƭǳ ǘƿǘǘǳΦ hƴ ƳƛǘƳŜƛd 

ǊƛƛƪŜΣ ƪǳǎ 9Ŝǎǘƛ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛƎŀ ƻƴ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƭŅōƛ ƭǸǸŀ όƴǘ tƿƘƧŀƳŀŀŘΣ {ŀƪǎŀƳŀŀύΦ [ƛǎŀƪǎ ƪƻƎŜǾŀŘ 

ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ ŜōŀǾƿǊŘǎŜǘ ƪƻƘǘƭŜƳƛǎǘ ǎǳǳǊǘŜ ōǊŅƴŘƛŘŜ ǇƻƻƭǘΣ ƪǳƴŀ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƪǳƛ ǾŅƛƪǎŜ ǊƛƛƎƛ ƪŀǳǇƭŜƧŀŘ 

ǇƻƭŜ ƴŜƴŘŜ Ƨŀƻƪǎ ŜǎƳŀǘŅƘǘǎŀŘΦ 

«ƭŘƛǎŜƭǘ ǎŀŀō ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ǇƿƘƧŀƭ ƧŅǊŜƭŘŀŘŀΣ et e-ŜƪǎǇƻǊǘ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ǾŜŜƭ Ǹǎƴŀ ǳǳǎ 

ǾŀƭŘƪƻƴŘ Ƨŀ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎΣ ƪǳƛŘŀǎ ǎŜƭƭŜ ƳǸǸƎƛƪŀƴŀƭƛ ƪŀǳŘǳ ŜŘǳƪŀƭǘ ŅǊƛ ǘŜƘŀΣ ƻƴ ǾŜŜƭ Ǹǎƴŀ ƳŀŘŀƭΣ Ƴƛǎ ƻƴ 

ǘƛƴƎƛƴǳŘ ƪŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǾŅƘŜǎŜ ƘǳǾƛ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-kaubandusega tegelemise vastu. Yǳƴŀ Ǹƪǎ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀƛŘ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ƻƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƪƿǊƎŜ ƘƛƴŘΣ ǎƛƛǎ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ ǎǳǳǊŜƪǎ ǾŅƭƧŀƪǳǘǎŜƪǎ ƭŜƛŘŀ 

ŅǊƛƳǳŘŜƭΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀƪǎ ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜƭ ƻƭƭŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛƴŜΦ  

Uuringust selgus, et konkurentsitihedal e-kaupade turul peitub Eesti toodete e-ekspordi potentsiaal 

ǎǳǳǊŜǎǘƛ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜƭǘ ǾŅƛƪŜǎǘŜ Ƨŀ ƪŜǊƎŜǘŜ ƪƿǊƎǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎǘŜ ƴƛǑƛǘƻƻŘŜǘŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƭΣ ƪǳƴŀ ǎŜŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀō 

ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳǎƛŘ ƳƛƴƛƳŜŜǊƛŘŀ Ǿƿƛ ǎƛƛǎ ƭŅōƛ ǘǳǊǳƴŘǳǎƭƛƪŜ ǾƿǘŜǘŜ Ǿƿƛ ƘŜŀ ƪƭƛŜƴŘƛǘŜŜƴƛƴŘǳǎŜ ǘŜŀǘǳŘ 

ƴƛǑƛƪŀǳōŀƎǊǳǇǇƛŘŜǎ ǘǳǊǳƻǎŀ ǾƿƛǘƳƛǎŜƭΦ {ǳǳǊŜƳŀƘǳƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ƳǸǸƧŀǘŜƭ ǘǳƭŜō ǇƛƛǊŘǳŘŀ ƭŅƘƛǘǳǊƎǳŘŜƎŀ Ǿƿƛ 

ƭŜƛŘŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘ ƛŘŀǘǳǊƎǳŘŜƭΣ ƳƛŘŀ ǎŜƴƛƴƛ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘ ǾŅƘŜǎŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ LƳǇƻǊǘƪŀǳǇŀŘŜ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ 

ǇŜŀƪǎƛŘ ƳƿǘƭŜƳŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƭŜΣ ƪǳǎ ƛƳǇƻǊŘƛǘŀǾ ƪŀǳǇ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ƭŅōƛƳŀ 9Ŝǎtit.  

«ƭŜǸƭŘƛǎŜƭǘ ƻƴ ŀƎŀ ƳƛǘƳŜǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǘŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǾŅƘŜƴŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎΣ ƪŀǎ ǎƛƛǎ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎǘ 

ǘŀǊƴŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜǎǘΣ ƳŀƪǎŜǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǘΣ ǊŜƎǳƭŀǘƛƛǾǎŜǘŜǎǘ ƴƿǳŜǘŜǎǘ Ǿƿƛ Ŝ-turundusest. Viimase puhul on 

probleemiks ka piiratud ressursid, kuna vastava kompetentsi tekitamine on ajamahukas ja sisseostmine 

ƪŀƭƭƛǎΦ 9ŜƭƴŜǾŀƭŜ ƭƛǎŀƪǎ Ŝƛ ƻƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƘŅǎǘƛ ƪǳǊǎƛǎ 9[ƛ ǸƘǘǎŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǘǳǊǳ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ 

rakendamisega kaasnevate muutustega. 

[ƛǎŀƪǎ Ǿƿƛō ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜƭŜ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ ǀŜƭŘŀΣ Ŝǘ suur osa takistustest ǘŜƪƛǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ Ŝ-ekspordi 

tegevusega alustamisel ƴƛƴƎ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǾŀƧŀǾŀŘ ǇƛƎŜƳ ǸƭŘƛǎǘ ǘƻŜǘǳǎǘ Ŝ-kaubanduse arengut 

ǘƻŜǘŀǾŀ ŅǊƛƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭΣ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-toodete ja e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭ 

ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜƭ ƴƛƴƎ ǎǳǳǊǘŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜ ƪƻƻǎǘǀǀǇŀǊǘƴŜǊƛǘŜƎŀ ǎǳƧǳǾŀƳŀ ƪƻƻǎǘǀǀ ǘǳƎŜǾŘamisel.  

SOOVITUSED EESTI E-EKSPORDI EDENDAMISEKS 

YŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǇŀƪǳǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ мн ǘŜƎŜǾǳǎǘ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΣ ǾƿǘǘŜǎ ŀǊǾŜǎǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳǎ 

ǘǳǾŀǎǘŀǘǳŘ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ŝ-ekspordi takistusi, teiste riikide praktikaid e-ekspordi edendamisel, ELi 

ǸƘǘǎŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǘǳǊǳ ǊŀŀƳŜǎ ǊŀƪŜƴŘŀǘŀǾŀƛŘ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-kaubanduse arendamisel ja juba hetkel 

9Ŝǎǘƛǎ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ǊŀƪŜƴŘŀǘŀǾŀƛŘ ǘŜƎŜǾǳǎƛ 9Ŝǎǘƛ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜ ǘƿǎǘƳƛǎŜƪǎΦ aƛǘƳŜƛŘ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ƻƴ 

ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƛƴǘŜƎǊŜŜǊƛŘŀ Ƨǳōŀ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜǎǎŜ Ǌiigi poolt pakutavatesse eksporti toetavatesse tegevustesse. 

E-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ suurendada Eesti e-ekspordimahtusid ja e-eksportijate 

ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜǘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭ ǘǳǊƎǳŘŜƭΦ !ƭŀŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜƴŀ ƻƴ ǸƭŜǎ ǎŜŀǘǳŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘΥ 

¶ ǘƿǎǘŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǘŜŀŘlikkust rahvusvahelisest e-kaubandusest ja internetiturundusest ning 

sellekohaseid oskusi; 

¶ tugevdada Eesti riigi ja ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ kuvandit rahvusvahelistel turgudel; 
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¶ Ƨŀ ǘŀƎŀŘŀ ǊŜƎǳƭŀǘƛƛǾƴŜ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎƪŜǎƪƪƻƴŘΣ Ƴƛǎ ǘƻŜǘŀō ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭǘ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛǎǘŜ 

e-ŅǊƛŘŜ ǘŜƪŜǘ ja soodustab nende arengut. 

[ŅƘǘǳǾŀƭǘ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ǘǳǾŀǎǘŀǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƻƭǳƭƛǎǳǎŜǎǘ Ƨŀ ǳƭŀǘǳǎŜǎǘΣ ƳƛŘŀ ǾŀƭƛŘŜŜǊƛǘƛ ƪŀ ǳǳǊƛƴƎǳǎ 

ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƎŀΣ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǎǘ ƪǳƭǳǎǘΣ ƳƛƭƭŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ŀƭǳǎŜƪǎ ǾƿŜǘƛ 9!{ƛ 

pakutavate sarnaste meetmete kuluhinnangud, ja tegevuste kasusaajate arvust, soovitavad uuringu 

autorid Eesti e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǘŜƎŜǾǳǎƛΥ 

¶ tagada valmisolek, ƪƿƛƎŜ ǎǳǳǊŜƳŀ ƳƿƧǳ Ƨŀ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƪǳƭǳǀƪƻƴƻƻƳǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜƴŀ, pakkuda 

reaktiivselt riigipoolset tuge Eesti kui e-ƪŀǳǇƭŜƧŀ ǇŅǊƛǘƻƭǳǊƛƛƎƛƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ 

lahendamiselΣ ǎŜŘŀ ŜǊƛǘƛ ŜōŀǾƿǊŘǎŜǘŜ ǘŜƘƛƴƎǳtingimuste korral (suured rahvusvahelised 

ƳǸǸƎƛǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘΣ ƳŀƪǎŜǎǸǎǘŜŜƳƛŘ ƧƳǎύΦ ¢ŀƎŀŘŀ 9Ŝǎǘƛ ƪǳƛ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜ 

majanduskeskkonnaga riigi kuvandi ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ƧŅǘƪŀƳƛƴŜ, et ǾŅƭƛǎǊƛƛƎƛ ƪƭƛŜƴŘƛƭ ǘŜƪƛƪǎ ǎǳǳǊŜƳ 

ǳǎŀƭŘǳǎ 9Ŝǎǘƛǎǘ ǇŅǊƛǘ Ŝ-toodete ja e-teenuste vastu. Tagada riigi valmisolek arendada 

proaktiivselt uutele e-ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜƭŜ ǎƻōƛǾŀǘ ǘŜƎŜǾǳǎƪŜǎƪƪƻƴŘŀΦ Selle tegevuse osana ƴŅŜƳŜ 

ǊŜƎǳƭŀŀǊǎŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜ ŀǊŜƴƎǳǎŜƛǊŜ ǎƛǎǎŜǾƛƛƳƛǎǘ ƴƛƴƎ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ƪŀƪǎ ƪƻǊŘŀ ŀŀǎǘŀǎ Ŝ-ŅǊƛ 

ŀǊŜƴƎǳǎŜƛǊŜ ǘǀǀǊǸƘƳŀ ƪƻƪƪǳƪǳǘǎǳƳƛǎǘΤ 

¶ rakendada eksperimentaalse poliitikakujundamise vormis riiklik e-ekspordi interneti-

turunduse toetus. Hinnanguline ƳƿƧǳ Ŝ-ekspordile on suur, kuid kuna tegevusega kaasneb 

ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊƴŜ ƪǳƭǳ ǊƛƛƎƛƭŜ Ƨŀ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜƭƎŜΣ ƪǳƛ ǎǳǳǊ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǊŜŀŀƭƴŜ ƳƿƧǳ 

ekspordimahu kasvule, siis soovitame selle tegevuse puhul kaaluda eksperimentaalse 

poliitikakujundamise kasutamist; 

¶ ǘǀǀǘŀŘŀ ǇƛƛǎŀǾŀǘŜ ǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳ ƪƻǊǊŀƭ ǾŅƭƧŀ e-ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜƭŜ ǇŀƪǳǘŀǾŀŘ ƪƻƻƭƛǘǳǎŜŘΣ 

nt integreerida juba EASi pakutavatesse ekspordi koolitustesse e-ekspordiga seotud tehnilisi 

teemasid. YƻƻƭƛǘǳǎǘŜ ƳƿƧǳ ƻƭŜƪǎ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŀǊŜƴƎǳ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀƭǘ ǾŅƛƪǎŜƳ ƪǳƛ ŜŜƭƴŜvatel 

ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƭΣ ƪǳƛŘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƻƭŜƪǎ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƪǳƭǳǀƪƻƴƻƻƳǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜƎŀΦ {ŀƳŀǎ Ŝƛ ǇŜŀ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊŘƛŀƭŀǎǘŜ ƪƻƻƭƛǘǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜƳŀ ƻǘǎŜǎŜƭǘ ǊƛƛƪΣ ǾŀƛŘ ƴŜƛŘ ǾƿƛǾŀŘ ƭŅōƛ Ǿƛƛŀ ƪŀ 

ŜǎƛƴŘǳǎƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŘ Ǿƿƛ ŜǊŀǎŜƪǘƻǊƛ ƪƻƻƭƛǘǳǎǇŀƪƪǳƧŀŘΤ 

¶ luua piisavate vahendite olemasolu korral e-ekspordi TEAM, mille meeskonnas on neli kuni 

kuus liiget, kes katavad erinevaid e-ekspordi valdkondi ja aitavad alustaval e-eksportijal oma 

ǘƻƻŘŜǘκǘŜŜƴǳǎǘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭ ǘǳǊǳƭ ƳǸǸƳŀ ƘŀƪŀǘŀΦ ¢ŜƎŜǾǳǎ ƻƭŜƪǎ ƻƭǳƭƛǎŜ ƳƿƧǳƎŀΣ ƪǳƛŘ Ǌƛigile 

ƪŀŀǎƴŜƪǎƛŘ ǎŜƭƭŜƎŀ ƪƿǊƎŜŘ ƪǳƭǳŘ Ƨŀ ƻǘǎŜǎǘŜ ƪŀǎǳǎŀŀƧŀǘŜ ŀǊǾ ƻƭŜƪǎ ǾŅƛƪŜΦ 9ƴƴŜ ƳŜŜǘƳŜ 

ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎǘ ǎƻƻǾƛǘŀƳŜ ƳŜŜǘƳŜ ƪŀŀƭǳƳƛǎŜƭ ǾƿǊǊŜƭŘŀ 9!{ƛ ǊŀƪŜƴŘŀǘŀǾŀ Ŝ-residentsuse 

ƳŜŜǎƪƻƴƴŀ ǘǀǀ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ƳƿƧǳΤ 

¶ kaaluda ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ ŜǎƛƴŘǳǎƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜŜǎǘǾŜŘŀƳƛǎŜƭ ƪƻƻǎǘǀǀǎ ǊƛƛƎƛƎŀ mentorite 

ǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ƭƻƻƳƛǎǘΣ ƪƻƎŜƳǳǎǘŜ ƧŀƎŀƳƛǎŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜ ƴƛƴƎ ǸƘƛǎǸǊƛǘǳǎǘŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛǎǘΦ Yƿƛƪ 

ƴŜŜŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ǇƻƭŜ ƪǸƭƭ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŀǊŜƴƎǳ ƳƿƧǳ ǇƻƻƭŜǎǘ ƴƛƛ ƻƭǳƭƛǎŜŘ ƪǳƛ ŜŜƭƴŜǾŀŘΣ ŀƎŀ ƪǳƛ 

ŀǊǾŜǎǘŀŘŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƪǳƭǳ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀ ǎǳǳǊǳǎǘΣ ǎƛƛǎ Ǿƿƛƪǎ ƴŜƛŘ ƪŀŀƭǳŘŀΤ 

¶ ǊŀƪŜƴŘŀŘŀ ǘŜƛǎŜƧŅǊƎǳƭƛǎŜƴŀ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǾŀǳǘǑŜǊƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǘ ǾŅŅǊǘǳǎŜǎ плллς5000 eurot, mida 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ƪŀǎǳǘŀƪǎ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜ Ŝ-poe arendamiseks. Yǳƴŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƻƻŘŀǘŀǾ ƳƿƧǳ ƻƴ ǎŀƳǳǘƛ 

madalam kui eelnevate tegevuste korral, siis soovitame teostada tegevusele eelnevalt 

ǇƛƭƻǘŜŜǊƛƳƛƴŜΣ Ŝǘ Ƙƛƴƴŀǘŀ ǾŀǳǘǑŜǊƛǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘŜƎŜƭƛƪƪǳ ƳƿƧǳ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƳŀƘǳ Ǿƿƛ Ŝ-eksportijate 

arvu muutustele; 

¶ ƭƛǎŀƪǎ ŜŜƭƴŜǾŀǘŜƭŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƭŜ Ǿƿƛƪǎ ƪŀŀƭǳŘŀ ƪŀ Ŝ-ekspordi infoportaali loomist, e-

eksportijate andmebaasi ja e-ekspordialaste teabematerjalide koostamist. Kuna nende 
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ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭƛƴŜ ƳƿƧǳ ƻƴ ŀƎŀ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ǾŅƛƪǎŜƳ ƪǳƛ ŜŜƭƴŜǾŀǘŜƭ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƭΣ ǎƛƛǎ ǎƻƻǾƛǘŀƳŜ 

ƪŀŀƭǳŘŀ ƴŜƴŘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƛƴǘŜƎǊŜŜǊƛƳƛǎǘ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƎŀΦ bŅƛǘŜƪǎ ǇƻǎǘƛǘŀŘŀ 9!{ƛ Ǿƿƛ 

E-kaubanduse Liidu kodulehele juhised e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀǘŜǎǘ ǎŀƳƳǳŘŜǎǘ Ǿƿƛ 

lisada ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪŅǎƛǊŀŀƳŀǘǳƭŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŜŜƳŀŘΦ {ŀƳǳǘƛ Ǿƿƛƪǎ ƪŀŀƭǳŘŀ Ŝ-ekspordi dimensiooni 

ƭƛǎŀƳƛǎǘ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛƭŜΦ 

Riikide regulatsioonide erinevusest Ƨŀ ƧŅǊƎƛƳƛǎŜǎǘ ǘŜƪƪƛǾŀ ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎŜ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ 

ŜǊŀƭŘƛ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ǾŅƭƧŀ Ŝƛ ǇŀƪǳǘŀΣ ƪǳƴŀ ƴŜƴŘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛƴŜ ŜŜƭŘŀō 9[ƛ ǘŀǎŀƴŘƛƭ ǎŜƪƪǳƳƛǎǘ Ƨŀ 9[ƛ ǸƘǘǎŜ ǘǳǊǳ 

ǊŜƎǳƭŀǘƛƛǾǎŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǘŀƪǎŜ ŀƪǘƛƛǾǎŜƭǘ ƪŀ 9[ƛ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǸƘƛǎǘǳǊǳ ŀƭgatuse raames. 

{ŀƳǳǘƛ Ŝƛ Ǉŀƪǳǘŀ ǾŅƭƧŀ ŜǊŀƭŘƛ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ Ƨŀ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ 

ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜΣ ƪǳƴŀ ƻǘǎŜǎǘ ǘǳǊǳǘƿǊƎŜǘ ƴŜƴŘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǇǳƘǳƭ Ŝƛ ǘǳǾŀǎǘŀǘǳŘ Ƨŀ ǎŜŜƎŀ ǇƻƭŜ ƪŀ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭƴŜ 

ǎŜƪƪǳƳƛƴŜ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘǳŘ. Nii maksete kui ka logistikaga seotud probleemide lahendamisele aitavad kaasa 

turul toimuvad muutused uute teenusepakkujate lisandumisel, mis toob kaasa parema teenuse kvaliteedi 

Ƨŀ ǎƻƻŘǎŀƳŀŘ ƘƛƴƴŀŘΦ {ƛƛƴƪƻƘŀƭ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ǎƻƻŘǳǎǘŀŘŀ ƪƻƻƭƛǘǳǎǘŜΣ ƳŜƴǘƻǊƭǳǎŜ Ƨŀ ǸƘƛǎǸǊƛǘǳǎǘŜ ƪŀǳŘǳ 

alusǘŀǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜ ǘƿǎǘƳƛǎǘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎǘ ƳŀƪǎŜǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǘ Ƨŀ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜǎǘ ƴƛƴƎ 

ƴŜƴŘŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘŜǎǘ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘ  

METOODILISED SOOVITUSED E-EKSPORDI STATISTIKA KOGUMISEKS RIIKLIKUL TASANDIL  

tǳǳŘǳǾŀǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘƿǘǘǳ ǇƻƭƴǳŘ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ Ƙƛƴƴŀǘŀ Ŝ-ekspordi tegevuste 

ƪǳƭǳǘƿƘǳǎǳǎǘΣ ǎƘ ŀǊǾǳǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǎƻƻǾƛǘŀǾŀƛŘ ǎƛƘǘǘŀǎŜƳŜƛŘΦ Eestis puuduvad riiklikul tasandil 

andmed e-ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ŀǊǾǳ ƳǳǳǘǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ Ƨŀ ǘŅƛŜƭƛƪǳƭǘ Ŝ-ekspordi mahtude kohta. Uuringu autorid 

soovitavaŘ Ƙŀƪŀǘŀ ƪƻƎǳƳŀ ǎŜƴƛǎŜǎǘ ǊƻƘƪŜƳ ŀƴŘƳŜƛŘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ƪƻƘǘŀΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀƪǎ 

ǎŀŀŘŀ ǇŀǊŜƳŀ ǸƭŜǾŀŀǘŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ǘƻƛƳǳǾŀǘŜǎǘ ŀǊŜƴƎǳǘŜǎǘ Ƨŀ Ƙƛƴƴŀǘŀ Ǌƛƛƪƭƛƪǳƭ ǘŀǎŀƴŘƛƭ Ŝ-ekspordi 

ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƳƿƧǳΦ 

{ǘŀǘƛǎǘƛƪŀƳŜǘƛ ǳǳǊƛƴƎǳ αLƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎά ǊŀŀƳŜǎ ƪƻƎǳǘŀƪǎŜ ƪǸƭƭ ŀƴŘƳŜƛŘ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǘŀΣ ƪŀǎ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜ ǘŜƎŜƭŜō Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΣ ƪǳƛŘ Ŝƛ ƪǸǎƛǘŀΣ ƪǳƛ ǎǳǳǊŜ ƻǎŀ ƳƻƻŘǳǎǘŀō Ŝ-ekspordi osakaal 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎǘΦ {ŀƳǳǘƛ ƪǸǎƛǘŀƪǎŜ ǎŀƳŀ ǳǳǊƛƴƎǳ ǊŀŀƳŜǎ Ŝ-kaubandusega kaasnevate takistuste 

kohta skaalal jahκŜƛΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ǎŀŀŘŀ ƪƛƴŘƭŀǘ ǸƭŜǾŀŀŘŜǘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƻƭǳƭƛǎǳǎŜǎǘΦ ¢ŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ 

ǘŜƎǳ ƪŀ ƪƛƴƴƛǎŜ ƭƻŜǘŜƭǳƎŀΣ ŜƘƪ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ŝƛ ǎŀŀ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪƪŜ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƛŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ƴƛƴƎ ǎŜŜǘƿǘǘǳ Ŝƛ 

ǎŀŀ ƻƭƭŀ ƪƛƴŘŜƭΣ ƪŀǎ ƪƿƛƪ ƻƭǳƭƛǎŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƻƴ ƪŀŀǊŘƛǎǘatud. {ƻƻǾƛǘŀƳŜ ƭƛǎŀŘŀ ƪǸǎƛƳǳǎǘƛƪƪǳ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘ ƪŀ 

e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳ ǎǳǳǊǳǎŜ ƪƻƘǘŀ ƴƛƴƎ Ƴǳǳǘŀ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀƛŘ ƪǸǎƛƳǳǎƛ ǎŜƭƭƛǎŜƭǘΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ 

ǾƿƛƳŀƭƛƪ Ƙƛƴƴŀǘŀ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƻƭǳƭƛǎǳǎǘ. Lisaks oleks oluline laiendada takistuste loetelu rahvusvahelistes ja 

EŜǎǘƛǎ ǘŜƘǘǳŘ ǳǳǊƛƴƎǳǘŜǎ ǾŅƭƧŀ ǘǳƭƴǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀǘŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘΣ Ƴƛǎ ŀƴƴŀƪǎ ǎƛǎǳƪŀƳŀ ǸƭŜǾŀŀǘŜ 

valdkonna olulisematest probleemidest.  
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Summary in English  
The purpose of the survey is to assess the need for state intervention for the development of e-export 

and to develop an intervention logic for the development of e-export and its programme. Based on the 

ǎǳǊǾŜȅΩǎ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜΣ ǎǇŜŎƛŀƭ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǿŀǎ ǇŀƛŘ ǘƻ ǘƘŜ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ƻŦ Ŝ-exporting which are found in 

ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǎǘǳŘƛŜǎΣ ǘƘŜ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ƻŦ 9ǎǘƻƴƛŀƴ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜǎΩ Ŝ-exports were studied, identifying the 

segments of e-exporters, analysing the cause and effect of obstacles of e-exports, and developing specific 

activities which promote e-export and their initial impact assessment. 

The results of the survey were gained with the help of both operating and potential e-exporters, 

representatives of organisations supporting business, and sectoral experts. A comprehensive programme 

was drawn up as the result of the survey, the implementation of which at the national level will help to 

ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ǾƻƭǳƳŜ ƻŦ 9ǎǘƻƴƛŀΩǎ ŜȄǇƻǊǘ ǘƘǊƻǳƎƘ Ŝ-ŜȄǇƻǊǘΦ ¢ƘŜ ǎǳǊǾŜȅΩǎ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ŀƭǎƻ 

included the definition of target levels for the activities, but due to the missing numerical data ς the 

dynamic number of Estonian e-exporters and the volume of Estonian e-export ς these could not be 

calculated. 

In this survey, e-export means the cross-border sale of products and services via online (including mobile 

internet) or another computer network, whereas the payment for the products or services or their 

delivery may not be executed electronically. Sales executed via an e-mail are not considered e-exports in 

this survey. 

Combined research methods were used to fulfil the purpose of the survey. The quantitative part of the 

survey focused, on the basis of the previous studies carried out in Estonia, on the volume of e-export in 

Estonia and the different obstacles that stand in the way of e-exporters. These results were combined 

with a qualitative approach. The qualitative part of the survey focused on the previous international 

studies on the developments and obstacles of e-export, conducted focus group discussions, interviewed 

operating and potential e-exporters, and sectoral experts. The data gathered through both methods was 

analysed and an intervention logic, or the so-called programme, was developed which will contribute to 

the promotion of e-export. The initial impact of the activities was assessed on the basis of the input 

material of regulatory impact assessment methodology of the Ministry of Justice and the Government 

hŦŦƛŎŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΩǎ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΦ ! ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǿŀǎ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ 

among the participating entrepreneurs to determine the importance of the activities and the extent of 

their impact. Due to the limited data available (there is no dynamic data about the change in the number 

of e-exporters nor complete data about the volume of e-export), the classical cost-effectiveness 

evaluation was not carried out in the survey for identifying the cost of the implementation of the activities, 

but instead, the possible costs of the planned activities were compared.  

THE TRENDS AND CHALLENGES OF E-COMMERCE 

The survey revealed that, as at 2015, the largest e-merchants in the world are China, the United States, 

and Great Britain. On the average, e-commerce constitutes 2.6% of the GDP in the world. In Europe, 

ǘƘŀǘ ƴǳƳōŜǊ ƛǎ ŀ ƭƛǘǘƭŜ ǎƳŀƭƭŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΩǎ ŀǾŜǊŀƎŜ ς e-commerce constitutes 2.5% of the European 

GDP. In Estonia, e-ŎƻƳƳŜǊŎŜ ƛǎ ǊŀǘƘŜǊ ƳƻŘŜǎǘΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛƴƎ ŀōƻǳǘ лΦтр҈ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅΩǎ D5tΦ During 

recent years, however, the development of e-commerce has been very rapid and it has been effected by a 

number of global trends, such as the increasing number of consumers who are knowledgeable about 

technology, purchases made with mobile devices, and growing new markets. In the intense international 

competition, survival is achieved with the diversification of sales channels, implementation of digital 

content and mobile web, and automatized online marketing. 
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According to Statistics Estonia, the number of enterprises engaged in e-commerce has steadily 

increased in Estonia in 2010ς2014. These years, the share of enterprises sold their products and services 

via their website has been the largest in wholesale and retail, accommodation and catering, and 

information and communication. In 2014, 12.1% of the enterprises sold their products and services via 

their website, 4.9% of whom were engaged in cross-border e-commerce to the EU countries, and 2.3% 

to the outside of the EU countries. 

OBSTACLES REGARDING E-EXPORT FOR ESTONIAN ENTERPRISES 

The quantitative data revealed that, compared to the average Estonian enterpriser, an e-exporter is 

larger and younger, it has foreign participation, and it serves for both private and business customers. 

Based on their field of activity, most e-exporters are in the manufacturing and wholesale and retail 

business, after that, accommodation and catering, and information and communications.  

The obstacles regarding the Estonian e-exports are quite similar to those of e-exporters mentioned in 

previous international studies, in which the main obstacles include legislative issues, logistical problems, 

and the differences in tax systems in each country. Based on international studies, one of the main 

reasons for not participating in cross-border e-commerce is limited financial resources and high transport 

costs. The survey on the Estonian e-business and e-commerce conducted by PwC in 2013 also revealed 

that there are three main obstacles for Estonian e-exporters: the difficult prediction of the state taxes; 

payment problems regarding the sale via e-channels, including the lack of suitable payment solutions; 

and the difficult prediction of transport costs. Based on the data from a survey on the use of information 

technology in companies conducted by Statistics Estonia in 2014, over a third of Estonian e-exporters 

considered the most common obstacle regarding e-commerce the unsuitability of a product or service 

for online sale, and over a quarter of them mentioned logistics-related problems. It is important to note 

that the results of the PwC survey reflect the obstacles of micro-enterprises with less than nine 

employees, and the results of the survey of Statistics Estonia reflect the obstacles of enterprises with 

more than 10 employees. 

However, the quantitative data revealed that enterprises with more than 10 employees consider the 

obstacles of e-commerce mainly insignificant. Only every fifth enterprise has agreed that there are 

obstacles related to payment problems in online sales, ICT security and data protection, legal issues, 

and the cost of online sale. 

The survey revealed that the size of the enterprise does not significantly affect the way the enterprises 

perceive the obstacles. It can be argued, however, that larger enterprises consider their products less 

suitable for online sale, and they also experience more logistical problems. For smaller enterprises, the 

major obstacles include payment problems regarding online sales, and the ICT security and data 

protection issues. It was also revealed that enterprises in the manufacturing sector consider all of these 

problems more significant than retail and wholesale enterprises, or enterprises in the information and 

communication sector. In addition, enterprises with mostly business customers consider their products or 

services unsuitable for online sale, while enterprises with mostly private customers do not consider this to 

be a problem at all, which indicates that the profile of enterprises with mostly business customers may 

significantly differ from that of enterprises with mainly private customers. 

THE REASONS AND SOURCES OF E-EXPORT OBSTACLES 

The results of the qualitative survey revealed the reasons for the obstacles discovered in the quantitative 

survey. The main reason behind the logistical problems of Estonian e-exporters is the high cost of 

transport. This is due to the location of Estonia, which is far from major and important markets (e.g., USA, 
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UK, and Germany), and its small size which makes it impossible to achieve a volume effect compared to 

the traders on the major markets. In addition to the high cost, e-export is also hindered by the speed of 

delivery, and the quality of the transport service with mainly third countries. This means that upon 

choosing target markets, e-export is mostly conducted in close markets which are smaller than large 

target markets located more far away. Therefore, the potential in cross-border e-commerce is often not 

fulfilled by Estonian entrepreneurs, because it can be achieved with a larger customer base compared to 

regular export. There is possible yet underused potential in the eastern markets (e.g., Russia, China), 

where the sellers of Estonian products could achieve a price advantage compared to the major 

enterprises in the Western markets, as we are located in the centre of the East West Transport Corridor. 

The reasons behind the payment-related problems mainly include the unfavourable conditions 

established by the major international payment service providers (for example, PayPal) for 

commissions and disbursements. These problems have mostly been encountered at the beginning of 

operation, when enterprises are unknown to service providers, and their sales volumes have been limited. 

Payment problems do not occur for operating enterprises, as they are more aware of different service 

providers and solutions. It was also revealed in the survey that a number of different payment solutions 

have been developed in Europe in recent years, and payment-related problems can also be solved with 

EU-wide payment regulations which are already currently being transposed into the local legal system. 

The results of the survey revealed that there are certain problems with taxes, but these are not significant 

obstacles. The most common problems for entrepreneurs include problems with tax administration; 

entrepreneurs also mentioned the requirement of registration of a person liable to value added tax 

when e-exporting to various target countries; the problem of excess VAT when mediating the products 

of Estonian manufacturers; and the complexity of identifying the country of habitual residence in the 

case of persons from the third world. In addition, there is low awareness of tax environments in various 

countries, and it is not always known where to find the related information. The survey revealed that the 

Estonian Tax and Customs Board offers free consultations on tax-related topics, and their home page 

ŜƴŀōƭŜǎ ƛǘǎ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ǘƻ ŜƴǘŜǊ ǘƘŜ ǿŜō ǇŀƎŜǎ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΩ ¢ŀȄ ŀƴŘ /ǳǎǘƻƳǎ .ƻŀǊŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ά¢ŀȄŜǎ ƛƴ 

9ǳǊƻǇŜέ ŘŀǘŀōŀǎŜ ƻŦ ǘƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ 

Regarding legal problems, it was revealed that the main obstacle is the difference of regulations in the 

Member States, in particular regarding the consumer protection regulations regarding the validity of 

guarantees and the returning of products. The insufficient digitalisation of affairs between EU partners 

was also mentioned. Generally, however, it was noted that although following some of the requirements 

arising from the regulations is burdensome to the entrepreneur, the regulations regarding the export of 

physical products are comprehensible, easily found, and following them is easy. Service providers, on the 

contrary, encounter legal problems more often because the regulations which apply on their activity are 

more substantial and complex. In addition to the difference between the regulations, service providers 

mentioned the lagging Estonian legislation as one of the sources of legal problems, as the legislation is 

not able to sufficiently take into account the conditions necessary for the development of a business 

environment for new online business models. In particular, the fact that online business entrepreneurs 

have to follow the requirements of regulations which, at the time, were written for the providers of 

physical products. 

However, the European Digital Single Market should provide a solution for many of the legal problems, as 

it will harmonise the European Regulatory Environment, and amend the regulations so that the sellers 

could be supported by their national laws in cross-border transactions. 
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It was also revealed in the survey that, especially for manufacturing enterprises, the problems arise from 

the lack of knowledge and skills necessary for performing sales in foreign countries via online channels. 

Smaller enterprises need help when developing the business model for their e-commerce, beginning from 

the launch of their website, with enlisting clients, appropriate payment solutions, e-marketing, and 

suitable delivery possibilities. For larger enterprises, one of the obstacles is international e-marketing. The 

latter is quite costly, but it is, on the other hand, the key to success. 

The survey revealed that cross-border e-commerce is often unaffordable for entrepreneurs, in addition 

to the lack of knowledge, due to limited financial resources, as the setting up of a functioning and 

reliable environment requires a lot of time and money, and the recruitment of additional staff. Success is 

ŀŎƘƛŜǾŜŘ ōȅ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘ ŎƻǳƴǘǊȅΩǎ ŎƻƴǎǳƳŜǊ ƘŀōƛǘǎΦ ¢ƘƛǎΣ 

however, requires translating the e-store's environment into the target country's language, offering 

customer support in the local language, integrating payment methods to the environment that the 

customer is accustomed to, and the like. It may also prove to be necessary to establish a representative 

entity in the target country, which, due to the different regulations of target countries, may be very time 

and money consuming. 

The survey revealed that another major problem was the lack of trust in Estonian e-products and e-

services in target markets. Customers do still not trust our entrepreneurs due to the East-European origin. 

There are several countries, where it is difficult to succeed with using the Estonian branding (for example, 

the Nordic countries, Germany). Resellers also experience unequal treatment by major brands, as the 

Estonian entrepreneurs as traders from a small country are not a priority for them. 

Overall, it can be concluded from the results of the survey that e-export is a rather new field for 

Estonian entrepreneurs, and there is a lack of knowledge on how to use this sales channel for successful 

business, which has caused the entrepreneurs to show little interest in the cross-border e-commerce. 

As one of the major obstacles of e-export is the high cost of the transport service, entrepreneurs find it 

very difficult to come up with a business model which would enable them to compete on target markets. 

¢ƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǊŜǾŜŀƭŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻŦ 9ǎǘƻƴƛŀƴ ǇǊƻŘǳŎǘǎΩ Ŝ-export at the highly competitive market of 

e-products lies in offering physically small and high-tech niche products, which allows minimising the 

costs of transport, or gaining a market share for certain niche product groups through marketing 

techniques or excellent customer service. Sellers of large products must be confined to near markets, or 

find possibilities at the eastern markets, which have so far been used by few enterprises. The sellers of 

import products should consider solutions in which imported products would not have to pass through 

Estonia.  

Overall, however, a number of obstacles is caused by the lack of knowledge on either different delivery 

solutions, payment systems, regulatory requirements, or e-marketing. In the latter case, limited resources 

are also a problem, as establishing competence is time-consuming, and organisational buying is expensive. 

In addition, entrepreneurs are not sufficiently informed about the EU Digital Single Market initiative and 

the changes associated with the implementation of its activities. 

Additionally, it can be said, based on the survey results, that many obstacles are encountered when the 

entrepreneurs begin operation in the e-export field, while operating entrepreneurs rather require general 

support in developing a business environment which would support the development of e-commerce, 

increase the trustworthiness of the Estonian e-products and e-services at target markets, and strengthen 

the co-operation with major international partners. 
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RECOMMENDATIONS FOR PROMOTING THE ESTONIAN E-EXPORT 

This survey includes 12 activities for promoting the Estonian e-export which take into account the e-

export obstacles for Estonian entrepreneurs identified in the survey, the experience of other countries for 

promoting e-export, the activities implemented within the EU Digital Single Market for developing the 

cross-border e-commerce, and the activities implemented by the Republic of Estonia for increasing its 

export competitiveness. Several of these activities can already be implemented in the activities suggested 

by the state for the promotion of export. 

The objective of the e-export activities is to increase Estonian e-export volumes, and the 

competitiveness of e-exporters on international markets. The general objectives include: 

¶ Raising the awareness of entrepreneurs about international e-commerce and e-marketing, and 

improving their respective skills; 

¶ Strengthening the image of the Republic of Estonia and enterprises on international markets; 

¶ Ensuring a regulatory business environment which supports the establishment of e-businesses 

that are able of competing at an international level, and promotes their development. 

Based on the importance and extent of the activities identified in the survey, which were validated with 

the entrepreneurs who participated in the survey, the cost of the implementation of the activities, which 

were assessed on the basis of the cost estimate of the similar measures by EAS, and the number of 

beneficiaries of the activities, the authors of the survey suggest the following activities for the promotion 

of Estonian e-export: 

¶ Immediate implementation, as the activity with the greatest impact and relatively low cost, of 

ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΩǎ support for solving problems regarding products or services of Estonia as the e-

merchant and country of origin, especially in the case of unequal transaction partners (large 

sales platforms, payments systems, etc.). Ensuring the continuation of the development of the 

image of Estonia as a country with reliable economic environment, so that a foreign customer 

ǿƻǳƭŘ Ǝŀƛƴ ƳƻǊŜ ǘǊǳǎǘ ƛƴ 9ǎǘƻƴƛŀΩǎ Ŝ-products and e-services. Ensuring that Estonia is ready to 

pro-actively develop a suitable business environment for new e-business models. This 

includes the implementation of a regular monitoring of business models, and convening an e-

business monitoring team at least two times a year. 

¶ Implement, in the form of experimental policymaking, a state support for online marketing in 

e-export. The impact assessment of e-export is great, but as it will include a significant cost for 

the state and it is not clear how significant the actual impact on the growth of the export 

volume will be, we recommend using an experimental policy-making for this activity. 

¶ Develop, if sufficient funds are available, training sessions for e-exporters, for example 

integrating technical topics regarding e-export into the training sessions on export carried out 

by EAS. The impact of the training sessions on the development of e-export would be lower 

than with previous activities, but it would have a relatively low cost. At the same time, training 

sessions on e-export would not have to be necessarily carried out by the state, as these can 

also be managed by representative organisations or the training providers from the private 

sector. 

¶ If sufficient funds are available, create an e-team of 4ς6 members, which will cover a variety 

of e-export fields, and help a beginner e-exporter to sell their product/service at the 

international market. The impact of this activity would be significant, but it would come at a 
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high cost for the state, and the number of direct beneficiaries would be small. Before the 

implementation of this activity, we recommend comparing it to the results of the work of the 

e-residency team implemented by EAS. 

¶ With initiative of enterprise representative organisations and in co-operation with the state, 

consider establishing a network of mentors, platforms for experience sharing, and the 

organisation of events. Regarding the development of e-export, not all of these activities may 

be as significant as the ones previously mentioned, but taking into account the cost of the 

activities and the size of the possible target group, these could still be considered. 

¶ The second-rate implementation of issuing an e-export voucher in the amount of EUR 4000ς

5000 which the enterpriser would use to develop their international e-shop. As the expected 

impact of this activity is also lower than that of the previous activities, we recommend the 

prior pilotage of the activities to assess the actual impact of the voucher system on the volume 

of e-export, or on the change in the number of e-exporters. 

¶ In addition to the aforementioned activities, the establishment of an information portal for 

e-export, and the compilation of a database of e-exporters and information on e-export 

could also be considered. As the evaluative impact of these activities would be significantly 

smaller than that of the previous activities, we recommend considering the integration of these 

activities with the existing ones. For example, uploading instructions for the most important 

steps for a beginner e-exporter to EAS or E-commerce Association homepages, or adding topics 

on e-export to the 9ƪǎǇƻǊŘƛ ƪŅǎƛǊŀŀƳŀǘ by EAS. Adding the e-export dimension to the database 

of exporters could also be considered.  

This survey does not propose activities for reducing the administrative burden arising from differences 

between the regulations of countries and complying with these, as solving them would require 

intervention at the EU level, and the unification of the regulative environment of the EU Single Market is 

already being actively dealt with within the EU Digital Single Market. Neither does this survey include 

separate activities for solving problems regarding payment solutions and logistics, as an actual market 

failure was not identified with these obstacles and therefore, state interference is not justified. 

Problems regarding both payments and logistics are partly solved by changes on the market with the 

addition of new service providers, which leads to higher quality services and lower prices. In this respect, 

it is important to promote, through training sessions, mentoring, and events, raising the awareness of 

new entrepreneurs regarding payment systems and logistics solutions, and the opportunities associated 

with them. 

METHODICAL RECOMMENDATIONS FOR COLLECTING DATA ON E-EXPORT AT THE NATIONAL LEVEL 

Due to missing data, it was not possible to evaluate the cost-effectiveness of e-export activities in this 

survey, or calculate the recommended target levels of the activities. There is no data on the change of 

the number of e-exporters and the complete data on e-export volumes at the national level in Estonia. 

The authors of the survey recommend starting collecting more information about cross-border e-

commerce, which would allow for a better overview of the developments in the field, and carrying out the 

impact assessment of the e-export activities at the national level. 

The survey of Statistics Estonia on the use of information technology in enterprises collects information 

about the engaging of enterprises in e-export, but it does not collect information on the percentage that 

e-export constitutes in the sales revenue of an enterprise. The same survey does ask the enterprises to 

choose Yes/No regarding the obstacles of e-commerce, but this does not grant an accurate overview of 
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the significance of the obstacles. In addition, the obstacles are presented in a closed list, which means 

that enterprises are unable to add any additional possible obstacles and therefore, it is uncertain whether 

all significant obstacles have been mentioned. We recommend adding questions to the questionnaire 

about the size of e-export sales revenue and change the questions regarding obstacles in a way which 

would enable assessing the significance of obstacles. Additionally, it is important to expand the list of 

obstacles in accordance with the categories of obstacles identified in international and Estonian surveys, 

which would provide a more comprehensive overview of the most significant problems in the field. 
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1. Metoodika  

¦ǳǊƛƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƎƛ Ƨŀ ƻƻŘŀǘŀǾŀ ǘǳƭŜƳǳǎŜ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǇǸǎǘƛǘŀǘǳŘ ǳǳǊƛƳƛǎǸƭŜǎŀƴƴŜǘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ 

kasutatakse nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid uurimisviise. KvantitatiivsŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳŜŜǘƻŘƛƴŀ 

ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀǾŀǘ ǎǘŀǘƛǎǘƛƭƛǎǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛΣ Ƴƛǎ ǘǳƎƛƴŜō Ƨǳōŀ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜ ƪǸǎƛǘƭǳǎǳǳǊƛƴƎǳǘŜ 

ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛǎŜƭŜΦ YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǎŜƭƎƛǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀΣ ƪǳƛ ǎǳǳǊ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ekspordi 

ƳŅŅǊ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ƻƴ Ŝ-eksǇƻǊŘƛ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǘǳƴƴǳǎǘŜ ŀƭǳǎŜƭΦ YǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ 

ǳǳǊƛƴƎǳ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛŀƴŀƭǸǸǎƛ Ƨŀ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳǎƛŘΦ YǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ 

info annab vastused, miks e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƻƴ ǘŜƪƪƛƴǳŘΣ Ƴƛƭƭƛǎǘ ƳƿƧǳ ƴŜŜŘ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ŀǾŀƭŘŀƴǳŘ 

Ƨŀ ƪǳƛŘŀǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƴŜƛŘ ǸƭŜǘŀŘŀΦ aƿƭŜƳŀ ŀƴŘƳŜƪƻƎǳƳƛǎŜ ƳŜŜǘƻŘƛ ǘŜŜƭ ƪƻƎǳǘǳŘ ƛƴŦƻ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǇƿƘƧŀƭ 

ǘǀǀǘŀǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ǘŜǊǾƛƪƭƛƪ ǘŜƎŜǾǳǎǇŀƪŜǘǘΣ Ƴƛǎ ŀƛǘŀō ƪŀŀǎŀ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ekspordi edendamisele. 

DhY¦a9b5L!b![««{ 

hƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ όǘŜƻǊŜŜǘƛƭƛƴŜ ƪƛǊƧŀƴŘǳǎΣ ǳǳǊƛƴƎǳŘΣ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀŘƻƪǳƳŜƴŘƛŘύ ǇƿƘƧŀƭ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜΥ  

¶ E-kaubanduse ja e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǸƭŘƛǎƛ ŀǊŜƴƎǳƛŘ Ƨŀ ǘǊŜƴŘŜ ƳŀŀƛƭƳŀǎ ƴƛƴƎ 9Ŝǎǘƛ Ǉƻǎƛǘǎƛƻƻƴƛ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ 

taustal. 

¶ Teiste riikide poliitikakujundamise praktikaid e-kaubanduse ja e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǾŀƭƭŀǎΦ !ƴŀƭǸǸǎƛ 

ŜŜǎƳŅǊƎƛƪǎ ƻƴ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ƪƻƎŜƳǳǎŜƭŜ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ ǘǳǾŀǎǘŀŘŀ Ƨǳōŀ ǘǀǀǘŀǾŀƛŘ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀƳŜŜǘƳŜƛŘΣ 

mis aitavad edendada e-ŜƪǎǇƻǊǘƛ ƴƛƴƎ ƪƿǊǾŀƭŘŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ Ŝ-ekspordiga tegelemisel. 

¶ Allikaid, mis ƳŅŅratlevad ELi ja Eesti poliitika prioriteedid ja seadusandliku keskkonna. Siin hulgas 

on nii ELi kui ka Eesti poliitikasuunised ning seadusloome. Seda andmeallikate gruppi kasutatakse 

ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ǎŜƪƪǳƳƛǎƭƻƻƎƛƪŀ ŀǎƧŀƪƻƘŀǎǳǎŜΣ ƳƿƧǳǎǳǎŜ Ƨŀ ƘƻǊƛǎƻƴǘŀŀƭǎŜ ƴƛƴƎ ǾŜrtikaalse sidususe 

hindamisel. 

5ƻƪǳƳŜƴŘƛŀƴŀƭǸǸǎƛ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƻƴ ǎƛǎŜƴŘƛƪǎ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜƭŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƭŜΣ ƴǘ ƪƻƻǎǘŀǘŀƪǎŜ ǎŜƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ 

ƛƴŦƻ ŀƭǳǎŜƭ Ƨŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛƭƛǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜƭŜ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳ- Ƨŀ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀŀǊǳǘŜƭǳŘŜ ƪŀǾŀŘΦ 

5ƻƪǳƳŜƴŘƛŀƴŀƭǸǸǎƛ ǘǳƭŜƳǳǎƛ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ƪŀ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀǾŀƭƛƪǳǘŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭ όƴǘ ǎŜƪƪǳƳƛǎƭƻƻƎƛƪŀ 

valideerimiseks). 

K«{L¢[¦{!b5a9¢9 {¢!¢L{¢L[Lb9 !b![««{ 

YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǎƛǎŜƴŘƛƪǎ7 ƻƴ ƪŀƘŜ ŜǊƛƴŜǾŀ ƪǸǎƛǘƭǳǎǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ŀƴŘƳŜŘΥ 

¶ PricewaterhouseCoopersi 2013. aastal ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ǳǳǊƛƴƎ α9-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse kasutamine Eestis 

Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƭŀƛŜƴŘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘά8; 

¶ 9Ŝǎǘƛ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ƭŅōƛ ǾƛƛŘǳŘ ǳǳǊƛƴƎ αLƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎάΦ 

9Ŝǎǘƛ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ Ǉƻƻƭǘ ƪƻƎǳǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƭƛǎŀǘŀƪǎŜ ǾŜŜƭ ƧǳǳǊŘŜ ŅǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛ нлмпΦ ŀŀǎǘŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

ǘŀǳǎǘŀŀƴŘƳŜŘΦ !ƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎ ǘǳǾŀǎǘŀǘŀƪǎŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭΣ ƭŜƛǘŀƪǎŜ 

ǾƿƛƳŀƭǳǎŜƭ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƻǎŀƪŀŀƭ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƪŅƛōŜǎ ƴƛƴƎ ŜƪǎǇƻǊŘƛǎ ƴƛƴƎ ŀƴǘŀƪǎŜ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ǇŜŀƳƛǎǘŜǎǘ Ŝ-

                                                             
7
 Esialgses uurinƎǳǇƭŀŀƴƛǎ ǇƛŘƛ ŀƴŀƭǸǸǎ ǇƿƘƛƴŜƳŀ Ernst & YouƴƎΩƛ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ƭŅōƛ ǾƛƛŘǳŘ 9Ŝǎǘƛ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ 
ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜ ǳǳǊƛƴƎu ŀƴŘƳŜǘŜƭΣ ƪǳƛŘ ǾŀƭƛƳƛ ǾŅƛƪǎǳǎŜ ǘƿǘǘǳ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƭŅōƛ ǾƛƛŀΦ 

8
 ±ǘ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ tǿ/ нфмоΦ 9-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ 9Ŝǎǘƛǎ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƭŀƛŜƴŘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘΣ tǿ/Σ 

Riigikantselei, 2013. [https://www.mkm.ee/sites/default/files/lopparuanne_-_e-ari_ja_e-kaubandus_1_6_avalik_2013.pdf]. 
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ekspordiga seonduvatest takistustŜǎǘΦ ¢ǳƭŜƳǳǎŜŘ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎǳǳǊǳǎŜΣ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀΣ ǾŀƴǳǎŜΣ 

ƪƭƛŜƴŘƛǘǸǸōƛ Ƨŀ ƻƳŀƴƛƪŜ ƭƛƛƎƛǘǳǎŜ ǇƿƘƛǎŜƭǘΦ 

YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƪŅƛƎǳǎ ǎŀŀŘǳŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ǎƛǎŜƴŘƛƴŀ intervjuu- ja 

ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀŀǊǳǘŜƭǳŘŜ ƪŀǾŀŘŜ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƭ ƴƛƴƎ esmasel etteǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜ ǾŀƭƛŘŜŜǊƛƳƛǎŜƭΦ 

FhhY¦{w«Ia! !w¦¢9[¦5 JA TELEFONIINTERVJUUD 

CƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳŘŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǎŜƭƎƛǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ ƪƿƛƎŜ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛƛǾǎŜƳŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛŘ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀǎǘ Ƨŀ ƪƻƎǳŘŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘ ƛƴŦƻǘ ƭƛǎŀƪǎ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛŀƴŀƭǸǸǎƛ Ƨŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛƭƛǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛ 

tulemustele, uurimaks, miks e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƻƴ ǘŜƪƪƛƴǳŘΣ ƳƛƭƭƛƴŜ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ƴŜƴŘŜ ƳƿƧǳ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ 

Ƨŀ ƪǳƛŘŀǎ ƴŜƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭŀƘŜƴŘŀŘŀΦ CƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀǎ ƘƛƴƴŀǘŀƪǎŜ ƛƎŀ ǎŜƎƳŜƴŘƛ Ŝ-ekspordi 

potentsiaali ja arutletakse, mida teha ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛ ǊŜŀƭƛǎŜŜǊǳƳƛǎŜƪǎΦ CƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜ ŀƭǳǎŜƪǎ ƻƴ 

dokumendi- ƴƛƴƎ ƪǸǎƛǘƭǳǎǳǳǊƛƴƎǳǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƭŜ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ ǘŜƘǘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳƪŀǾŀŘΦ [ƛǎŀƪǎ 

ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳŘŜƭŜ ǾƛƛŘƛ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƎŀΣ ƪŜǎ Ŝƛ ǎŀŀƴǳŘ 

fookǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳŘŜǎ ƻǎŀƭŜŘŀΣ ƭŅōƛ ƪŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘΦ CƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳŘŜǎ ƻǎŀƭŜƴǳǘŜ Ƨŀ 

telefoniintervjuude arv on esitatud Tabel 1. 

TABEL 1. ChhY¦{w«Ia! !w¦¢9[¦5ES OSALENUTE JA TELEFONIINTERVJUUDE ARV 

 
9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘ 

CƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ƻǎŀƭŜƧŀǘŜ ŀǊǾ Individuaalintervjuude arv 

Teenusepakkujad 6 2 

Tootjad 2 5 

9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ 3 3 

9ǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ ŜƪǎǇƻǊŘƛǾŀŘΣ ƪǳƛŘ Ŝƛ ǘŜŜ Ŝ-eksporti  - 6 

9ǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ teevad e-kaubandust, kuid ei e-ekspordi  5 1 

Platvormi arendajad 5 - 

Kokku 21 17 

Allikas: autorite koostatud. 

Yƻƪƪǳ ǘŜƻǎǘŀǘƛ р ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳ нм ƻǎŀƭŜƧŀƎŀΦ [ƛǎŀƪǎ ǘŜƘǘƛ мр ǘŜƭŜŦƻƴƛƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘ ƴƛƴƎ ƪŀƘŜƭ ƧǳƘǳƭ 

ǎŀŀǘǎƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ vastused kirjalikult ς ǘŜŜƴǳǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ƎǊǳǇƛǎΦ [ƛǎŀǎ м ƻƴ ǘƻƻŘǳŘ ƪŀ 

ƻǎŀƭŜƧŀǘŜ ŀǊǾǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪƭƛŜƴŘƛǘǸǸōƛ ƴƛƴƎ ǎǳǳǊǳǎŜ ƭƿƛƪŜǎΦ Yƿƛƪ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘ Ƨŀ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳŘ 

ƭƛƴŘƛǎǘŀǘƛΣ ǘǊŀƴǎƪǊƛōŜŜǊƛǘƛ Ƨŀ ƪƻŘŜŜǊƛǘƛΣ ƪŀǎǳǘŀŘŜǎ ŀƴŘƳŜŀƴŀƭǸǸǎƛǇǊƻƎǊammi NVivo. 

EKSPERTINTERVJUUD 

9ƪǎǇŜǊǘƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘŀƪǎŜ ƛƴŦƻǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƻƭǳƪƻǊǊŀ ǇŀǊŜƳŀƪǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ 

ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ǇǸǎǘƛǘŀƳƛǎŜƪǎ ƴƛƴƎ ƪŀ ŜǎƛŀƭƎǎŜǘŜ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀǾŀƭƛƪǳǘŜ ƪǳƧǳƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ {ŜƪƪǳƳƛǎƭƻƻƎƛƪŀ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜ 

ƪŅƛƎǳǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ǎŜŀŘŀ ǇǸǎǘƛǘŀǘǳŘ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜƭŜ ǘŀǎŀƴŘƛŘ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜƪǎ ǘŜƻǎǘŀǘŀƪǎŜ ŜƪǎǇŜǊǘƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘ 

ǇƻƭƛƛǘƛƪŀƪǳƧǳƴŘŀƧŀǘŜΣ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀǘŜƎŀ Ƨŀ ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪŜ ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜƎŀΦ [ƛǎŀƪǎ ƻƴ 

ŜƪǎǇŜǊǘƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƪƻƎǳŘŀ ƛƴŦƻǘ ǎŜƴƛǎǘŜǎǘ Ƨŀ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪŜǎǘ tegevustest e-ekspordi 

ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǾƿǘǘŜǎ ŀǊǾŜǎǎŜ ƘŜǘƪŜƻƭǳƪƻǊŘŀ Ƨŀ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜƛŘ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛΦ WŅǊƎƴŜǾ Tabel 2 ŀƴƴŀō ǸƭŜǾŀŀǘŜ 

intervjuudel osalenud ekspertidest ja nende ametikohtadel. 
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TABEL 2. EKSPERTINTERVJUUL OSALENUD JA NENDE VALDKONDLIK KOGEMUS 

Nimi Amet 

{ƛƎƴŜ YƿƛǾ  E-kaubanduse Liidu juhatuse esimees 

Tea Danilov  EASi 9ǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ Ƨŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪŜǎƪǳǎŜ ŘƛǊŜƪǘƻǊ 

Taavi Kotka  Majandus- Ƨŀ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛ ƛƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀ ŀǎŜƪŀƴǘǎƭŜǊ 

Linnar Viik  9Ŝǎǘƛ L¢ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ Ƨŀ ǾƛǎƛƻƴŅŅǊ 

Kaia Loob  Eesti Maksu- ja tolliameti otseste ja kaudsete maksude juhtivspetsialist 

Ansi Arumeel  Omniva juhatuse liige 

Allikas: autorite koostatud. 

SEKKUMISLOOGIKA KAARDISTAMINE 

{ŜƪƪǳƳƛǎƭƻƻƎƛƪŀ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀƳƛǎŜƭ ƭŅƘǘǳǘŀƪǎŜ WǳǎǘƛƛǘǎƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛ Ƨŀ wƛƛƎƛƪŀƴǘǎŜƭŜƛ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ 

metoodika alusmaterjalidest ning EK juhendmaterjalidest.9 Sekkumisloogika kaardistamine on vajalik, et 

ǘǳǳŀ ǾŅƭƧŀ ǎŜƭƎŜŘ ƳƿƧǳŀƘŜƭŀŘΦ aƿƧǳ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǘŜƎŜƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ŜǎƳŀƭǘ ƻƭǳƭƛƴŜ ǘǳǾŀǎǘŀŘŀ ǇǊƻōƭŜŜƳΣ ǎŜŜƧŅǊŜƭ 

ǇǸǎǘƛǘŀŘŀ ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ ƴƛƴƎ ƪǳƧǳƴŘŀŘŀ ǇŜŀƳƛǎŜŘ Ǉƻƭƛƛǘƛkavalikud (sh mitte midagi tegemine), mille suhtes 

ƳƿƧǳ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀΦ tǊƻōƭŜŜƳƛ ǇƿƘƧǳǎƭƛƪŜ ǎŜƻǎǘŜ ƪƛƴŘƭŀƪǎƳŅŅǊŀƳƛǎŜƪǎ ƪƻƻǎǘŀǘŀƪǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛǇǳǳΣ ƪǳǎ 

ƪŀŀǊŘƛǎǘŀǘŀƪǎŜ ŅǊŀ ǇƿƘƛǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ Ƨŀ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ŀƭŀǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΦ tǊƻōƭŜŜƳƛǇǳǳ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǊŜŀǎǘŀŘŀ 

probleeme hierarhƛƭƛǎŜƭǘ Ƨŀ ǘǳǾŀǎǘŀŘŀ ƴŜƴŘŜ ƻƳŀǾŀƘŜƭƛǎŜŘ ǎŜƻǎŜŘ όƴǘ ŀƭƎǇƿƘƧǳǎŜŘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ǘŀƎŀƧŅǊƎŜŘŜƪǎ 

ƻƭŜǾŀŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘύΦ tƿƘƧǳǎƭƛƪŜ ǎŜƻǎǘŜ ŜǎƛǘŀƳƛƴŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƪŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ǸƳōŜǊ ǎƿƴŀǎǘŀŘŀ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜ 

ƻƭŜƳǳǎǘ Ƨŀ ŜŜǎƳŅǊƪƛΦ 

tǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜƭŜ ƧŅǊƎƴŜō ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ǇǸǎǘƛǘŀmine, mis tuletatakse selliselt, et oleks selge nende 

ǎŜƻǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ǇƿƘƧǳǎǘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƎŀΦ 9ŜǎƳŅǊƪƛ ƪƛǊƧŜƭŘŀŘŜǎ ǘǳǳŀƪǎŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƭǘ ǘŅǇǎŜƭǘ ǾŅƭƧŀ 

ǘǳƭŜƳǳǎŜŘΣ ƳƛƭƭŜ ƛƭƳƴŜƳƛǎŜƭ ƻƴ ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳόƛŘύ ƭŀƘŜƴŘŀǘǳŘΦ 9ŜǎƳŅǊƎƛŘ ǾƿƛǾŀŘ ƛƭƳƴŜŘŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜƭ 

tasandƛǘŜƭΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ǘǳƭŜō ƴŜƛǎǎŜ ǎǳƘǘǳŘŀ ƘƛŜǊŀǊƘƛƭƛǎŜƭǘΦ tŅǊŀǎǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎǘ Ƨŀ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ 

ǇǸǎǘƛǘŀƳƛǎǘ ƪǳƧǳƴŘŀǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀǾŀƭƛƪǳŘΣ Ƴƛǎ ŀƛǘŀƪǎƛŘ ǇǸǎǘƛǘŀǘǳŘ ŜŜǎƳŅǊƪŜ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ Ƨŀ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ 

ƭŀƘŜƴŘŀŘŀΦ {ŜŀƭƧǳǳǊŜǎ ǎŜƭƎƛǘŀǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ƪƿƛƎŜ ǎƻōƛƭƛƪǳƳ ƳŜƘƘŀƴƛǎƳ Ǉƻƭƛƛǘƛƪŀ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ YƿƛƪƛŘŜ 

ǾƿƛƳŀƭƛƪŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛǎŜ ƧŅǊƎǎŜƭǘ ǾƿǊǊŜƭŘŀƪǎŜ ƴŜƛŘ Ƨŀ ǾŀƭƛǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ƪƿƛƎŜ ǎƻōƛǾŀƳŀŘ ǾŀƭƛƪǳŘΦ 

{ƻōƛǾŀǘŜ ǾŀƭƛƪǳǘŜ ǾŅƭƧŀǎŜƭƎƛǘŀƳƛǎŜƭ ƪŀŀƭǳǘŀƪǎŜΥ ƪŀǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƎŀ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ǎŜŀǘǳŘ ŜŜǎƳŅǊƪƛΣ 

milƭƛǎŜŘ ƻƴ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ǇƭǳǎǎƛŘ Ƨŀ ƳƛƛƴǳǎŜŘ Ƨŀ Ƴƛǎ ƻƴ ƛƎŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜ 

kulu/tulu.  

{ŜƪƪǳƳƛǎƭƻƻƎƛƪŀ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ŘƻƪǳƳŜƴŘƛŀƴŀƭǸǸǎƛ όǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀŘ Ŝ-ekspordi 

ǇƻƭƛƛǘƛƪŀǘŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭΣ ǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀŘƻƪǳƳŜƴŘƛŘΣ hindamisaruanded, asjakohane seadusandlus) ja 

ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜƛŘ ǳǳǊƛƴƎǳƳŜŜǘƻŘŜƛŘ όŜƪǎǇŜǊǘƛƴǘŜǊǾƧǳǳǎƛŘ Ƨŀ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀƛƴǘŜǊǾƧǳǳǎƛŘύΦ 

E{a!{9 alW¦ ILb5!aLb9 

{ŜƪƪǳƳƛǎƭƻƻƎƛƪŀ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜ ƧŅǊŜƭ ƘƛƴƴŀǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀǇŀƪǳǘǳŘ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀǾŀƭƛƪǳǘŜ ƳƿƧǳΣ ǎŜƭƎƛǘŀƳŀƪǎ ǾŅƭƧŀΣ 

milƭƛǎŜŘ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀǾŀƭƛƪǳŘ ƻƴ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ƳŀƧŀƴŘǳǎǇƻƭƛƛǘƛƭƛǎŜƭǘ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘǳŘΦ YŅŜǎƻƭŜǾŀ ǳǳǊƛƴƎǳ ǇƛƛǊŀǘǳŘ ŀƧŀ Ƨŀ 

ǊŜǎǎǳǊǎƛƳŀƘǳ ǘƿǘǘǳ ǇƛƛǊŘǳǘŀƪǎŜ ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ǸƪǎƴŜǎ ƳƿƧǳ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ƻƭǳƭƛǎǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƎŀΣ ǎǘ 

ŜǎƳŀǎŜ ƳƿƧǳ ŀƴŀƭǸǸǎƛƎŀΦ  

                                                             
9
 aƿƧǳŘŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜ ƳŜǘƻƻŘƛƪŀΦ WǳǎǘƛƛǘǎƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳ Ƨŀ wƛƛƎƛƪŀntselei, 2012. 

http://www.just.ee/sites/www.just.ee/files/elfinder/article_files/mojude_hindamise_metoodika.pdf; 
±ŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎƪŀǾŀǘǎǳǎŜ ǾƻǊƳΦ ǿǿǿΦƧǳǎǘΦŜŜκǎƛǘŜǎκǿǿǿΦƧǳǎǘΦŜŜκŦƛƭŜǎκŜƭfinder/article_files/vorm.rtf. 
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{ǘŀǘƛǎǘƛƭƛǎǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǾŅƘŜǎǳǎŜ ǘƿǘǘǳ ǘǳƎƛƴŜǘŀƪǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƳƿƧǳ ǳƭŀǘǳǎŜ ƪƛƴŘƭŀƪǎǘŜƎŜƳƛǎŜƭ Ŝ-ekspordiga 

ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜƭŜΣ ƪŜǎ ƻǎŀƭŜǾŀŘ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳŘŜƭ Ƨŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜƭΦ {ŜƭƭŜƪǎ 

ƪƻƻǎǘŀǘŀƪǎŜ ƪǸǎƛƳǳǎǘƛƪΣ ƪǳǎ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘŀƪǎŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜ ǳǳǊƛƴƎǳŜǘŀǇǇƛŘŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ǾŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀǘǳŘ 

ǘŜƎŜǾǳǎƛ ƴƛƴƎ ǇŀƭǳǘŀƪǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ ƘƛƴƴŀǘŀΣ ƪǳƛ ǇŀƭƧǳ Ǿƿƛƪǎ ŀƴǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎ ƪŀŀǎŀ ŀƛŘŀǘŀ Ŝ-ekspordi 

arengule. 

¢ŜƎŜǾǳǎǘŜ ƪǳƭǳǘƿƘǳǎǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǘǳƭŜƪǎ Ƙƛƴƴŀǘŀ ǎƻƻǾƛǘŀǾŀ ǎƛƘǘǘŀǎŜƳŜ Ƴǳǳǘǳǎǘ Ƨŀ ǾƿǊǊŜƭŘŀ ǎŜŘŀ 

meetme rakendamiseks tehtuŘ ƪǳƭǳǘǳǎǘŜƎŀΦ tŀǊŀƪǳ Ŝƛ ƻƭŜ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ŘǸƴŀŀƳƛƭƛǎƛ 

andmeid e-ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ŀǊǾǳ ƳǳǳǘǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ Ƨŀ ǘŅƛŜƭƛƪǳƭǘ ǇǳǳŘǳǾŀŘ ŀƴŘƳŜŘ Ŝ-ekspordi mahtude kohta, 

Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƪƭŀǎǎƛƪŀƭƛǎǘ ƪǳƭǳǘƿƘǳǎǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǘŜƻǎǘŀŘŀΦ YǸƭƭ ŀƎŀ teostatakse 

ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƳŀƪǎǳƳǳǎŜ ǾŀƘŜƭƛƴŜ ǾƿǊŘƭǳǎΣ ƪǳǎ ƘƛƴƴŀǘŀƪǎŜ ƪŀǾŀƴŘŀǘŀǾŀǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪƪǳ 

ƪǳƭǳΦ YǳƭǳƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜ ŀƴŘƳƛǎŜ ŀƭǳǎŜƪǎ ǾƿŜǘŀƪǎŜ 9!{ƛ Ǉƻƻƭǘ ǎŀǊƴŀǎǘŜ ƳŜŜǘƳŜǘŜ ƪǳƭǳƘƛƴƴŀƴƎǳŘΣ ƳƛŘŀ 

ƪƻƘŀƴŘŀǘŀƪǎŜ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀ ǎǳǳǊǳǎŜƭŜΦ 

WŅǊƎƴŜǾ Joonis 1 Ǿƿǘŀō kokku ƪŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƪŀǎǳǘŀǘǳŘ ƳŜǘƻƻŘƛƪŀ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ŜǘŀǇƛŘΦ 

 

JOONIS 1. UURINGUS KASUTATUD METOODIKA JA SELLE ERINEVAD ETAPID  

Allikas: autorite koostatud. 

Varasemate e-ekspordi arenguid ja 
probleeme kaardistavate uuringute 

anal¿¿s 

 (rahvusvahelised ja Eestis teostatud 
uuringud) 

Kirjalikud intervjuud 
ettev»tjatega e-eksportijate 

profiili mªªratlemiseks 
(valim 5 ettev»tjat) 

Varasemalt teostatud 
k¿sitlusuuringute 
statistiline anal¿¿s 

(2 uuringut: PWC, ESA) 

E-ekspordiga seotud takistuste kaardistamine 

E-ekspordi ettev»tete segmenteerimine lªhtuvalt takistuste olulisusest  

(6 segmenti: teenusepakkujad, edasim¿¿jad, tootmisettev»tted, potentsiaalsed e-eksportijad 1, 
potentsiaalsed e-eksportijad 2, platvormi arendajad) 

Fookusr¿hma- ja telefoniintervjuude teostamine e-ekspordi takistuste p»hjuste ja lahenduste 
vªljaselgitamiseks 

E-ekspordi takistuste p»hjuste ja tagajªrgede koondanal¿¿s m»ttekate segmentide alusel 
 (probleemide s¿ntees ja probleemipuude koostamine) 

Sekkumisloogika kaardistamine 

(tegevuskava koostamine esialgselt uuringu meeskonna poolt ning seejªrel valideerides ettev»tjate, 
ekspertide ja juhtr¿hmaga) 

Esmase m»ju hindamine 

(tegevuste prioriteetsuse mªªratlemine, m»ju olulisuse hindamine, rakendamisega kaasnev kulu riigi jaoks) 
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2. ­ÌÅÖÁÁÄÅ Å-kaubanduse arengu test  

 E-kaubanduse arengu d ÊÁ ÖßÌÊÁËÕÔÓÅÄ ÍÁÁÉÌÍÁÓ 2.1.

On ilmne, et e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎ ƻƴ ǾŅƎŀ ƪƛƛǊŜƭǘ ƪŀǎǾŀǾ ƴƛƴƎ ŀǊŜƴŜǾ valdkond. 2014. aastal ostsid eratarbijad 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ ǾŀƘŜƴŘǳǎŜƭ ƪŀǳǇǳ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƭƛƎƛ нллл ƳƛƭƧŀǊŘƛ ŘƻƭƭŀǊƛ ǾŅŅǊǘǳǎŜǎΣ Ƴƛǎ ƳƻƻŘǳǎǘŀō ƳŀŀƛƭƳŀ 

jaekaubandusest 5,9%. Alates 2011. aastast on eratarbijate e-kaubanduse maht kasvanud ligi 25% aastas, 

kuid samas ƻƴ ƴŅƘŀ ƪŀ ŜǎƛƳŜǎƛ ƳŅǊƪŜ ƪŀǎǾǳ ǾŅƘŜƴŜƳƛǎŜǎǘΣ ǎŜǎǘ нлмрΦ ŀŀǎǘŀ ǇǊƻƎƴƻƻǎ ƻƴ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ 

madalam ς 15,6%. Kasvu vedajaks on Aasia ja Okeaania, kus e-kaubanduse maht kasvas ligi 44%. Euroopas 

oli e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ƪŀǎǾ ƭƛƎƛ мп҈Φ όDƭƻōŀƭ .н/ Χ нлмрύ YƛƛǊŜ ƪŀǎǾǳƎŀ ƴƛƴg Eestile olulise e-ekspordi sihtriigina 

ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ ƪŀ ±ŜƴŜƳŀŀΣ ƪǳǎ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ ƳƻƻŘǳǎǘŀǎ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎ ƧŀŜƳǸǸƎƛ ǘǳǊǳǎǘ ƪǸƭƭ ƪƿƛƎŜǎǘ ƭƛƎƛ н҈Σ 

ƪǳƛŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜ млς15 aasta jooksul prognoositakse turu 6-kordistumist seoses interneti kiire levikuga. (E-

commerce in Russia, 2015) 

Suurimad e-kauplejad on IƛƛƴŀΣ !ƳŜŜǊƛƪŀ «ƘŜƴŘǊƛƛƎƛŘ Ƨŀ {ǳǳǊōǊƛǘŀƴƴƛŀΣ ƪǳǎ ǘŜƘǘǳŘ ƳǸǸƪ ŀƴƴŀō ƪƻƪƪǳ 

61% kogu maailma e-kaubandusest. Maailmas keskmiselt moodustab e-kaubandus 2,6% SKPst. Euroopa 

ƧŅŅō ƴŀǘǳƪŜ ŀƭƭŀ ƳŀŀƛƭƳŀ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǘŀǎŜƳŜ ς e-kaubandus annab 2,5% Euroopa SKPst. Eestis on e-

ƪŀǳōŀƴŘǳǎ ǾŜŜƭ ƪǸƭƭŀƭǘƪƛ ǘŀƎŀǎƛƘƻƛŘƭƛƪ ǇŀƴǳǎǘŀŘŜǎ {YtǎǎŜ ƭƛƎƛ лΣтр҈ ό9ǳǊƻǇŜŀƴ .н/ Χ нлмрύΦ 

tƛƛǊƛǸƭŜǎŜŘ ƻǎǘǳŘ ƳƻƻŘǳǎǘŀǎƛŘ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ ƳŀŀƛƭƳŀ ƪƻƎǳ Ŝ-kaubandusest 330 miljardi dollariga ligi 17%. 

PopulaarseƳŀŘ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛŘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛƻǎǘǳŘŜ ǎƻƻǊƛǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ !ƳŜŜǊƛƪŀ «ƘŜƴŘǊƛƛƎƛŘ ƴƛƴƎ 

{ǳǳǊōǊƛǘŀƴƴƛŀΦ ±ŀǎǘŀǾŀƭǘ пт҈ Ƨŀ оу҈ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎǘŜǎǘ ƻǎǘƧŀǘŜǎǘ ƻƴ Ƨǳǎǘ ƴŜƴŘŜǎǘ ƪŀƘŜǎǘ ǊƛƛƎƛǎǘ ƻǎǘŜ ǎƻƻǊƛǘŀƴǳŘΦ 

E-kaubanduse (sh e-ŜƪǎǇƻǊŘƛύ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ƪŀƘǘƭŜƳŀǘŀ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǾŅƎŀ kiiresti areneva valdkonnaga, mille kiiret 

ŀǊŜƴƎǳǘ Ƨŀ ƪŀǎǾŀǾŀǘ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛ ƳƿƧǳǘŀǾŀŘ ƪŀ ƳƛǘƳŜŘ globaalsed trendid: 

¶ Tehnoloogiateadlike tarbijate kasv ς άDŜƴŜǊŀǘǎƛƻƻƴ ½έΣ муςнп ŀŀǎǘŀǎŜŘ ƪǳƭǳǘŀǾŀŘ ǘŅƴŀ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ 

мл҈ ƻƳŀ ǎƛǎǎŜǘǳƭŜƪǳǎǘ ƭŅōƛ Ŝ-tehingute. 

¶ Mobiiliseadmetelt ostlemine ς ǘŀƘǾŜƭŀǊǾǳǘƛ Ǿƿƛ ƴǳǘƛǘŜƭŜŦƻƴƛ ǾŀƘŜƴŘǳǎŜƭ ƪŀǎǾŀǾŀǘŜ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ 

ƳŀƘǘ ƻƴ ǘŅƴŀ ǾƿǊǊŜƭŘŀǾ ƭŀǳŀŀǊǾǳǘƛǎ ǘŜƘǘŀǾŀǘŜƎŀ ƴƛƴƎ ǎŜŜ ƪŀǎǾŀō ƪǾŀǊǘŀŀƭǎŜƭǘ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ о ƪƻǊŘŀ 

ƪƛƛǊŜƳƛƴƛ ƪǳƛ ƳƛǘǘŜƳƻōƛƛƭǎŜǘŜǎ ǎŜŀŘƳŜǘŜǎΦ DŀǊǘƴŜǊƛ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƻƴ ǘŅƴŀ Ƴƻōƛƛƭse e-ŅǊƛ ƳŀƘǘ 

ligikaudu 22% kogu e-ŅǊƛ ƳŀƘǳǎǘ ƴƛƴƎ ƪŀǎǾŀō ŀŀǎǘŀƪǎ нлмт рл҈-ƴƛΦ Yŀ ƴŅƛǘŜƪǎ DƻƻƎƭŜ ŀƭƎƻǊƛǘƳƛŘ 

ŜŜƭƛǎǘŀǾŀŘ ƴǳǘƛǘŜƭŜŦƻƴƛ ƻǘǎƛƴƎǳǘǳƭŜƳǳǎǘŜǎ ƴŅƛŘŀǘŀ ƳƻōƛƛƭƛǎƿōǊŀƭƛƪƪŜ ƭŜƘǘƛ ŜǎƛƳŜǎǘŜ ǾŀǎǘǳǎǘŜ 

hulgas. 

¶ Kasvavad uued turud ς ǘŅƴǳ ŀǊŜƴŜƴǳŘ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƻƴ ǳǳǘŜƭŜ ƪŀǎǾŀǾŀǘŜƭŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜ 

ƧƿǳŘƳƛƴŜ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀǘǳŘΦ 

aƻōƛƛƭƛǎŜŀŘƳŜǘŜ ǾƿƛŘǳƪŅƛƪǳ ƛƭƳŜǎǘŀǾŀŘ ƘŅǎǘƛ ƪŀ ƴǳǘƛǘŜƭŜŦƻƴƛŘŜ ƳǸǸƎƛƴǳƳōǊƛŘΦ !ǊŜƴŜƴǳŘ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ƪŀǎǾŀǎ 

ƴǳǘƛǘŜƭŜŦƻƴƛŘŜ ƳǸǸƪ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ пу҈ ƴƛƴƎ ŀǊŜƴƎǳǊƛƛƪƛŘŜǎ ƻƭƛ ǎŜŜ ǘŜǊǾŜƭǘ мсп҈ όDƭƻōŀƭ .н/ Χ нлмрύΦ 

9ǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǇŜŀǾŀŘ ƪƻƘŀƴŜƳŀ Ƨŀ ƪŀǎǳǘŀƳŀ ŅǊŀ ƴǳǘƛǘŜƭŜŦƻƴƛŘŜ ƧŅǊƧŜǎǘ ǎǳǳǊŜƳŀ ƻƳŀƪǎǾƿǘƳƛǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀƛŘ 

ǳǳǎƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛΦ M-kaubandus ƻƴ ǎŀŀƳŀǎ ǳǳŜƪǎ ƎƭƻōŀŀƭǎŜƪǎ ƳŅǊƪǎƿƴŀƪǎ ƴƛƴƎ ƴǳǘƛǘŜƭŜŦƻƴƛŘŜƭŜ ǎƻōƛǾŀǘŜ 

ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛƴŜ Ŝƛ ƻƭŜ ŜƴŀƳ ŀƛƴǳƭǘ ǘŅƘǘƛǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭǘ ǘŀǊōƛƧŀƭŜ ό.н/ύ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ƳǸǸƎƛǘŜƎŜǾǳǎŜǎΣ ǾŀƛŘ ƻƴ 

ƧŅǊƧŜǎǘ ǘŅƘǘǎŀƳ ƪŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǾŀƘŜƭƛǎŜǎ ό.н.ύ ƳǸǸƎƛǎ όнлмн .н. Χ нлмнύ 

¢Ņƴǳ e-ŅǊƛ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜƭŜ nagu Shopify, Volusion, Squarespace, WooCommerce jt, on e-ŅǊƛŘŜ ƭƻƻƳƛƴŜ 

ǾŅƛƪŜŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ ǸƘŀ ƳŀŘŀƭŀƳŀ ǎƛǎŜƴŘƭŅǾŜƎŀ όŜǎƳŀƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳ ǎǳǳǊǳǎƧŅǊƪ ǇŀŀǊǎŀŘŀ ŜǳǊƻǘύ ƴƛƴƎ 

ƳǳǳǘǳƴǳŘ ƪŅŜǇŅǊŀǎŜƳŀƪǎ Ƨŀ ƪǳƭǳŜŦŜƪǘƛƛǾǎŜƳŀƪǎΦ Yǳƛ ǾŀƭƳƛǎƭŀƘŜƴŘǳǎ ƻƴ ŜōŀǇƛƛǎŀǾΣ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ǊƻƘƪŜƳ 

kohandatavaid e-ŅǊƛ ǇƭŀǘǾƻǊƳŜ όƴǘ aŀƎŜƴǘƻύΦ  
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Globaalselt on e-ŅǊƛ ǇƻǇǳƭŀŀǊǎŜƛƳŀŘ ǘƻƻǘŜƪŀǘŜƎooriad elektroonika, riided ja moetooted, teenused, 

muusika, raamatud ja piletid (vt Tabel 3). Erinevate uuringute hinnangul on e-ŅǊƛǎ ǇŀƭƧǳƭǳōŀǾ 

tootekategooria ka toiduained ja meditsiin. Vaadates mistahes nimetatud sektorit, ei eristu aga Eesti 

ǘǳǊǳƭ ǘǳƎŜǾŀǘ ǘŜƎƛƧŀǘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜǎ Ŝ-kaubanduses. Samas Eesti e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜƭ Ǿƿƛƪǎ commodity turul olla edu 

ǸƪǎƴŜǎ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ ǎǳǳŘŜǘŀƪǎŜ ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜ-ǇƿƘƛǎŜƭǘ ǘŜƘŀ ǾŅƎŀ ŜŦŜƪǘƛƛǾǎŜǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǘǳǊǳƴŘǳǎǘ.  

TABEL 3. INTERNETI TEEL OSTETAVAD KAUBAGRUPID ERIb9±!¢9 wLLYL59 ±lw5[USES (% VASTANUTEST) 

  

K
e
sk

m
in

e 

!
Ƴ
Ŝ
Ŝ
Ǌ
ƛ
ƪ
ŀ
 
«
Ƙ
Ŝ
ƴ
Ř
Ǌ
ƛ
ƛ
Ǝ
ƛ
Ř

 

S
u
u
rb

ri
ta

n
n
ia 

S
a

ks
a

m
a

a 

Ja
a

p
a

n 

In
d
ia

 

B
ra

si
ili

a 

V
e
n
e
m

a
a 

H
iin

a 

[
ƿ
ǳ
ƴ
ŀ

-A
a

fr
ik

a 

N
ig

e
e
ri
a 

Elektroonika 77% 83% 84% 90% 53% 79% 86% 71% 96% 60% 65% 

aƻŜƪŀǳōŀŘ Ƨŀ ǊƿƛǾŀŘ 76% 87% 85% 88% 66% 84% 75% 64% 97% 47% 65% 

Teenused 76% 80% 76% 77% 63% 82% 70% 63% 87% 79% 80% 

Raamatud 73% 82% 82% 80% 65% 70% 75% 52% 89% 64% 71% 

Piletid 64% 74% 69% 63% 43% 79% 65% 51% 71% 69% 47% 

aǳǳǎƛƪŀ Ƨŀ ƳŅƴƎǳŘ 62% 74% 75% 66% 46% 65% 62% 43% 69% 64% 57% 

Kodutehnika 59% 46% 65% 58% 41% 67% 70% 62% 83% 41% 52% 

Ilutooted 57% 50% 56% 62% 48% 68% 59% 53% 85% 41% 45% 

Kodusisustus 53% 56% 65% 66% 53% 59% 48% 43% 65% 34% 30% 

Spordi- ja vabaajatooted 52% 56% 53% 66% 36% 52% 49% 51% 78% 35% 35% 

[ŀǎǘŜǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ƳŅƴƎǳŀǎƧŀŘ 49% 48% 53% 49% 32% 61% 47% 44% 75% 38% 34% 

Majapidamistarbed 45% 36% 48% 40% 41% 60% 35% 36% 84% 31% 35% 

Toidukaubad 45% 26% 60% 36% 68% 52% 29% 31% 90% 31% 30% 

aŅǊƪǳǎΥ ±ŀǎǘŀƧŀǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭΣ ƪŜǎ ǸǘƭŜǎƛŘΣ Ŝǘ ƴŀŘ ƻƴ ƻǎǘƴǳŘ kaupu/teenuseid interneti teel viimase kolme kuu jooksul. 

Allikas: A.T. Kearney Connected Consumer Study. 

Teine kasvutrend, mis loob ǳǳǎƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƪǎΣ ƻƴ ǳǳŜƴŘǳǎƭƛƪƪŜ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎƛ ǇŀƪƪǳǾŀŘ ƛŘǳ-

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ 9Ŝǎǘƛǎ ƻƴ ǸƭŜ олл ƛŘǳ- Ǿƿƛ ǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀǇƿƘƛǎǘ ƪŀǎǾǳŜǘǘŜǾƿǘŜǘΣ Ƴƛǎ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ǎǳǳǊŜƳŀƭ Ǿƿƛ 

ǾŅƛƪǎŜƳŀƭ ƳŅŅǊŀƭ ƻƳŀ ǘƻƻŘŜǘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎǘŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀΦ ¢ǳƴǘǳƳŀŘ ƴŜƴŘŜǎǘ ƻƴ ƴŅƛǘŜƪǎ ¢ƻƎƎƭΣ 

ZeroTurnaroǳƴŘΣ tƛǇŜŘǊƛǾŜΣ ±ƛǘŀƭCƛŜƭŘǎΣ CƭŜŜǇ ƧǘΦ LŘǳŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǇǸǸŀǾŀŘ ǎƪŀƭŜŜǊǳǾŀƭǘ ǘƻƻǘŜǎǘŀŘŀ ƳƛƴƎƛ 

ǘƻƻǘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ƳǸǸƪƛ ǘŜŜƴǳǎǘΣ ǘŜƘŜǎ ǎŜƴƛǎŜŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ŜŦŜƪǘƛƛǾǎŜƳŀƪǎ Ǿƿƛ ƭǳǳŜǎ ǳǳǎƛ ǘǳǊǳƴƛǑǑŜΦ 

!ƭƭƧŅǊƎƴŜǾ Joonis 2 ƛǎŜƭƻƻƳǳǎǘŀō ǘŅƴŀǇŅŜǾŀ ǇŜŀƳƛǎŜƛŘ Ŝ-ŅǊƛ ǘǊŜƴŘŜΣ ƳƛŘŀ ǇŜŀƪǎ ŀǊǾŜǎǘŀƳŀ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭΦ [ǸƘƛǇŜǊǎǇŜƪǘƛƛǾƛǎ ǘŀǎǳō ƪŜǎƪŜƴŘǳŘŀ α¢ŜŜ ǎŜŘŀΗά ǎŜƪǘƻǊƛƭŜ ƴƛƴƎ ƭƛǎŀƪǎ 

ǘŜƛǎǘŜƭŜ ǸƘŀ ƪǸǇǎŜǾŀǘŜƭŜ ǘǊŜƴŘƛŘŜƭŜ ŀǊǾŜǎǘŀŘŀ ƪŀ ǎƛǎǳǘǳǊǳƴŘǳǎŜ ǸƘŀ ǎǳǳǊŜƴŜǾŀ ƳƿƧǳƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

konkurentsieelise loomisel. 

Yŀ ǎƻǘǎƛŀŀƭƳŜŜŘƛŀ ƧŅǘƪǳǾ ǾƿƛŘǳƪŅƛƪ ǎƻƻǎƛō ƴǳǘƛƪŀƛŘ ǘǳǊǳƴŘǳǎǾƿƛƳŀƭǳǎƛ Ŝ-ŅǊƛŘŜ ǘǳǊǳƴŘŀƳƛǎŜƭΦ 

{ƻǘǎƛŀŀƭƳŜŜŘƛŀ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘ όƴǘ CŀŎŜōƻƻƪΣ LƴǎǘŀƎǊŀƳΣ ¸ƻǳǘǳōŜΣ ¢ǿƛǘǘŜǊύ ƭƻƻǾŀŘ ǸƘŀ ǳǳǎƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ǘŀǊōƛƧŀǘŜ 

ǘŅǇǎŜƳŀƪǎ ǎƛƘǘƛƳƛǎŜƪǎ ǘŀǎǳƭƛǎŜ ǊŜƪƭŀŀƳƛƎŀΣ Ŝƴǘ ŀƴƴŀǾŀŘ ǎǳǳǊŜ ƪŀǎǳǘŀƧŀōŀŀǎƛ Ƨŀ ǎƛƘǘƛƳƛǎǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘ ƪŀ 

ǘŀǎǳǘŀ όǎƛǎǳύǘǳǊǳƴŘǳǎŜƪǎΦ YǳƛƎƛ ŜƴŀƳƛƪ άǘŀǎǳǘŀέ ǎƻǘǎƛŀŀƭƳŜŜŘƛŀ ǘǳǊǳƴŘǳǎŜ ǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀǘŜǎǘ Ƨŀ ǘŀƪǘƛƪŀǘŜǎǘ ƻƴ 
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ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƻƳŀƴŘŀŘŀ ƪŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ ǘŜŜƭΣ kaasavad edukamad e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀŘ ƻƳŀ ǾŅƭƛǎǘǳǊƎǳŘŜƭ ǘǳǊǳƴŘŀƳƛǎǎŜ 

vastava tuǊǳ ƪǳƭǘǳǳǊƛǊǳǳƳƛ Ƨŀ ǾƛƛƳŀǎǘŜ ǘǊŜƴŘƛŘŜ ƪƻƎŜƳǳǎŜƎŀ ǾŅƭƛǎŜƪǎǇŜǊǘŜ. See aitab luua tarbijaga 

ǳǎŀƭŘǳǎƭƛƪǳƳŀ ǎǳƘǘŜ ƴƛƴƎ ƧŅǘǘŀ ƳǳƭƧŜΣ Ŝǘ ǘƻƻǘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ƳǸǸƧŀƪǎ ƻƴ ƪƻƘŀƭƛƪƪǳ ǇŅǊƛǘƻƭǳ ŜǘǘŜǾƿǘŜΣ Ƴƛǎ 

ǸƘǘƭŀǎƛ ǾŅƘŜƴŘŀō ōŀǊƧŅŅǊŜ ƻǎǘǳ ǎƻƻǊƛǘŀƳƛǎŜƭΦ 

 

JOONIS 2. E-&wL ¢w9b5L5 нлмр 

Allikas: e-Commerce Trends from 2014 to 2015
10

. 

Uurides peamisi ǇƿƘƧǳǎŜƛŘΣ Ƴƛƪǎ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳ Ƨŀ Euroopa Majanduspiirkonna riikide ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ŝƛ 

ǘŜƎŜƭŜ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-kaubandusega, leiti Euroopa E-kaubanduse assotsiatsiooni (Ecommerce Europe) poolt 

нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ ƪƻǊǊŀƭŘŀǘǳŘ ƪǸǎƛǘƭǳǎŜ ǇƿƘƧŀƭ ό!ƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ Χ нлмрύΣ Ŝǘ нм҈ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ Ŝƛ ƻƭŜ Ŝ-eksport 

ǎǘǊŀǘŜŜƎƛƭƛƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŜŜǘΣ мф҈ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ǇǳǳŘǳǾŀŘ ǇƛƛǎŀǾŀŘ ǊŀƘŀƭƛǎŜŘ ǾŀƘŜƴŘƛŘ Ǿƿƛ ǾŀǎǘŀǾ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ning 

мр҈ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƻƴ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎ ǎŀŀƴǳŘ ƪƿǊƎŜŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳŘΦ 9ǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ Ƨǳōŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ 

e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀΣ ƻƴ ǇŜŀƳƛǎǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜƴŀ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻƴǳŘΥ 

1. Seadusandlikud probleemid, nt erinevused riikide isikuandmete kaitse seadustes, tarbijakaitse 

ǎŜŀŘǳǎǘŜǎΣ ƪŀǳōŀ ǘŀƎŀǎƛǎŀŀǘƳƛǎǘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾŀǘŜǎ ƿƛƎǳǎŀƪǘƛŘŜǎΦ {ŜŀŘǳǎǘŜ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀǘŜ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛƴŜ ƻƴ пс҈ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƭƴǳŘ ǾŅƎŀ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜΦ  

                                                             
10

 ±ǘ ƭŅƘŜƳŀƭǘ http://www.slideshare.net/divanteltd/ecommerce-trends-from-2014-to-2015. 
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&ǊƛǘŜŜƴǳǎŜŘ 

 

 aŀǎƛƴƿǇǇŜ ǘŜŜƴǳǎŜŘ 
 ¦ǳŜŘ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛŘ 

  ¢ŀǊƴŜ ƧŅǊƎƳƛǎŜƪǎ ǇŅŜǾŀƪǎ 

  Tasuta kohaletoimetamine 

 Tulen ise kaubale ƧŅǊele  Sisuturundus 

  Hybris    Magento 

  Tasub Kaaluda! 

YƛƛǊŜ Ǿƿƛǘ 

Game Changers 

 MǸǸƎƛƪŀƴŀƭƛǘŜ ƳƛǘƳŜƪŜǎƛǎǳǎ 

 Digitaalne infosisu 

 Mobiiliveeb 

 tǊƻƎǊŀƳƳŀŀǘƛƭƛƴŜ 
meediaostmine ja 
automatiseeritud turundus 

 {ƻǘǎƛŀŀƭƴŜ ƪŀǳōŀƴŘǳǎ    ¢ŀǎǳǘŀ ƪŀǳōŀ ǘŀƎŀǎǘŀƳƛƴŜ 

 YŀƴǘŀǾŀŘ ǎŜŀŘƳŜŘ 
 ¦ǳǘŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ 

hankimise mudelid 

 αBitcoinά 
 о5 ǇǊƛƴǘƛƳƛƴŜ 

 OƳŀ ōǊŅƴŘƛŘ 

 Beacon tehnoloogia 

 ¢ǳǊǾŀƭƛǎǳǎ 

 tƛƛǊƛǸƭŜƴŜ .н/ ƳǸǸƪ 

 Mobiilsed maksed 

 aƻōƛƛƭƛƭŜ ƻǊƛŜƴǘŜŜǊƛǘǳŘ ǘǳǊǳƴŘǳǎ 

 !ǳǘƻƳŀŀǘƴŜ ƘƛƴŘŀŘŜ ƻǇǘƛƳŜŜǊƛƳƛƴŜ 

 {ǳǳǊǘŜ ƻǎǘǳŘŜ ǇŅŜǾŀŘ 

YǸǇǎǳǎŦŀŀǎ κ Investeeringute rentaablus (ROI) 
 

http://www.slideshare.net/divanteltd/ecommerce-trends-from-2014-to-2015
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2. Logistiliste probleemide lahendamist ƘƛƴŘŀǎ ǾŅƎŀ ƪŜŜǊǳƭƛǎŜƪǎ пп҈ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘΦ {ƛƛƴƪƻƘŀƭ toodi 

ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ǾŅƭƧŀ ǾŅƘŜǎǘ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎǘ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀǘŜǎǘΣ Ƴƛǎ ǎŜŀō Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀŘ ƪƻƘŀƭƛƪǳ ǊƛƛƎƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƎŀ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ŜōŀǎƻƻŘǎŀƳŀǎǎŜ ƻƭǳƪƻǊŘŀΦ 

3. YƻƭƳŀƴŘŀ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƴŀ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ ǊƛƛƪƛŘŜ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ƳŀƪǎǳǎǸǎǘŜŜƳƛŘΣ milles orienteerumine on 

пн҈ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ǾŅƎŀ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜΦ 

2015. ŀŀǎǘŀ ŀƭƎǳǎŜǎ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ 9ǳǊƻƻǇŀ YƻƳƛǎƧƻƴƛ ǳǳǊƛƴƎǳ CƭŀǎƘ 9ǳǊƻōŀǊƻƳŜŜǘŜǊ пмо όCƭŀǎƘ Χ нлмрύ 

ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƻƭƛŘ Ǹǎƴŀ ǎŀǊƴŀǎŜŘ 9ǳǊƻƻǇŀ 9-kaubanduse assotsiatsiooni uuringu tulemustega, kus olulisimad 

probleemid puudutasid logistikat ja seadusandlusega seotud erinevusi. Uuringu tulemusena selgus, et 

ǎǳǳǊƛƳŀǘŜƪǎ 9[ ǎƛǎŜǎŜ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-kaubandusega tegelemise probleemideks on:  

¶ ƪƿǊƎŜŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳŘΤ 

¶ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎǘŜ ǾŀƛŘƭǳǎǘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜ ƭƛƛƎƴŜ ƪǳƭǳƪǳǎΤ 

¶ garantii ja kauba tagastamise liigne kulukus. 

{ŀƳŀǎ ƴŅƛǘŀǎƛŘ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘΣ Ŝǘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǘŜƛǎǘŜ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜƎŀ ǇŀƛǎǘŀǾŀŘ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǎƛƭƳŀ 

probleemide puudumisega ς ŜƴŀƳƛƪŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƧǳǳǊŜǎ ƘƛƴŘŀǎƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ƴŜƛŘ ǾŅƘŜƻƭǳƭƛǎǘŜƪǎ ƴƛƴƎ 

ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜƎŀ ǘŀƧǳǘŀƪǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǾŅƎŀ ƳƛƴƛƳŀŀƭǎŜƭǘΦ {ŜŜ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǘƛƴƎƛǘǳŘ ƪŀ ǎŜƭƭŜǎǘΣ Ŝǘ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘ ƻƴ 9Ŝǎǘƛǎ ǾŜŜƭ Ǹǎƴŀ ǾŅƘŜŀǊŜƴŜƴǳŘ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƪƻƎŜƳǳǎŜŘ ǎŜƭƭŜǎ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ǾŅƘŜǎŜŘΦ [ƛǎŀƪǎ 

ƳŅǊƪƛǎƛŘ ǳǳǊƛƴƎǳ ŀǳǘƻǊƛŘΣ Ŝǘ ǾŀƭƛƳƛ ǾŅƛƪǎǳǎŜ ǘƿǘǘǳ ǘǳƭŜō ǎǳƘǘǳŘŀ 9Ŝǎǘƛǘ puudutavatesse andmetesse ja 

tulemustesse ettevaatlikult. 

 E-kaubanduse arengu d Eestis 2.2.

{ŜƭƭŜǎ ŀƭŀǇǳƴƪǘƛǎ ŀƴǘŀƪǎŜ ǸƭŜǾŀŀŘŜ Ŝ-kaubanduse arengutest Eestis aastatel 2010-нлмпΦ «ƭŜǾŀŀǘŜ 

ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƭ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀǘǳŘ 9Ŝǎǘƛ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ ŀƴŘƳŜƛŘΦ !ƴŀƭǸǸǎƛǎ ǘǳǳŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ e-kaubandusega 

ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ Ƨŀ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾǳǎŜ ƳŅŅǊ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǘǳƴƴǳǎǘŜ ŀƭǳǎŜƭΦ 

[ƛǎŀƪǎ ǎŜƭƭŜƭŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜΣ ƪǳƛ ǇŀƭƧǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ 9Ŝǎǘƛǎ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-kaubandusega. !ƴŀƭǸǸǎ 

annab olulist taustainfot Eesti e-kaubanduse turu suurusest ja mahtudest.  

2.2.1. E-ËÁÕÂÁÎÄÕÓÅÇÁ ÔÅÇÅÌÅÖÁÔÅ ÅÔÔÅÖėÔÅÔÅ ÏÓÁËÁÁÌ Eestis 

9Ŝǎǘƛ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ ŀƴŘƳŜǘŜƭ ƳǸǸǎƛŘ нлмпΦ aastal enda kaupu ja teenuseid veebilehe kaudu 12,1% 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ нлмоΦ aastaga 1,8 protsendipunƪǘƛ ǾƿǊǊŀ ǊƻƘƪŜƳΦ !ŀǎǘŀǘŜƭ нлмлς2014 on e-

ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ǇƛŘŜǾŀƭǘ ǎǳǳǊŜƴŜƴǳŘΦ  

TEGEVUSALA 

¢ŜƎŜǾǳǎŀƭŀŘŜ ƧŅǊƎƛ ƻƴ ŀŀǎǘŀǘŜƭ нлмлςнлмп ƻƭƴǳŘ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ǎǳǳǊƛƳ 

hulgi- Ƨŀ ƧŀŜƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ όƪŀ ƳƻƻǘƻǊǎƿƛŘǳƪƛǘe ja mootorrataste remont), majutuse ja toitlustuse ning info 

ja side valdkondades (vt Tabel 4ύΦ ¢ǀǀǎǘǳǎŜ ƪǸƭƭŀƭǘƪƛ ƳŀŘŀƭŀǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭǳ ǎŀŀō ǇƿƘƧŜƴŘŀŘŀ 

ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀ ŜǊƛǇŅǊŀǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ 95L ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƭŀƛŜƳŀ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾǳǎŜƎŀΦ 

Aastatel 2010ςнлмп ƻƴ ƪƿƛƎŜ ǎǳǳǊŜƳ ƪŀǎǾ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭǳǎ ǘƻƛƳǳƴǳŘ ƪǳƴǎǘƛΣ ƳŜŜƭŜƭŀƘǳǘǳǎŜ Ƨŀ Ǿŀōŀ 

aja tegevusalal ning hariduse valdkonnas, kus muutus on olnud vastavalt 38 ja 32 protsendipunkti. Samas 

ƻƴ ƴŜƴŘŜ ƪŀƘŜ ŀŀǎǘŀ ǾƿǊŘƭǳǎŜǎ ǘƻƛƳǳƴǳŘ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭǳ ǾŅƛƪŜ ƭŀƴƎǳǎ ƛƴŦƻ 

Ƨŀ ǎƛŘŜΣ ǾŜƻƴŘǳǎŜ Ƨŀ ƭŀƻƴŘǳǎŜΣ ƘŀƭŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎǘŜΣ ǇƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎŜ Ƨŀ ǾŜŜǾŀǊǳǎǘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜǎΦ YƿƛƎŜ 

ƳŀŘŀƭŀƳ ƻƭƛ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ ǇƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎŜΣ ŜƘƛǘǳǎŜΣ 

veevarustuse ja elektrienergia varustamise valdkondades. 
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TABEL 4. ±99.L[9I9 Y!¦5¦ a««b¦5 9¢¢9±l¢9¢9 ARV JA OSAKAAL 9¢¢9±l¢9¢9 !w±¦{¢ ό҈ύ ¢9D9±¦{![! W&wDL 

PERIOODIL 2010-2014 

 
2010 2011 2012 2013 2014 

9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

arvu muutus  

2014 vs 2010 

Hulgi- ja jaekaubandus 
219 

(16,9%) 

229 

(18,4%) 

245 

(19,6%) 

276 

(21,6%) 

317 

(24,3%) 
45% 

¢ǀǀǘƭŜǾ ǘǀǀǎǘǳǎ 
84 

(5,7%) 

86 

(5,7%) 

70 

(4,4%) 

90 

(5,5%) 

138 

(8,5%) 
65% 

Majutus ja toitlustus 
75 

(19%) 

88 

(22%) 

93 

(21,8%) 

96 

(21,2%) 

94 

(19%) 
25% 

Info ja side 
58 

(24,5%) 

50 

(21,2%) 

62 

(26,1%) 

57 

(23,1%) 

56 

(22,3%) 
-3% 

Haldustegevused 
51 

(15,7%) 

38 

(11,8%) 

43 

(12,6%) 

59 

(17,2%) 

48 

(13,8%) 
-4% 

Transport 
39 

(7%) 

38 

(6,6%) 

36 

(6%) 

26 

(4,1%) 

39 

(5,9%) 
-2% 

Haridus 
8 

(13,1%) 

1 

(1,9%) 

12 

(20,2%) 

13 

(24%) 

28 

(45%) 
262% 

Tervishoid ja 

sotsiaalhoolekanne 

8 

(3,9%) 

5 

(2,6%) 

7 

(3,6%) 

9 

(4,4%) 

27 

(12,8%) 
247% 

Teadus ja tehnika 
7 

(1,9%) 

5 

(1,3%) 

11 

(3,1%) 

.. 

(..%) 

25 

(6,8%) 
264% 

Ehitus 
13 

(1,7%) 

10 

(1,3%) 

13 

(1,6%) 

23 

(2,7%) 

24 

(2,8%) 
89% 

Kunst, meelelahutus ja vaba 

aeg 

1 

(1,8%) 

2 

(3,6%) 

9 

(15,6%) 

6 

(13,3%) 

19 

(39,8%) 
1810% 

Muud teenindavad tegevused 
1 

(1,8%) 

3 

(4%) 

3 

(3,2%) 

12 

(15%) 

16 

(21,9%) 
1196% 

Kinnisvara 
6 

(3,5%) 

4 

(2,4%) 

4 

(2,8%) 

0 

(0%) 

9 

(6,1%) 
48% 

aŅŜǘǀǀǎǘǳǎ 
1 

(2,2%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

1 

(2,1%) 

4 

(8,1%) 
281% 

Energeetika 
1 

(1,6%) 

0 

(0%) 

1 

(1,6%) 

2 

(3,1%) 

2 

(3,1%) 
100% 

Vesi, kanalisatsioon ja 

ƧŅŅǘƳŜƪŅƛǘƭǳǎ 

3 

(3,6%) 

1 

(1,3%) 

1 

(1,3%) 

5 

(7,1%) 

2 

(2,9%) 
-27% 

tƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎΣ 

ƳŜǘǎŀƳŀƧŀƴŘǳǎ Ƨŀ ƪŀƭŀǇǸǸƪ 

7 

(2,1%) 

6 

(2,1%) 

4 

(1,3%) 

5 

(1,9%) 

1 

(0,3%) 
-84% 

KOKKU tegevusalad 
580 

(9%) 

567 

(8,8%) 

614 

(9,2%) 

699 

(10,2%) 

850 

(12,1%) 
47% 

aŅǊƪǳǎΥ {ƛƛƴ Ƨŀ ŜŘŀǎǇƛŘƛΥ 

Ϧ±ŜǎƛΣ ƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴ Ƨŀ ƧŅŅǘƳŜƪŅƛǘƭǳǎϦ ƻƴ 9a¢!Y ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀ Ϧ±ŜŜǾŀǊǳǎǘǳǎΤ ƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴΤ ƧŅŅǘƳŜ- Ƨŀ ǎŀŀǎǘŜƪŅƛǘƭǳǎϦ 

Ϧ9ƴŜǊƎŜŜǘƛƪŀϦ ƻƴ 9a¢!Y ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀ Ϧ9ƭŜƪǘǊƛŜƴŜǊƎƛŀΣ ƎŀŀǎƛΣ ŀǳǊǳ Ƨŀ ƪƻƴŘƛǘǎƛƻƴŜŜǊƛǘǳŘ ƿƘǳƎŀ ǾŀǊǳǎǘŀƳƛƴŜϦ 

"Transport" on EMTAK tegevusala "Veondus ja laondus" 

"Kinnisvara" on EMTAK tegevusala "Kinnisvaraalane tegevus" 

"Teadus ja tehnika" on EMTAK tegevusala "Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus" 

"Tegevusalade keskmine" on EMTAK tegevusala "Tegevusalad kokku (v.a finants- ja kindlustustegevus)" 

"Haldustegevused" on EMTAK tegevusala "Haldus- ja abitegevused" 

"Hulgi- ja jaekaubandus" on EMTAK tegevusala "Hulgi- Ƨŀ ƧŀŜƪŀǳōŀƴŘǳǎΤ ƳƻƻǘƻǊǎƿƛŘǳƪƛǘŜ Ƨŀ ƳƻƻǘƻǊǊŀǘŀǎǘŜ ǊŜƳƻƴǘϦ 

Allikas: Eesti Statistika andmebaas 2015, autorite koostatud. 
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9¢¢9±l¢¢9 {¦¦w¦{Dw¦tP Tmm¢!W!¢9 !w±¦ W&wDL 

WŅǊƎƴŜǾŀƭ ƧƻƻƴƛǎŜƭ όǾǘ Joonis 3ύ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ό҈ύ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 

ǎǳǳǊǳǎƎǊǳǇƛ όǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾύ ƧŅǊƎƛ ŀŀǎǘŀǘŜƭ нлмл Ƨŀ нлмпΦ WƻƻƴƛǎŜƭǘ ƻƴ ƴŅƘŀΣ Ŝǘ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƪŀǎǾŀō ƪƻƻǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊǳǎŜ ƪŀǎǾǳƎŀΦ wƻƘƪŜƳ ƪǳƛ нрл ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜŀǎ ƻƴ 

Ƨǳōŀ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ ǾŅƘŜƳ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ƪǳƛ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎΦ [ƛǎŀƪǎ 

ƴŅƛǘŀō ƧƻƻƴƛǎΣ Ŝǘ Ŝ-kŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƻƴ ǎǳǳǊŜƴŜƴǳŘ ƪƿƛƪƛŘŜǎ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊǳǎƎǊǳǇǇƛŘŜǎ ǾŅƭƧŀ ŀǊǾŀǘǳŘ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ нрл ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎΣ ƪǳǎ ƻƴ ǘƻƛƳǳƴǳŘ ǾŅƛƪŜ 

langus.  

 

JOONIS 3. ±99.L[9I9 Y!¦5¦ a««b¦5 9¢¢9±l¢9¢9 h{!Y!![ ό҈ύ ¢mm¢!W!¢9 !w±¦ W&wDL !!{¢!¢9[ 2010 JA 2014 

Allikas: Eesti Statistika andmebaas 2015, autorite koostatud. 

TEGEVUSALA JA E¢¢9±l¢¢9 {¦¦w¦{Dw¦tt 

Tabel 5 ƻƴ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ό҈ύ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊǳǎƎǊǳǇǇƛŘŜ 

όǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳύ Ƨŀ ǘŜƎŜǾǳǎǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ƧŅǊƎƛ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭΦ aƛǘƳŜ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀ ƪƻƘǘŀ ŀƴŘƳŜŘ ǇǳǳŘǳǎƛŘΣ ƪǳƛŘ 

joƻƴƛǎŜƭǘ ƴŅƘǘǳōΣ Ŝǘ ƻƴ Ƴƛǘǳ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀΣ ƪǳǎ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƻƴ ǎǳǳǊŜƳ 

ǎǳǳǊǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǘŜ ǎǳǳǊǳǎƎǊǳǇƛǎ όǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾ ƻƴ нрл Ƨŀ ŜƴŀƳύΦ bŅƛǘŜƪǎ Ǉŀƛǎǘŀō ǎŜŜ ŜǊƛǘƛ ǎƛƭƳŀ ƛƴŦƻ Ƨŀ ǎƛŘŜΣ 

veevarustuse, veonduse ja elektrienergia tegevusala puhul. Kunsti ning haldus- ja abitegevuste valdkonnas 

ƻƴ ŀƎŀ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƪƿǊƎŜƳ ǾŅƛƪŜŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎǳǳǊǳǎƎǊǳǇƛǎ όнлς49 

ǘǀǀǘŀƧŀǘύΦ Yŀ ƘǳƭƎƛ- Ƨŀ ƧŀŜƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ƻƴ ǎŜƭƭŜǎ ǎǳǳǊǳǎƎǊǳǇƛǎ ƴŅƛǘŀƧŀ ƪƿǊƎŜƳΣ ƪǳƛŘ ǎŜŜ ƻƴ ƪƿǊƎŜ 

ka kŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎǳǳǊǳǎƎǊǳǇƛǎ όрл ς 99 ja 100 ς нпф ǘǀǀǘŀƧŀǘύΦ 
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TABEL 5. ±99.L[9I9 Y!¦5¦ a««b¦5 9¢¢9±l¢9¢9 h{!Y!![ ό҈ύ ¢mm¢!W!¢9 !w±¦ JA TEGEVUSVALDKONNA W&wDL нлмпΦ 

AASTAL 

 
10-19 20-49 50-99 100-249 250 ja enam Kokku 

tƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎΣ ƳŜǘǎŀƳŀƧŀƴŘǳǎ Ƨŀ 

ƪŀƭŀǇǸǸƪ 
0 0 3,8 0 - 0,3 

aŅŜǘǀǀǎǘǳǎ 11,1 10 0 .. .. 8,1 

¢ǀǀǘƭŜǾ ǘǀǀǎǘǳǎ 8 7,8 9,5 12 6,3 8,5 

Energeetika 0 0 8,3 0 33,3 3,1 

±ŜǎƛΣ ƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴ Ƨŀ ƧŅŅǘƳŜƪŅƛǘƭǳǎ 0 0 .. .. 33,3 2,9 

Ehitus 1,8 4,5 4,9 0 10 2,8 

Hulgi- ja jaekaubandus 21,6 27,6 25,5 35,7 21,2 24,3 

Transport 3,6 1,7 11,5 28,9 33,3 5,9 

Majutus ja toitlustus 8,6 27,9 31,7 57,7 57,1 19 

Info ja side 17,4 21 25,8 27,8 58,3 22,3 

Kinnisvara 9,5 0 .. .. - 6,1 

Teadus ja tehnika 7,2 4,5 9,1 11,1 - 6,8 

Haldustegevused 8,3 25,7 7,9 10,7 4,8 13,8 

Haridus 44,4 44,4 .. .. - 45 

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 8,7 10 11,1 .. .. 12,8 

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 44,4 37,5 42,9 .. .. 39,8 

Muud teenindavad tegevused 21,7 25,5 .. .. - 21,9 

Tegevusalade keskmine 10,1 12,8 13,6 21,3 17,9 12,1 

aŅǊƪǳǎΥ α.ά - !ƴŘƳŜǘŜ ŀǾŀƭŘŀƳƛǎǘ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘŜΦ Tegevusalade nimetused vastavalt EMTAK 

klassifikaatorile on ǘƻƻŘǳŘ ǘŀōŜƭƛ пΦ ƳŅǊƪǳǎǘŜ all. 

Allikas: Eesti Statistika andmebaas 2015, autorite koostatud. 

2.2.2. E-kaubanduse ËÁÓÕÔÁÔÁÖÕÓÅ ÍßßÒ ÅÔÔÅÖėÔÅÔÅÓ  

TEGEVUSALA 

Tabel 6 ƻƴ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎ ό҈ύ ǘŜƎŜǾǳǎǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ƧŅǊƎƛ 

perioodil 2010ς2014. Kokku moodustas e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ƻǎŀƪŀŀƭ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ 

5,4%. ¢ŜƎŜǾǳǎŀƭŀŘŜ ŀƭǳǎŜƭ ƻƭƛ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎ ǎǳǳǊƛƳ ƘŀǊƛŘǳǎŜΣ ƪǳƴǎǘƛ ƴƛƴƎ 

ƛƴŦƻ Ƨŀ ǎƛŘŜ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜǎΣ ƪǳǎ ƴŅƛǘŀƧŀŘ ƻƴ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ пс҈Σ му҈ Ƨŀ мр҈Φ ¢ƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƳƻƻŘǳǎǘŀǎ Ŝ-

ƪŀǳōŀƴŘǳǎ ŀƎŀ Ǹǎƴŀ ƳŀǊƎƛƴŀŀƭǎŜ ƻǎŀ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎǘΦ ±ŀŀŘŜƭŘŀǾŀƭ ǇŜǊƛƻƻŘƛƭ ƻƴ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ 

ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎ ǎǳǳǊŜƴŜƴǳŘ ŜƴŀƳƛƪŜǎ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜǎΣ ǾŀƛŘ ǇƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎŜǎ Ƨŀ ƳŅŜǘǀǀǎǘǳǎŜǎ ƻƴ 

ƧŅŅƴǳŘ ƻǎŀƪŀŀƭ ƴǳƭƭƛƭŅƘŜŘŀƭŜ. 

TABEL 6. ±99.L[9I9 Y!¦5¦ a««DL h{!¢&I¢{¦{ a««DL¢¦LUS (%) TEGEVUSVALDYhbb! W&wDL t9wLhh5LL 2010 ς 2014 

  2010 2011 2012 2013 2014 

tƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎΣ ƳŜǘǎŀƳŀƧŀƴŘǳǎ Ƨŀ ƪŀƭŀǇǸǸƪ 0,1 0,3 0,4 0,0 0,0 

aŅŜǘǀǀǎǘǳǎ 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 

¢ǀǀǘƭŜǾ ǘǀǀǎǘǳǎ 1,3 1,0 1,1 1,0 2,3 

Energeetika 0,2 0,0 11,4 23,3 10,3 
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Vesi, kanalisatsioon ja ƧŅŅǘƳŜƪŅƛǘƭǳǎ 0,3 0,3 0,3 10,6 9,5 

Ehitus 0,1 0,1 0,4 0,3 0,7 

Hulgi- ja jaekaubandus 4,6 3,6 4,6 8,6 6,8 

Transport 6,2 5,4 5,6 8,3 10,8 

Majutus ja toitlustus 7,6 7,4 7,0 13,3 12,7 

Info ja side 7,9 9,4 5,2 10,2 15,1 

Kinnisvara 1,0 0,4 0,1 0,0 1,5 

Teadus ja tehnika 0,2 0,6 0,6 0,1 1,1 

Haldustegevused 4,7 4,5 4,8 5,2 9,3 

Haridus 16,8 9,4 12,3 29,6 46,1 

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 1,4 2,4 3,0 2,3 4,6 

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 0,6 0,3 10,3 21,6 18,2 

Muud teenindavad tegevused 0,3 1,0 0,5 1,8 1,2 

Tegevusalade keskmine 3,2 2,7 3,6 7,1 5,4 

aŅǊƪǳǎΥ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀŘŜ ƴƛƳŜǘǳǎŜŘ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ 9a¢!Y ƪƭŀǎǎƛŦƛƪŀŀǘƻǊƛƭŜ ƻƴ ǘƻƻŘǳŘ ǘŀōŜƭƛ пΦ ƳŅǊƪǳǎǘŜ all. 

Allikas: Eesti Statistika andmebaas 2015, autorite koostatud. 

E¢¢9±l¢¢9 {¦¦w¦{Dw¦tt ¢mm¢!W!¢9 !w±¦ W&wDL 

Joonis 4 ƻƴ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ǘƻƛƳǳǾŀ ƳǸǸƎƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎ ό҈ύ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ƧŅǊƎƛ 

ŀŀǎǘŀǘŜƭ нлмл Ƨŀ нлмпΦ «ƭŘƛǎŜƭǘ Ǉŀƛǎǘŀō ƧƻƻƴƛǎŜƭǘ ƧŅƭƭŜƎƛ ǎƛƭƳŀ ǎŜŜΣ Ŝǘ ǎǳǳǊŜƳŀ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎ 

όнрл Ƨŀ ŜƴŀƳ ǘǀǀǘŀƧŀǘύ ƻƴ ƪŀ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎ ǎǳǳǊŜƳΦ {ƛƛǎƪƛ ŀŀǎǘŀƭ нлмп ƻƴ 

ka 10ς19 ja 20ςпф ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ ǎǳǳǊŜƳ ƪǳƛ мллς249 ja 50ς 99 

ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎΦ YƿƛƎŜ ǎǳǳǊŜƳ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎŜ ƪŀǎǾ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎ ƻƴ ǘƻƛƳǳƴǳŘ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭΣ ƪǳǎ ǘǀǀǘŀō млςмф ǘǀǀǘŀƧŀǘ ς ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ п ǇǊƻǘǎŜƴŘƛǇǳƴƪǘƛ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ нлмлΦ Aastaga. 

 

JOONIS 4. ±99.L[9I9 Y!¦5¦ a««DL h{!¢&I¢{¦{ a««DL¢¦[¦{ ό҈ύ ¢mm¢!W!¢9 !w±¦ W&wDL !!{¢!¢9[ нл10 JA 2014 

Allikas: Eesti Statistika andmebaas 2015, autorite koostatud. 
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E¢¢9±l¢¢9 {¦¦w¦{Dw¦tt JA TEGEVUSALA 

WŅǊƎƴŜǾŀǎ ǘŀōŜƭƛǎ όǾǘ Tabel 7ύ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎ ό҈ύ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ 

ŀǊǾǳ Ƨŀ ǘŜƎŜǾǳǎǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ƧŅǊƎƛ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭΦ aƛǘƳŜǎ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ƻƴ ŀƴŘƳŜŘ ǇǳǳŘǳƭƛƪǳŘΦ IŀǊƛŘǳǎŜ 

valdkonnas on veebilehŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎ рлςфф ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǳƘǳƭ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ 

87%. Joonisel on eriti silmatorkavateks valdkondadeks ka majutus ja toitlustus ning kunst, kus 10ς19 

ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ǎŀƳǳǘƛ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎ ǇŀƭƧǳŘŜ ǘŜƛǎǘŜ 

ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜ Ǿƿƛ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ƎǊǳǇǇƛŘŜƎŀ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ƪƿǊƎŜƳΦ ¢ǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳƎŀ нрл Ƨŀ ŜƴŀƳ ƻƴ ƳǸǸƎƛ 

ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ ƪƿƛƎŜ ƪƿǊƎŜƳ ŜƭŜƪǘǊƛŜƴŜǊƎƛŀ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ όмт҈ύΦ 

TABEL 7. ±99.L[9I9 Y!¦5¦ a««DL h{!¢&I¢{¦{ a««DL¢¦L¦{ ό҈ύ ¢mm¢!W!¢9 !w±U JA TEGEVUSVALDKONN! W&wDL 

2014. AASTAL 

 
10-19 20-49 50-99 100-249 250 ja enam Kokku 

tƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎΣ ƳŜǘǎŀƳŀƧŀƴŘǳǎ Ƨŀ 

ƪŀƭŀǇǸǸƪ 
0 0 0 0 - 0 

aŅŜǘǀǀǎǘǳǎ 0,1 0 0 .. .. 0 

¢ǀǀǘƭŜǾ ǘǀǀǎǘǳǎ 10,1 5 0,9 2,6 1,9 2,3 

Energeetika 0 0 0 0 17,6 10,3 

±ŜǎƛΣ ƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴ Ƨŀ ƧŅŅǘƳŜƪŅƛǘƭǳǎ 0 0 .. .. 0,2 9,5 

Ehitus 1,9 3,4 0,2 0 0 0,7 

Hulgi- ja jaekaubandus 5,5 4,8 6,4 1,7 11,3 6,8 

Transport 6,9 2,4 6,8 24,1 4,4 10,8 

Majutus ja toitlustus 13,5 49 8,2 10,7 4,9 12,7 

Info ja side 16,7 23,2 31,5 6,1 12,6 15,1 

Kinnisvara 2,5 0 .. .. - 1,5 

Teadus ja tehnika 4,5 0,1 0,2 0,5 - 1,1 

Haldustegevused 7,1 33,2 4,8 0,8 10,5 9,3 

Haridus 47,5 87,5 .. .. - 46,1 

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 28,1 0,7 5,5 .. .. 4,6 

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 35,8 21 25,3 .. .. 18,2 

Muud teenindavad tegevused 6,9 0,7 .. .. - 1,2 

Tegevusalade keskmine 5,9 5,6 4,4 4,6 6,1 5,4 

aŅǊƪǳǎΥ αΦά - !ƴŘƳŜǘŜ ŀǾŀƭŘŀƳƛǎǘ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜ ǇƿƘƛƳƿǘŜΦ Tegevusalade nimetused vastavalt EMTAK 

klassifikaatorile on toodud tabeli 4Φ ƳŅǊƪǳǎǘŜ ŀƭƭΦ 

Allikas: Eesti Statistika andmebaas 2015, autorite koostatud. 

2.2.3. E-ekspordiga  ÔÅÇÅÌÅÖÁÔÅ ÅÔÔÅÖėÔÅÔÅ ÏÓÁËÁÁÌ Eestis  

TEGEVUSALA 

{ŜƭƭŜǎ ŀƭŀǇǳƴƪǘƛǎ ƻƴ ǘƻƻŘǳŘ ǾŅƭƧŀ ǾŜŜōƛ ƪŀǳŘǳ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ 

tegevusala ja ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ŀƭǳǎŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭ нлмлΣ нлмн Ƨŀ нлмпΦ ±ŀŀŘŀǘŀƪǎŜ ŜǊŀƭŘƛ ǾŜŜōƛ ƪŀǳŘǳ 9[ƛ 

ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜ Ƨŀ ǾŅƭƧŀǎǇƻƻƭ 9[ƛ ǊƛƛƪŜ ǘŜƘǘǳŘ ƳǸǸƪƛΦ Tabel 8 ƻƴ ƴŅƘŀ, et 2014. aastal tegeles 4,9% Eesti 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜ Ƨŀ нΣо҈ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƳǸǸǎ ǾŅƭƧŀǎǇƻƻƭ 9[ƛ ǊƛƛƪŜΦ 

¢ŜƎŜǾǳǎŀƭŀŘŜ ŀƭǳǎŜƭ ƻƴ ƴƛƛ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜ ƪǳƛ ƪŀ ǾŅƭƧŀǎǇƻƻƭ 9[ƛ ǊƛƛƪŜ ƳǸǸƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ǎǳǳǊƛƳ 
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majutuse ja toƛǘƭǳǎǘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎΦ нлмнΦ ŀŀǎǘŀƭ ƳǸǸǎ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜ ǾŜŜōƛ ƪŀǳŘǳ ƻƳŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘκǘƻƻǘŜƛŘ 

ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ мт҈ ƳŀƧǳǘǳǎŜ Ƨŀ ǘƻƛǘƭǳǎǘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ Ƨŀ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ мо҈Φ bŜƴŘŜǎǘ 

ǾŅƭƧŀǎǇƻƻƭ 9[ƛ ǊƛƛƪŜ ƳǸǸǎ ǾŜŜōƛ ƪŀǳŘǳ ƭƛƎƛƪŀǳŘǳ мл҈Φ ±ŅƭƧŀǎǇƻƻƭ 9[ƛ ǊƛƛƪŜ ǾŜŜōƛ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

ƻǎŀƪŀŀƭ ƻƴ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǘŜƛǎǘŜ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜƎŀ ǎǳǳǊŜƳ ǾŜŜƭ ƪŀ ƛƴŦƻ Ƨŀ ǎƛŘŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎΦ 

Yǳƛ ǾŀŀŘŀǘŀ ǾŜŜōƛ ƪŀǳŘǳ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜ ƳǸǸƪƛ ǘŜƎŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭǳΣ ǎƛƛǎ ƻƴ ƻǎŀƪŀŀƭ ǎǳǳǊ ǾŜŜƭ 

hariduse, kunsti ning info ja side valdkondades (osakaalud vahemikus 8%ςмл҈ύΦ tƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎŜΣ 

ƳŅŜǘǀǀǎǘǳǎŜΣ ŜƭŜƪǘǊƛŜƴŜǊƎƛŀ Ƨŀ ǾŜŜǾŀǊǳǎǘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ŝƛ ǘŜƎŜƭŜ ǾŜŜōƛ ƪŀǳŘǳ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-

ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀΦ Yŀ ŜƘƛǘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ƻƴ ƴŅƛǘŀƧŀ нлмпΦ ŀŀǎǘŀƭ ǾŀƛŘ мΣм҈Φ 

TABEL 8. VEEBILEHE Y!¦5¦ tLLwL«[9{9 9-KAUBANDUSEGA TEGELEV!¢9 9¢¢9±l¢9¢9 ARV JA OSAKAAL 9¢¢9±l¢9¢9¢ 

ARVUST (%) TEGEVUSALA W&wDL AASTATEL 2010, 2012 JA 2014 

  EL riigid v.a. EL riigid 

  2010 2012 2014 2010 2012 2014 

Hulgi- ja jaekaubandus 80 

(6,2%) 

87 

(6,9%) 

99 

(7,6%) 

18 

(1,4%) 

18 

(1,4%) 

34 

(2,6%) 

¢ǀǀǘƭŜǾ ǘǀǀǎǘǳǎ 46 
(3,1%) 

36 
(2,2%) 

57 
(3,5%) 

22 
(1,5%) 

22 
(1,4%) 

27 
(1,7%) 

Majutus ja toitlustus 52 

(13,1%) 

74 

(17,4%) 

65 

(13,1%) 

47 

(11,9%) 

36 

(8,5%) 

50 

(10,1%) 

Info ja side 27 
(11,4%) 

21 
(9%) 

22 
(8,7%) 

19 
(8%) 

15 
(6,3%) 

13 
(5,3%) 

Haldustegevused 30 

(9,2%) 

22 

(6,5%) 

19 

(5,4%) 

20 

(6,4%) 

13 

(3,7%) 

10 

(2,8%) 

Transport 31 
(5,5%) 

16 
(2,6%) 

22 
(3,3%) 

12 
(2,1%) 

7 
(1,1%) 

4 
(0,6%) 

Haridus 0 

(0%) 

5 

(8%) 

6 

(10,4%) 

2 

(4%) 

1 

(1,8%) 

2 

(3,2%) 

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 8 
(3,9%) 

7 
(3,6%) 

18 
(8,5%) 

4 
(2%) 

4 
(2,1%) 

6 
(2,8%) 

Teadus ja tehnika 5 

(1,4%) 

9 

(2,5%) 

14 

(3,7%) 

5 

(1,4%) 

9 

(2,5%) 

9 

(2,5%) 

Ehitus 0 
(0%) 

1 
(0,1%) 

9 
(1,1%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 1 

(1,8%) 

0 

(0%) 

4 

(8,7%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

Muud teenindavad tegevused 0 
(0%) 

3 
(3,2%) 

5 
(7,2%) 

0 
(0%) 

3 
(3,2%) 

0 
(0%) 

Kinnisvara 6 

(3,5%) 

0 

(0%) 

4 

(3,1%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4 

(3,1%) 

aŅŜǘǀǀǎǘǳǎ 0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

Energeetika 0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

±ŜǎƛΣ ƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴ Ƨŀ ƧŅŅǘƳŜƪŅƛǘƭǳǎ 0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

tƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎΣ ƳŜǘǎŀƳŀƧŀƴŘǳǎ Ƨŀ ƪŀƭŀǇǸǸƪ 0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

KOKKU tegevusalad 285 
(4,4%) 

280 
(4,2%) 

345 
(4,9%) 

149 
(2,3%) 

127 
(1,9%) 

160 
(2,3%) 

aŅǊƪǳǎΥ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀŘŜ ƴƛƳŜǘǳǎŜŘ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ 9a¢!Y ƪƭŀǎǎƛŦƛƪŀŀǘƻǊƛƭŜ ƻƴ ǘƻƻŘǳŘ ǘŀōŜƭƛ пΦ ƳŅǊkuste all. 

Allikas: Eesti Statistika andmebaas 2015, autorite koostatud. 
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Tmm¢!W!¢9 !w± 

Tabel 9 ƻƴ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ ǾŜŜōƛ ƪŀǳŘǳ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ 

ŀǊǾǳ ŀƭǳǎŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭ нлмлΣ нлмн Ƨŀ нлмпΦ 9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƻƴ ƴƛƛ ƳǸǸƎƛ ǇǳƘǳƭ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜ ƪǳƛ ka 

ǾŅƭƧŀǇƻƻƭŜ 9[ƛ ǊƛƛƪŜ ǎǳǳǊƛƳΣ ƪǳƛ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ƻƴ мллςнпф Ƨŀ ǎŜŘŀ ƪƿƛƎƛƭ ǾŀŀŘŜƭŘŀǾŀǘŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭΦ 

{ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ƪƿƛƎŜ ŜƴŀƳ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ 9[ƛ 

ǊƛƛƪƛŘŜ ǇǳƘǳƭ ƧŅŅō ƻǎŀƪŀŀƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭ нлмлΣ нлм2 ja 2014 vahemikku 10,5% ς 12% ja muude riikide puhul 

5,8% - тΣт҈ ǾŀƘŜƭŜΦ «ƭŘƛǎŜƭǘ ǘǳƭŜō ƧŅƭƭŜƎƛ ǾŅƭƧŀ ǎŜŜΣ Ŝǘ ƪǳƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾ ƻƴ ǾŅƛƪǎŜƳ όмлς19 ja 20ς

пфύΣ ǎƛƛǎ ƻƴ ƪŀ ǾŜŜōƛ ƪŀǳŘǳ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ǾŅƛƪǎŜƳΦ See tuleneb 

ǎŜƭƭŜǎǘΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ƎǊǳǇƛǎ ƻƴ ƪŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ǊƻƘƪŜƳ.  

TABEL 9. ±99.L Y!¦5¦ tLLwL«[9SE E-KAUBANDUSEGA TEGELEV!¢9 9¢¢9±l¢9¢9 h{!Y!![ ¢mm¢!W!¢9 !w±¦ ![USEL 

AASTATEL 2010, 2012 JA 2014. 

  EL riigid v.a. EL riigid 

  2010 2012 2014 2010 2012 2014 

10-19 3,1 2,9 4,3 1,9 1,1 1,7 

20-49 4,5 4,5 4,4 1,8 2 2,3 

50-99 6 5,6 5,4 3,2 3,1 1,9 

100-249 10,8 10,5 12 6,3 5,8 7,7 

250 ja enam 9,9 5,8 6,7 5,3 2,6 3,9 

Kokku 4,4 4,2 4,9 2,3 1,9 2,3 

Allikas: Eesti Statistika andmebaas 201, autorite koostatud. 

YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΣ Ŝǘ ŀŀǎǘŀǘŜƭ нлмлς2014 on e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ 

ǇƛŘŜǾŀƭǘ ǎǳǳǊŜƴŜƴǳŘΦ ¢ŜƎŜǾǳǎŀƭŀŘŜ ƧŅǊƎƛ ƻƴ ŀŀǎǘŀǘŜƭ нлмлςнлмп ƻƭƴǳŘ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ǎǳǳǊƛƳ ƘǳƭƎƛ- ja jaekaubanduse, majutuse ja toitlustuse ning info ja side valdkondades. 

Aastatel 2010ςнлмп ƻƴ ƪƿƛƎŜ ǎǳǳǊŜƳ ƪŀǎǾ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭǳǎ ǘƻƛƳǳƴǳŘ ƪǳƴǎǘƛΣ ƳŜŜƭŜƭŀƘǳǘǳǎŜ Ƨŀ Ǿŀōŀ 

ŀƧŀ ƴƛƴƎ ƘŀǊƛŘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎΦ ±ŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƪŀǎǾŀō ƪƻƻǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎuuruse 

ƪŀǎǾǳƎŀΣ ƻƭƭŜǎ ǎǳǳǊƛƳ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎΦ wƻƘƪŜƳ ƪǳƛ нрл ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜŀǎ ƻƴ Ƨǳōŀ 

ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ ǾŅƘŜƳ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ƪǳƛ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎΦ 

±ŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ ƻƴ ǎǳǳǊƛƳ ƘŀǊƛŘǳǎŜΣ ƪǳƴǎǘƛ ƴƛƴƎ ƛƴŦƻ Ƨŀ ǎƛŘŜ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜǎΣ ƪǳǎ ƴŅƛǘŀƧŀŘ 

ƻƴ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ пс҈Σ му҈ Ƨŀ мр҈Φ {ŀƳŀǎ ǘǳƭŜō ƳŜŜƭŜǎ ǇƛŘŀŘŀΣ Ŝǘ ƘŀǊƛŘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ƻƴ ǾŅƘŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΣ 

ning kogu majanduse vaatenurgast on tegu siiski tagasihoidliku panusega. E-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ 

ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎ ƻƴ ŀŀǎǘŀǘŜ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǎǳǳǊŜƴŜƴǳŘ ŜƴŀƳƛƪŜǎ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜǎΦ «ƭŘƛǎŜƭǘ Ǿƿƛō ǀŜƭŘŀΣ Ŝǘ ǎǳǳǊŜƳŀ 

ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎ όнрл Ƨŀ ŜƴŀƳ ǘǀǀǘŀƧŀǘύ ƻƴ ƪŀ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳǎ 

suurem.  

tƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ƻǎŀǎ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΣ Ŝǘ ƴƛƛ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜ ƪǳƛ ƪŀ ǾŅƭƧŀǎǇƻƻƭ 9[ƛ ǊƛƛƪŜ ƳǸǸƴǳŘ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀƪŀŀƭ ƻƴ ǎǳǳǊƛƳ ƳŀƧǳǘǳǎŜ Ƨŀ ǘƻƛǘƭǳǎǘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎΦ 9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊǳǎŜ ƭƿƛƪŜǎ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΣ 

Ŝǘ ƪƿƛƎŜ ŜƴŀƳ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ. 
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3. Kvantitatiivse uuringu tu lemused  

 E-ekspordiga tegeleva id  ÅÔÔÅÖėÔÔÅÉÄ iseloomustavad tunnused  3.1.

WŅǊƎƴŜǾ ŀƭŀǇǳƴƪǘ ǘŜŜō ǸƭŜǾŀŀǘŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǊƻŦƛƛƭƛǎǘ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ ǳǳǊƛƴƎǳƭŜ 

αLƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎά ƴƛƴƎ tǿ/ Ŝ-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmetele. Statistikaameti uuring 

αLƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎά ƪƻƎǳō ƪƿƛƪƛŘŜƭǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭǘΣ ǾΦŀ Ŧƛƴŀƴǘǎ- Ƨŀ ƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎǘŜƎŜǾǳǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭǘΣ 

informatsiooni erinevate IT-ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜΣ ǎƻǘǎƛŀŀƭƳŜŜŘƛŀ ƴƛƴƎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀΦ «ƘŜ 

ǘŜŜƳŀōƭƻƪƛƴŀ ƪŅǎƛǘƭŜǘŀƪǎŜ ƪŀ ǎƛǎŜƳŀƛǎǘ ƴƛƴƎ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎǘ Ŝ-kaubandust ning e-kaubanduse takistusi. 

YŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ŀƭŀǇǳƴƪǘƛǎ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ǾŀǎǘǳǎŜŘ ƪŅƛǾŀŘ нлмпΦ ŀŀǎǘŀ ƪƻƘǘŀΦ Yƻƪƪǳ ƻƴ ǳǳǊƛƴƎǳƭŜ αLƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎά ǾŀǎǘŀƴǳŘ олфл ŜǘǘŜǾƿǘŜǘΣ ƪŜƭƭŜǎǘ рус ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ Ŝ-kaubandusega ning omakorda 255 tegelevad 

e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀΦ ¦ǳǊƛƴƎǳ ǾŀƭƛƳƛ ƳƻƻŘǳǎǘŀǾŀŘ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ мл ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪǳǎƧǳǳǊŜǎ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ нл 

ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ƻƴ ƪǸǎƛǘƭŜǘǳŘ ƪƿƛƪǎŜƭǘΦ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ Ǉƻƻƭǘ ƭŅōƛǾƛƛŘŀǾŀ ǳǳǊƛƴƎǳ ƳƛƛƴǳǎŜƪǎ ƻƴ 

ǳǳǊƛƴƎǳ ǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜƎŀ ǾŀƭƛƳΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ƪŀŀǎŀ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΦ tǳǳŘǳǎŜƪǎ ƻƴ ƪŀ ŀǎƧŀƻƭǳΣ Ŝǘ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘ Ŝƛ 

ƪǸǎƛ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎŜ ƪƻƘǘŀΦ  

aƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƪŀŀǎŀƳƛǎŜ ƴƛƴƎ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƻǎŀƪŀŀƭǳƭŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ ƧŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ƪŀ e-

ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu ǊŀŀƳŜǎ ƪƻƎǳǘǳŘ ŀƴŘƳŜƛŘΦ ¦ǳǊƛƴƎǳ ǊŀŀƳŜǎ ƪǸǎƛǘƭŜǘƛ нлмоΦ ŀŀǎǘŀ ƳŅǊǘǎƛǎ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜtelt hinnanguid IKT ja e-kaubanduse kasutatavuse ulatuse ning probleemide ja takistuste kohta. 

YǸǎƛǘƭǳǎŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ǎŀŀŘƛ ǾŀǎǘǳǎŜŘ тфƭǘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀƭǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭǘΣ Ƴƛǎ ƳƻƻŘǳǎǘŀǎ ƪƻƎǳ ǾŀƭƛƳƛǎǘ 

7,8%. E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪƛǘǎŀǎƪƻƘŀƪǎ ƻƴ ǾŅƛƪŜ ǾŀƭƛƳΣ ƳƛƭƭŜ ǇǳƘǳƭ Ŝƛ ǎŀŀ ǘǳƭŜƳǳǎƛ ǸƭŘƛǎǘŀŘŀ 

ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΦ {ŀƳǳǘƛ ǾƿƛǾŀŘ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƻƭƭŀ Ƨǳōŀ ǘŅƴŀǎŜƪǎ ŀŜƎǳƴǳŘΣ ƪǳƴŀ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎ ƻƴ ǾŅƎŀ 

kiirelt arenev valdkond. 

¦ǳǊƛƴƎǳƭ αLƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎά ǇƿƘƛƴŜǾŀǎǘ Tabel 10 Ǿƿƛō ƴŅƘŀΣ Ŝǘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ 9Ŝǎǘƛ ƪŜǎƪƳƛǎŜ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƎŀ ƻƴ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǇƛƎŜƳ ǎǳǳǊŜƳŀŘΦ bƛƛ ƪŅƛōŜ ƪǳƛ ƪŀ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ŀƭǳǎŜƭ 

moodustavad e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜǎǘ ǸƭŜ мл҈ ǎǳǳǊŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ǎŀƳŀǎ ƪǳƛ ƪƻƎǳ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƳƻƻŘǳǎǘŀǾŀŘ 

nad kokku alla 6% (vastavalt 4% ja 5,8%). E-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀŘ ƻƴ ǇƛƎŜƳ ƴƻƻǊŜƳŀŘ ƴƛƴƎ ǾŅƭƛǎƳŀƛǎŜǎ ƻƳŀƴŘƛǎ 

ƻƭŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ 9Ŝǎǘƛ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƎŀ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ƻƴ Ŝ-eksportijate seas rohkem neid, kes 

ŜƪǎǇƻǊŘƛǾŀŘ ƪŀǳǇǳ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƳƿƭŜƳŀǘ ƴƛƴƎ ǘŜŜƴƛƴŘŀǾŀŘ ƪƻǊǊŀƎŀ ƴƛƛ ŜǊŀ-ƪǳƛ ƪŀ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘŜ. 

TABEL 10. 9¢¢9±l¢¢9L5 L{9[hha¦STAVAD TUNNUSED E-EKSPORTIJATE JA E-KAUPLEJATE ALUSEL (2014.A. ANDMETEL) 

 
E-eksportija 

Eesti-sisene 

e-kaupleja 

Ei tegele 

e-kaubandusega 

9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 

kokku 

YŅƛǾŜ 

Kuni 2 miljonit 26,7% 31,7% 49,2% 45,4% 

2 kuni 10 miljonit 42,0% 43,8% 33,9% 35,7% 

10 kuni 50 miljonit 20,8% 17,8% 13,9% 14,9% 

«ƭŜ рл ƳƛƭƧƻƴƛ 10,6% 6,6% 3,0% 4,0% 

¢ǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾ 

10 kuni 49 42,4% 56,5% 60,2% 58,3% 

50-249 45,5% 36,9% 34,8% 35,9% 

«ƭŜ нрл 12,2% 6,6% 5,0% 5,8% 

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǿŀƴǳǎ 

Alla 5 aasta 7,4% 1,9% 4,1% 4,1% 

5 kuni 10 aastat 11,8% 9,3% 15,2% 14,1% 
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Rohkem kui 10 aastat 80,9% 88,9% 80,8% 81,8% 

Omandivorm 

wƛƛƪ ƧŀκǾƿƛ Yh± 2,4% 1,5% 2,8% 2,6% 

9Ŝǎǘƛ ŜǊŀƿƛƎǳǎƭƛƪ ƛǎƛƪ 60,8% 73,1% 73,4% 72,4% 

±ŅƭƛǎƳŀŀ ŜǊŀƿƛƎǳǎƭƛƪ ƛǎƛƪ 36,9% 25,4% 23,8% 25,0% 

Ekspordi liik 

Kaup ja teenus 48,2% 35,0% 23,7% 26,7% 

Kaup 17,4% 8,2% 12,8% 12,6% 

Teenus 34,4% 37,8% 25,7% 27,7% 

Ei ekspordi 0,0% 19,0% 37,8% 33,0% 

YƭƛŜƴŘƛǘǸǸǇ 

Erakliendid 15,0% 29,0% - 22,9% 

&ǊƛƪƭƛŜƴŘƛŘ 23,0% 21,8% - 22,3% 

Era- Ƨŀ ŅǊƛƪƭƛŜƴŘƛŘ 62,0% 49,2% - 54,8% 

!ƭƭƛƪŀǎΥ ǳǳǊƛƴƎ LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎΣ ŀǳǘƻǊƛǘŜ ŀǊǾǳǘǳǎŜŘ. 

Tabel 11 ƻƴ ƴŅƘŀΣ Ŝǘ нлмоΦŀΦ tǿ/ ǳǳǊƛƴƎǳ ŀƴŘƳŜǘŜƭ ƻƭƛ e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƻǎŀƪŀŀƭ ƴƛƛ ŜƪǎǇƻǊŘƛǎ ƪǳƛ ƪŀ ƪŅƛōŜǎ 

ǎǳǳǊƛƳ м ƪǳƴƛ ф ǘǀǀǘŀƧŀǘŜƎŀ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎΦ 9-ŜƪǎǇƻǊǘƛǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ŝ-ekspordi osakaal moodustas 

ƳǸǸƎƛƪŅƛōŜǎǘ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ нфΣт҈ Ƨŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛƪŅƛōŜǎǘ рн҈Φ {ŀƳŀǎ нлмсΦ ŀŀǎǘŀ ƳŅǊǘǎƛǎ 9Ŝǎǘƛ 9-kaubanduse 

[ƛƛŘǳ Ǉƻƻƭǘ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ƪǸǎƛǘƭǳǎŜ11 ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ tuua, et e-eksport moodustab keskmiselt 16% 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƪŅƛōŜǎǘΦ aŜŘƛŀŀƴ-ƪŜǎƪƳƛƴŜ ƻƴ ǎŜŀƭƧǳǳǊŜǎ ŀƭƭŀ р҈Φ Yŀ ǎŜƭƭŜƭŜ ƪǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ ǾŀǎǘŀǎƛŘ ǾŀƭŘŀǾŀƭǘ 

ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ 

TABEL 11. E-EKSPORDI INTENSIIVSU{ 9¢¢9±l¢¢9 ¢mm¢!W!¢9 !w±¦ W&wDL (2013.A. ANDMETEL) 

¢ǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾ 9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŀǊǾ E-ekspordi osakaal ekspordis E-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƻǎŀƪŀŀƭ ƪŅƛōŜǎ 

tƻƭŜ ǘǀǀǘŀƧŀƛŘϝ 31 46,5% 17,2% 

1 kuni 9 34 63,4% 42,2% 

10 kuni 49 11 43,8% 31,8% 

50 kuni 249 2 12,3% 12,1% 

Teadmata 1 0,5% 0,3% 

Kokku 79 52,0% 29,7% 

aŅǊƪǳǎΥ ϝ с ƧǳƘǳƭ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎǾƻǊƳƛƪǎ CL9 ƴƛƴƎ ǸƭŜƧŅŅƴǳŘ ƧǳƘǘǳŘŜƭ h«. 

Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

!ƴŀƭǸǸǎƛŘŜǎ e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƻǎŀƪŀŀƭǳ ƪŅƛōŜǎ Ƨŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛǎ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀŘŜ ƭƿƛƪŜǎ eristuvad selgelt info ja side 

ning veondusŜ Ƨŀ ƭŀƻƴŘǳǎŜ ŀƭƭŀ ƪǳǳƭǳǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ όǾǘ Tabel 12ύΦ aƿƭŜƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ 

moodustab e-ŜƪǎǇƻǊǘ ƭƛƎƛ тл҈ ŜƪǎǇƻǊŘƛǎǘ ƴƛƴƎ ǸƭŜ пм҈ ƪŅƛōŜǎǘΦ YƿƛƎŜ ƪƿǊƎŜƳ Ŝ-ekspordi osakaal ekspordis 

                                                             
11

 YǸǎƛǘƭǳǎŜ ƳŜǘƻƻŘƛƪŀ ƴƛƴƎ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜƎŀ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ tutvuda E-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ [ƛƛŘǳ ƪƻŘǳƭŜƘŜƪǸƭƧŜƭ ώhttp://e -
kaubanduseliit.ee/)]. 
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ƻƴ ƘŀǊƛŘǳǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀǎΣ ƪǳǎ ƪƻƭƳŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪŜǎƪƳƛƴŜ Ŝ-ekspordi osakaal ekspordis on 93%. Samas 

ƘŀǊƛŘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƪŅƛōŜǎǘ ƳƻƻŘǳǎǘŀō Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ ǾŅƛƪǎŜƳŀ ƻǎŀ ς ligi 36%. 

TABEL 12. E-EKSPORDI INTENSIIVSU{ 9¢¢9±l¢¢9 ¢9D9±¦{![! W&wDL (2013.A. ANDMETEL) 

Tegevusala 9ǘǘŜǾƿtete arv 
E-ekspordi osakaal 

ekspordis 

E-ekspordi osakaal 

ƪŅƛōŜǎ 

Hulgi- ja jaekaubandus 16 49% 23,4% 

¢ǀǀǘƭŜǾ ǘǀǀǎǘǳǎ 13 48,6% 26,7% 

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 13 44% 35% 

Info ja side 7 70,8% 41,3% 

Veondus ja laondus 7 70,7% 45,7% 

Ehitus 6 59% 40,7% 

Haldus ja abitegevused 5 37,2% 27,3% 

Haridus 3 93,3% 36,3% 

tƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎΣ ƳŜǘǎŀƳŀƧŀƴŘǳǎ Ƨŀ ƪŀƭŀǇǸǸƪ 2 22,5% 1,5% 

Muud teenindavad tegevused 1 15,0% 0,3% 

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 1 30,0% 1,5% 

Majutus ja toitlustus 1 60,0% 42,0% 

Tegevusala teadmata 4 40,3% 4,0% 

Kokku 79 52,0% 29,7% 

Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ e-ŜƪǎǇƻǊǘƛǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

jaotuse tegevusala alusel (vt Tabel 13ύΣ ƳƛƭƭŜǎǘ ƧŅǊŜƭŘǳōΣ Ŝǘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀŘ ƪǳǳƭǳǾŀŘ ǇƛƎŜƳ ǘǀǀǘƭŜǾŀ 

ǘǀǀǎǘǳǎŜ ƴƛƴƎ ƘǳƭƎƛ- ja jaekaubanduse tegevusvaldkondade alla. Suhteliselt rohkeƳ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-

ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ƪŀ ƳŀƧǳǘǳǎŜ ƴƛƴƎ ǘƻƛǘƭǳǎǘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƴƛƴƎ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ ǊƻƘƪŜƳ ƪŀ ƛƴŦƻ Ƨŀ ǎƛŘŜ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ. 

TABEL 13. E-EKSPORTIJATE JA E-KAUPLEJATE JAOTUMINE TEGEVUSALA ALUSEL (2014.A. ANDMETEL) 

Tegevusala E-eksportija 
Eesti-sisene e-

kaupleja 

Ei tegele e-

kaubandusega 
Kokku 

¢ǀǀǘƭŜǾ ǘǀǀǎǘǳǎ 30,2% 21,8% 26,3% 26,1% 

Hulgi- Ƨŀ ƧŀŜƪŀǳōŀƴŘǳǎΤ ƳƻƻǘƻǊǎƿƛŘǳƪƛǘŜ Ƨŀ 

mootorrataste remont 
29,0% 45,6% 20,4% 23,8% 

Majutus ja toitlustus 12,2% 3,3% 4,1% 4,7% 

Info ja side 7,8% 7,9% 4,3% 5,0% 

Veondus ja laondus 7,1% 3,6% 8,7% 8,0% 

Haldus- ja abitegevused 4,3% 3,0% 5,5% 5,1% 

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 3,5% 1,5% 2,2% 2,2% 

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 1,6% 1,5% 4,5% 3,9% 

Ehitus 1,2% 2,1% 10,1% 8,5% 

Haridus 1,2% 2,4% 0,5% 0,8% 

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 0,8% 2,7% 0,8% 1,0% 
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aŅŜǘǀǀǎǘǳǎ 0,4% 0,6% 1,1% 1,0% 

Kinnisvaraalane tegevus 0,4% 0,6% 1,4% 1,3% 

Muud teenindavad tegevused 0,4% 1,5% 0,9% 0,9% 

tƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎΣ ƳŜǘǎŀƳŀƧŀƴŘǳǎ Ƨŀ ƪŀƭŀǇǸǸƪ 0,0% 0,6% 3,7% 3,0% 

Elektrienergia, gaasi, auru ja 

ƪƻƴŘƛǘǎƛƻƴŜŜǊƛǘǳŘ ƿƘǳƎŀ ǾŀǊǳǎǘŀƳƛƴŜ 
0,0% 0,6% 1,6% 1,4% 

±ŜŜǾŀǊǳǎǘǳǎΤ ƪŀƴŀƭƛǎŀǘǎƛƻƻƴΣ ƧŅŅǘƳŜ- ja 

ǎŀŀǎǘŜƪŅƛǘƭǳǎ 
0,0% 0,6% 1,3% 1,1% 

Finants- ja kindlustustegevus 0,0% 0,0% 2,6% 2,1% 

Kokku 100% 100% 100% 100% 

!ƭƭƛƪŀǎΥ ǳǳǊƛƴƎ LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎΣ ŀǳǘƻǊƛǘŜ ŀǊǾǳǘǳǎŜŘ. 

YƻƪƪǳǾƿǘƭƛƪǳƭǘ ǎŀŀō ǾŅƛǘŀΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀ ƻƴ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ 9Ŝǎǘƛ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƎŀ ǎǳǳǊŜƳ Ƨŀ ƴƻƻǊŜƳΣ 

ǘŀƭ ƻƴ ǾŅƭƛǎƻǎŀƭǳǎ ƴƛƴƎ ǘŀ ǘŜŜƴƛƴŘŀō ƪƻǊǊŀƎŀ ƴƛƛ ŜǊŀ- ƪǳƛ ƪŀ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘŜΦ YŜǎƪƳƛsest enam on e-ekspordiga 

ǘŜƎŜƭŜǾŀƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ǘǀǀǘƭŜǾŀ ǘǀǀǎǘǳǎŜΣ ƘǳƭƎƛ- ja jaekaubanduses, majutuse ja toitlustuse ning info ja 

side valdkondades.  

 E-ekspordiga seotud takistused %ÅÓÔÉ ÅÔÔÅÖėÔÅÔÅÓ 3.2.

WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ ǳǳǊƛƴƎǳ αLƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎά ƴƛƴƎ tǿ/ e-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-

kaubanduse ǳǳǊƛƴƎǳ ǊŀŀƳŜǎ ƪǸǎƛǘƭŜǘǳŘ Ŝ-ekspordiga tegelemise takistusi. 

{ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ Ǉƻƻƭǘ ƭŅōƛǾƛƛŘǳŘ ƪǸǎƛǘƭǳǎŜǎ Ǿŀǎǘŀǎ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜ αYŀǎ Ƴƿƴƛ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜǎǘ ǇƿƘƧǳǎǘŜǎǘ ǇƛƛǊŀō Ǿƿƛ 

ǘŀƪƛǎǘŀō ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƳǸǸŀ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ Ǿƿƛ ŅǇǇƛŘŜ ƪŀǳŘǳΚά ƪƻƪƪǳ рто Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘΣ 

ƪŜƭƭŜǎǘ онл ƳǸǸǾŀŘ Ŝ-ƪŀƴŀƭƛǘŜ ǾŀƘŜƴŘǳǎŜƭ ŀƛƴǳƭǘ 9Ŝǎǘƛǎ ƴƛƴƎ нро ƪŀ 9Ŝǎǘƛǎǘ ǾŅƭƧŀǇƻƻƭŜΦ ¢ŀƪƛǎǘǳǎǘŜ 

ƪƻƎŜƳƛǎŜƭŜ ƻƭƛ ǾƿƛƳŀƭƛƪ Ǿŀǎǘŀǘŀ ƧŀƘκŜƛ ǾŀǎǘǳǎŜǾŀǊƛŀƴǘƛŘŜƎŀΦ ¢ŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǘǳƭŜō ƧǳƘǘƛŘŀ ŀǎƧŀƻƭǳƭŜ, et 

LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ Ŝƛ ƪǸǎƛǘǳŘ ŜǊŀƭŘƛ Ŝ-ekspordi spetsiifilisi takistusi. Tulenevalt uuringu 

ŦƻƻƪǳǎŜǎǘ ƻƴ ƧŅǊƎƴŜǾŀǎ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ ǾŀŀǘƭǳǎŜ ŀƭƭŀ ǾƿŜǘǳŘ ŀƛƴǳƭǘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

takistused eeldades, et e-kaubanduse takistuǎǘŜ ƪƿǊǾŀƭŘŀƳƛƴŜ ŀǾŀƭŘŀō ƳƿƧǳ ƪŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ŝ-ekspordi 

tegevusele.  

E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse ǳǳǊƛƴƎǳǎ Ǿŀǎǘŀǎ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜ αaƛƭƭƛǎǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜƎŀ ƻƭŜǘŜ ƪƻƪƪǳ ǇǳǳǘǳƴǳŘ ƪŀǳǇŀŘŜ Ǿƿƛ 

ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳǸǸƳƛǎŜƭ Ŝ-ƪŀƴŀƭƛǘŜ ǾŀƘŜƴŘǳǎŜƭ ǾŅƭƧŀǇƻƻƭŜ 9ŜǎǘƛǘΚά со Ŝ-eksportijat ning 76 ŜǘǘŜǾƿǘŜǘΣ ƪŜǎ 

tegelevad e-kaubandusega, kuid mitte e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀΦ ±ƛƛƳŀǎǘŜ ǇǳƘǳƭ Ŝƛ ǎŀŀ ƻƭƭŀ ƪƛƴŘŜƭΣ ƪŀǎ ƪǸǎƛƳǳǎŜƭŜ 

Ǿŀǎǘŀǘƛ ǾŀǊŀǎŜƳŀ ƪƻƎŜƳǳǎŜ ǇƿƘƧŀƭ Ǿƿƛ ƻƴ ǘŜƎǳ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǘǳƴƴŜǘǳǎƭƛƪǳ ǘŜŀŘƳƛǎŜƎŀΦ {ŜŜǇŅǊŀǎǘ Ŝƛ 

koondata e-ekspordiga mitte tegelevate ettevƿǘŜǘŜ ǾŀǎǘǳǎŜƛŘ Ŝ-eksportijate vastustega kokku, vaid 

ǘǳǳŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ŜǊŀƭŘƛ ǾƿǊŘƭŜƳŀƪǎ ƪǳƛǾƿǊŘ ƴŜŜŘ ŜǊƛƴŜǾŀŘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ǾŀǎǘǳǎǘŜǎǘΦ 9ǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƘƛƴŘŀǎƛŘ 

takistusi nelja palli skaalal ς ǇƻƭŜ ƻƭǳƭƛƴŜΣ ǾŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜΣ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ƻƭǳƭƛƴŜ ƴƛƴƎ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜΦ bŜƭja palli 

ǎƪŀŀƭŀƎŀ ƧƻƻƴƛǎŜŘ ƻƴ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ƭƛǎŀǎ нΦ WŅǊƎƴŜǾŀǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ ƻƴ ƧƻƻƴƛǎǘŜƭ ǘƻƻŘǳŘ ƛƎŀ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜ ƧǳǳǊŜǎ 

ƻǎŀƪŀŀƭǳŘΣ Ƴƛǎ ƴŅƛǘŀǾŀŘ ƪǳƛ ǇŀƭƧǳ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ƴƿǳǎǘǳǎΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎ ƻƴ ƪŀǎ ǾŅƎŀ Ǿƿƛ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ƻƭǳƭƛƴŜΦ  

!ƴŀƭǸǸǎƛŘŜǎ ŜǎƳŀƭǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇŜŀƳƛǎƛ takistusi e-eksportimiselΣ ƴŅŜƳŜ нлмоΦŀΦ tǿ/ e-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-

kaubanduse uuringu tulemustest (vt Joonis 5), et e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛǎŜŘ 

kolm takistust: riiklike maksude keeruline prognoosimine; e-ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ǘƻƛƳǳǾŀ ƳǸǸƎƛƎŀ 

seonduvad makseprobleemid, sh sobivate makselahenduste puudumine; ja transpordikulude keeruline 

prognoosimine. 
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[ƛǎŀǎ н ƻƭŜǾŀƭ ƧƻƻƴƛǎŜƭǘ м Ǿƿƛō ƴŅƘŀΣ Ŝǘ ǊƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ 

ǇƛƎŜƳ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ ǇǊƻōƭŜŜƳΣ samas kui e-ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ǘƻƛƳǳǾŀ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ Ƨŀ 

transpordikulude prognoosimine on pigem keskmiselt olulised probleemid. 

 

JOONIS 5. 9¢¢9±l¢9¢9 ¢!YL{¢¦{95 tLLwL«[9{9 9-KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL (JOONISEL ETTEVl¢9¢9 h{!Y!![Σ Y9{ 

VASTASID, ET TAKISTU{ hb ±&D! ±lL Y9{YaLSELT OLULINE) 

Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

9ǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ ƪǸƭƭ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ Ŝ-kaubandusega, kuid mitte e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ƻƴ ǇŜŀƳƛǎǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜƴŀ ǾŅƭƧŀ 

ǘƻƻƴǳŘΥ ǊƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΤ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜΤ Ƨŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ Ŝ-kanalite 

ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪŜ ƻǎƪǳǎǘŜ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜΦ  

Eelneva pƿƘƧŀƭ ǎŀŀō ǾŅƛǘŀΣ Ŝǘ ǘŜƛǎǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ƪŀǳōŀ ƳǸǸƳƛǎŜƭ ƴƛƴƎ ǘƻƭƭƛǇƛƛǊƛ ǸƭŜǘŀƳƛǎŜƭ ǘŜƪƪƛǾŀǘŜǎǘ ƪǳƭǳŘŜǎǘ 

ǇŀǊŜƳŀ ǸƭŜǾŀŀǘŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀƳƛƴŜ ŀƛǘŀƪǎ ƭƛƘǘǎǳǎǘŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ Ŝ-ekspordi tegevuste laiendamist ning ka 

alustamist. Aidates lahendada e-eksportijate suurimaid probleeme saab soodustada e-eksportijate e-

ekspordiintensiivsust. Lahendades e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ƳƛǘǘŜ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΣ ƭǳǳŀƪǎŜ ŜŜƭŘǳǎŜŘ 

ka e-ŜƪǎǇƻǊǘƛǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƳŅŅǊŀ ǎǳǳǊŜƴŜƳƛǎŜƪǎΦ {ƛƛƴƪƻƘŀƭ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ƳŅǊƪƛŘŀΣ Ŝǘ e-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse 

uuriƴƎǳǎ ǾŅƭƧŀ ǘǳƭƴǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǇŜŜƎŜƭŘŀǾŀŘ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ŝ-ekspordiga seotud takistusi (vt 

eelmine alapunkt). 

WŅǊƎƴŜǾ Joonis 6 ŀƴƴŀō ǸƭŜǾŀŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ŝ-kaubandusega tegelemise takistustest e-eksportijate ja 

ainult Eestis tegutsevate e-ƪŀǳǇƭŜƧŀǘŜ ƭƿƛƪŜǎ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ ǳǳǊƛƴƎǳ αLƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎά 

ŀƴŘƳŜǘŜƭΣ ƪǳƘǳ ƪǳǳƭǳǾŀŘ ǎǳǳǊŜƳŀŘ ƪǳƛ мл ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ WƻƻƴƛǎŜƭǘ Ǿƿƛō ƴŅƘŀΣ Ŝǘ ƪŀhe grupi vahel 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ
tuluga

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ Ƨŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜ
probleemid

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

Logistilised probleemid, sh tarneaeg ei ole kliendile
sobiv

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ Ŝπ
ƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƳƛǎŜƪǎ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ
sobivate makselahenduste puudumine

Riiklike maksude keeruline prognoosimine, sh
tollitasud

Tegeleb e-ekspordiga (n=63) Ei tegele e-ekspordiga (n=76)
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ŜǎƛƴŜǾŀŘ ǾŅƎŀ ǾŅƛƪŜǎŜŘ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǘŀƧǳƳƛǎŜƭΣ ƪǳƛŘ ǎƛƛǎƪƛ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ǎǳǳǊŜŘΣ Ŝǘ ƿƛƎǳǎǘŀŘŀ ŜŘŀǎƛǎŜǎ 

ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ ŀƛƴǳƭǘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ǾŀǎǘǳǎǘŜ ƪŅǎƛǘƭŜƳƛǎǘΦ  

9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ǉƻƻƭǘ ƪŀƘŜƪǎ ŜƴƛƳƪƻƎŜǘǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎ ƻƴ ǘƻƻǘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ǎƻōƛƳŀǘǳǎ ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ ƴƛƴƎ 

logistilised probleemid. ±ŀǎǘŀǾŀƭǘ ƴŀǘǳƪŜ ǸƭŜ ƪƻƭƳŀƴŘƛƪǳ Ƨŀ ǸƭŜ ǾŜŜǊŀƴŘƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƘƛƴŘŀǎƛŘ ŀƴǘǳŘ 

ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƻƭǳƭƛǎǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜƴŀΦ «ƭŜƧŅŅƴǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƧǳǳǊŜǎ ƧŅƛŘ ƪƿƛƪ ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ ƭƛƎƛ нл҈ ƧǳǳǊŘŜΦ E-ŅǊƛ 

ja e-kaubanduse uuringus tuvastŀǘǳŘ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳ ǇǊƻōƭŜŜƳ ǊƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛǎŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛǎŜ 

ƴŅƻƭ Ŝƛ ƭŜƛŘƴǳŘ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƪŅǎƛǘƭŜƳƛǎǘ. 

 

 

JOONIS 6. 9¢¢9±l¢9¢9 ¢!YL{¢¦{9D E-KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL 

!ƭƭƛƪŀǎΥ ǳǳǊƛƴƎ LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎΣ autorite arvutused. 

!ƴŀƭǸǸǎƛŘŜǎ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƻǎŀƪŀŀƭǳ ƧŅǊƎƛ ƪŅƛōŜǎ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΣ Ŝǘ 

mitmete probleemide osas hindavad madala e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƻǎŀƪŀŀƭǳƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǘŅƘǘǎǳǎǘ 

madalamaks kui suurema e-ekspordi osakaaƭǳƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ όǾǘ Joonis 7ύΦ {ƛƛƴƪƻƘŀƭ ǾƿƛǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 

ŀƭŀƘƛƴƴŀǘŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǘƿǎƛǎǳǎǘ ƴƛƴƎ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƳŀƘǘǳŘŜ ǎǳǳǊŜƴŜŘŜǎ ǾƿƛǾŀŘ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜ ƴƛƴƎ juriidilised 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀƪǎ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎ ƳǳǳǘǳŘŀΦ {ŀƳŀǎ Ǿƿƛō ƪŜƘǘƛŘŀ ƪŀ ǎŜŀŘǳǎǇŅǊŀΣ Ŝǘ ǎǳǳǊŜƳŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

jaoks moodustab e-ŜƪǎǇƻǊǘ ƪŅƛōŜǎ ǾŅƛƪǎŜƳŀ ƻǎŀƪŀŀƭǳ όǾǘ Tabel 11ύ ƴƛƴƎ Ƨǳǎǘ ǎǳǳǊŜƳŀǘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƴ 

ƪŜǊƎŜƳ ǘŜƎŜƭŜŘŀ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜ ƴƛƴƎ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪǸǎƛƳǳǎǘŜƎŀΦ ¢ŜƛǎǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƻǎŀǎ ƪƛƴŘƭŀǘ 

ǎŜŀŘǳǎǇŅǊŀ ŜǎƛƭŜ Ŝƛ ƪŜǊƪƛΣ ƪǳƛŘ ǇƛƎŜƳ ǎŀŀō ǾŅƛǘŀΣ Ŝǘ ƪŜǎƪƳƛǎŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƻǎŀƪŀŀƭǳƎŀ ŜǘǘŜǾƿtted hindavad 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ ƪƿǊƎŜƳŀƪǎΦ 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ
ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ LY¢ ǘǳǊǾŀπ Ƨŀ
andmekaitseprobleemid

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪǳƭǳŘ ƻƭƛŘ Ǿƿƛ ƻƭŜƪǎ ǎǳǳǊŜƳŀŘ
kui tulud

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Eesti-sisene e-kaupleja E-eksportija
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JOONIS 7. E-EKSPORTIJATE TAKISTU{95 tLLwL«[9{9 9-KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL E-9Y{thw5L h{!Y!![¦ W&wDL Y&L.9{ 

Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

±ŀŀŘŀǘŜǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƛŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎǳǳǊǳǎŜ όǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ƧŅǊƎƛύ ƭƿƛƪŜǎ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ 

tuua, et suurimaks erinevuseks on hinnangud riiklike maksude prognoosimise keerukusele (vt Joonis 8). 

!ƭƭŀ мл ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƘƛƴŘŀǎ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ сл҈ ǊƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ Ƨŀ ǘƻƭƭƛǘŀǎǳŘŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛǎǘ 

ƪŜǎƪƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎΦ «ƭŜ мл ǘǀǀǘŀƧŀǘŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƘƛƴŘŀǎƛŘ ǎŜŘŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ǾŅƎŀ 

Ǿƿƛ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ пл҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜǎǘΦ {ǳǳǊŜƳŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŀǊǾŀǘŜǎ Ŝƛ ƻƭŜ ƴŜƛƭ ƪŀ ƻƭǳƭƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ 

ƻǎƪǳǎŜƎŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ Ŝ-ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀΦ ±ŅƛƪǎŜƳŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƘƛƴŘŀǎƛŘ ǎƛƛƴƪƻƘŀƭ ƻƳŀ ƻǎƪǳǎǘŜ 

ǇǳǳŘǳƳƛǎǘ ǇŀƭƧǳ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀƪǎ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎΦ «ƭŘƛǎŜƭǘ Ǿƿƛō ǎƛƛǎƪƛ ǾŅƛǘŀΣ Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊǳǎ Ŝƛ ƳƿƧǳǘŀ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ 

takistuste tajumist. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ
tuluga

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ Ƨŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜ
probleemid

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

Logistilised probleemid, sh tarneaeg ei ole kliendile
sobiv

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ Ŝπ
ƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƳƛǎŜƪǎ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ
sobivate makselahenduste puudumine

Riiklike maksude keeruline prognoosimine, sh
tollitasud

kuni 25% (n=37) 26% kuni 75% (n=15) suurem kui 76% (n=11)E-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƻǎŀƪŀŀƭ ƪŅƛōŜǎΥ 
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JOONIS 8. E-EKSPORTIJATE TAKISTU{95 tLLwL«[9{9 9-KAUBANDUSEGA TEGELEML{9[ 9¢¢9±l¢¢9 ¢mm¢!JATE ARVU ALUSEL 

Allikas: E-kaubanduse ja e-ŅǊƛ uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

aƿƴƛƴƎŀƛŘ ŜǊƛƴŜǾǳǎƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǘŀƧǳƳƛǎŜǎ ǎƿƭǘǳǾŀƭǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊǳǎŜǎǘ Ǿƿƛō ƴŅƘŀ ƪŀ ǳǳǊƛƴƎǳ 

αLƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎά ŀƴŘƳŜǘŜǎǘΦ ±ŀŀŘŀǘŜǎ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ŀƭǳǎŜƭ όǾǘ Joonis 9ύ ƻƴ ƴŅƘŀΣ 

Ŝǘ ǎǳǳǊŜƳŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƻƴ ǇƛƎŜƳ ƘƛƴƴŀƴǳŘ ƻƳŀ ǘƻƻǘŜƛŘ ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ ƳƛǘǘŜǎƻōƛǾŀǘŜƪǎ ƴƛƴƎ ǎŀƳǳǘƛ 

ƘƛƴŘŀǾŀŘ ǇƛƎŜƳ ǎǳǳǊŜƳŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǾŜŜōƛƳǸǸƪƛ ǘŀƪƛǎǘŀǾŀƪǎΦ {ŀƳŀǎ ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ 

seotud makseprobleemid ning IKT turva- ja andmekaitseprobleemid on olulisemad takistused just 

ǾŅƛƪŜŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΦ {ŀƳŀǎ ƻƴ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǎƛƛǎƪƛ ƪǸƭƭŀƭǘƪƛ ǾŅƛƪŜǎǘŜ ŜǊƛƴŜǾǳǎǘŜƎŀ.  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ
tuluga

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ Ƨŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜ
probleemid

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

Logistilised probleemid, sh tarneaeg ei ole kliendile
sobiv

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ Ŝπ
ƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƳƛǎŜƪǎ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ
sobivate makselahenduste puudumine

Riiklike maksude keeruline prognoosimine, sh
tollitasud

tƻƭŜ ǘǀǀǘŀƧŀƛŘ όƴҐнрύм ƪǳƴƛ ф ǘǀǀǘŀƧŀǘ όƴҐнуύwƻƘƪŜƳ ƪǳƛ мл ǘǀǀǘŀƧŀǘ όƴҐмлύ
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JOONIS 9. E-EKSPORTIJATE TAKISTUSED E-KAUBANDUSEGA TEGELEML{9[ ¢mm¢!W!¢9 !w±¦ ALUSEL 

!ƭƭƛƪŀǎΥ ǳǳǊƛƴƎ LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎΣ ŀǳǘƻǊƛǘŜ ŀǊǾǳǘǳǎŜŘ. 

Joonis 10 Ǿƿƛō ƴŅƘŀΣ Ŝǘ ƪŀ ƪŅƛōŜ ǎǳuruse alusel takistusi ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŜǎ ƘƛƴŘŀǾŀŘ ǇƛƎŜƳ ǎǳǳǊŜƳŀŘ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƻƳŀ ǘƻƻǘŜƛŘ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ ŜōŀǎƻōƛǾŀǘŜƪǎ ƴƛƴƎ ǎŀƳǳǘƛ ŜǎƛƴŜō ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ рл 

ƳƛƭƧƻƴƛ ŜǳǊƻ ǎǳǳǊǳǎŜ ƪŅƛōŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ǎǳǳǊŜƳŀ ǘƿŜƴŅƻǎǳǎŜƎŀ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΦ {ŀƳŀǎ 

makseprobleemide ning IKT turva- Ƨŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƴƛƴƎ ƪŅƛōŜ ǎǳǳǊǳǎŜ ǾŀƘŜƭ ŜƴŀƳ ƴƛƛ ǎŜƭƎŜǘ 

ǎŜƻǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ ƪǳƛ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ŀƭǳǎŜƭ ǘŜƘǘǳŘ ǎǳǳǊǳǎƎǊǳǇǇŜ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ. 

 

JOONIS 10. E-EKSPORTIJATE TAKISTUSED E-KAUBANDUSEGA TEGELEML{9[ Y&L.E SUURUSE ALUSEL 

!ƭƭƛƪŀǎΥ ǳǳǊƛƴƎ LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎΣ ŀǳǘƻǊƛǘŜ ŀǊǾǳǘǳǎŜŘ. 

9ŜƭƴŜǾŀŘ ǎŜƻǎŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊǳǎŜ Ƨŀ ƪƻƎŜǘǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǾŀƘŜƭ ǾƿƛǾŀŘ ƪŀ ǘǳƭŜƴŜŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ tegevusalast. 

{ǳǳǊŜƳŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜŀǎ ƻƴ ǊƻƘƪŜƳ ǘǀǀǘƭŜǾŀ ǘǀǀǎǘǳǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ƴƛƴƎ ƧŅǊƎƴŜǾŀƭǘ Joonis 11 Ǿƿƛō ƴŅƘŀΣ 

Ŝǘ ǘŜǊǾŜƭǘ ƭƛƎƛ сл҈ ǘǀǀǘƭŜǾŀ ǘǀǀǎǘǳǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƴƿǳǎǘǳǾŀŘ ǾŅƛǘŜƎŀΣ Ŝǘ ƴŜƴŘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ 

ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ ǎƻōƛƭƛƪǳŘΦ ¢ǀǀǘƭŜǾŀ ǘǀǀǎǘǳǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ƭŅōƛǾŀƭǘ ƪƿƛƪ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀŘ ƪǳƛ 

ƴŅƛǘŜƪǎ ƧŀŜ- Ƨŀ ƘǳƭƎƛƳǸǸƎƛ Ǿƿƛ ƛƴŦƻ Ƨŀ ǎƛŘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ.  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ
ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ LY¢ ǘǳǊǾŀπ Ƨŀ
andmekaitseprobleemid

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪǳƭǳŘ ƻƭƛŘ Ǿƿƛ ƻƭŜƪǎ ǎǳǳǊŜƳŀŘ
kui tulud

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

мл π пф ǘǀǀǘŀƧŀǘрл π нпф ǘǀǀǘŀƧŀǘǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ нрл ǘǀǀǘŀƧŀǘ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ
ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ LY¢ ǘǳǊǾŀπ Ƨŀ
andmekaitseprobleemid

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪǳƭǳŘ ƻƭƛŘ Ǿƿƛ ƻƭŜƪǎ ǎǳǳǊŜƳŀŘ
kui tulud

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Kuni 2 miljonit 2-10 miljonit 10-50miljonit Rohkem kui 50 miljonit
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JOONIS 11. E-EKSPORTIJATE TAKISTUSED E-KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL TEGEVUSALA ALUSEL 

!ƭƭƛƪŀǎΥ ǳǳǊƛƴƎ LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎΣ ŀǳǘƻǊƛǘŜ ŀǊǾǳǘǳǎŜŘ. 

Sarnaselt eelnevaga ilmnevad suuremad erinevǳǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǘŀƧǳƳƛǎŜǎ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀŘŜ ƭƿƛƪŜǎ ƪŀ tǿ/ e-

ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse ǳǳǊƛƴƎǳǎΦ WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ƻƴ Joonis 12 esitatud e-ekspordi takistused kolme suurima 

ǾŀŀǘƭǳǎǘŜ ŀǊǾǳƎŀ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀ ƭƿƛƪŜǎΦ wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜ ƻƴ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ǇƛƎŜƳ 

kutse-, teadus- Ƨŀ ǘŜƘƴƛƪŀǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ƴƛƴƎ ǘǀǀǘƭŜǾŀ ǘǀǀǎǘǳǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΦ IǳƭƎƛ- Ƨŀ ƧŀŜƪŀǳōŀƴŘǳǎŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 

ning kutse-, teadus- Ƨŀ ǘŜƘƴƛƪŀǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ŜǊƛǎǘǳǾŀŘ ƻƳŀ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜǎ ǘǀǀǘƭŜǾŀ ǘǀǀǎǘǳǎŜ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƳŀƪǎŜǘŜ Ƨŀ ǎƻōƛǾŀǘŜ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ƭŜƛŘƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǇƻƻƭŜǎǘΦ {ŀƳŀǎ 

ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ тл҈ ǘǀǀǘƭŜǾŀ ǘǀǀǎǘǳǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƘƛƴŘŀǾŀŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛǎǘ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛǎǘΣ 

kaupade tagasƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎǘΣ ǇǳǳŘǳƭƛƪƪǳ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƪǳ ƴƛƴƎ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƻƭǳƭƛǎǘŜƪǎ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜƪǎΦ WǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜƪǎ ƪǳǘǎŜ-, teadus- ja tehnikavaldkonna 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΣ ƪŜǎ ǎŜƭƭŜǎ ƻǎŀǎ ǘŜƛǎǘŜǎǘ ƻƳŀ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜǎǘ ǎŜƭƎŜƭǘ ŜǊƛǎǘǳǾŀŘΦ ±ŅƘŜǎŜŘ ƻǎƪǳǎŜŘ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ Ŝ-

ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ ƻƴ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƘǳƭƎƛ- Ƨŀ ƧŀŜŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ. 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ
ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ LY¢ ǘǳǊǾŀπ Ƨŀ
andmekaitseprobleemid

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪǳƭǳŘ ƻƭƛŘ Ǿƿƛ ƻƭŜƪǎ ǎǳǳǊŜƳŀŘ
kui tulud

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

¢ǀǀǘƭŜǾ ǘǀǀǎǘǳǎWŀŜπ Ƨŀ ƘǳƭƎƛƳǸǸƪInfo ja Side
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JOONIS 12. E-EKSPORTIJATE TAKISTU{95 tLLwL«[9{9 9-KAUBANDUSEGA TEGELEML{9[ ¢9D9±¦{![! [lLYES 

Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪƭƛŜƴŘƛǘǸǸōƛ ŀƭǳǎŜƭ ǎŀŀō ǾŅƛǘŀΣ Ŝǘ ŀƛƴǳƭǘ ŜǊŀƪƭƛŜƴǘŜ ǘŜŜƴƛƴŘŀǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ 

ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ LY¢ ǘǳǊǾŀ- ja andmekaitseprobleemid ning juriidilised probleemid 

ǾŅƛƪǎŜƳŀŘ ƪǳƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƧŀƻƪǎΣ ƪŜǎ ǘŜŜƴƛƴŘŀǾŀŘ ƭƛǎŀƪǎ ƪŀ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘŜΦ !ƛƴǳƭǘ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘŜ teenindavad 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƘƛƴŘŀǎƛŘ ǇŜŀŀŜƎǳ ƪƿƛƪƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀƭǘ ƪǳƛ ǘŜƛǎŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ !ƛƴǳƭǘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ 

ƻƴ ŀƛƴǳƭǘ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘŜ ǘŜŜƴƛƴŘŀǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ ǾŅƛƪǎŜƳ ǘŀƪƛǎǘǳǎ. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ
tuluga

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ Ƨŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜ
probleemid

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

Logistilised probleemid, sh tarneaeg ei ole kliendile
sobiv

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ Ŝπ
ƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƳƛǎŜƪǎ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ
sobivate makselahenduste puudumine

Riiklike maksude keeruline prognoosimine, sh
tollitasud

Hulgi- ja jaekaubandus (n=15)Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus (n=12)¢ǀǀǘƭŜǾ ǘǀǀǎǘǳǎ όƴҐуύ
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JOONIS 13. E-EKSPORTIJATE TAKISTUSED E-KAUBANDUSEGA TEGELEML{9[ 9¢¢9±l¢¢9 Y[L9b5L¢««.L ![¦{9[ 

!ƭƭƛƪŀǎΥ ǳǳǊƛƴƎ LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎΣ ŀǳǘƻǊƛǘŜ ŀǊǾǳǘǳǎŜŘΦ 

Ka PwC e-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuring kinnitab erinevuste olemasolu probleemide hindamisel kui 

ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǾŀǎǘǳǎŜƛŘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǸǸǇƛŘŜ ƭƿƛƪŜǎΦ {ƛƛƴƪƻƘŀƭ ŀǾŀƭŘǳǾŀŘ ǎǳǳǊƛƳŀŘ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜŘΣ ƪǳƛ 

ǾƿǊǊŜƭŘŀ ƻƳŀǾŀƘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΣ ƪŜƭƭŜ ǇŜŀƳƛǎǘŜƪǎ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƪǎ ƻƴ ŅǊƛƪƭƛŜƴŘƛŘ ƴƛƴƎ ƪŜƭƭŜ ǇŜŀƳƛǎǘŜƪǎ 

klientideks on erakliendid (vt Joonis 14ύΦ tŜŀƳƛǎŜƭǘ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘƛŘŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƭƛƎƛ тн҈ ƘƛƴŘŀǾŀŘ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛΣ Ŝǘ ƴŜƴŘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ Ŝ-ƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƳƛǎŜƪǎΣ ƪŀǎ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ Ǿƿƛ ǾŅƎŀ 

oluliseks. Samas peamiselt eraklientideƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ǘŜƎǳ ǇƛƎŜƳ ǾŅƘŜƻƭǳƭƛǎŜ Ǿƿƛ ǸƭŘǎŜ ƳƛǘǘŜ 

ƻƭǳƭƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƎŀΦ {ŜŜ ŀƴƴŀō ŀƭǳǎǘ ŀǊǾŀǘŀΣ Ŝǘ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘƛŘŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǾƿƛǾŀŘ ƻƳŀ ǇǊƻŦƛƛƭƛ 

ǇƻƻƭŜǎǘ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ŜǊƛƴŜŘŀ ŜǊŀƪƭƛŜƴǘƛŘŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘΣ ƪǳƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘŀǳǎǘŀǘǳƴƴǳǎǘŜ ǾŅƘŜǎuse ning valimi 

ǇƛƛǊŀǘǳǎŜ ǘƿǘǘǳ Ŝƛ ǎŀŀ ƳŜ ǎŜŘŀ ǾŅƛŘŜǘ ƪƛƴƴƛǘŀŘŀΦ {ŜŜƎŀ Ŝƛ ǎŀŀ ƳŜ ƪƛƴŘƭŀŘ ƻƭƭŀΣ ƪŀǎ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜŘ ƪŀ ǘŜƛǎǘŜ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǘŀƧǳƳƛǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇŜŀƳƛǎŜ ƪƭƛŜƴŘƛǘǸǸōƛ ŜǊƛƴŜǾǳǎǘŜǎǘ Ǿƿƛ ƳǳǳŘŜǎǘ ǘŜƎǳǊƛǘŜǎǘ. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ
ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ LY¢ ǘǳǊǾŀπ Ƨŀ
andmekaitseprobleemid

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪǳƭǳŘ ƻƭƛŘ Ǿƿƛ ƻƭŜƪǎ ǎǳǳǊŜƳŀŘ
kui tulud

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

&ǊƛƪƭƛŜƴŘƛŘErakliendid bƛƛ ŜǊŀπ ƪǳƛ ŅǊƛƪƭƛŜƴŘƛŘ
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JOONIS 14. E-EKSPORTIJATE TAKISTU{95 tLLwL«[9{9 9-KAUBANDUSEGA TEGELEML{9[ 9¢¢9±l¢¢9 t9!aL{9 Y[L9b5L¢««.L 

ALUSEL 

Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

Hinnates takistusi ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƻƳŀƴƛƪŜ ŀƭǳǎŜƭ Ƨƻƻƴƛǎǘǳō ǾŅƭƧŀ ǎŜŀŘǳǎǇŅǊŀΣ Ŝǘ ǾŅƭƛǎƳaises omandis olevad 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƘƛƴŘŀǾŀŘ ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƴƛƴƎ LY¢ ǘǳǊǾŀ- ja andmekaitseprobleeme 

ǾŅƘŜƳƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ƪǳƛ 9ŜǎǘƛƳŀƛǎŜǎ ƻƳŀƴŘƛǎ ƻƭŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ [ƻƎƛǎǘƛƭƛǎǘŜ Ƨŀ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƻǎŀǎ ƻƴ 

hinnangud pigem sarnased. Riigi vƿƛ ƪƻƘŀƭƛƪǳ ƻƳŀǾŀƭƛǘǎǳǎŜ ƻƳŀƴŘƛǎ ƻƭŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƘƛƴŘŀǾŀŘ ƪƿƛƪƛ 

ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀƪǎΣ ƪǳƛŘ ǾŀƭƛƳƛ ǾŅƛƪǎǳǎŜ ǘƿǘǘǳ Ŝƛ ǎŀŀ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ǘŜƘŀ ǸƭŘƛǎǘŀǾŀƛŘ ƧŅǊŜƭŘǳǎƛŘ. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ
tuluga

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ Ƨŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜ
probleemid

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

Logistilised probleemid, sh tarneaeg ei ole kliendile
sobiv

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ Ŝπ
ƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƳƛǎŜƪǎ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ
sobivate makselahenduste puudumine

Riiklike maksude keeruline prognoosimine, sh
tollitasud

tŜŀƳƛǎŜƭǘ ŅǊƛƪƭƛŜƴŘƛŘ όƴҐолύPeamiselt erakliendid (n=9) bƛƛ ŜǊŀπ ƪǳƛ ŅǊƛƪƭƛŜƴŘƛŘ όƴҐнпύ
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JOONIS 15. E-EKSPORTIJATE TAKISTUSED E-KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL ETT9±l¢¢9 ha!bLY9 [LLDL¢¦{9 W&wDL 

!ƭƭƛƪŀǎΥ ǳǳǊƛƴƎ LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎΣ ŀǳǘƻǊƛǘŜ ŀǊǾǳǘǳǎŜŘ. 

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǾŀƴǳǎŜ ŀƭǳǎŜƭ Ŝƛ ǎŀŀ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜ ǘŀƧǳƳƛǎŜ ƻǎŀǎ ƪƛƴŘƭŀǘ ǎŜŀŘǳǎǇŅǊŀ ŜǎƛƭŜ ǘƿǎǘŀ όǾǘ Joonis 16). Valimis 

ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǾŅƘŜ ŀƭǳǎǘŀǾŀƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ ƪƛƴŘƭŀƭǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŅƛǘŀ ƴƻƻǊŜƳŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǾŅƛƪǎŜƳŀǘ 

ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǘŀƧǳƳƛǎǘΦ ±ƿǊǊŜƭŘŜǎ р ƪǳƴƛ мл ŀŀǎǘŀǘ ƴƛƴƎ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ мл ŀŀǎǘŀǘ ǘŜƎǳǘǎŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ǎŀŀō ŀƎŀ 

Ƨǳōŀ ǀŜƭŘŀ ƪƛƴŘƭŀƳŀƭǘΣ Ŝǘ ǾƛƛƳŀǎŜŘ ǘŀƧǳǾŀŘ ƪƿƛƪƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΣ ǇŜŀƭŜ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜΣ ƳŅǊƎŀǘŀǾŀƭǘ 

ǾŅƛƪǎŜƳŀƴŀ. 

 

JOONIS 16. E-EKSPORTIJATE TAKISTUSED E-KAUBANDUSEGA TEGELEML{9[ 9¢¢9±l¢¢9 ±!b¦{E ALUSEL 

!ƭƭƛƪŀǎΥ ǳǳǊƛƴƎ LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎΣ ŀǳǘƻǊƛǘŜ ŀǊǾǳǘǳǎŜŘ. 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ
ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ LY¢ ǘǳǊǾŀπ Ƨŀ
andmekaitseprobleemid

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪǳƭǳŘ ƻƭƛŘ Ǿƿƛ ƻƭŜƪǎ ǎǳǳǊŜƳŀŘ
kui tulud

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

wƛƛƪ ƧŀκǾƿƛ Yh±9Ŝǎǘƛ ŜǊŀƿƛƎǳǎƭƛƪ ƛǎƛƪ±ŅƭƛǎƳŀŀ ŜǊŀƿƛƎǳǎƭƛƪ ƛǎƛƪ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ
ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ LY¢ ǘǳǊǾŀπ Ƨŀ
andmekaitseprobleemid

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪǳƭǳŘ ƻƭƛŘ Ǿƿƛ ƻƭŜƪǎ ǎǳǳǊŜƳŀŘ
kui tulud

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

alla 5 aasta 5 kuni 10 aastat «ƭŜ мл ŀŀǎǘŀ
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 Kvantitatiivse uuringu tulemuste kÏËËÕÖėÔÅ  3.3.

YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƴŅƛǘŀǾŀŘΣ Ŝǘ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ tǿ/ e-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringule on e-

eksportijate e-ekspordi osakaal ekspordis keskmisŜƭǘ рн҈ Ƨŀ ƪŅƛōŜǎ ол҈Φ Samas tuleb olla ettevaatlik 

ŀƴǘǳŘ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ǇƿƘƧŀƭ ƧŅǊŜƭŘǳǎǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜƎŀΣ ƪǳƴŀ ǳǳǊƛƴƎǳ ǾŀŀǘƭǳǎǘŜ ŀǊǾ ǾŅƛƪŜǎǘŜ ƴƛƴƎ ŜǊƛǘƛ 

ƪŜǎƪƳƛǎǘŜ Ƨŀ ǎǳǳǊǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻǎŀǎ ƻƴ ǾŅƎŀ ƳŀŘŀƭΦ LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳƭŜ ǘǳƎƛƴŜŘŜǎ ǎŀŀō 

ǀŜƭŘŀΣ Ŝǘ keskmine e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƻƴ ǇƛƎŜƳ ǎǳǳǊŜƳ Ƨŀ ƴƻƻǊŜƳΣ ǘŀƭ ƻƴ ǾŅƭƛǎƻǎŀƭǳǎ ƴƛƴƎ ǘŀ 

teenindab korraga nii era- ƪǳƛ ƪŀ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘŜ. Keskmisest enam on e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ 

ǘǀǀǘƭŜǾŀ ǘǀǀǎǘǳǎŜΣ ƘǳƭƎƛ- ja jaekaubanduse, majutuse ja toitlustuse ning info ja side valdkondades. 

¢ŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ ǎŀŀō e-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse ǳǳǊƛƴƎǳ ǇŜŀƳƛǎŜ ƧŅǊŜƭŘǳǎŜƴŀ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ ƪƻƭƳ ǇŜŀƳƛǎǘ 

probleemi: riiklike maksude keeruline prognoosimine; e-ƪŀƴŀƭƛǘŜƎŀ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻƴŘǳǾŀŘ 

makseprobleemid, sh sobivate makselahenduste puudumine; ja transpordikulude keeruline 

prognoosimine. ¢ŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜ ǎƿƭǘǳō ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ŝ-ekspordi intensiivsusest ς ƪƿǊƎŜƳŀ Ŝ-ekspordi 

ƻǎŀƪŀŀƭǳƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƘƛƴŘŀǾŀŘ ƪŀ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ǸƭŘƛǎŜƭǘ ǎǳǳǊŜƳŀƪǎΦ {ŜƭƭƛƴŜ ǎŜƻǎ ƴŅƛǘŀō ǎŜƭƎŜƭǘΣ Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ 

kes puutuvad e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜƭǘ ǾŅƘŜƳ ƪƻƪƪǳΣ ǾƿƛǾŀŘ ƪŀ ƳƛǘƳŜƛŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ŀƭŀƘƛƴƴŀǘŀΦ 

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊǳǎŜ ƭƿƛƪŜǎ ǎŀŀō ƻƭǳƭƛǎŜƳŀ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜƴŀ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜǎ ǊƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ Ƨŀ ǘƻƭƭƛǘŀǎǳŘŜ 

ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛǎŜǎΦ !ƭƭŀ мл ǘǀǀǘŀƧŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƘƛƴŘŀǎ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ сл҈ ǊƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ Ƨŀ ǘƻƭƭƛǘŀǎǳŘŜ 

ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛǎǘ ƪŜǎƪƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎΦ «ƭŜ мл ǘǀǀǘŀƧŀǘŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƘƛƴŘŀǎƛŘ ǎŜŘŀ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ǾŅƎŀ Ǿƿƛ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ пл҈ ǾŀǎǘŀƴǳǘŜǎǘΦ ±ŅƛƪǎŜƳŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƘƛƴŘŀǎƛŘ ƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ Ŝ-

ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ ǘŜƎŜƳƛǎŜ ƻǎƪǳǎǘŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎǘ ǇŀƭƧǳ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ƪǳƛ ǎǳǳǊŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ 

«ƭŘƛǎŜƭǘ Ǿƿƛō ǎƛƛǎƪƛ ǾŅƛǘŀΣ Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊǳǎ Ŝƛ ƳƿƧǳǘŀ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǘŀƧǳƳƛǎǘΦ 9ǊƛƴŜǾǳǎŜŘ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǘŀƧǳƳƛǎŜǎ ƛƭƳƴŜǾŀŘ ƪǳƛ ǾƿǊǊŜƭŘŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇŀƪƪǳǾŀƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ Ƨŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎƛ ƪŀǳǇǳ ƳǸǸǾŀƛŘ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΦ {ŀƳǳǘƛ ǘŀƧǳǾŀŘ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ŜǊŀƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜ ƳǸǸǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ŜǊƛƴŜǾŀƭǘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ 

ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜ ƳǸǸǾŀǘŜǎǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘΦ 

¦ǳǊƛƴƎǳ αLƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎά raames sŀŀō ƪƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΣ Ŝǘ ǎǳǳǊƛƳŀŘ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜŘ 

ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƭ ƛƭƳƴŜǾŀŘ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀŘŜ ŀƭǳǎŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ƎǊǳǇŜŜǊƛŘŜǎΦ ¢ǀǀǘƭŜǾŀ ǘǀǀǎǘǳǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 

ƘƛƴŘŀǾŀŘ ƪƿƛƪƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ƳŅǊƎŀǘŀǾŀƭǘ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀƪǎ ƪǳƛ ǘŜƛǎǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ 9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊus 

Ǉŀƛǎǘŀō ǎŀƳǳǘƛ ƳƿƴƛƴƎŀƭ ƳŅŅǊŀƭ ƳƿƧǳǘŀǾŀǘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎǘΣ ƪǳƛŘ ǎƛƛƴƪƻƘŀƭ Ǿƿƛō ƻǎŀǘƛ ǘŜƎǳ ƻƭƭŀ ƪŀ 

tegevusalast tuleneva seosega. «ƭŘƛǎŜƭǘ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ƘƛƴƴŀƴǳŘ ƳƛǘǘŜƻƭǳƭƛǎŜƪǎΦ !ƛƴǳƭǘ 

ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƴƛƴƎ ǘƻƻǘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ ƳƛǘǘŜǎƻōƛǾǳǎŜ ƧǳǳǊŜǎ ƻƴ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ 

ǾŜŜǊŀƴŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ƴƿǳǎǘǳƴǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳƎŀΦ ±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜΣ LY¢ 

turva- Ƨŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜΣ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƴƛƴƎ ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛ ƪǳƭǳƪǳǎŜ ƻǎŀǎ ƻƴ ŀƛƴǳƭǘ ƛƎŀ 

ǾƛƛŜǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƴƿǳǎǘǳƴǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳƎŀΦ 

¢ŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǘǳƭŜō ƧǳƘǘƛŘŀ ƪŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƳƛǘƳŜƭŜ ƻƭǳƭƛǎŜƭŜ ƪƛǘǎŀǎƪƻƘŀƭŜ. Esiteks koosneb PwC e-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-

kaubanduse ǳǳǊƛƴƎǳ ǾŀƭƛƳ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƴƛƴƎ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ƭŀƛŜƴŘŀǘŀǾŀŘ ƪƻƎǳ 9Ŝǎǘƛ 

ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜƭŜΦ [ƛǎŀƪǎ ƻƴ tegemist ligi kolm aastat vanade andmetega ning arvestades e-kaubanduse 

ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ƪƛƛǊŜǘ ŀǊŜƴƎǳǘ ǾƿƛǾŀŘ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƻƭƭŀ Ƨǳōŀ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ǾŀƴŀƴŜƴǳŘΦ {ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ ǳǳǊƛƴƎǳ 

αLƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎά ǇǳǳŘǳǎŜƴŀ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ǇǳǳŘǳƳƛǎǘ Ŝ-ekspordi osakaalu 

ƪƻƘǘŀ ƪŅƛōŜǎΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ Ŝƛ ǎŀŀ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ƪŀŀǎŀǘŀ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƛƴǘŜƴǎƛƛǾǎǳǎŜ ƳƿƿŘŜǘΦ [ƛǎŀƪǎ ƻƴ ǳǳǊƛƴƎǳ 

ǇǳǳŘǳǎŜƪǎ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƪǸǎƛƳƛƴŜ ƧŀƘκŜƛ ǎƪŀŀƭŀƭΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ǎŀŀŘŀ ƪƛƴŘƭŀǘ ǸƭŜǾŀŀŘŜǘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ 

olulisusest. Takistuste puhul on tegu ka kinnise ƭƻŜǘŜƭǳƎŀΣ ŜƘƪ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ŝƛ ǎŀŀ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƛŘ 

ǾƿƛƳŀƭƛƪƪŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ƴƛƴƎ ǎŜŜǘƿǘǘǳ Ŝƛ ǎŀŀ ƻƭƭŀ ƪƛƴŘƭŀŘΣ ƪŀǎ ƪƿƛƪ ƻƭǳƭƛǎŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƻƴ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀǘǳŘΦ 

¢ŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǘǳƭŜō ƧǳƘǘƛŘŀ ƪŀ ŀǎƧŀƻƭǳƭŜΣ Ŝǘ LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƻƴ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƪǸǎƛǘud e-

kaubanduse kohta laiemalt, mitte spetsiifiliselt e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪƻƘǘŀΦ {ŜŜƎŀ ƻƴ ǘŜƎǳ ǸƭŜƪŀƴǘǳŘ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜƎŀΣ 

mis kehtivad eeldusel, et e-eksportijad on takistustele vastamisel arvestanud ka oma rahvusvahelise 

kogemusega. 
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4. Kvalitatiivse uuringu tulemused  

 EttÅÖėÔÅÔÅ ÓÅÇÍÅÎÔÅÅÒÉÍÉÓÅ ÁÌÕÓÌÏÏÇÉËÁ 4.1.

YŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ŀƭŀǇǳƴƪǘƛǎ ǎŜƭƎƛǘŀǘŀƪǎŜ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜǎǎŜ ƧŀƻǘŀƳƛǎŜ ŀƭǳǎƭƻƻƎƛƪŀǘΣ Ƴƛǎ ǾƿŜǘƛ 

ŀƭǳǎŜƪǎ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ƪŅƛƎǳǎ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳŘŜ Ƨŀ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾŀǘŜ ƎǊǳǇǇƛŘŜ 

moodustamisel. 

SŜƻǎŜǎ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜƎŀ ǘŜƪƪƛƴǳŘ ǾƛƛǾƛǘǳǎǘŜƎŀ ǘŜƻǎǘŀǘƛ ǳǳǊƛƴƎǳ ŜǎƛƳŜǎŜǎ ŜǘŀǇƛǎ ŜǎƳŀƭǘ 

kirjalikud intervjuud (suhtlemisrakenduse Skype vahendusel) viie e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƎŀΣ Ŝǘ 

koguda ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘ ƛƴŦƻǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜŜǊƛƳƛǎŜ ŀƭǳǎƭƻƻƎƛƪŀ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭŜΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƎŀ 

teostatud kirjalikest intervjuudest selgus, et e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜŜǊƛƳƛǎŜƭ ƻƴ 

ƪƿƛƎŜ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀƳ ƭŅƘǘǳŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ ǇŀƪǳǘŀǾŀǎǘ ǘƻƻǘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ŦƻǊƳŀŀŘƛǎǘΦ Lisaks peeti oluliseks 

eǊƛǎǘŀŘŀ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜ ǎƛǎŜǎŜƭǘ ƪŀ ƪƭƛŜƴŘƛ ǘǸǸǇƛ ς ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ .н. Ƨŀ .н/ ƪƭƛŜƴǘŜΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƳŅƴƎƛō 

e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŜƎŜƳƛǎŜƭ ǾŅƘŜƳ Ǌƻƭƭƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊǳǎΣ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎŜƻǎŜǎ ǘŅƴǳ Ŝ-kaubandusega seotud 

ƳŀŘŀƭŀǘŜƭŜ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎƪǳƭǳŘŜƭŜ Ƨŀ ŅǊƛ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭŜ ƭŀƛŜƴŘŀtavusele. Sihtriigi alusel segmenteerimise osas olid 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜƭ ǎŜƛǎǳƪƻƘǘŀŘŜƭΦ hƭƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘΣ ƪŜƭƭŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ Ŝƛ ŜǎƛƴŜ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ ǇǳƘǳƭ 

ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ǾŅƭƧŀƪǳǘǎŜƛŘ Ǿƿƛ ƪǳƛΣ ǎƛƛǎ ŀƛƴǳƭǘ ƳŀǊƎƛƴŀŀƭƴŜ ƪǳƭǳŘŜ ŜǊƛƴŜǾǳǎΦ {ŀƳŀǎ ƻƭƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘΣ kes mainisid, 

et teatud turundusstrateegia ja ςǘŀƪǘƛƪŀ ǇǳƘǳƭ Ǿƿƛō ǎƛƘǘǊƛƛƪ ƻǎǳǘǳŘŀ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎΦ bŅƛǘŜƪǎ ǾƿƛǾŀŘ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ǇǳƘǳƭ 

ƳǳǳǘǳŘŀ ƳŅŅǊŀǾŀƪǎ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭƛƪǳŘ ǇƿƘƧǳǎŜŘΣ ƎŜƻƎǊŀŀŦƛƭƛƴŜ ŀǎŜǘǳǎΣ ǘǊŀŘƛǘǎƛƻƻƴƛŘΣ ŅǊƛǘŀǾŀŘΣ Ŝ-kaubanduse 

ƭŜǾƛƪΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾus.  

YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎ όǾǘ ŀƭŀǇǳƴƪǘ оύ ƪƛƴƴƛǘŀǎ ƪƛǊƧŀƭƛƪŜǎ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜǎ ǎŜƭƎǳƴǳŘ ǘƿǎƛŀǎƧŀΣ 

et e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƻƴ ǘŜŜƴǳǎǘ Ƨŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎƛ ǘƻƻǘŜƛŘ ǇŀƪƪǳǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

ǇǳƘǳƭ ŜǊƛƴŜǾŀŘΦ 5ŜǘŀƛƭǎŜƳ ŀƴŀƭǸǸǎ ƴŅƛǘŀǎΣ Ŝǘ ƭƛǎŀƪǎ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ǸƪǎǘŜƛǎŜǎǘ ǾŜŜƭ ƪŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƎƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ 

ƴƛƴƎ ƻƳŀǘƻƻŘŀƴƎǳǘ ǇŀƪƪǳǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘΦ bŅƛǘŜƪǎ ǘŀƧǳǾŀŘ ŜŘŀǎƛƳǸǸƎƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 

ƳƛǘƳŜƛŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ƻƳŀǘƻƻŘŀƴƎǳ ǘƻƻǘƧŀǘŜƎŀ ǾŅƘŜƳƻƭǳƭƛǎǘŜƴŀ όƴǘ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜmid). 

9ǊƛƴŜǾǳǎƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜǎ ǇƿƘƧŜƴŘŀō ƪŀ ǎŜŜΣ Ŝǘ ƻƳŀǘƻƻŘŜǘŜ ǘƻƻǘƧŀǘŜƭ Ƨŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜƭ ƻƴ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛŘ 

ja -ǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀŘΦ ¢ŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜ ƻǎŀǎ ǎǳǳǊƛ ŜǊƛƴŜǾǳǎƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƻǎŀǎ Ŝƛ ŜǎƛƴŜƴǳŘΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ Ǿƿƛō ǎŜŘŀ 

ƎǊǳǇǇƛ ƪŅǎƛǘƭŜŘŀ ƘƻƳƻƎŜŜƴǎŜƴŀ όǎǳǳǊƛƳŀŘ Ŝ-teenuste pakkujad on info ja side, toitlustus ja majutus) ja 

vajadust neid detailsemalt tegevusalade alusel eristada puudub.  

YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎ ƴŅƛǘŀǎ ƪŀ ǎŜŘŀΣ Ŝǘ ǸƭŜ ǇƻƻƭŜ Ŝ-ekspordiga tegelevatest 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ǘŜŜǾŀŘ ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ƳƿƭŜmat, nii B2B kui ka B2C ƳǸǸƪƛΦ Yǳƛ ǾƿǊǊŜƭŘŀ ƴŜƛŘΣ ƪŜǎ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ǸƪǎƴŜǎ 

.н. Ǿƿƛ ǸƪǎƴŜǎ .н/ ƳǸǸƎƛƎŀΣ ǎƛƛǎ ƛƭƳƴŜǾŀŘ ƳƿƴƛƴƎŀŘ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜǎΣ ƪǳƛŘ ƴŜŜŘ ǇƻƭŜ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ 

ǎǳǳǊŜŘΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜŜǊƛƳƛƴŜ ƪƭƛŜƴŘƛǘǸǸōƛ ǇƿƘƛǎŜƭǘΦ {ƛƛƴƪƻƘŀƭ ƧŅǊƎƛǘƛ 

ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀŘŜ ƪƻƳǇƭŜƪǘŜŜǊƛƳƛǎŜƭ ǇƛƎŜƳ ǎŜŘŀΣ Ŝǘ ƻǎŀƭŜƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ƻƭŜƪǎ ƴƛƛ .н. ƪǳƛ ƪŀ .н/ ƳǸǸƎƛƎŀ 

tegelejaid.  

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ suuruse osas όƳƿƿŘŜǘǳƴŀ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ŀƭǳǎŜƭύ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ ǸƘǘŜ 

selget pilti ei tekkinud ja pigŜƳ ƪƛƴƴƛǘŀō ŀƴŀƭǸǸǎΣ Ŝǘ ǎǳǳǊǳǎ ǇƻƭŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƻǎŀǎ ƴƛƛǾƿǊŘ ƳŅŅǊŀǾŀ 

ǘŅƘǘǎǳǎŜƎŀΦ Yǳƛ Ƴƿƿǘŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎǳǳǊǳǎǘ ƳǸǸƎƛǘǳƭǳ ŀƭǳǎŜƭΣ ǎƛƛǎ Ǉŀƛǎǘŀō ǎƛƭƳŀΣ Ŝǘ ŀƭƭŀ м ƳƛƭƧƻƴƛ ƪŅƛōŜƎŀ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘŀƧǳǾŀŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ǎǳǳǊŜƳŀǘŜƴŀ ƪǳƛ ǎǳǳǊŜƳŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ {ƛƛǎƪƛ Ŝƛ ǇŜŜǘǳŘ otstarbekaks nende 

ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ǇƿƘƧŀƭ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ǎǳǳǊǳǎŜ ŀƭǳǎŜƭ ǎŜƎƳŜƴǘŜŜǊƛŘŀΣ ǾŀƛŘ ƭŅƘǘǳǘƛ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜǎǘΣ Ŝǘ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀŘŜǎ 

ƻƭŜƪǎ ŜǎƛƴŘŀǘǳŘ ŜǊƛƴŜǾŀ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΦ [ƛǎŀƪǎ ǇƻƭŜ ǎƪŀƭŜŜǊǳǾŀǘŜ ŅǊƛŘŜ ǇǳƘǳƭ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾ ƻƭǳƭƛƴŜ 

ƴŅƛǘŀƧŀΦ  

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ vanuse ja omandivormi osas ǎǳǳǊƛ ŜǊƛƴŜǾǳǎƛ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƻǎŀǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎǘ ǾŅƭƧŀ Ŝƛ 

ǘǳƭƴǳŘΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƴŜƴŘŜ ǘǳƴƴǳǎǘŜ ŀƭǳǎŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ Ŝƛ ŜǊƛǎǘŀǘǳŘΦ  
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Hinnang sihturu alusel segmenteerimise vajaduse kohta otsustati teha kvalitatiivse uuringu teostamise 

ƧŅǊŜƭΣ ƪǳƴŀ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀƴǳŘ ǎƛƘǘǳǊƎǳŘŜ ƭƿƛƪŜǎ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ŀƴŀƭǸǸǎƛŘŀΦ 

{ǘŀǘƛǎǘƛƪŀŀƳŜǘƛ ŀƴŘƳŜǘŜǎǘ ǘǳƭŜō ƪǸƭƭ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ƳƿƴŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ƴŜƴŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǾŀƘŜƭΣ ƪŜǎ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊŘƛǾŀŘ ǸƪǎƴŜǎ 9[ƛ Ƨŀ ǸƪǎƴŜǎ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜǎǎŜ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜΦ {ŀƳŀǎ ǇƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŜǊƛǎǘŀŘŀΣ ƳƛƭƭƛǎǘŜǎǘ 9[ƛ Ƨŀ 

ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜǎǘ ǊƛƛƪƛŘŜǎǘ ǊŅŅƎƛǘŀƪǎŜΦ {ŀƳǳǘƛ ƻƴ ǇŀƭƧǳ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΣ ƪŜǎ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛǾŀŘ ƳƿƭŜƳŀǎǎŜΦ 

[ƛǎŀƪǎ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƻǘǎǳǎǘŀǘƛ ƪŀŀǎŀǘŀ ǳǳǊƛƴƎǳǎǎŜ ƪŀ potentsiaalsed ehk alustavad e-

eksportijad, et sŀŀŘŀ ǇŀǊŜƳŀǘ ǸƭŜǾŀŀŘŜǘ ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜƭ ƪƿƛƎŜ 

ƻƭǳƭƛǎŜƳŀƪǎ ƻǎǳǘǳǾŀŘΦ {ƛƛƴƪƻƘŀƭ ǇŜŜǘƛ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀƪǎ ŜǊƛǎǘŀŘŀ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ ƴŜƴŘŜ Ŝ-

ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ Ƨŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪƻƎŜƳǳǎŜ ǇƻƻƭŜǎǘΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀŘ Ƨŀƻǘŀǘƛ ƪŀƘǘŜ ƎǊǳǇǇƛΥ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ Ƨǳōŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ 

e-kaubandusega, kuid veel ei e-ŜƪǎǇƻǊŘƛΣ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ ŜƪǎǇƻǊŘƛǾŀŘΣ ƪǳƛŘ Ŝƛ ǘŜƎŜƭŜ Ŝ-kaubandusega. 

{ŜƭƭƛǎŜ ƧŀƻǘǳǎŜ ŀƭǳǎŜƪǎ ƻƭƛŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ŀǊƎǳƳŜƴŘƛŘΥ 

1. 9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭΣ ƪŜǎ Ƨǳōŀ ƻƴ Ŝ-ƳǸǸƎƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜƴǳŘΣ ƻƴ ƪƛƛǊŜƳ Ƨŀ ƭƛƘǘǎŀƳ όƴŜƛƭ on ka tehnoloogiline 

eelis) laieneda uutele turgudele kui neil, kes ekspordivad, aga e-ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǾŜŜƭ Ŝƛ ǘŜŜΦ bŅƛǘŜƪǎ ƻƴ ƪŀ 

UK e-ekspordi programmis peamiseks sihtgrupiks juba e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ 

ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ ŀƛŘŀǘŀ ƴŜƛŘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭŜ Ŝ-turuplatsidele sisenemisel. Juba e-kaubanduses 

ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǾŀƧŀǾŀŘ ǘƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭǘ ǊƻƘƪŜƳ ŀōƛ ŜƪǎǇƻǊŘƛǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜ ǘǳǘǾǳǎǘŀƳƛǎŜƭ Ƨŀ 

ǾŅƭƛǎǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎŜ ƻǎŀǎΦ  

2. Yǳƛ ǘŅƴŀǎŜŘ ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀŘ ikka veel ei e-ŜƪǎǇƻǊŘƛΣ ǎƛƛǎ ǘŜƪƛō ƪǸǎƛƳǳǎΣ Ƴƛƪǎ ƴŀŘ ǇƻƭŜ ƳƿŜƭƴǳŘ ƪŀ Ŝ-

ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜƭŜΦ {ƛƛƴ Ǿƿƛō ǇƿƘƧǳǎŜƛŘ ƻƭƭŀ ƳƛǘƳŜƛŘΣ ƪǳƛŘ ǎŜŜ Ǿƿƛō ƪƛƴƴƛ ƻƭƭŀ ƴƛƛ 

ƴŜƴŘŜ ǘŜŀŘƳƛǎǘŜǎ Ƨŀ ƻǎƪǳǎǘŜǎ ƪǳƛ ƪŀ ǘŀƘǘƳƛǎŜǎ Ƨŀ ƳƿǘǘŜǾƛƛǎƛǎΣ ƳƛƭƭŜ ƳǳǳǘƳƛǎŜƎŀ ƭŅƘŜō ǘƿŜƴŅƻƭƛǎŜƭt 

ƪŀǳŜƳ ŀŜƎŀ ƪǳƛ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜ όǾƿƛ ŀƭƭŜǎ ǘŜƪƪƛǾŀǘŜύ Ŝ-kauplejate uutele turgudele laienemise 

edendamisega.  

Samuti kaasati uuringusse e-poe platvormi arendajad, kellelt kogutav informatsioon oli oluline 

ǎŜƭƎƛǘŀƳŀƪǎ ǾŅƭƧŀΣ ƳƛƭƭƛƴŜ ƻƴ ƪŜǎƪƳƛƴŜ Ŝ-eksportija, millised on tema teadmised ja oskused rahvusvahelise 

e-poe arendamisel ja milliste probleemidega arendajate juurde tavaliselt tullakse.  

YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ƳƻƻŘǳǎǘŀǘƛ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀŘŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛŘΥ 

1. E-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ǘŜŜƴǳǎŜǘǘŜǾƿtted. 

2. E-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ - ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀŘΦ 

3. E-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ - ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀŘΦ 

4. Potentsiaalsed e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀŘΥ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘΣ ƪŜǎ ǘŅƴŀ ǾŜŜƭ Ŝƛ Ŝ-ekspordi, kuid on teinud esimesi 
samme ja planeerivad seda teha tulevikus. 

5. Potentsiaalsed e-eksportijad: e-ƪŀǳǇƭŜƧŀŘΣ ƪŜǎ ǘŅƴŀ ǾŜŜƭ Ŝƛ Ŝ-ekspordi, kuid on teinud esimesi 
samme ja planeerivad seda teha tulevikus.  

6. E-poe platvormi arendajad. 
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 E-ÅËÓÐÏÒÄÉÇÁ ÓÅÏÔÕÄ ÔÁËÉÓÔÕÓÔÅ ÐėÈÊÕÓÅÄ ÊÁ ÁÌÌÉËÁÄ 4.2.

YŅŜǎƻƭŜǾŀǎ alapunktis esitatakse kvalitatiivse uuringu tulemused eelmises alapunktis esitatud 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜ ŀƭǳǎŜƭΦ LƎŀ ǎŜƎƳŜƴŘƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǇƿƘƧǳǎǘŜ Ƨŀ ŀƭƭƛƪŀǘŜ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ǘŜƻǎǘŀǘƛ 

ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳŘΣ ƳƛŘŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ǘŅƛŜƴŘŀǘƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀŀƭǎŜǘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜƎŀΦ «ƪǎƴŜǎ ǸƘŜǎ 

segmendis ς potentsiaalsete e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘΣ ƳƛƭƭŜ ǎƛƘǘƎǊǳǇǇ ƻƭƛ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘ ς koguti kogu 

ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀŀƭǎŜǘŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜ ƪŅƛƎǳǎΣ ƪǳƴŀ ǸƘŜƭŜƎƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ Ŝƛ ǎƻōƛƴǳŘ 

ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳƪǎ ǾŅƭƧŀ ǇŀƪǳǘǳŘ ŀŜƎΦ Yƿƛƪ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳŘ Ƨŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀŀƭǎŜŘ ǘŜƭŜŦƻƴƛƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘ 

ǾƛƛŘƛ ƭŅōƛ ǇƻƻƭǎǘǊǳƪǘǳǊŜŜǊƛǘǳƴŀΦ LƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƭƛ ǾŅƭƧŀ ǎŜƭƎƛǘŀŘŀ Ŝ-ekspordiga seotud takistused ja 

ǇǊƻōƭŜŜƳƪƻƘŀŘ ƴƛƴƎ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳŘ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ǉƻƻƭǘ ǾŀŀŘŀǘǳƴŀΦ ¢ŅǇǎŜƳ ǸƭŜǾŀŀŘŜ teostatud 

ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜ ŀǊǾǳǎǘ ƻƴ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ƳŜǘƻƻŘƛƪŀ ŀƭŀǇǳƴƪǘƛǎ όǾǘ ƭƪ ммύΦ {ƛƛƴƪƻƘŀƭ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ƳŅǊƪƛŘŀΣ Ŝǘ ŀƭƭƧŅǊƎƴŜǾ 

ŀƴŀƭǸǸǎ ǘǳƎƛƴŜō ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛƭΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ǇƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƴŜƛŘ ǘǳƭŜƳǳǎƛ ǸƭŘƛǎǘŀŘŀ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ 

ƳŀƧŀƴŘǳǎǸƪǎǳǎǘŜƭŜ.  

4.2.1. Segment 1: E-ekspordiga tegelevad t ÅÅÎÕÓÅÔÔÅÖėÔÔÅÄ 

E¢¢9±l¢9¢9 ¢!¦{¢ 

Teenuste e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳƭ ƻǎŀƭŜǎƛŘ ƪǳǳŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀŘ12 ja 

ƭƛǎŀƪǎ ǘŜƘǘƛ ǸƘŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀƎŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛƛƴǘŜǊǾƧǳǳΦ hǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜŀǎ ƻƭƛŘ ƴƛƛ ǾŅƛƪŜǎed kui ka 

ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ ƻǎǳǘŀǎƛŘ ƴƛƛ .н/ ƪǳƛ ƪŀ .н. ƳǸǸƪƛΦ ±ŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪǳ ǘŀǳǎǘŀ ƻǎŀǎ ƻƭƛŘ 

intervjueeritavad erinevad ς ƴŜƭƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ ƻƭƛŘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀŘ όƴǘ ǊŜƪƭŀŀƳƛǘŜŜƴǳǎŜŘΣ 

ŀƴŘƳŜŀƴŀƭǸǸǘƛƪŀΣ ǘŀǊƪǾŀǊŀƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ƳƻƴƛǘƻƻǊƛƳƛƴe, m-ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜύΣ ƪŀƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ 

ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀŘ όǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛƴŜ Ƨŀ ǎƛǎŜǊƛƛƪƭƛƪ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎύ Ƨŀ Ǹƪǎ ƻǎŀƭŜƧŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

esindusorganisatsioon. Arutelul selgus, et logistikateenuse pakkujad ise e-kaubandusega ei tegele, kuid 

nende ƘǳǾƛ ŀǊǳǘŜƭǳƭ ƻǎŀƭŜƳƛǎŜ Ǿŀǎǘǳ ǇƿƘƛƴŜǎ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǇŜŜƎŜƭŘŀƳƛǎŜƭ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ 

ǾŅƭƧŀǇŀƪƪǳƳƛǎŜƭ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜΦ {ŜŜƎŀ ƻƴ ƧŅǊƎƴŜǾŀǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜǎ ǘǳƎŜǾŀƳŀƭǘ ŜǎƛƴŘŀǘǳŘ 

ƛƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇŀƪƪǳǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀŘΦ  

EttŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƻƭƛ Ǹǎƴŀ ƭŀƛŀǳƭŀǘǳǎƭƛƪ ƪƻƎŜƳǳǎ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜƭ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘǳǊƎǳŘŜƭ ǘŜƎǳǘǎŜƳƛǎŜƎŀΦ aƛǘǳ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ 

ƳǸǸǎ ƻƳŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎǎŜ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜΤ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜǎǘ ǊƛƛƪƛŘŜǎǘ ƻƭƛ ǸƘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƪƻƎŜƳǳǎ ¦{! Ƨŀ 

ǘŜƛǎŜƭ ±ŀƭƎŜǾŜƴŜ ǘǳǊǳƭŜ ƳǸǸƳƛǎŜƭΦ «ƘŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘŜƎevus kattis praktiliselt kogu maailma, kus osutati 

teenuseid ligi 200 riigis.  

9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƴƛƴŜ ǘŜƎŜǾǳǎ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘǳǊƎǳŘŜƭ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ŜŘǳƪŀǎΦ bƿǳŘƭǳǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǘŜŜƴǳǎǘŜ ƧŅǊŜƭŜ ƻƴ 

ǇƛŘŜǾŀƭǘ ǎǳǳǊŜƴŜƴǳŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǘƻƻƴǳŘ ƪŀŀǎŀ ƪŀ ƳǸǸƎƛƪŅƛōŜ ǎǳǳǊŜƴŜƳƛǎŜΦ ¢ǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜnuse pakkujad on 

ǎŀƳǳǘƛ ƭŀƛŜƴŘŀƴǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪƪǳΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭŘŀƴǳŘ ǇŀƪƪǳŘŀ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘƛ ǊƻƘƪŜƳŀǘŜǎǎŜ 

piirkondadesse.  

E¢¢9±l¢W!¢9 ILbb!bD¦5 PROBLEEMIDELE JA NENDE ALLIKATELE 

Yƿƛƪ ŀǊǳǘŜƭǳƭ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƻƭƛŘ Ŝ-ekspordiga tegelemisel kogenud probleeme seoses juriidiliste 

ǘŜƘƛƴƎǳǘŜƎŀΣ ǾŅƭƛǎƳŀƛǎǘŜ ƳŀƪǎŜǘŜƎŀ Ƨŀ ƳŀƪǎǳŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜƎŀΦ !ǊǳǘŜƭǳƭ ƻǎŀƭŜƧŀǘŜ ǎƿƴǳƭ ƻƴ ǸƭŘƛǎŜƭǘ 

e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǎǳǳǊŜƳŀŘ ŀƭǳǎǘŀǾŀǘŜƭ Ƨŀ ǾŅƛƪǎŜƳŀǘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΣ ƪǳƴŀ teadlikkus 

ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘ Ƨŀ Ǌƛikidevahelistest erinevustest on madal ƴƛƴƎ ǊŜǎǎǳǊǎǎŜ ǎŜƭƭŜ ǘƿǎǘƳƛǎŜƪǎ ƴŀǇƛōΦ [ƛǎŀƪǎ 

ƳŅǊƪƛǎƛŘ ƳƿƴŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǇƛŘǳǊŘŀǾŀǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜƴŀ ŅǊŀ ƪŀ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜǎǎŜ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜ Ƨŀ 

kaugematele turgudele ƳǸǸƎƛǸƪǎǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜ ƪŜŜǊǳƪǳǎǘ, mille allikateks on enamasti kas suur ajavahe 
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Ǿƿƛ ƪǳƭǘǳǳǊƛƭƛǎŜŘ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜŘΦ {ŀƳǳǘƛ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ƿƛƎŜ ƪŜŜƭŜƪŀǎǳǘǳǎ Ǿƿƛō ǘŜŀǘǳŘ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ƻƭƭŀ ŜŘǳ 

ǎŜƛǎǳƪƻƘŀƭǘ ƳŅŅǊŀǾŀ ǘŅƘǘǎǳǎŜƎŀ - ƴŅƛǘŜƪǎ Iƛƛƴŀǎ Ƨŀ ŜƴŘƛǎǘŜǎ b[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ǇŜŀō ŀǎƧŀŀƧŀƳƛƴŜ ƪŅƛƳŀ ƪƻƘŀƭƛƪǳǎ 

ƪŜŜƭŜǎΣ ƳƛƭƭŜ Ǹƪǎ ƻǎŀ ƻƴ ƪŀ ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪǳ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƻƎƛŀ ǾŀƭŘŀƳƛƴŜ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ƪŜŜƭŜǎΦ {ŜŜƎŀ Ǿƿƛō ǇǳǳŘǳƭƛƪ 

ƪŜŜƭŜƻǎƪǳǎ Ƙŀƪŀǘŀ ŅǊƛǘŜƎŜǾǳǎǘ ǇƛŘǳǊŘŀƳŀΦ ±ŜŜƭ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ŀƭŀǘƛ Ŝƛ ǎƻƻǎƛ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ 

seadusandlus EL-ǎǘ ƪŀǳǇŀŘŜ ƛƳǇƻǊǘƛΦ WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ŀƴǘŀƪǎŜ ŘŜǘŀƛƭǎŜƳ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ŀǊǳǘƭusel olnud 

probleemidest ja nende allikatest.  

JURIIDILISED PROBLEEMID 

«ƘŜ ǸƭŘƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ sihtriikide regulatsioonide ƪƻƘǘŀ ƪŅƛǾŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎ 

ja sellest arusaamine ning regulatsioonide paljusus. CƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳǎ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ƳŅǊƪƛǎƛŘΣ Ŝǘ ƳƛŘŀ 

ǾŅƛƪǎŜƳ ŜǘǘŜǾƿǘŜΣ ǎŜŘŀ ƳŀŘŀƭŀƳ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ Ƨŀ ǾŅƘŜƳ ǊŜǎǎǳǊǎǎŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀ ƛƴŦƻ ƭŜƛŘƳƛǎŜƪǎΦ [ƛǎŀƪǎ ƻƴ ƛƎŀƭ 

ǊƛƛƎƛƭ ƻƳŀ ƴƿǳŘŜŘ όƴǘ ƳŀƪǎǳŀƭŀǎŜŘΣ ǊŀŀƳŀǘǳǇƛŘŀƳƛǎƭƛƪǳŘ ƴƿǳŘŜŘύΣ ƳƛƭƭŜƎŀ ǘǳƭŜō ŜƴƴŜ ŅǊƛǘŜƎŜǾǳǎŜ 

alustamiǎǘ ƪǳǊǎǎƛ ǾƛƛŀΦ {ŜŜ ŜŜƭŘŀō ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀŀƭǎŜǘ ƴƿǳ Ƨŀ ŀōƛ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜ ǘƻƛƳƛƴƎǳǘŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜƪǎΣ ƳƛƭƭŜƪǎ 

on tavaliselt vaja kaasata ka kohalikke partnereid.  

¢ŜƛǎŜ ǸƭŘƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ Ƴŀƛƴƛǘƛ ŅǊŀ Eesti ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎŜ ƳŀƘŀƧŅŅƳǳǎǘΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǎǳǳŘŀ ƪŀŀǎŀǎ ƪŅƛŀ ǳǳǘŜ 

inǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛ ƳǳŘŜƭƛǘŜ ǘŜƪƪƛƳƛǎŜƎŀ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ŀǊŜƴƎǳ ƧŅƭƎƛƳƛǎŜƎŀΦ LƴǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƭƻƻƎƛƪŀ ŜǊƛƴŜō 

ǘǊŀŘƛǘǎƛƻƻƴƛƭƛǎǘŜǎǘ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜǎǘΦ {ƪŀƭŜŜǊǳǾŀƛŘ ŅǊƛƳǳŘŜƭŜƛŘ ƻƴ ǸƭŘƧǳƘǳƭ ƭƛƘǘǎŀƳ ƭǳǳŀ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜǘŜ 

ǘŜŜƴǳǎǘŜƴŀΣ Ŝƴǘ ƳƿƴŜƭ ƧǳƘǳƭ ǘŀƪƛǎǘŀǾŀŘ ǳǳŘǎŜǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƭƻƻƳist erinevad olemasolevad 

ǎŜŀŘǳǎŜǇƛƛǊŀƴƎǳŘΣ Ƴƛǎ ǘŅƴŀ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ŜƴŀƳ ƻƭƭŀ ŀƧŀƪƻƘŀǎŜŘΦ !ǊǳǘŜƭǳƭ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ ƪŀƪǎ ƴŅƛŘŜǘΥ 

¶ 9Ŝǎǘƛ ¢ǳƭǳƳŀƪǎǳǎŜŀŘǳǎŜ ƪƻƘŀǎŜƭǘ ǊŀƪŜƴŘǳō ƳŀŘŀƭŀ ƳŀƪǎǳƳŅŅǊŀƎŀ ǘŜǊǊƛǘƻƻǊƛǳƳƛƭ ŀǎǳǘŀǘǳŘ 

juriidilise isikuga seotud tehingute puhul tulumaksu maksmise kohustus13, kuna seda loetakse 

ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜƎŀ ƳƛǘǘŜǎŜƻǘǳŘ ǾŅƭƧŀƳŀƪǎŜƪǎΦ {ŜƭƭŜƪǎ ǇŜŀō ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǘƿŜƴŘŀƳŀΣ ƪŀǎ ƪƭƛŜƴǘ ǇŀƛƪƴŜō 

ƳŀŘŀƭŀƳŀ ƳŀƪǎǳƳŅŅǊŀƎŀ ǇƛƛǊƪƻƴƴŀǎ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ LƴǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ǎŜŘŀ ǎŀƎŜƭƛ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǘŜƘŀΣ 

ƪǳƴŀ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛƴŜ ƛǎƛƪ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǘǳŘ ǸƘŜǎ ǊƛƛƎƛǎΣ ǘŜƳŀ ǾŜŜōƛƭŜƘǘ ŀƎŀ ǘŜƛǎŜǎ Ƨŀ ǘŀ ƛǎŜ Ǿƿƛō 

paikneda hoopis kolmandas riigis.  

¶ 9Ŝǎǘƛ wŀƘŀǇŜǎǳ Ƨŀ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳƛ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ ǘƿƪŜǎǘŀƳƛǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜ ƴƿǳŘŜƛŘ ǇŜŜǘƛ ǎŀƳǳǘƛ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛŘŜ Ƨŀƻƪǎ ƪƻƘŀǘƛ ƭƛƛƎŀ ƪŀǊƳƛƪǎΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǘŜƪƛǘŀƴǳŘ ƪǸǎƛƳǳǎƛ, kas nende rakendamine 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀƭǘ ǘŅƛŘŀō ǎŜŘŀ ŜŜǎƳŅǊƪƛΣ ƳƛƭƭŜƪǎ ǎŜŀŘǳǎ ƭƻƻŘǳŘ ƻƴΦ bŅƛǘŜƴŀ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ 

ƧǳƘǘǳƳΣ ƪǳǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪƭƛŜƴŘƛ Ǉƻƻƭǘ ƭǳǳŀ ƴƴ ǾƛǊǘǳŀŀƭǎŜƛŘ ǊŀƘŀƪƻǘǘŜΣ ƳƛŘŀ Ǿƿƛō 

Ƙŀƭƭŀǘŀ ƪƭƛŜƴǘ ƛǎŜ Ǿƿƛ ƪƭƛŜƴŘƛ ǎƻƻǾƛƭ ƪŀ ǘŜŜƴusepakkuja. Esimesel juhul ei muutu teenusepakkuja 

ǎŜŀŘǳǎŜ ǎƛƭƳƛǎ ƪƻƘǳǎƭŀǎŜƪǎΣ ƪǸƭƭ ǘŜƪƛō ƪƻƘǳǎǘǳǎ ǎŜŀŘǳǎǘ ƧŅǊƎƛŘŀ ŀƎŀ ǘŜƛǎŜƭ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ƘŀƭƭŀǘŀǾ 

ǾƛǊǘǳŀŀƭƴŜ ǊŀƘŀǎǳƳƳŀ Ƙŀƪƪŀō ǸƭŜǘŀƳŜ мр ллл ŜǳǊƻ ǇƛƛǊƛ14Φ {ŜŜ ǘƻƻō ƪŀŀǎŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀŘ 

ǊŀǇƻǊǘŜŜǊƛƳƛǎƴƿǳŘŜŘΣ Ƴƛǎ Ƴǳǳdab klientide suuremate summade haldamise reguleeritumaks ja 

keerulisemaks. 

[ƛǎŀƪǎ ŜŜƭƳƛǎŜƭŜ ƪŀƘŜƭŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƭŜ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ lepingute allkirjastamisega kaasnevat aja- ja rahakulu, 

ƪǳƴŀ ŅǊƛƪƭƛŜƴŘƛŘ ǎƻƻǾƛǾŀŘ ƭŜǇƛƴƎǳƛŘ ŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀŘŀ ǇŀōŜǊƪŀƴŘƧŀƭΣ ƳƛǘǘŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƭǘΣ Ƴƛǎ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ƴŜŜŘ 

ǘǳƭŜō ǎŀŀǘŀ Ŧŀƪǎƛ Ǿƿƛ Ǉƻǎǘƛ ǘŜŜƭΦ {ŜŜƎŀ ǾŀŀǘŀƳŀǘŀ ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ ŘƛƎƛŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀƳƛƴŜ ƻƴ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ǎŜŀŘǳǎƭƛƪǳƭǘ 

ŀƪǘǎŜǇǘŜŜǊƛǘǳŘΣ ǇŀƭƧǳŘ ƪƭƛŜƴŘƛŘ ǎŜŘŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǎƛƛǎƪƛ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀΦ {ŀǊƴŀǎǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ƻƴ ƪƻƎŜǘǳŘ ƪŀ 

kolmandate riikideƎŀΦ «ƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ Ǉŀƪƪǳǎ ǎƛƛƴƪƻƘŀƭ ǾŅƭƧŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛΣ ƪǳƛŘŀǎ Ŝ-kaubanduses rakendada 

lihtsamaid meetmeid digiallkirjastamiseks ς ƴŅƛǘŜƪǎ ǇŜǊŜƪƻƴƴŀƴƛƳŜ ƪƛǊƧǳǘŀƳƛƴŜ ƭŜǇƛƴƎǳ ŀƭƭƪƛǊƧŀƧƻƻƴǘ 

                                                             
13

 ±ǘ ¢ǳƭǳƳŀƪǎǳǎŜŀŘǳǎ Ϡпм ƭƿƛƎŜ ммΣ ώ https://www.riigiteataja.ee/akt/765523?leiaKehtiv]. 

14
 ±ǘ wŀƘŀǇŜǎǳ Ƨŀ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳƛ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ ǘƿƪŜǎǘŀƳƛǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜ ƴƿǳŘŜƛŘ  ƪƻƘǳǎǘŀǘǳŘ ƛǎƛƪǳǘŜ ǎǳƘǘŜǎΣ ƪŜŘŀ Ϡо ƭƿƛƎŜ р ǇǳǳŘǳǘŀō 

[https://www.riigiteataja.ee/akt/108052012005?leiaKehtiv]. 
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ƳŜŜƴǳǘŀǾŀƭŜ ƪƻƘŀƭŜ Ǿƿƛ ƧƻƻƴƛǎǘŀŘŜǎ ƘƛƛǊŜƎŀ ƛƴƛǘǎƛŀŀƭƛŘΦ IƛƭƛǎŜƳŀǘŜ ǾŀƛŘƭǳǎǘŜ ŅǊŀƘƻƛŘƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ 

salvestada IP-ŀŀŘǊŜǎǎƛŘΣ ƪǳǎǘ ƪƭƛŜƴǘ ǎƛǎǎŜ ƭƻƎƛǎ Ǿƿƛ ƪƻƴǘƻ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛǎ ƪǳƴƛ ǾƛƛƳŀǎŜ ǎƛǎǎŜƭƻƎƛƳƛǎŜ Lt-aadressi 

ǎŀƭǾŜǎǘŀƳƛǎŜƴƛΦ {ƛƛǎƪƛ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ǎŜƭƭƛǎŜŘ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜŘ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜ ǎƻōƛŘŀΦ  

[ŜǇƛƴƎǳǘŜ ǎƿƭƳƛƳƛǎŜƭ ƻƭƛŘ ǇŀŀǊ ƻsalejat kogenud ka kliendi ǾŅƘŜǎŜ usalduse probleemi. Nendel 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ƪƻƪƪǳǇǳǳǘŜƛŘ ŅǊƛƪƭƛŜƴǘƛŘŜƎŀΣ ƪŜǎ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƭƛǎŜƭǘ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ ƘǳǾƛǘŀǘǳŘ ƪƻƻǎǘǀǀǎǘ LŘŀ-

9ǳǊƻƻǇŀǎǘ ǇŅǊƛǘ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀƎŀΣ ƪǳƴŀ ǇƛŘŀǎƛŘ ǎŜŘŀ ƭƛƛŀƭǘ ǊƛǎƪŀƴǘǎŜƪǎΦ YƭƛŜƴŘƛ ǳǎŀƭŘǳǎŜ Ǿƿitmiseks pidid 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǘƿŜƴŘŀƳŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜƎŀ ŜƴŘŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎǘ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ǘŜƎŜƳŀ ƪƻƳǇǊƻƳƛǎǎŜ 

όƴǘ ƭƻƻōǳǘƛ ŜǘǘŜƳŀƪǎǳ ƪǸǎƛƳƛǎŜǎǘύΦ {ƛƛǎƪƛ ƴŜƴŘƛǘƛΣ Ŝǘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǇƻƭŜ ǸƭŜǘŀƳŀǘǳ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƎŀ Ƨŀ ƪǳƛ ƪƭƛŜƴŘƛ 

ǳǎŀƭŘǳǎ ƻƴ ǾƿƛŘŜǘǳŘΣ ǎƛƛǎ ƘƛƭƛǎŜƳŀǘŜƭ ŀrenguetappidel selliseid probleeme enam ei tekkinud.  

MAKSEPROBLEEMID 

Makseprobleemidega puutuvad sagedamini kokku e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ŀƭǳǎǘŀǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ, kuna 

ǘŜŀŘƳƛǎŜŘ ǾƿƛƳŀƭƛƪŜǎǘ Ƨŀ ǘǀǀǘŀǾŀǘŜǎǘ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜǎǘ ƻƴ ǎŜƭ ƘŜǘƪŜƭ ǾŅƘŜǎŜŘΦ aƿƴŜŘ ƴŅƛǘŜŘ ƳŀƪǎŜǘŜƎŀ 

soeǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ ƻƭƛŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘΥ 

1. {ǳǳǊŜŘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜŘ ƳŀƪǎŜǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀŘ ǊŀƪŜƴŘŀǾŀŘ ǾŅƛƪǎŜƳŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎǳƘǘŜǎ ƴƴ 

αǎǳǳǊŜƳŀ ƧƿǳŘǳάΦ tŀŀǊ ƻǎŀƭŜƧŀǘ ǘƿƛ ŜǎƛƭŜ ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜƛŘ ƪƻƎŜƳǳǎƛ tŀȅtŀƭƛƎŀΣ ǎŜƻǎŜǎ ƴŜƴŘŜ ƪƻƴǘƻƭǘ 

ǊŀƘŀ ǾŅƭƧŀǾƿǘƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƎŀ Ƨŀ ƳƛǘǘŜ-ƪƭƛŜƴŘƛǎƿōǊŀƭƛƪǳ ǘŜŜƴƛƴŘǳǎŜƎŀΦ tŀȅtŀƭƛ ǊŀƘŀ ǾŅƭƧŀǾƿǘƳƛǎŜ 

ƭƛƳƛƛŘƛŘ ƻƴ ǎŀƎŜƭƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ Ƨŀƻƪǎ ǇƛƛǊŀǾŀŘΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ Ǿƿƛō ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭ ǘŜƪƪƛŘŀ ƻƭǳƪƻǊŘΣ ƪǳǎ ƪƻƴǘƻƭŜ ƻƴ 

ƪƻƎǳƴŜƴǳŘ ǎǳǳǊŜƳ Ƙǳƭƪ ǊŀƘŀΣ ƪǳƛŘ ǎŜŘŀ ǾŅƭƧŀ Ǿƿǘǘŀ ǎŀŀō ŀƛƴǳƭǘ ǘŜŀǘǳŘ ƻǎŀŘŜ ƪŀǳǇŀΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛō 

Ǿƿǘǘŀ kaua aega. Aeg-ŀƧŀƭǘ ƻƴ ǘŜƪƪƛƴǳŘ ƪŀ ƻƭǳƪƻǊŘƛΣ ƪǳǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭ ǇƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪƻƴǘƻƭǘ ǊŀƘŀ ǸƭŘǎŜ 

ǾŅƭƧŀ ǾƿǘǘŀΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƻƴ ǎŜƭƭŜ ǘŀƎŀ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀ ǾŅƘŜƴŜ ǳǎŀƭŘǳǎ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ 

ǎǳƘǘŜǎΣ ƪǳƴŀ ŀǊǾŀǘŀƪǎŜΣ Ŝǘ ǎƛƛƴǎŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ǊŀƘŀǇŜǎǳƎŀΦ YƻƻǎǘǀǀŘ ƻƴ ǎŜŀƭǎŜǘŜ 

ƪƭƛŜƴŘƛƘŀƭŘǳǊƛǘŜƎŀ ƻƭƴǳŘ ǊŀǎƪŜ ǘŜƘŀΣ Ƴƛǎ ǇŀŀǊƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇǳƘǳƭ ƭƿǇǇŜǎ ƪŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ 

ƭƿǇŜǘŀƳƛǎŜƎŀΦ bŜƎŀǘƛƛǾǎŜǘ ǎǳƘǘǳƳƛǎǘ ƻƭŘƛ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƪƻƎŜǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ŀƭƎǳǎŜǎΣ ƘƛƭƧŜƳ 

ƳǸǸƎƛƳŀƘǘǳŘŜ ǎǳǳǊŜƴŜŘŜǎ Ƴǳǳǘǳǎ ƪŀ ǘŜŜƴǳǎǇŀƪƪǳƧŀ ǎǳƘǘǳƳƛƴŜΦ ¢ƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ǎǳǳǊǘŜ 

ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ǎǳǳǊŜƳŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƛƭƳƴŜƳƛǎŜ ƪƻǊǊŀƭ ǇŀǊŜƳŀƭ 

ǇƻǎƛǘǎƛƻƻƴƛƭΣ ƪǳƴŀ ƴŜƛƭ ƻƴ ǊƻƘƪŜƳ ǊŜǎǎǳǊǎǎŜ Ƨŀ ƭŀƛŜƳ ƪƻƴǘŀƪǘƛǾƿǊƎǳǎǘƛƪΣ Ƴƛǎ ŀƛǘŀō ǇǊƻōƭŜŜƳŜ 

kiiremini lahendada.  

2. ±ŅƭƛǎƳŀƪǎŜǘŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǇŀƭƧǳŘŜǎ 9ǳǊƻƻpa riikides kulukas, Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ 

ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀƳ ŀǾŀŘŀ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛǎ ƪƻƘŀƭƛƪǳŘ ǇŀƴƎŀƪƻƴǘƻŘΦ {ŜŜ Ǿƿƛō ƻǎǳǘǳŘŀ Ǹǎƴŀ ǘǸƭƛƪŀƪǎ ŜŜƭƪƿƛƎŜ 

ǾŅƛƪŜǎǘŜƭŜ ƛŘǳŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΣ ƪǳƴŀ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ ǎƻƻǾƛǾŀŘ ǇŀƴƎŀŘ ƪƻƴǘƻ ŀǾŀƳƛǎŜƪǎ ƛƴŦƻǘ ƻƳŀƴƛƪŜ ƪƻƘǘŀΦ 

LŘǳŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƻƳŀƴƛƪŜƪǎ ǾƿƛǾŀŘ ƻƭƭŀ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ƛƴǾŜǎǘƻǊƛŘΣ ƪŜŘŀ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ Ǹǎƴŀ Ƴƛǘǳ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƪƿƛƎƛ 

ƪƻƘǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƪƻƎǳƳƛƴŜ ƴƛƴƎ ƪƛƴƴƛǘǳǎǘŜ ƘŀƴƪƛƳƛƴŜ Ǿƿƛō ƻǎǳǘǳŘŀ ǾŅƎŀ ŀŜƎŀƴƿǳŘǾŀƪǎΦ 

{ŀƳǳǘƛ ƻƴ ƳƿƴŜŘŜǎ YŜǎƪ-9ǳǊƻƻǇŀ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ǇŀƴƎŀǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘ ǾŅƎŀ ƧŅƛƎŀŘΣ Ƴƛǎ ƳǳǳŘŀǾŀŘ 

ǇŀƴƎŀǘƻƛƳƛƴƎǳǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜ ŀƧŀƳŀƘǳƪŀƪǎΦ bŅƛǘŜƪǎ IƻƭƭŀƴŘƛ ǇŀƴƪŀŘŜǎ ƴƿǳǘŀƪǎŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǇŀƴƎŀ 

ŀǾŀƳƛǎŜƪǎ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ǘŜƭƭƛƳƛǎǘ Ƴƛǘǳ ƴŅŘŀƭŀǘ ŜǘǘŜ Ƨŀ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳƪƻƻŘŜ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŅǘǘŜ ǎŀŀŘŀ ŀƛƴǳƭǘ 

ǾŀǊŜƳ ƪƛƴŘƭŀƪǎ ƳŅŅǊŀǘǳŘ ƪǳǳǇŅŜǾŀŘŜƭΦ aƛǘƳŜǘŜǎ όƪŀ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳύ Ǌƛƛƪƛdes on vastav protseduur 

ƻƳŀ ƻƭŜƳǳǎŜƭǘ ŀŜƎŀƴƿǳŘŜǾΦ 

3. ±ŅƭƛǎƳŀƪǎŜŘ ǘƻƻǾŀŘ ƪŀŀǎŀ palju krediitkaardimaksetega seotud pettusiΣ ƳƛƭƭŜ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛƴŜ 

ŜŜƭŘŀō ǾŅƎŀ ǊŀƴƎŜǘŜ ǘǳǊǾŀƳŜŜǘƳŜǘŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎǘΦ bŅƛǘŜƴŀ ǘƿƛ Ǹƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ǾŅƭƧŀ 

krediitkaardimaksetega seotud pettuste ǾŅƘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ о5 {ŜŎǳǊŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜΣ 

ƪƭƛŜƴŘƛ ƳŀƪǎŜƪŅƛǘǳƳƛǎŜ ƧŅƭƎƛƳƛǎŜ Ƨŀ ŀǾŀƭƛƪŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ƪƻƎǳƳƛǎŜ ƻƭǳƭƛǎǳǎŜΦ  

4. aƿƴŜŘŜǎ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ƻƴ ƪŜŜƭŀǘǳŘ ǾŅƭƛǎƳŀƛǎǘŜ ƳŀƪǎŜǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ (nt 

Valgevene, Gruusia), mis pidurdab e-teenuste liikuvust ja kaardimaksete levikut nendes riikides. 

«ƘŜƭǘ Ǉƻƻƭǘ ƪŀŀǎƴŜō ǎŜƭƭŜƎŀ ǾŀƧŀŘǳǎ ƭŜƛŘŀ ƪƻƘŀƭƛƪ ǘŜŜƴǳǎǇŀƪƪǳƧŀΣ Ƴƛǎ ŜŜƭŘŀō ƪƻƘŀƭƛƪǳ ƪŜŜƭŜ 
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tundmist ja sellelaadsete kohalike regulatsioonidega kurssi viimist. Teiselt poolt tekitab see 

lisakulu, kuna kohŀƭƛƪǳŘ ǇŀƴƎŀŘ ǾƿƛǾŀŘ ƪŜƘǘŜǎǘŀŘŀ ǾŅƭƛǎƳŀƪǎŜǘŜ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜƭŜ ŜǊŀƭŘƛ 

ǘŜŜƴǳǎǘŀǎǳǎƛŘΣ Ƴƛǎ ƳǳǳŘŀǾŀŘ ǾŅƭƛǎƳŀƪǎŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜ ǎŜƭƭŜǎ ǊƛƛƎƛǎ ǾŅƎŀ ƪǳƭǳƪŀƪǎΦ {ŜŜ Ǿƿƛō Ǿƛƛŀ 

ǎŜƭƭŜƴƛΣ Ŝǘ ƭƻƻōǳǘŀƪǎŜ ƪŀŀǊŘƛƳŀƪǎŜ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜǎǘ Ƨŀ ƳƛƴƴŀƪǎŜ ǸƭŜ ǎǳƭŀǊŀƘŀŀǊǾŜƭŘǳǎǘŜƭŜ, 

kuna sellega kaasnev aja- Ƨŀ ǊŀƘŀƪǳƭǳ ǸƭŜǘŀō ǎŜƭƭŜǎǘ ǎŀŀŘŀǾŀǘ ǘǳƭǳΦ 

{ƛƛǎƪƛ ǘƿŘŜǎƛŘ ƻǎŀƭŜƧŀŘΣ Ŝǘ ƳŀƪǎŜƛŘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǇƻƭŜ ǸƭŜǘŀƳŀǘǳŘΣ Ƴƛǎ ǇƛŘǳǊŘŀƪǎ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪŀǎǾǳǾƿƛƳŀƭǳǎƛ Ƨŀ ƴŜƛƭŜ ƭŜƛǘŀƪǎŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜŘ Ǹǎƴŀ ƪƛƛǊŜǎǘƛΦ  

MAKSUPROBLEEMID 

MŀƪǎǳŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ Ŝƛ ǇŜŜǘǳŘ ƴƛƛ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ ƪǳƛ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎƛ Ǿƿƛ ƳŀƪǎŜǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΣ ƪǳƛŘ 

ƳƿƴŜŘŜ ƻǎŀƭŜƧŀǘŜ Ǉƻƻƭǘ ƳŅǊƎƛǘƛ ǎƛƛǎƪƛ ŅǊŀ Ŝ-ekspordi tegevusega alustamisel kogetud raskusi kolmandatest 

riikidest klientide asukohariigi tuvastamisega, Ƴƛǎ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳǎŜŀŘǳǎŜƭŜ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ƪŀǳōŀ 

ƳǸǸƎƛ ƪŅǎƛǘŀƳƛǎŜƪǎ л҈-ƭƛǎŜ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƳŅŅǊŀƎŀ ƳŀƪǎǳǎǘŀǘŀǾŀ ƪŀǳōŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛƴŀΦ {ŜƭƭŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ 

ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƴŀ ǘƿƛŘ ƳƿƴŜŘ ƻǎŀƭŜƧŀŘ ǾŅƭƧŀ ƳƛǘƳŜƪƻǊŘǎŜ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜΣ Ƴƛǎ 

ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǘǳǾŀǎǘŀda klienti SMSi ja vastava riigi telefoninumbri valideerimise kaudu ning lisaks IP-

ŀŀŘǊŜǎǎƛΣ ƪƭƛŜƴŘƛ ƪƛƴƴƛǘǳǎŜΣ ƳŀƪǎŜ ǎƻƻǊƛǘŀƴǳŘ ǇŀƴƎŀ Ƨŀ ǎƛǎǎŜƭƻƎƛƳƛǎŜ ƧŅƭƎƛƳƛǎŜ ƪŀǳŘǳΦ  

¢ŜƛǎŜ ŀǎǇŜƪǘƛƴŀ ǘǳƭƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ŜǊƛ ǊƛƛƪƛŘŜ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƳŅŅǊŀŘŜ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜǎǘ ǘŜƪƪƛǾ ǎǳǳǊ Ƙalduskoormus, mis on 

rahvusvahelistes uuringutes palju refereeritud probleem, pole arutelul osalenud e-teenuste ekspordiga 

ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƳǳǊŜǘ ǘŜƪƛǘŀƴǳŘΣ ƪǳƴŀ ǎŜŜ ƻƴ ǸƭŘƧǳƘǳƭ ǘŀǊƪǾŀǊŀƭƛǎŜƭǘ ƭŀƘŜƴŘŀǘŀǾ ƴƛƴƎ 

ƳŀƪǎǳƳŅŅǊŀŘ Ŝƛ Ƴǳǳǘǳ ǸƭŜǀǀΦ YǸƭƭ ƻƴ ŀŜg-ajalt tekkinud probleeme seoses andmete omavahelise 

ǎƛŘǳƳƛǎŜƎŀ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎǘŜ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ǇǳƘǳƭ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ƪƭƛŜƴŘƛ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƪƻƘǳǎǘǳǎƭŀǎŜƴŀ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜ 

numbri kontrollimisega VIES andmebaasist15. aŅǊƎƛǘƛΣ Ŝǘ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎ ŜǎƛƴŜō ǎŀƎŜƭƛ ǘƿǊƪŜƛŘ Ƨŀ ǎŜŀƭ 

puudub vƿƛƳŀƭǳǎ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀΣ ƪŀǎ ƪŜƘǘƛǾ ƪƻƻŘ ƻƴ ǎŜƻǘǳŘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŀǾŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƎŀ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜΦ  

MUUD PROBLEEMID 

[ƛǎŀƪǎ ŜŜǎǇƻƻƭ ƴƛƳŜǘŀǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜƭŜ Ƴŀƛƴƛǘƛ ǾŜŜƭ ƪŀ ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǘŜƎǳǊŜƛŘΣ Ƴƛǎ ǾƿƛǾŀŘ ǇƛŘǳǊŘŀŘŀ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜǘΥ 

¶ 5ƛƎƛǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇŀƪƪǳǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘƿƛŘ ǾŅƭƧŀ ƪŀ ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊƛǘǳŘ ǘǀǀƧƿǳ ǇǳǳŘǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ, mis 

pidurdab e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜƪǎǇƻǊǘƛ ƭŅōƛ ǎŜƭƭŜΣ Ŝǘ ƘŅƛŘ ǘŀǊƪǾŀǊŀŀǊŜƴŘŀƧŀƛŘ ƴƛƴƎ ǘǳǊǳƴŘǳǎ- ja 

ƳǸǸƎƛǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘŜΣ ƪŜǎ ǎǳǳŘŀƪǎƛŘ ƭǳǳŀ Ƨŀ ƳǸǸŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭǘ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛǎƛ Ŝ-teenuseid 

on Eestis ǾŅƘŜ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ǾŅǊōŀƳƛǎŜ ǘŜŜō ǊŀǎƪŜƳŀƪǎ 9Ŝǎǘƛ ƪƿǊƎŜ ǎƻǘǎƛŀŀƭƳŀƪǎΦ wŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎƛ Ŝ-

ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇŀƪƪǳǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƪƻƴƪǳǊŜŜǊƛǾŀŘ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ƻǎŀǎ ǸƭŜƳŀŀƛƭƳǎŜƭ ǘǀǀƧƿǳǘǳǊǳƭ ƴƛƴƎ 

ǎŜŜǘƿǘǘǳ ƳŅƴƎƛǾŀŘ ǳǳǘŜ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ǾŅǊōŀƳƛǎŜƭ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭǘ ƻƭǳƭƛǎǘ Ǌƻƭƭƛ ǘǀǀƧƿǳƳŀƪǎǳŘΦ  

¶ MǸǸƎƛǸƪǎǳǎŜ Ǿƿƛ ǘǸǘŀǊŦƛǊƳŀ ŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛ ƻƴ ŀŜƎŀƴƿǳŘŜǾ ja erinevate seadusandlike 

ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǘƿǘǘǳ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƘŀƭƭŀǘŀΦ  

¶ Teenuse osutaja ǇǳǳŘǳƭƛƪ ƪŜŜƭŜƻǎƪǳǎ Ǿƿƛō ƳƿƧǳŘŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭŜ ǇŅǊǎǎƛǾŀƭǘ. Ka e-

kaubanduses on oluline pakkuda kliendile teenust kohalikus keeles ja vallata valdkondlikku 

ǎƿƴŀǾŀǊŀΣ ƪǳƴŀ ǎŜŜ ǘŜƪƛǘŀō ǎǳǳǊŜƳŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜΦ 

¶ 9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭǘ ǘŀǎǳǘŀ ƪƻƎǳǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƭƛƎƛǇŅŅǎ ƻƴ ƪŀƭƭƛǎΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǘƿƛŘ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ 

ƪƻƎǳǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƭƛƎƛǇŅŅǎ ƻƴ 9Ŝǎǘƛǎ ƪŀƭƭƛƳ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǘŜƛǎǘŜ Euroopa riikidega (nt Registrite ja 

LƴŦƻǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ YŜǎƪǳǎŜ Ǉƻƻƭǘ ƪƻƎǳǘŀǾŀŘ ŀƴŘƳŜŘΣ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƳŀƧŀƴŘǳǎŀŀǎǘŀ ŀǊǳŀƴŘŜŘύΦ 
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9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ Ǿƿƛƪǎ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ƪƻƎǳǘŀǾŀǘŜƭŜ ŀƴŘƳŜǘŜƭŜ ƻƭƭŀ ƭƛƎƛǇŅŅǎ ǘŀǎǳǘŀ Ǿƿƛ ƴŜƛŘ ǘǳƭŜƪǎ 

ƳǸǸŀ ǇƛƛǊƪǳƭǳ ƘƛƴƴŀƎŀΣ ƪŀǘǘŜǎ ǸƪǎƴŜǎ need kulutused, mis andmete kogumisega on tekkinud. Eriti 

ŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƻƴ ŀƴŘƳŜǘŜ ƘŀƴƪƛƳƛƴŜ ǾŅƎŀ ƪǳƭǳƪŀǎΦ  

SIHTTURGUDE OLULISUS E-EKSPORDI TEGEVUSE SEISUKOHALT 

9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ǇƻƭŜ Ŝ-teenuste ekspordi puhul konkurentsi sŜƛǎǳƪƻƘŀƭǘ ǎƛƘǘǘǳǊƎ ƳŅŅǊŀǾŀ 

ǘŅƘǘǎǳǎŜƎŀΣ ƪǳƴŀ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǘŜŜƴǳǎŜƎŀ Ƨŀ ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƭƛǎŜƭǘ ǾƿƛǾŀŘ ƪƿƛƪ ƪƭƛŜƴŘƛŘ ǸƭŜƳŀŀƛƭƳǎŜƭǘ Ŝ-

teenust tellida. E-ǘŜŜƴǳǎǘ ƻƴ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ƭƛƘǘǎŀƳ ǇŀƪƪǳŘŀ 9[ ǸƘƛǎǘǳǊǳƭΣ ƪǳƴŀ ƎŜƻǇƻƭƛƛǘƛƭƛǎŜƭǘ Ƨŀ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎŜ 

poolest ollakse ǎŀǊƴŀǎŜƳŀŘΣ ƪǳƛŘ ŅǊƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŜƘŀ ƪŀ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜƎŀΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ƪƛƴŘƭŀƛŘ ǎƛƘǘǘǳǊƎŜΣ 

ƳƛƭƭŜƭŜ ǇŜŀƪǎ Ǌƛƛƪ ƻƳŀ ƳŜŜǘƳŜǘŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭ ƪŜǎƪŜƴŘǳƳŀ ǾŅƭƧŀ Ŝƛ ǇŀƪǳǘǳŘΦ bŜƴŘƛǘƛΣ Ŝǘ ǎŜŜ ƪǳƘǳ ǘǳǊǳƭŜ 

ǘŜŜƴǳǎǘ ǇŀƪƪǳƳŀ ƘŀƪŀǘŀƪǎŜ ǎƿƭǘǳō ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŅǊƛǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀǎǘ ja teenuse spetsiifikast.  

hǎŀƭŜƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ ǎƛƘǘǳǊƎǳŘŜ ƻǎŀǎΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƪǎƛŘ ǘǳǳŀ ƪŀŀǎŀ ǎǳǳǊŜƳŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛƪŀǎǾǳ ƻƭƛŘ 

ŜǊƛƴŜǾŀŘΦ hǎŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ ǇƛŘŀǎ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ ŜŘŜƴŘŀŘŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘŜƎŜǾǳǎǘ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎΣ ƪǳǎ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎ ƻƴ ǾŅƎŀ 

ƘŅǎǘƛ ŀǊŜƴŜƴǳŘ όƴǘ ¦YΣ {ŀƪǎŀƳŀŀΣ tǊŀƴǘǎǳǎƳŀŀύΦ ¢ŜƛǎŜŘ ƴŅƎƛŘ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛ ƪŀ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ 

ŅǊƛǘŜƎŜǾǳǎǘ ǘŜƘŜǎ όƴǘ ¦{!Σ !ŀǎƛŀΣ ±ŜƴŜƳŀŀ Ƨŀ ǘŜƛǎŜŘ ŜƴŘƛǎŜŘ b[ƛ ǊƛƛƎƛŘύΦ !ŀǎƛŀ ǘǳǊƎǳŘŜƭ Ƨŀ ŜƴŘƛǎǘŜǎ b[ƛ 

ǊƛƛƪƛŘŜǎ ƴŅƘǘƛ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎŜŜǘƿǘǘǳΣ Ŝǘ ǎŜŀƭƴŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛƻƭǳƪƻǊd on e-teenuste pakkumise osas 

ǇŀǊŜƳ ƪǳƛ 9ǳǊƻƻǇŀǎΣ ƪǳǎ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎ ƻƴ ǾŅƎŀ ǘƛƘŜΦ 9ƴŘƛǎǘŜǎ b[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎ Ǿƿƛō 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƻƭƭŀ ǊƻƘƪŜƳ 

ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛ ƪŀ ǎŜŜǘƿǘǘǳΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ ƪǳǾŀƴŘ ǎŜŀƭǎŜǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ƻƴ ǾŅƎŀ ǇƻǎƛǘƛƛǾƴŜΣ ǘǳǊƎ ƻƴ ǎǳǳǊ Ƨŀ ƪǳƭǘǳǳǊƛƭƛǎŜƭǘ 

tuntakǎŜ ǇƛƛǊƪƻƴŘŀ ƘŅǎǘƛΦ aƿƴŜ Ǌƛǎƪƛƴŀ Ǿƿƛō ŜǎƛƭŜ ǘǳǳŀ ǎƛƛǎƪƛ ǎŜŀƭǎŜǘŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ƳŀŘŀƭŀƳŀǘ ƻǎǘǳƧƿǳŘǳ 

ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ 9ǳǊƻƻǇŀ Ƨŀ ǘŜƛǎǘŜ ŀǊŜƴŜƴǳŘ ǊƛƛƪƛŘŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƎŀ ƴƛƴƎ ƪƿǊƎŜǘ ƪƻǊǊǳǇǘǎƛƻƻƴƛ.  

4.2.2. Segment 2: E-ÅËÓÐÏÒÄÉÇÁ ÔÅÇÅÌÅÖÁÄ ÔÏÏÔÍÉÓÅÔÔÅÖėÔÔÅÄ 

E¢¢9±l¢9¢9 ¢!¦{¢ 

E-ekspoǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳƭ ƻǎŀƭŜǎƛŘ ƪŀƘŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀŘ16 ja 

ƭƛǎŀƪǎ ǘŜƘǘƛ ǾƛƛŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀƎŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘΦ hǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƙǳƭƪŀ ƪǳǳƭǳǎ ƴƛƛ ƳƛƪǊƻ-, 

ǾŅƛƪŜ- ƪǳƛ ƪŀ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΦ ¢ƻƻǘŜŘΣ ƳƛŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘƻƻǘǎƛŘΣ ƻƭƛŘ ǾŅƎŀ ŜǊƛƴŜǾŀŘΣ 

ŀƭǳǎǘŀŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀŀǘƛƭƛǎǘŜǎǘ ƴƛǑƛǘƻƻŘŜǘŜǎǘ όƴǘ ƳƻǘƻǎǇƻǊŘƛǾŀǊǳǎǘǳǎΣ ŜǊƛǘŜƭƭƛƳǳǎŜƎŀ ƧŀƭƎǊŀǘǘŀŘΣ ǳƴŜƳŀǎƪƛŘύ Ƨŀ 

ƭƿǇŜǘŀŘŜǎ ƭŀƛŀǘŀǊōŜƪŀǳǇŀŘŜƎŀ όǊƿƛǾŀŘΣ ƴŀƘŀǎǘ ƪƻǘƛŘ Ƨŀ Ǉǳǳ- ƴƛƴƎ ƪǀǀƎƛǾƛƭƧŀ ǘƻƻǘŜŘύΦ Yŀƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘΣ Ƴƛǎ 

olid ƻǊƛŜƴǘŜŜǊƛǘǳŘ ƴƛǑƛǘƻƻŘŜǘŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƭŜΣ ƪŀǎǳǘŀǎƛŘ ǘƻƻǘƳƛǎŜƪǎ ŀƭƭƘŀƴƪƛƧŀƛŘ Ƨŀ ƛǎŜ ƻǘǎŜ ǘƻƻǘƳƛǎŜƎŀ Ŝƛ 

tegelenud.  

YƿƛƪƛŘŜƭ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƭƛŘ ǾŜŜōƛ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛ ǇǳƘǳƭ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƪǎ ŜǊŀǘŀǊōƛƧŀŘΦ &ǊƛƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜ 

ǾŜŜōƛ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ Ŝƛ ǘŜƘǘǳŘΣ ǾŀƛŘ ǎŜŜ ǘƻƛƳǳǎ ƪŀǎ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ Ǿƿƛ ƻǘǎŜ Ŝ-posti teel tellimuste kaudu.  

YƿƛƪƛŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǸƘƛǎŜƪǎ ǘǳƴƴǳǎŜƪǎ ƻƭƛ Ŝ-ekspordi kogemuse olemasolu. Senine kogemus e-ekspordiga 

ƻƭƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƭƴǳŘ Ǹǎƴŀ ǾŅƘŜƴŜΣ Ƴƿƴƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƻƭƛ Ŝ-ekspordiga tegelenud kaks aastat, teƛƴŜ ŀƭƭŀ ǸƘŜ 

ŀŀǎǘŀΦ aǸǸƎƛƳŀƘǘǳŘŜ ƻǎŀǎ ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜƛŘ ǘǳƭŜƳǳǎƛ ǇƻƭŘǳŘ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘΣ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ŝ-ekspordi osakaal 

ƪŅƛōŜǎǘ ƧŅƛ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ǾŀƘŜƳƛƪƪǳ мςс҈Σ ŀƛƴǳƭǘ ǸƘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƳƻƻŘǳǎǘŀǎ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘ млл҈ ƪŅƛōŜǎǘΦ  

Yŀƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ ƴŜƴǘƛǎƛŘΣ Ŝǘ ǎŜƴƛƴŜ ƪƻƎŜƳǳǎ ƻƴ pigem olnud negatiivne ja e-eksport ei ole kaasa toonud 

ƻƻŘŀǘǳŘ ƳǸǸƎƛƪŀǎǾǳΦ «ƪǎ ƴŜƴŘŜǎǘ ƳŅǊƪƛǎΣ Ŝǘ ƴŀŘ ƻƴ ƘŀƭōŀŘŜ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ǘƿǘǘǳ ƘŜǘƪŜƭ ƭƻƻōǳƴǳŘ Ŝ-ƳǸǸƎƛ 

arendamisest. Ehkki e-ƪŀƴŀƭƛ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸŜǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ƪƿǊƎŜƳŀƛŘ ƳŀǊƎƛƴŀŀƭŜΣ ƻƴ 

rahvusvahelise ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǘǳǊǳƴŘǳǎŜ ǘŜƎŜƳƛƴŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ƭŜƛŘƳƛǎŜƪǎΣ ƪŜǎ ǘƻƻŘŜǘ ƻǎǘŀƪǎƛŘΣ ǸƘŜ ǾŅƛƪŜǎŜ 

ƴƛǑƛǘƻƻǘŜƛŘ ǇŀƪƪǳǾŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀƻƪǎ ǾŅƎŀ ƪŀƭƭƛǎ ƴƛƴƎ ǇŀǊŜƳŀƛŘ ǘǳƭŜƳǳǎƛ ƭƻƻŘŜǘŀƪǎŜ ǎŀŀŘŀ ǾŅƭƛǎǇŀǊǘƴŜǊƛǘŜ 

                                                             
16

 «ƘŜǎǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎǘ ƻǎŀƭŜǎ ƪŀƪǎ ƛƴƛƳŜǎǘΣ ƪƻƪƪǳ ƻƭƛ ƪƻƭƳ ƻǎŀƭŜƧŀǘΦ 
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ƭŜƛŘƳƛǎŜ ƪŀǳŘǳΣ ƪŜƭƭŜƪǎ ƻƭŜƪǎƛŘ ƪŀǎ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ Ǿƿƛ ƻǘǎŜǘǳǊǳǎǘŀƧŀŘΦ ¢ŜƛǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪƻƎŜƳǳǎ ƻƴ ƴŅƛŘŀƴǳŘΣ 

et e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŜŘǳ ǘŀƎŀƳƛǎŜƪǎ ǇƻƭŜ ǾŅƘŜƻƭǳƭƛƴŜ ƪŀ ǇŀƪǳǘŀǾŀ ǘƻƻǘŜ ŜǊƛǇŅǊŀ Ƨŀ ƘƛƴŘΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ǎŜŜ 

ǎƻōƛŘŀ ŜǊƛǘŜƭƭƛƳǳǎŜƎŀ ǘƻƻŘŜǘŜƭŜΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƪŜǎƪƳƛǎŜƭǘ ƪŀƭƭƛƳŀŘ ƴƛƴƎ ŜŜƭŘŀǾŀŘ ǇŜǊǎƻƴŀŀƭǎŜǘ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎǘ Ƨŀ 

palju e-posti ǘŜŜƭ ǎǳƘǘƭŜƳƛǎǘΦ {ŜƭƭƛǎǘŜƭ ƧǳƘǘǳŘŜƭ ǘǀǀǘŀō Ŝ-ǇƻƻŘ ǇƛƎŜƳ ƘŜŀ ǘǳǊǳƴŘǳǎƪŀƴŀƭƛƴŀΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō 

suurendada potentsiaalsete ostjate arvu.  

¢ŜƛǎŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƻƭƛŘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƧŅǘƪŀƳƛǎŜ ƻǎŀǎ ƻǇǘƛƳƛǎǘƭƛƪǳƳŀŘ Ƨŀ ƴŜƴǘƛǎƛŘΣ Ŝǘ ŜŘǳ 

ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ǇǀǀǊŀǘŀ ǎǳǳǊǘ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ŀƪǘƛƛǾǎŜƭŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǘǳǊǳƴŘǳǎŜƭŜΣ ƪǳƴŀ 

ǎŜƭƭŜǎǘ ǎƿƭǘǳōΣ ƪŀǎ Ŝ-ǇƻƻŘƛ ǘŜƪƛǾŀŘ ƪƭƛŜƴŘƛŘ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜ Ƨŀ ƪŀǎ ƴŜƛǎǘ ǎŀŀǾŀŘ ƪŀ ƻǎǘƧŀŘΦ  

LƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾŀǘŜ ƪƻƎŜƳǳǎŜŘ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜ ƭƿƛƪŜǎ ƻƭƛŘ ǾŅƎŀ ƳƛǘƳŜƪŜǎƛǎŜŘΣ ƻƭƛ ƴŜƛŘΣ kes olid 

ŜƪǎǇƻǊǘƛƴǳŘ ŀƛƴǳƭǘ ǸƘŜƭŜ ǘǳǊǳƭŜΣ ƪǳƛ ƪŀ ƴŜƛŘΣ ƪŜǎ ƻƭƛŘ ǎŜŘŀ ǘŜƛƴǳŘ ƪǳƴƛ рл-ǎǎŜ Ǌƛƛƪƛ ǸƭŜ ƳŀŀƛƭƳŀΦ 9[ƛ 

turgudest toodi olulisemate turgudena esile Saksamaa, Inglismaa, Holland, Belgia, Itaalia, Hispaania ja 

{ƻƻƳŜΦ YƻƭƳŀƴŘŀǘŜǎǘ ǊƛƛƪƛŘŜǎǘ ƳŅǊƎƛǘƛ ŅǊŀ USA, Austraalia, aga ka Aasia riigid nagu Vietnam, Jaapan ja 

[ƿǳƴŀ-YƻǊŜŀΦ !ƛƴǳƭǘ ǸƘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƻƭƛ ŜƪǎǇƻǊŘƛƪƻƎŜƳǳǎ ƪŀ LŘŀ-Euroopa riikidega, nagu Venemaa, Ukraina 

Ƨŀ ±ŀƭƎŜǾŜƴŜΦ 9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜƎŀ ŀǊǳǘŜƭǳŘŜǎǘ ǘǳƭƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ŘƛǎŀƛƴƛǘǳŘ ƴƛǑƛǘƻƻŘŜǘŜ ǘƻƻǘƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ǸƘŜƪǎ 

olulisemaks turuks USA, kuna tegemist on suure turuga, kus on rohkem innovaatilistest disaintoodetest 

ƘǳǾƛǘŀǘǳŘ ƻǎǘǳƧƿǳƭƛǎƛ ƪƭƛŜƴǘŜΦ {ŀƳǳǘƛ ǎŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ ƴƛǑƛǘƻƻŘŜǘŜ ǘƻƻǘƧŀŘ ƻƴ ǊƻƘƪŜƳ ŀǾŀǘǳŘ ƭŜƛŘƳŀƪǎ 

ƳǸǸƎƛǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ǸƭŜ ƳŀŀƛƭƳŀΣ ǎŀƳŀǎ ƪǳƛ ƭŀƛŀǘŀǊōŜƪŀǳǇǳ ǘƻƻǘǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƻƴ ŦƻƪǳǎǎŜŜǊƛƴǳŘ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ 

ǸƘŜƭŜ Ǿƿƛ ǇŀŀǊƛƭŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘǳǊǳƭŜΣ Ŝǘ ƻƳŀ ƳǸǸƎƛƳŀƘǳŘ ǘŅƛǎ ǎŀŀŘŀΦ 

E¢¢9±l¢W!¢9 ILbb!bD¦5 PROBLEEMIDELE JA NENDE ALLIKATELE 

E-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘƿƛŘ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳƭ Ƨŀ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜǎ ǾŅlja erinevaid 

ǇǊƻōƭŜŜƳŜΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǇƛŘǳǊŘŀǾŀƭǘ ƳƿƧǳǘŀƴǳŘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛǘŜƎŜǾǳǎǘΦ bŜƛǎǘ ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ Ƴŀƛƴƛǘƛ ǾŅƘŜǎŜƛŘ 

teadmisi ja oskusi rahvusvahelise e-kaubandusega seoses; piiratud ressursse rahvusvahelise 

internetiturunduse tegemiseks; ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǘǳƴtuse ja usaldamatuse osas; ja logistilisi 

probleemeΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǎŜƻǘǳŘ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƪƿǊƎŜǘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƘƛƴŘŀŘŜƎŀΦ [ƛǎŀƪǎ ǘƻƻŘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ǉƻƻƭǘ 

ǾŅƭƧŀ ǾŜŜƭ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǎŜƻǎŜǎ Eesti negatiivse kuvandiga, makselahendustega, maksudega ja 

ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƧŅǊƎƛƳƛǎega. IKT turva- ja andmekaitset ning keeleprobleeme tootjad esile ei toonud. 

WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ŀƴǘŀƪǎŜ ŘŜǘŀƛƭǎŜƳ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƳŀƛƴƛǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƻƭŜƳǳǎŜǎǘΦ  

TEADMISTE JA OSKUSTE PUUDUMINE 

«ƘŜ ƻƭǳƭƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǾŅƛƪǎŜƳŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ǉƻƻƭǘ ǘƿǎǘatus ǘŜŀŘƳŀǘǳǎ Ƨŀ ǾŅƘŜǎŜŘ ƻǎƪǳǎŜŘ 

rahvusvahelise e-kaubanduse teostamiseksΦ aƛǘƳŜŘ ǾŅƛƪŜǎŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƳŅǊƪƛǎƛŘΣ Ŝǘ ƪǳƛ ŜƴŘŀƭ ƴŀǇƛō 

teadmisi, siis tunnevad nad puudust juba e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜǎǘ Ǿƿƛ ƳŜƴǘƻǊƛǘŜǎǘΣ ƪŜƭƭŜƎŀ 

ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ŀǊǳǘŀŘŀ ƴƛƴƎ ƪƻƎŜƳǳǎƛ Ƨŀ ǘŜŀŘƳƛǎƛ ǾŀƘŜǘŀŘŀΦ {ƻōƛǾŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƴŀ ƴŅƘŀƪǎŜ e-

ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ǸƘƛǎǸǊƛǘǳǎǘŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛǎǘ Ǿƿƛ ǎŜƭƭŜǎǳǳƴŀƭƛǎǘŜ ƳŜƴǘƻǊ-programmide olemasolu. Teadmisi 

soovitakse vahetada erinevatel teemadel alustades sellest, kuidas rahvusvahelist e-ƳǸǸƪƛ ǘŜƎŜƳŀ ƘŀƪŀǘŀΣ 

ƪǳƛŘŀǎ ŜƘƛǘŀŘŀ ǸƭŜǎ ǾŜŜōƛƭŜƘǘŜΣ ƪǳƛŘŀǎ ǎŜŜ ǘǀǀƭŜ ǇŀƴƴŀΣ ƪǳƛŘŀǎ ǎŜŘŀ ǘŜǎǘƛŘŀΣ ƪǳƛŘŀǎ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀΣ ƪǳƛŘŀǎ ǘŜƘŀ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǘǳǊǳƴŘǳǎǘΣ ƪǳƛŘŀǎ ŜǊƛǎǘǳŘŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƛŘŜǎǘ Ƨŀ ƪǳƛŘŀǎ ƳŜŜƭƛǘŀŘŀ ƭƛƎƛ ƻǎǘƧŀƛŘΦ {ǳǳǊŜƳŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ 

teadmiste ja oskustŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎǘ ǎŀƳŀ ƻƭǳƭƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ǾŅƭƧŀ Ŝƛ ǘƻƻƴǳŘΣ ƪǳƴŀ ƴŜƛƭ ƻƴ ǊƻƘƪŜƳ ǊŜǎǎǳǊǎǎŜ 

Ƨŀ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪƪŜΣ ƪǳǎǘ ǘŜŀŘƳƛǎǘ ƘŀƴƪƛŘŀ Ƨŀ ǎƛǎǎŜ ƻǎǘŀΦ  

PIIRATUD RESSURSID RAHVUSVAHELISE INTERNETITURUNDUSE TEGEMISEKS 

±ŜŜƭ ǸƘŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǇƛŘǳǊŘŀǾŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ piiratud ressursid rahvusvahelise interneti-

turunduse tegemiseks. Seda ƳŀƛƴƛǎƛŘ ƴƛƛ ǾŅƛƪŜǎǘŜ ƪǳƛ ƪŀ keskmise ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀŘΦ {ŜƭƭŜƪǎΣ 

et e-poodi tekiksid kliendid ja nad seal ka kaupu ostma hakkaksid on vaja pidevalt tegeleda e-poe 

turundamƛǎŜƎŀΣ Ƴƛǎ ƻƴ Ǹǎƴŀ ǊŜǎǎǳǊǎƛƳŀƘǳƪŀǎ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ǎŀƎŜƭƛ ǸƭŜ Ƨƿǳ ƪŅƛǾΦ {ŜŘŀ Ǿƿƛō ǇƛŘŀŘŀ ƪŀ 

ǸƘŜƪǎ ǘƿŜƴŅƻƭƛǎŜƪǎ ǇƿƘƧǳǎŜƪǎΣ Ƴƛƪǎ ƳƿƴŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛǎǘ ƭƻƻōǳǾŀŘ Ƨŀ ǇǀǀǊŘǳǾŀŘ ǘŀƎŀǎƛ 
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ǘŀǾŀǇŅǊŀǎǘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛƪŀƴŀƭƛǘŜ ƧǳǳǊŘŜ ƭŜƛŘŜǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ƻƳŀ ǘƻƻǘŜƛŘ ŜƪǎǇƻǊǘƛŘŀ ƻǘǎŜŜƪǎǇƻǊŘƛ Ǿƿƛ 

ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ƪŀǳŘǳΦ tŀŀǊ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾŀǘ ǎŜŀŘǎƛŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜ ŀƭƭŀΣ ƪŀǎ ƪƿƛƪƛŘŜǎǘ ǘǊŀŘƛǘǎƛƻƻƴƛƭƛǎǘŜǎǘ 

tootjatest peakski saama e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀŘΣ ƪǳƴŀ ǎŜŜ ŜŜƭŘŀō ƭƛǎŀƪǎ ǇƿƘƛŦƻƻƪǳǎŜƭŜ ǘƻƻǘƳƛǎŜƭŜ ƪŀ Ŝ-kanalite 

ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛǘŜƎŜǾǳǎŜƭŜ ƪŜǎƪŜƴŘǳƳƛǎǘΦ bŜƴŘƛǘƛΣ Ŝǘ ǘǊŀŘƛǘǎƛƻƻƴƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻǘƧŀǘŜ ǇǳƘǳƭ Ǿƿƛō ƳƿǘǘŜƪŀƳŀƪǎ 

osutuda pigem selliste turuplatside kaudu oma toodete turustamine, kus e-kaubandusega tegelemine on 

ǇƿƘƛǘŜƎŜǾǳǎΦ  

K!¦.!a&wDL ¢¦b¢¦{9 W! USALDUSE PROBLEEM 

«ƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƿƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ƴŜƛƭ ƻƴ olnud ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǘǳƴǘǳǎ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎ, mis on 

ǇƛŘǳǊŘŀƴǳŘ ƳǸǸƎƛƳŀƘǘǳŘŜ ƪŀǎǾǳΦ Yŀ ǘŜƛǎŜŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾŀŘ ƴƿǳǎǘǳǎƛŘΣ Ŝǘ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ Ƨŀ ōǊŅƴŘƛ ǘǳƴǘǳǎŜ 

Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎŜ ǘŜƪƛǘŀƳƛƴŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭ ǘǳǊƎǳŘŜƭ ƴƿǳŀō ǾŅƎŀ ŀƪǘƛƛǾǎŜǘ ǘǳǊǳƴŘǳǎǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜΣ 

ŜǊƛǘƛ ǾŅƛƪǎŜƳŀǘŜƭŜΣ Ǹǎƴŀ ƪŀƭƭƛǎΦ {ŀƳŀǎ ƴŜƴŘƛǘƛΣ Ŝǘ ǎǳǳǊŜǎǘƛ ǎƿƭǘǳō ŜŘǳ ǘƻƻǘŜ ǳƴƛƪŀŀƭǎǳǎŜǎǘΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ 

ƴƛǑƛǘƻƻŘŜǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀǘŜƭ ƻƴ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ƭƛƘǘǎŀƳ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭ ǘǳǊƎǳŘŜƭ ƭŅōƛ ƭǸǸŀ ƪǳƛ ƭŀƛŀǘŀǊōŜƪŀǳǇŀŘŜ 

ǘƻƻǘƧŀǘŜƭΦ {ŀƳǳǘƛ ƻƴ ǸƘŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜƪǎ Ƴƛƴƴŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭŜ ǘǳǊǳƭŜ ƳƿƴŜ ƴǳǘƛƪŀƛŘ ǘƻƻǘŜƛŘ Ǿƿƛ 

ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƳǸǸǾŀ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ƪŀǳŘǳ Ǿƿƛ ǎƛƘǘǘǳǊǳƭ Ƨǳōŀ ǘǳƴǘǳŘ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ƻǎǘƳƛǎŜƎŀ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ŀƭƭ ƳǸǸƳŀ 

ƘŀƪŀǘŜǎΦ [ƛǎŀƪǎ ŜŜƭƴŜǾŀƭŜ ǘƿǎǘŀǘǳǎ ǸƘŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ǉƻƻƭǘ ǸƭŜǎ ƪŀ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ƪŀƛǘǎǘǳǎŜ ƻƭǳƭƛǎǳǎΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛō 

saŀŘŀ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎΣ ƪǳƛ ƻƴ ǎƻƻǾ ǎƛǎŜƴŜŘŀ ƳƿƴŜƭŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛƭŜΦ {ƛƛƴƪƻƘŀƭ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ǘƿǎǘŀ 

ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭŜ ǘǳǊǳƭŜ ǎƛǎŜƴŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎǘ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ƪŀƛǘǎǘǳǎŜǎǘ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ƻƭǳƭƛǎǳǎŜǎǘΦ 

LOGISTILISED PROBLEEMID 

Logistiliste probleemide oǎŀǎ ƭŅƪǎƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŀǊǾŀƳǳǎŜŘ ƭŀƘƪǳΦ «ƘŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘƿƛŘ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛǎ 

osutatav ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎ ƻƴ ǾŅƎŀ ƪŀƭƭƛǎ ja ǎŜŜ ƳƿƧǳǘŀō ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜǘΣ 

ǘŜƛǎŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƧŅƭƭŜƎƛ Ŝƛ ǇƛŘŀƴǳŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘƛ ƪŀƭƭƛƪǎ Ƨŀ Ŝƛ ƴŅƛƴǳŘ ǎŜƭƭŜǎ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘΦ bŜŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ 

ǇƛŘŀǎƛŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƘƛƴŘŀ ƪŀƭƭƛƪǎΣ ǘƿƛŘ ǇŜŀƳƛǎǘŜ ǇƿƘƧǳǎǘŜƴŀ ǾŅƭƧŀ 9Ŝǎǘƛ ǾŅƛƪǎǳǎǘ όŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǾŅƛƪǎŜŘ 

ǘƻƻǘƳƛǎƳŀƘǳŘύ Ƨŀ ǾŅƛƪŜǎǘ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƧŀǘŜ ǎŜŀǎΦ YƿǊƎŜƪǎ ǇŜŜǘƛ ƴƛƛ ƪƻƘŀƭƛƪŜ 

transporditeenuse pakkujate kui ka rahvusvaheliste transporditeenuse pakkujate hindu. Lisaks toodi 

ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ǎŀƎŜƭƛ ƻƴ ǘŜŀǘǳŘ ǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜǎǎŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛƳƛǎŜƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǸƪǎƴŜǎ ƪƻƘŀƭƛƪƪǳ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƧŀǘ hƳƴƛǾŀΣ ƪǳƴŀ 9Ŝǎǘƛǎǘ ƭŅōƛƪŅƛŘŀǾŀǘŜ ǾŅƛƪŜǎǘŜ ƪŀǳōŀƳŀƘǘǳŘŜ ǘƿǘǘǳ Ŝƛ ƻǎǳǘŀ 

ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀŘ ǘŜŜƴǳǎǘ ƪƿƛƪƛŘŜǎǎŜ ǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜǎǎŜΦ bŅƛǘŜƪǎ ±ŜƴŜƳŀŀƭŜ ƻƴ 

ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǇŀƪƪŜ ǎŀŀǘŀ ŜǊŀƛǎƛƪǳǘŜƭŜ ŀƛƴǳƭǘ hƳƴƛǾŀ ƪŀǳŘǳΣ ƳƛǘƳŜŘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ 

pakkujad (nt DHL, DPD, TNT, jt) eraisikute paƪƪƛŘŜƎŀ Ŝƛ ǘŜƎŜƭŜΦ {ŀƳŀǎ ƳŅǊƪƛǎƛŘ ƪƿƛƪ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ŜǎƛƭŜ 

ǘƻƻƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ Ŝǘ Ŝƛ ƴŅŜΣ ƪǳƛŘŀǎ Ǌƛƛƪ ǎŀŀō ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛ Ƙƛƴƴŀ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛǎŜ ƻǎŀǎ ŀƛŘŀǘŀ ǾƛƛŘŀǘŜǎ 9Ŝǎǘƛ 

ǾŅƛƪǎǳǎŜƭŜ Ƨŀ ŅŅǊŜƳŀŀ ǎǘŀŀǘǳǎŜƭŜΣ ƪǳƴŀ Ƙƛƴƴŀ ƳŅŅǊŀō ǘǳǊǳƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎΦ  

tŜŀƳƛǎŜƭǘ ǾŅƛƪŜǎǘŜ ǘƻƻǘƳƛǎƳŀƘǘǳŘŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƳŅǊƪƛǎƛŘΣ Ŝǘ ƴŀŘ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƻƎŜƴǳŘ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΦ 

tƛƎŜƳ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛΣ ƪǳƛŘŀǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎǘ ƻŘŀǾŀƳŀƭǘ ƪƻǊǊŀƭŘŀŘŀΦ bŅƛǘŜƪǎ ƻƴ 

ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳǎƛŘ ƪƻƪƪǳ ƘƻƛŘŀ ƭŅōƛ ƿƛƎŜ ǇŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜ Ǿƿƛ ǾŀƘŜƭŀŘǳŘŜ ǘŜƪƛǘŀƳƛsega Eestist 

ǾŅƭƧŀǎ ŀǎǳǾŀǘŜƭ ǘǳǊƎǳŘŜƭΦ {ŀƳŀǎ Ŝƛ ǎƻōƛ ǎŜƭƭƛƴŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ǘƻƻŘŜǘŜƭŜΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ǊƿƛǾŀǎǘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ 

ƻƭǳƭƛƴŜ ǘŀƎŀŘŀΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ ǇƛŘŜǾŀƭǘ ƻƭŜƳŀǎ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ǎǳǳǊ Ǿŀƭƛƪ ŜǊƛƴŜǾŀǘ ǾŅǊǾƛ Ƨŀ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ǊƿƛǾŀƛŘΣ ƧǳƘǳƭ ƪǳƛ ƻƴ 

ǾŀƧŀŘǳǎ ǘƻƻŘŜ ǸƳōŜǊ ǾŀƘŜǘŀŘŀΦ {ŜŜ ƳǳǳŘŀō ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ ƭŀŘǳŘŜ ƭŅƘŜŘŀƭƻƭŜƪǳ ǘƻƻǘƳƛǎǸƪǎǳǎǘŜƭŜΦ [ƛǎŀƪǎ 

ƳŅǊƎƛǘƛΣ Ŝǘ ǾŀƘŜƭŀŘǳŘŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳ ŜŜƭŘŀō ǎǳǳǊŜƳŀ ƴƿǳŘƭǳǎŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳΣ ƪǳƴŀ ǾŅƛƪŜǎŜƳŀƘǳƭƛǎǘŜ ǘŜƭƭƛƳǳǎǘŜ 

korral pole see kasumlik.  

{ƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ ŀƭǳǎŜƭ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǾŅƭƧŀ Ŝƛ ǘƻƻŘǳŘΣ ƪǳƛ ǾŅƭƧŀ ŀǊǾŀǘŀ ±ŜƴŜƳŀŀƭŜ Ŝ-eksporti teinud 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ ǇƛŘŀǎƛŘ ǎŜŘŀ ƪƻƎŜƳǳǎǘ ƪƿƛƎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǊƻƘƪŜƳŀƪǎΦ tŜŀƳƛǎŜƭǘ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ 

Venemaale e-eksportimisel tuleb arvestada sagedaste tollireeglite muudatustega, samuti teatud 

ǘŜƭƭƛƳǳǎǘŜ ƳŀƘǘǳŘŜ ǸƭŜǘŀƳƛǎŜƭ ƪƿǊƎŜƳŀ ǘƻƭƭƛƳŀƪǎǳƎŀ Ƨŀ ǎŀŀŘŜǘƛǎǘŜ ƪƻƘŀƭŜǘƻƛƳŜǘŀƳƛǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘŜ 

ǾƛƛǾƛǘǳǎǘŜƎŀΣ ƪǳƴŀ ƪƻƘŀƭƛƪǳŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƧŀŘ ǇƻƭŜ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜŘΦ «ƭŘƛǎŜƭǘ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜǎǎŜ 

riikidesse e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƳƛǎŜƭ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǾŀǘŜƭ ǇƻƭŜ ƻƭƴǳŘΦ {ƛƛǎƪƛ ǘƿƛ Ǹƪǎ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ 
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pikemas perspektiivis aitaks kolmandatesse riikidesse e-ekspordi soodustamisele kaasa 

ǾŀōŀƪŀǳōŀƴŘǳǎƭŜǇŜǘŜ ǎƿƭƳƛƳƛƴŜΦ  

MUUD PROBLEEMID 

tŀŀǊ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ ǘƿǎǘŀǘŀǎ ƪŀ 9Ŝǎǘƛ ǾŅƘŜǎŜ ǘǳƴǘǳǎŜ Ƨŀ ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜ ƪǳǾŀƴŘƛ ǇǊƻōƭŜŜƳƛΣ ƪǳƛŘ ƳƛǘǘŜ ƪƿƛƪ Ŝƛ olnud 

ǎŜŘŀ ƪƻƎŜƴǳŘΦ {ŜŘŀ ƪƻƎŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ǉƻƻƭǘ ƳŅǊƎƛǘƛΣ Ŝǘ ŜƘƪƪƛ 9Ŝǎǘƛ ƻƴ ǾŅƎŀ ƭŀƛŀƭǘ ǘǳƴǘǳŘ L¢ ǊƛƛƎƛƴŀΣ ǎƛƛǎ 

ƳǳǳŘŜǎ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜǎ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƪƻƎŜǾŀŘ ƛƪƪŀ ǾŜŜƭ ƴƴ αǸƭŜǾŀƭǘ ŀƭƭŀά ǎǳƘǘǳƳƛǎǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ 

ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǘǳƴǘŀǾ tƿƘƧŀƳŀŀŘŜǎΦ aƿƴŜŘ [ŅŅƴŜ-EurooǇŀ ǊƛƛƎƛŘ ǎǳƘǘǳǾŀŘ 9ŜǎǘƛǎǎŜ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜƭǘ ƪǳƛ 

Ida-9ǳǊƻƻǇŀ ǊƛƛƪƛΦ [ŀƘŜƴŘǳǎŜƴŀ ƴŅƘŀƪǎŜ ǎƛƛƴ 9Ŝǎǘƛ ǘǳƴǘǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎǘΣ ƳƛǘǘŜ ǸƪǎƴŜǎ ǘǳƎŜǾŀ L¢ ǊƛƛƎƛƴŀΣ 

ǾŀƛŘ ƪŀ ƳƿƴŜǎ Ƴǳǳǎ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ŘƛǎŀƛƴƛƳŀŀƴŀΦ bŜƎŀǘƛƛǾǎŜ ƪǳǾŀƴŘƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƻƴ ǎƛiski 

ƭŜƛŘƴǳŘ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǾŀƘŜǘǳ ƪƻƻǎǘǀǀ ǘŜƎŜƳƛǎŜ ƪŀǳŘǳ ƴƛƴƎ ǎŜƭƭŜƭŜ ŀƛǘŀō ƪŀŀǎŀ ƪŀ ǎŜŜΣ ƪǳƛ ŜŜƭƴŜǾŀƭǘ ƻƴ 

ǎƛƘǘǊƛƛƎƛǎ ǘŜƎǳǘǎŜƴǳŘ ŜŘǳƪŀƭǘ Ƴƿƴƛ ǘŜƛƴŜ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜΦ  

aŀƪǎŜǘŜƎŀ Ƨŀ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƎŀ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǇƻƭƴǳŘΦ hǎŀƭŜƧŀŘ ƪŀǎǳǘŀǎƛŘ 

erinevaid nii kohalikke (Maksekeskus) kui ka rahvusvahelisi maksekeskkondi (nt Stripe, Paypal, Paymill). 

Nenditi, et ǎƻōƛǾŀ ƳŀƪǎŜƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ƭŜƛŘƳƛƴŜ Ƨŀ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ǸƭŜǎŜƘƛǘŀƳƛƴŜ Ǿƿƛō Ǿƿǘǘŀ ŀƭƎǎŜƭǘ ŀŜƎŀΣ 

ƪǳƛŘ ƪǳƛ ǎǸǎǘŜŜƳ ƻƴ ǸƭŜǎ ŜƘƛǘŀǘǳŘ Ƨŀ ƪŅƛƳŀ ƭǸƪŀǘǳŘ, siis need probleemid lahenevadΦ YǸǎƛƳǳǎ ƻƴ ǇƛƎŜƳ 

ǎŜƭƭŜǎΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎƛ ǘŀǊōƛƧŀƭŜ ǇŀƪƪǳŘŀΣ ƪǳƴŀ ǸƘŜǎ ǊƛƛƎƛǎ ŜŜƭƛǎǘŀǾŀŘ ƪƭƛŜƴŘƛŘ 

ƪǊŜŘƛƛǘƪŀŀǊŘƛƳŀƪǎŜƛŘΣ ǘŜƛǎŜǎ ǇŀƴƎŀƭƛƴƪŜΣ ƪƻƭƳŀƴŘŀǎ ƳƿƭŜƳŀƛŘ Ƨŀ ƻƭǳƭƛƴŜ ƻƴ ǇŀƪƪǳŘŀ ǘŀǊōƛƧŀǘŜƭŜ 

ƘŀǊƧǳƳǳǎǇŅǊŀǎŜƛŘ ƳŀƪǎŜlahendusi. aƿƴƛƴƎŀƛŘ ǾƛƛǾƛǘǳǎƛ Ǿƿƛō ǘŜƪƪƛŘŀ ǎǳǳǊǘŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜ 

makselahenduste pakkujatega, ƴŅƛǘŜƪǎ tŀȅtŀƭƛƎŀΣ ǎƻōƛǾŀǘŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ƭŅōƛǊŅŅƪƛƳƛǎŜƭΣ ƪǳƛŘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛƎŀΣ Ƴƛǎ ǘŀƪƛǎǘŀƪǎ ŅǊƛǘŜƎŜǾǳǎǘΦ Yŀƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ ƳŀƛƴƛǎΣ Ŝǘ ƻƴ ǘǳƭƴǳŘ ŜǘǘŜ ƪŀ seda, et 

ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜŘ ƳŀƪǎŜǾŀƘŜƴŘǳǎǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘ Ŝƛ ŀƪǘǎŜǇǘŜŜǊƛ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘΦ 

tŜŀŀŜƎǳ ƪƿƛƪ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾŀŘ ǾŅƛǘǎƛŘΣ Ŝǘ ƴŜƛƭ ƳŀƪǎǳŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜƎŀ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǇƻƭŜ 

tekkinud ja maksud pole saanud e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŜƎŜƳƛǎŜƭ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎΦ !ƛƴǳƭǘ Ǹƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƿƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ 

ǎǳǳǊŜƳŀǘŜ ƳǸǸƎƛƳŀƘǘǳŘŜ ǇǳƘǳƭ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎǎŜ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜ ŜƪǎǇƻǊǘƛƳƛǎŜƭ Ƴǳǳǘǳō ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƎŀ 

ǎŜƻǘǳŘ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛƴŜ ǘǸƭƛƪŀƪǎΣ ƪǳƴŀ ƳƛǘƳŜǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ Ƴǳǳǘǳō ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪŅƛōŜƳŀƘǘǳŘŜ 

ǸƭŜǘŀƳƛǎŜƭ ǎŜƭƭŜ ǊƛƛƎƛ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƪƻƘǳǎƭŀǎŜƪǎΦ {ŜŜƎŀ ƪǳƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛō ƴŅƛǘŜƪǎ мл-sse riiki, siis lasub 

ǘŀƭ ƪƻƘǳǎǘǳǎ ƪŅƛōŜƳŀƘǘǳŘŜ ǸƭŜǘŀƳƛǎŜƭ Ǿƛƛŀ ƪǳǊǎǎƛ Ŝƴƴŀǎǘ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ǘŀǊōƛƧŀƳŀƪǎǳǎǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǎŜƭƭŜƎŀ 

ǎŜƻƴŘǳǾŀǘŜ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀΣ Ƴƛǎ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ǘƻƻō ƪŀŀǎŀ ǎǳǳǊŜƳŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎƪǳƭǳΦ ±Ņƛƪsemaid 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΣ ƪŜƭƭŜ ƳǸǸƎƛƳŀƘǳŘ ƻƴ ǾŅƛƪŜǎŜŘΣ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ Ŝƛ ǇǳǳŘǳǘŀΦ  

Yŀ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƻǎŀǎ Ŝƛ ƻǎŀƴǳŘ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƳƛƴƎŜƛŘ ƻƭǳƭƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΦ 

bŜƴŘƛǘƛΣ Ŝǘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘΣ Ƴƛǎ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀŘ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ƪŀǳǇŀŘŜ Ŝ-eksporti, on hoomatavad, need on 

ƪŜǊƎŜǎǘƛ ƭŜƛǘŀǾŀŘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƧŅǊƎƛƳƛǎŜƎŀ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǇƻƭŜ ǘŜƪƪƛƴǳŘΣ ǇƛƎŜƳ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀƛŘΣ ǎŜǎǘ ǎŜƭ ƧǳƘǳƭ ƻƴ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘ ƳŀƘǳƪŀƳŀŘ Ƨŀ ƪŜŜǊǳƪŀƳŀŘΦ !ƛƴǳƭǘ Ǹƪǎ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜ ǘƿƛ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ǾŅƭƧŀ tarbijakaitse regulatsioonide erinevuse riigiti. Seda aitaks kindlasti 

ƭŀƘŜƴŘŀŘŀ ǾŅƘŜƳŀƭǘ 9[ƛ ǎƛǎŜǎŜƭǘ ǘŀǊōƛƧŀƪŀƛǘǎŜǘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛƴŜΦ «ƭŜŜǳǊƻƻǇŀƭƛƴŜ 

e-kaubandus oleks kindlasti lihtsam, kui garantiide kehtivused ja tagastamistingimused oleksid riigiti 

ǸƘǘƭǳǎǘŀǘǳŘΣ Ƴƛǎ ƳǳǳŘŀƪǎ ƪŀ ǾŀƛŘƭǳǎǘŀƳƛǎǘŜ ƪƻǊǊŀƭ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜ ƭƛƘǘǎŀƳŀƪǎΦ Yŀ ǘŜƛǎŜŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾŀŘ 

ƴƿǳǎǘǳǎƛŘΣ Ŝǘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǸƭŜŜǳǊƻƻǇŀƭƛƴŜ ǘŜŜƳŀ Ƨŀ ǇƛƎŜƳ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ Ǌƛƛƪ 

ǎƛƛƴ ŀƪǘƛƛǾǎŜƭǘ ƪŀŀǎŀ ǊŅŅƎƛƪǎ Ƨŀ ǇƭŀƴŜŜǊƛǘŀǾŀǘŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ŜƭƭǳǾƛƛƳƛǎǘ ǘƻŜǘŀƪǎΣ ƪǳƴŀ ǎŜƭƭŜǎǘ ǘƿǳǎŜō ƪŀǎǳ 

ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΦ  

SIHTTURGUDE OLULISUS E-EKSPORDI EDENDAMISE SEISUKOHALT 

E-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘƻŜǘŀƳƛǎŜƭ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜ ǎƛƘǘǘǳǊǳǇƿƘƛǎŜ Ǉƻƭƛƛǘƛƪŀ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜ ǎǳƘǘŜǎ ƻƭƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀŘ 

ŜǊƛƴŜǾŀŘΦ hƭƛ ƴŜƛŘΣ ƪŜǎ Ŝƛ ǇƻƻƭŘŀƴǳŘ ǎŜƭƭƛǎǘ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎǘΣ ƪǳƴŀ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ 

ǎǳǳǊŜƳŀŘ ƪǳƛ ǘŀǾŀŜƪǎǇƻǊŘƛ ǇǳƘǳƭΦ «ƘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ Ŝƛ ƻƭŜƪǎ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀǎ Ƙŀƪŀǘŀ ǸƘǘŜ ǇƛƛǊƪƻƴŘŀ 
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ǘŜƛǎŜƭŜ ŜŜƭƛǎǘŀƳŀΣ ƪǳƴŀ ǘǳǊǳƴƿǳŘƭǳǎ ƛǎŜ ǇŀƴŜō ǇŀƛƪŀΣ ƪǳƘǳ ƻƴ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀǎ ƳǸǸŀΦ ¢ŜƛƴŜ ǘƿƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ 

ǎƛƘǘǘǳǊǳ Ǿŀƭƛƪ ǎƿƭǘǳō ǾŅƎŀ ƳƛǘƳŜǎǘ ǘŜƎǳǊƛǎǘ ƴŀƎǳ ǘƻƻŘŜΣ ƪƭƛŜƴǘΣ ŅǊƛƳǳŘŜƭ Ƨŀ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ Ŝƛ ǎŀŀ Ǌiik 

ƻǘǎǳǎǘŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ŜŜǎǘ ŅǊŀΣ ƪǳƘǳ ǘŀ ǇŜŀō ƳǸǸƳŀ Ǿƿƛ ƻƳŀ ǊŜǎǎǳǊǎǎƛ ǎǳǳƴŀƳŀΦ [ƛǎŀƪǎ ƳŀƛƴƛǘƛΣ Ŝǘ ǎƿƭǘǳǾŀƭǘ 

ǘƻƻǘŜǎǘ ǇƻƭŜ ƴŅƛǘŜƪǎ ƴƛǑƛǘƻƻŘŜǘŜ ǇǳƘǳƭ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀǎ ƪŜǎƪŜƴŘǳŘŀ ǸƘŜƭŜ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƭŜ ǘǳǊǳƭŜΣ ǾŀƛŘ ǘǳƭŜƪǎ 

ǾŀŀŘŀǘŀ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜƛŘ ǘǳǊƎŜ ƭŀƛŜƳŀƭǘ ǸƭŜ ƳŀŀƛƭƳŀΦ [ŀƛŀǘŀǊōŜƪŀǳǇŀŘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ǊƻƘƪŜƳ ƿƛƎǳǎǘŀǘǳŘ ǸƘŜƭŜ 

ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƭŜ ǘǳǊǳƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎΣ ƪǳǎ 9Ŝǎǘƛ ǘƻƻŘŜ ƻƴ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛƴŜΦ  

{ŀƳŀǎ ƻƭƛ ƪŀ ƴŜƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘΣ ƪŜǎ ƴŅƎƛŘ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǘŜƭŜ ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ŦƻƪǳǎǎŜŜǊƛǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜƭ 

ƳƿǘŜǘΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ ǾŅƘŜƳ ƪƿƛƎƛƭŜ ƪƿƛƪŜ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎǘΦ {ƛƛƴƧǳǳǊŜǎ ǇŜŜǘƛ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ ŜǎƳŀƭǘ ŅǊŀ ƳŅŅǊŀǘƭŜŘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ 

tooteid ja teenuseid ning millistel tegevusaladel soovitakse e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƳŀ Ƙŀƪŀǘŀ ƴƛƴƎ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ 

rahvusvahelisest konkurentsipositsioonist panna paika, kuhu neid e-eksportima hakatakse. Samuti 

ǎƻƻǾƛǘŀǘƛ ƴƛǑƛŅǊƛŘŜ ǇǳƘǳƭ ƭǳǳŀ ƻƳŀ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ƳǸǸƎƛƪŀƴŀƭŜƛŘ Ƨŀ ƴŜƛŘ ǘŜǎǘƛŘŜǎ ǾŀƭƛŘŀ ǘƿƘǳǎŀƛƳŀŘ ƴƛƴƎ ƳƛǘǘŜ-

ƴƛǑƛǘƻƻŘŜǘŜ ǇǳƘǳƭ ƪŀŀƭǳŘŀ ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛŘŜ ŜŜƭƛǎǘŀƳƛǎǘ ƳǸǸƎƛƪŀƴŀƭƛƴŀΦ 

E-TURUPLATSIDE KASUTAMINE JA NENDEGA RAHULOLU 

Intervjuudest selgus, et ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ǘƻƻŘŜǘŜ ƳǸǸƳƛǎŜƪǎ ƭƛǎŀƪǎ ƻƳŀ Ŝ-poele ka rahvusvahelisi 

e-turuplatse. 9ǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǘƿƛŘ ǾŅƭƧŀ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎƛ Ŝ-ǘǳǊǳǇƭŀǘǎŜΣ ƪǳǎ ƴŀŘ ƻƳŀ ǘƻƻǘŜƛŘ ƳǸǸǾŀŘΥ 

Amazon, Alibaba, Etsy, Notonthehighstreet, Fancy, Wolf & Badger, Carnet de Mode, Standseven, AHA life, 

Groupon, MONOQI, Achica.  

9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ Ŝ-ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛŘŜƭ ƳǸǸƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀ ƻƭƛŘ ŜǊƛƴŜǾŀŘΦ 

hƭƛŘ ƴŜƛŘΣ ƪŜǎ ǸǘƭŜǎƛŘΣ Ŝǘ ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ ǎŀƛŘ ǎŀŀǾǳǘŀǘǳŘ Ƨŀ ƳǸǸƪ ƻƴ ƭŅƛƴǳŘ ƻƻǘǳǎǇŅǊŀǎŜƭǘΣ ƪǳƛd ka neid, kellel 

ƴƛƛ ƘŅǎǘƛ ǇƻƭƴǳŘ ƭŅƛƴǳŘΦ aŅǊƎƛǘƛΣ Ŝǘ ƳǸǸƎƛŜŘǳ Ŝ-ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛƭ ǎƿƭǘǳō ǇŀƭƧǳ ƪŀǳōŀǾŀƭƛƪǳǎǘΣ ǎŜƭƭŜ Ƙƛƴƴŀǎǘ Ƨŀ 

ƳǸǸƧŀ ƧŅǊƧŜǇƛŘŜǾŀǎǘ ǘǀǀǎǘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǎƻǘǎƛŀŀƭƳŜŜŘƛŀƪŀƴŀƭƛǘŜΣ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛ Ƨŀ ǇƛŘŜǾŀǘŜ ǳǳŜƴŘǳǎǘŜ 

ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛƭŜ ǘǳƎŜ ǇŀƪƪǳŘŜǎ. OluliƴŜ ƻƴ ŀǊǾŜǎǘŀŘŀ ƪƭƛŜƴŘƛ ƪŅƛǘǳƳƛǎƘŀǊƧǳƳǳǎǘŜƎŀ Ƨŀ ƭŅōƛ ƳƿŜƭŘŀ ǘƻƻǘŜ 

ƭƻƎƛǎǘƛƪŀΦ bŅƛǘŜƪǎ 9ǘǎȅ ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛƭ ƻƴ ǎǳǳǊƛƳŀǘŜƪǎ ƻǎǘƧŀǘŜƪǎ ¦{! ƪƻŘŀƴƛƪǳŘΦ {ŜŀƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴǘƛ ǇŜŜǘŀƪǎŜ ŀƎŀ 

Ǹǎƴŀ ǇŜŀƭƛǎƪŀǳŘǎŜƪǎΣ ƪŜǎ ǘŀƘŀō ǘƻƻǘŜ ƪƛƛǊŜǎǘƛ ƪŅǘǘŜ ǎŀŀŘŀ Ƨŀ ǘŀǾŀƭƛǎŜƭǘ Ŝƛ ǎǸǾŜƴŜ ƛǎŜgi sellesse, kust talle see 

ǘƻƻŘŜ ǎŀŀŘŜǘŀƪǎŜΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ƻƴ 9[ƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ¦{! ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƎŀ ǊŀǎƪŜ ǾƿƛǎǘŜƭŘŀ Ƨŀ ƻƭǳƭƛƴŜ ƻƴ ƛƎŀƭ 

ǾƿƛƳŀƭǳǎŜƭ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀǘǎƛƻƻƴƛǎ ǊƿƘǳǘŀŘŀΣ ƪǳǎǘ ǘƻƻŘŜ ǇŅǊƛǘ ƻƴ Ƨŀ ƪŀǳŀ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘŀƭŜǘƻƛƳŜǘŀƳƛƴŜ ŀŜƎŀ ǾƿǘŀōΦ 

9ǘǘŜǾƿǘƧŀΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƭƛ ƪƻƎŜƳǳǎ 9ǘǎȅ ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛƭ ƳǸǸƳƛǎŜƎŀ ƴŜƴǘƛǎΣ Ŝǘ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎ Ŝ-turuplatsil on muutunud 

ǸƘŀ ǘǳƎŜǾŀƳŀƪǎΣ ǎŀƳŀƭŀŀŘǎŜǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀƛŘ ǘǳƭŜō ǇƛŘŜǾŀƭǘ ƧǳǳǊŘŜ Ƨŀ ǘƻƻǘŜƛŘ ǇŀƪǳǘŀƪǎŜ ǾŅƎŀ 

ŜǊƛƴŜǾŀǎ ƘƛƴƴŀƪƭŀǎǎƛǎΦ [ƛǎŀƪǎ ǘǳƭŜō ƪƻƴƪǳǊŜŜǊƛŘŀ Iƛƛƴŀ ƳǸǸƧŀǘŜ Ƨŀ ǘƻƻǘƧŀǘŜƎŀΣ ƪŜǎ ǇŀƪǳǾŀŘ ǾŅƎŀ ƻŘŀǾŀ 

ƘƛƴƴŀƎŀ ǘƻƻǘŜƛŘΦ «ƪǎ ƴƛǑƛǘƻƻǘŜƛŘ ƳǸǸǾ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ƳǸǸǎ ǎŀƳǳǘƛ ƻƳŀ ǘƻƻǘŜƛŘ 9ǘǎȅǎΣ ƪǳƛŘ ƴŜƴŘŜƭ ǇƻƭƴǳŘ ǾŅƎŀ 

ƘŅǎǘƛ ƭŅƛƴǳŘΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƻǘǎǳǎǘŀǘƛ ǎǳǳƴŀǘŀ ǊŜǎǎǳǊǎƛŘ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ƪŀǳŘǳ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪŀǎǾŀǘŀƳƛǎŜƭŜΦ  

YƻƭƳ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ ƻƳŀǎƛŘ ƪƻƎŜƳǳǎǘ ƻƳŀ ǘƻƻŘŜǘŜ ƳǸǸƎƛƎŀ !ƳŀȊƻƴƛǎΣ ƪŀƪǎ ƴŜƴŘŜǎǘΣ ƪŜǎ ƳǸǸǎƛŘ ƴƛǑƛǘƻƻǘŜƛŘ 

ƳŅǊƪƛǎƛŘΣ Ŝǘ ƳǸǸƪ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǾŅƎŀ ŜŘǳƪŀǎΣ ƪƻƭƳŀƴŘŀƭ ƭŀƛŀǘŀǊōŜƪŀǳǇŀ ƳǸǸǾŀƭ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭ ƴƛƛ ƘŅǎǘƛ ǎƛƛǎƪƛ Ŝƛ 

ƻƭƴǳŘ ƭŅƛƴǳŘ Ƨŀ ƴŀŘ ƭƻƻōǳǎƛŘ Ŝ-ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƳƛǎŜǎǘΦ bŜƴŘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ǎŀƛ ƴŜƛƭŜ ǇǊƻōƭŜŜƳiks see, et 

Ŝƛ ǎǳǳŘŜǘǳŘ ƴŅƘǘŀǾǳǎǘ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ Ƨŀ Ŝ-logistikat paika panna.  

«ƭŘƧǳƘǳƭ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ Ŝƛ ǘƻƻƴǳŘ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ƴŜƛƭ ƻƭŜƪǎ ƻƭƴǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ Ŝ-turuplatsidele sisenemiselΣ ǸƪǎƴŜǎ 

Ǹƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƳŅǊƪƛǎΣ Ŝǘ ƴŜƛƭ ǇƻƭƴǳŘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƻƳŀ ǘƻƻǘŜƛŘ ¦Y !ƳŀȊƻƴƛǎ ƳǸǸŀΣ ƪǳƴŀ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ 

ǇƻƭƴǳŘ ǎŜŀƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŜƴŘ ǾŀǎǘŀǾŀǎƛǎǳƭƛǎŜ ƭŜǇƛƴƎǳ ǇǳǳŘǳƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳ ƳǸǸƧŀƪǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛŘŀΦ нлмсΦ aasta 

ǘŀƭǾŜƭ ǎŜŜ ǇǊƻōƭŜŜƳ ǎƛƛǎƪƛ ƭŀƘŜƴŜǎ Ƨŀ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƻƳŀ ǘƻƻǘŜƛŘ ƳǸǸŀ ƴǸǸŘ ƪŀ !ƳŀȊƻƴ 

UKs. LƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜƭ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ Ŝƛ ǘƻƻƴǳŘ ǾŅƭƧŀ ƪŀ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ Ŝ-turuplatside poolt pakutavate 

ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƎŀ Ǿƿƛ ƪƿǊƎŜǘŜ ǘŜŜƴǳǎǘŀǎǳŘŜƎŀΦ «ƘŜ 9ǘǎȅ ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛƭ ƳǸǸǾŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǎƿƴǳƭ ƻƴ ǎŜŀƭǎŜŘ 

ǘŜŜƴǳǎǘŀǎǳŘ ǾŅƛƪǎŜƳŀŘ ƪǳƛ ƳƿƴŜƭ ƪƻƘŀƭƛƪǳƭ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀƭΦ aǸǸƧŀ ǇŜŀō ǘŜŜƴǳǎǘŀǎǳ ƳŀƪǎƳŀ ǾŀƛŘ Ƨuhul, kui 

ǘŀ ƻƴ ƳƿƴŜ ǘƻƻǘŜ ƳǸǸƴǳŘΦ  
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9ǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƳŅǊƪƛǎƛŘΣ Ŝǘ Ŝ-ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛƭŜ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎŜƭ ƻƴ ƳŅŅǊŀǾ ǎŜŜΣ ƪŀǎ ǇƭŀǘǾƻǊƳ ǇŜŀō ǘƻƻŘŜǘ 

ƳǸǸƎƛƪƿƭōǳƭƛƪǳƪǎ Ǿƿƛ ƳƛǘǘŜ ƴƛƴƎ ŜŘǳ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǘǳƭŜō ŜƴŘŀƭ ƻƭƭŀ ŀƪǘƛƛǾƴŜ Ƨŀ ǘŜƘŀ ǇŀƭƧǳ ǘǀǀŘΦ aƛǘƳŜŘ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƳŅǊƪƛǎƛŘΣ Ŝǘ ǇƭŀƴŜŜǊƛǾŀŘ ƻƳŀ ǘƻƻǘŜƛŘ ƳǸǸƳŀ Ƙŀƪŀǘŀ ƭŅƘƛǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ƪŀ ǘŜƛǎǘŜƭ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭ Ŝ-

ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛŘŜƭ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎƻƻǾƛǘƛ ǎƛǎŜƴŜŘŀ 9ǳǊƻƻǇŀ Ŝ-turuplatsidele (nt Amazon UK, Saksamaa turuplatsid) 

kuid ka Ebaysse.  

4.2.3. Segment 3: E-ÅËÓÐÏÒÄÉÇÁ ÔÅÇÅÌÅÖÁÄ ÅÄÁÓÉÍİİÊÁÄ  

E¢¢9±l¢9¢9 TAUST 

9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀǎ ƻǎŀƭŜǎƛŘ ƪƻƭƳŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀŘΣ ƭƛǎŀƪǎ ǘŜƻǎǘŀǘƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘ ƪŀƘŜ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƎŀ ƴƛƴƎ Ǹƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǎŀŀǘƛǎ ƻƳŀ hinnangud kirjalikult.  

9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ƻƭƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎŜŜǊǳƴǳŘ ǾŅƎŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ Ƴaaletoomisele ja 

ŜŘŀǎƛƳǸǸƎƛƭŜ ƴƛƴƎ ƪƿƛƪ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘŜƎŜƭŜǎƛŘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀΦ ¢ƻƻŘŜǘŜ ǾŀƭƛƪΣ ƳƛƭƭŜ ƳǸǸƎƛƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 

ǘŜƎŜƭŜǎƛŘΣ ƻƭƛ ƭŀƛΣ ŀƭŀǘŜǎ ǇƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎǘŜƘƴƛƪŀǎǘ ƪǳƴƛ ƪŜƭƭŀŘŜΣ ǊƿƛǾŀǎǘŜΣ ŜƘƛǘǳǎƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘŜ ƴƛƴƎ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ 

ƴƛǑƛǘƻƻŘŜǘŜƴƛΣ ƴŀƎǳ ƴŅƛǘŜƪǎ ǎǇƻǊŘƛmeditsiinikaubad. Kaubagruppide lai esindatus on antud segmendi 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƻƳŀƴŜΦ ¢ŜƎŜƳƛǎǘ ƻƭƛ ƧŀŜ- Ƨŀ ƘǳƭƎƛƳǸǸƧŀǘŜƎŀΣ ƪŜǎ ƻǎǘŀǾŀŘ ƪŀǳǇŀ ǎƛǎǎŜ ƻǘǎŜ ōǊŅƴŘƛƻƳŀƴƛƪŜƭǘ Ǿƿƛ 

ǘƻƻǘƧŀǘŜƭǘ ƴƛƴƎ ƻƳŀǾŀŘ ƪŀ ǘŜŀǘǳŘ ǇƛƛǊƪƻƴƴŀǎ ŀƴǘǳŘ ōǊŅƴŘƛκǘƻƻǘƧŀ ŜǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎǘ όƴŅƛǘŜƪǎ Baltikumis). 

&ǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜǎǘ ƪŀǎǳǘŀǘƛ ǎŀƳŀŀŜƎǎŜƭǘ ƴƛƛ .н. ƪǳƛ ƪŀ .н/ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛΦ tŀŀǊ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ ƻƳŀǎƛŘ ƪŀ ǘŀǾŀǇƻƻŘŜΦ 

9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƭƛ ƪǸƭƭŀƭǘ ǇƛƪŀŀƧŀƭƛƴŜ ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜƳƛǎŜ ƪƻƎŜƳǳǎΣ ƳƿƴŜŘ ƻƭƛŘ ǘŜƎǳǘǎŜƴǳŘ Ƨǳōŀ мрς20 

aastat, e-kaubandusega tegeleti aktiivselt pigem viimased 5ςс ŀŀǎǘŀǘΦ hƭƛ ƪŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΣ ƪŜǎ ƻƭƛŘ Ŝ-poega 

ŀƭǳǎǘŀƴǳŘ ǾŅƘŜƳ ƪǳƛ ŀŀǎǘŀ ǘŀƎŀǎƛΦ Yƿƛƪ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾŀŘ ƪŀǎǳǘŀǎƛŘ Ŝ-ekspordiks e-poe keskkonda ning 

rahvusvahelisi turuplatse ei kasutatud. 

Keskmine e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƻǎŀƪŀŀƭ ƪƻƎǳƪŅƛōŜǎǘ ƻƭƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ŜǊƛƴŜǾΦ hǎŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘŜƎŜƭŜǎƛŘ 

ainult e-kaubandusega ning siis moodustas e-ŜƪǎǇƻǊǘ ǎǳǳǊŜƳŀ ƻǎŀ ƪŅƛōŜǎǘΣ ƛǎŜƎƛ ƪǳƴƛ пл҈Φ hǎŀŘ ǘŜƎŜƭŜǎƛŘ 

ƪŀ ǘŀǾŀƪŀǳǇƭǳǎǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ Ǿƿƛ ƻƭƛŘ ǇƛƎŜƳ ƪŜǎƪŜƴŘǳƴǳŘ 9ŜǎǘƛǎƛǎŜǎŜƭŜ ƳǸǸƎƛƭŜΣ ǎŜƭ ƧǳƘǳƭ ƻƭƛ Ŝ-eksport 

ǾŅƛƪǎŜƳŀ ƳŀƘǳƎŀΣ ǳƭŀǘǳŘŜǎ мл҈-ƴƛ ƳǸǸƎƛƪŅƛōŜǎǘΦ {ŀƳŀǎ ƻƭƛŘ ǾƛƛƳŀǎǘŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭ ǇŜŀ ƪƿƛƪ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ 

suutnud kasvatada oluliselt e-kaubanduse (sh ka e-ŜƪǎǇƻǊŘƛύ ƻǎŀƪŀŀƭǳ ƴƛƴƎ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛǎƛŘ ƪŀ ƳǸǸƎƛƪŅƛōŜ 

ƪŀǎǾǳ ƧŅǘƪǳƳƛǎǘ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘǳǊƎǳŘŜƭΦ 

E¢¢9±l¢W!¢9 ILbb!bD¦5 PROBLEEMIDELE JA NENDE ALLIKATELE 

9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ƎǊǳǇƛǎ ƻǎŀƭŜƧŀǘŜ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ǇƛƪŜƳŀŀƧŀƭƛǎŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜƳƛǎŜ ƪƻƎŜƳǳǎŜ ǘƿǘǘǳ ƻƭƛŘ 

ǇŀƭƧǳŘ ŜŜƭƳƛǎǘŜǎ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜǎ ƳŀƛƴƛǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ Ƨǳōŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƭŜƛŘƴǳŘ ƴƛƴƎ ŀǊǳǘŜƭǳƭ ǘƻƻŘƛ ƴŅƛǘŜƛŘ 

erinevate probleemide ǸƭŜǘŀƳƛǎŜ ƪƻƘǘŀΦ Yƿƛƪ ŀǊǳǘŜƭǳƭ Ƨŀ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜƭ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǘƿƛŘ ǸƘŜ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǇƛŘǳǊŘŀǾŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƎǊǳǇƛƴŀ ǾŅƭƧŀ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΦ «ƭŜƧŅŅƴǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ 

ǾŀƭŘƪƻƴƴŀŘ ƭŜƛŘǎƛŘ ŅǊŀƳŅǊƪƛƳƛǎǘ ǇƛƎŜƳ ǸƪǎƛƪǳǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǇƻƻƭǘΦ aƿƴŜŘ ƻǎŀƭŜƧŀŘ nimetasid maksudega 

ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΣ ŜǊƛǘƛ ŜǊƛ ǊƛƛƪƛŘŜ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘΦ [ƛǎŀƪǎ ƳŅǊƎƛǘƛ ǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛǎŜƳŀƛŘ 

ǇǊƻōƭŜŜƳŜΣ Ƴƛǎ ǎƿƭǘǳǎƛŘ ƪŀǎ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǎǘΣ ǎƛƘǘǘǳǊǳ Ǿŀƭƛƪǳǎǘ Ǿƿƛ ƪŀǳōŀƎǊǳǇƛǎǘΦ WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ŀƴǘŀƪǎŜ ŘŜǘŀƛƭǎŜƳ 

ǸƭŜǾŀŀŘŜ ŀǊǳǘƭǳǎŜƭ ƻƭƴǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘΦ  

LOGISTILISED PROBLEEMID 

tŜŀ ƪƿƛƪ ŀǊǳǘŜƭǳƭ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƴƛƳŜǘŀǎƛŘ ǸƘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǊƻƘƪŜƳŀ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀƴŀ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǘΦ 

tŜŀƳƛǎŜ ƪƛǘǎŀǎƪƻƘŀƴŀ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ transporditeenuse kallist hindaΣ Ƴƛǎ ǸƘŜƭǘ Ǉƻƻƭǘ on tingitud Eesti 

ŀǎǳƪƻƘŀ ŜǊƛǇŅǊŀǎǘ ƴƛƴƎ ǘŜƛǎŀƭǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǾŅƛƪŜǎǘŜǎǘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛƳŀƘǘǳŘŜǎǘΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ǎŀŀŘŀ 

ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜƭǘ ǎƻƻŘǎŀƳŀƛŘ ƘƛƴŘŀǎƛŘΦ ¢ǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƘƛƴŘ ǎŀŀŘŜǘŀǾŀ ƪŀǳōŀǸƘƛƪǳ ƪƻƘǘŀ ƻƴ ǎŀƎŜƭƛ 

ƴƛƛ ƪƿǊƎŜΣ Ŝǘ ǎŜŜ αǎǀǀō ŅǊŀά ƘƛƴƴŀŜŜƭƛǎŜΣ Ƴƛǎ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜƭ ǘŜƪƛō ƪŀǳǇǳ hulgi ǎƛǎǎŜ ƻǎǘŜǎΦ ¢ǊŀƴǎǇƻǊŘƛ ƪƿǊƎŜ 

Ƙƛƴƴŀ ƳƿƧǳ ƻƴ ŜǊƛǘƛ ǇŅǊǎǎƛǾ ƪŀǳǇŀŘŜ ǎŀŀǘƳƛǎŜƭ 9ǳǊƻƻǇŀǎǎŜΣ ƪǳǎ ƻƴ ƘƛƴŘŀŘŜ ƳƿǘǘŜǎ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǘƛƘŜŘŀƳ 
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ǘǳǊƎ Ƨǳǎǘ ǘŜŀǘǳŘ ƪŀǳōŀƎǊǳǇǇƛŘŜǎ όƴŅƛǘŜƪǎ ǊƿƛǾŀŘύΦ hƴ ǘŀǾŀǇŅǊŀƴŜΣ Ŝǘ ƳǳƧŀƭ 9ǳǊƻƻǇŀǎ όƴŅƛǘŜƪs Saksamaal ja 

UKs) pakuvad e-kauplused klientidele tasuta kauba transporti. SŜŜǘƿǘǘǳ ƻƴ ǎƛƛƴǎŜǘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƴŜƴŘŜƎŀ 

konkureerida raske ja e-ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǘŜƎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǇŜŀǾŀŘ ǇƛƎŜƳ ƪŜǎƪŜƴŘǳƳŀ ƭŅƘƛǘǳǊƎǳŘŜƭŜΣ ƪǳǎ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛ ƘƛƴŘ ƻƴ ǾŀǎǘǳǾƿŜǘŀǾŀƳΦ 

Siiski ǘƿŘŜǎƛŘ ƳƿƴŜŘ ǘǳǊǳƭ ƪŀǳŜƳ ǘŜƎǳǘǎŜƴǳŘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀŘΣ Ŝǘ ƪŀǳōŀƳŀƘǘǳŘŜ ƪŀǎǾŀŘŜǎ ƻƭƛ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 

ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇŀƪƪǳǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƎŀ ƭŅōƛ ǊŅŅƪƛŘŀ ǎƻƻŘǎŀƳŀǘŜ ƘƛƴŘŀŘŜ ƻǎŀǎΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƻƭƛ 

kogemusi, kus suurte mahtude puhul muutus transporditeenus isegi kasumlikuks (klient maksis transpordi 

ŜŜǎǘ ƪƿǊƎŜƳŀǘ ƘƛƴŘŀΣ ƪǳƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ Ƴŀƪǎƛǎ ǎŀƳŀ ƪŀǳōŀ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘƛƳƛǎŜ ŜŜǎǘ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀƭŜύΦ {ƛƛǎƪƛ 

viimane kehtib peamiselt suuremate ja raskemate toodete puhul. 

±ŅƛƪŜǎŜƳŀƘǳƭƛǎǘŜ ƪŀǳǇŀŘŜ ǇǳƘǳƭ όƴŅƛǘŜƪǎ ƪŜƭƭŀŘύ Ŝƛ ƻƭŜ ǇƛƛǊŀǾŀƪǎ ǘŜƎǳǊƛƪǎ ƴƛƛǾƿǊŘ transpordi ƘƛƴŘ ƪǳƛǾƿǊŘ 

teenuse kvaliteetΦ tǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ƪƻƘŀǘƛ ǾƿƛǾŀŘ ǎŀŀŘŜǘƛǎŜŘ ŅǊŀ ƪŀŘǳŘŀΣ ŜǊƛǘƛ ƪŀǳǇƭŜƳƛǎŜƭ 

Venemaaga.  

Kolmanda e-ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǇŅǊǎǎƛǾŀ ǘŜƎǳǊƛƴŀ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǘŜŜƴǳǎŜ ƪƛǘǎŀǎƪƻƘǘŀŘŜ ƭƻŜǘƭŜƳƛǎŜƭ ƴƛƳŜǘŀǘƛ tarne kiirust. 

hǎŀŘŜ ƪŀǳǇŀŘŜ ǇǳƘǳƭ όƴŅƛǘŜƪǎ ǾŀǊǳƻǎŀŘύ ƻƴ ǎŜŜ ǘŜƎǳǊ ƪǊƛƛǘƛƭƛǎŜ ǘŅƘǘǎǳǎŜƎŀΣ Ŝǘ ǇǸǎƛŘŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǎΦ 

Logistikateenuse kiirus seab e-ƪŀǳǇƭŜƧŀ Ǿŀƭƛƪǳ ŜǘǘŜΣ ƳƛƭƭƛǎǘŜǎǎŜ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜ ǎŀŀō ƳǸǸƪƛ ǘŜƻǎǘŀŘŀΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ 

ǘŅƛŘŜǘǳŘ ƪƭƛŜƴŘƛ ƻƻǘǳǎ ǘŀǊƴŜŀƧŀ ƻǎŀǎΦ {ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ Ŝ-ekspordi sihtriikide valik kitseneb ja sobivaks 

ƻǎǳǘǳǾŀŘ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ƭŅƘƛǊƛƛƎƛŘΦ  

tŜŀƳƛǎŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƴŀ ƴŅƘǘƛ ǎƛƛƴ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛ ǘƛƘŜƴŜƳƛǎǘ ƴƛƴƎ ǘŜŜƴǳǎŜ ƘƛƴŘŀŘŜ ŀƭŀƴŜƳƛǎǘ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǘŜŜƴǳǎŜ 

ǇŀƪƪǳƧŀǘŜ ƭƛǎŀƴŘǳƳƛǎŜƭ ǘǳǊǳƭŜΦ ¢ŜƛǎŜ ŀǎǇŜƪǘƛƴŀ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ŜƪǎǇƻǊŘƛƳŀƘǘǳŘŜ ƪŀǎǾŀŘŜǎ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭ 

ƭƻƻǘǳǎ ƭŅōƛ ǊŅŅƪƛŘŀ ǇŀǊŜƳŀƛŘ ǘŀǊƴŜǘƛƴƎƛƳǳǎƛΦ {ƛƛǎƪƛ ǘƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀ ƧŅŅō 9Ŝǎǘƛ Ŝ-eksportijatele 

pudelikaelaks ς ǎŜŘŀ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ŜƴƴŜƪƿƛƪŜ 9Ŝǎǘƛ ŀǎǳƪƻƘŀǎǘΦ 

MAKSUPROBLEEMID 

9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ ǘƿƛŘ ŜǎƛƭŜ ƳƿƴŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǎŜƻǘǳŘ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƎŀΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀΣ ƪŜǎ ǘŜƎŜƭŜō ƪŀǳǇŀŘŜ 

ǾŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƎŀ Ƨŀ ƻǎǘŀō ƪŀǳōŀ 9Ŝǎǘƛ ǘƻƻǘƧŀƭǘΣ ƻƴ ƪƻƎŜƴǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƎŀ .н. Ŝ-ekspordi 

puhul. tǊƻōƭŜŜƳ ƻƴ ƧŅǊƎƳƛƴŜΥ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƻǎǘŀō 9Ŝǎǘƛ ǘƻƻǘƧŀƭǘ ƪŀǳōŀ ǎƛǎǎŜ 9Ŝǎǘƛǎ ƪŜƘǘƛǾŀ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƎŀΣ kuid 

e-ekspordib 0%-ƭƛǎŜ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƎŀΦ {ŜƭƭŜ ǘƿǘǘǳ ǘŜƪƛō 9Ŝǎǘƛ ƳŀƪǎǳŀƳŜǘƛǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ǎǳǳǊ 

ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳ ŜǘǘŜƳŀƪǎ Ƨŀ ǊŀƘŀ ƻƴ ƴǀ ƪƛƴƴƛΦ {ŜŜ ǘŜƪƛǘŀō ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ƭƛƪǾƛƛŘǎǳǎǇǊƻōƭŜŜƳƛΣ ǎŜǎǘ ƪŅƛōŜǾŀǊŀǎƛŘ ƻƴ 

ǾŀƧŀ ǳǳŜ ƪŀǳōŀ ǎƛǎǎŜƻǎǘƳƛǎŜƪǎΦ YŅƛōŜƳŀƪǎǳ ŜǘǘŜƳŀƪǎǳ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀ ǘŀƎŀǎƛ ƪǸǎƛŘŀΣ ƪǳƛŘ ǎŜƭƭŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜō 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ ǎǳǳǊ ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎΣ ƪǳƴŀ aŀƪǎǳŀƳŜǘƛƭŜ ǘǳƭŜō ŜǎƛǘŀŘŀ ƪƿƛƪ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳǘŜƘƛƴƎǳǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 

ŘƻƪǳƳŜƴŘƛŘ ƴƛƴƎ ǘƿŜǎǘŀŘŀΣ Ŝǘ ǘŜƎǳ ǇƻƭŜ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳǇŜǘǘǳǎŜƎŀΦ   

«ƘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ Ǉƻƻƭǘ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ kaǎǾǳ ǇƛƛǊŀǾŀƪǎ ǘŜƎǳǊƛƪǎ ƻƴ ŀǎƧŀƻƭǳΣ Ŝǘ ƪǳƛ ǊƛƛƎƛǎ ƪŀǳǇƭŜƳƛǎŜƭ ǸƭŜǘŀǘŀƪǎŜ 

ǘŜŀǘǳŘ ƳǸǸƎƛƪŅƛǾŜΣ ǎƛƛǎ ǊŀƪŜƴŘǳō ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƪƻƘǳǎƭŀǎŜƪǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜ ƴƿǳŜ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛǎΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀ Ƨŀƻƪǎ 

ǘƻƻō ǎŜŜ ƪŀŀǎŀ ƘŀƭŘǳǎƪǳƭǳŘŜ ǎǳǳǊŜƴŜƳƛǎŜ όƴŅƛǘŜƪǎ ƪŀǎǾŀō ǊŀŀƳŀǘǳǇƛŘŀƧŀǘŜ ǘǀǀƪƻƻǊƳus).  

aƿƴŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ ǘŜƪƛǘŀǎ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƪŀ ǘƻƭƭƛǇǊƻǘǎŜŘǳǳǊƛŘŜ ƧŅǊƎƛƳƛƴŜ ƴƛƴƎ ƪƿǊƎŜŘ ǘƻƭƭƛƳŀƪǎǳŘ 

ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǘŜƛǎǘŜ ǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜƎŀ όƴŅƛǘΦ IƻƴƎ-YƻƴƎύΣ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ƳǳǊŜƭŜ ǘŜƪƛƪǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎ ƧŀƻǘǳǎƪŜǎƪǳǎŜ 

ƻƭŜƳŀǎƻƭǳ ƴŅƻƭ ǘƻƭƭƛǾŀōŀǎ ǘǎƻƻƴƛǎΦ 

[ƛǎŀƪǎ ƴƛƳŜǘŀǘƛ ƳƿƴƛƴƎŀƛŘ kitsaskohti seoses teadmatusega erinevate riikide ja piirkondade 

maksukeskkonda puudutavas Ƨŀ ǘƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ ƘŜŀΣ ƪǳƛ Ǌƛƛƪ ǎŜƭƭŜƭ ǘŜŜƳŀƭ ƴƿǳŀƴŘǾŀǘ ǘǳƎŜ ǇŀƪǳƪǎΦ 

MAKSEPROBLEEMID 

LƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜǎ ƻǎŀƭŜƧŀŘ ƻƳŀǎƛŘ ŜǊƛƴŜǾŀǘ ƪƻƎŜƳǳǎǘ ƳŀƪǎŜǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƭΦ 9ƴŀƳƛƪ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜǎǘ 

ƭŜƛŘǎƛŘΣ Ŝǘ ƳŀƪǎŜǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ Ǿŀƭƛƪ Ŝƛ ǘƻƘƛƪǎ ƻǎǳǘǳŘŀ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎΣ ǎŜǎǘ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀƛŘ ƻƴ ǾŅƎŀ 

erinevaid ja makselahenduste valik mitmekesine. Peamiselt kaustatakse pangalinke, krediitkaardi 

makseid, kullerile maksmist, PayPaliΦ ±ƛƛƳŀǎŜ ǇǳƘǳƭ ƴƛƳŜǘŀǘƛ ǇƛƛǊŀǾŀƪǎ ƪƿǊƎŜƛŘ ǾŀƘŜƴŘǳǎǘŀǎǳǎƛŘΣ Ƴƛǎ 
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mahtude kasvades siiski alanevad. ¢ƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƻǎŀǎ ƻƴ ǊƛƛƎƛǘƛ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭ 

ŜŜƭƛǎǘǳǎŜŘ ŜǊƛƴŜǾŀŘΦ [ƛǎŀƪǎ Ǿƿƛō ǎŜŜ ŜǊƛƴŜŘŀ ǎƿƭǘǳǾŀƭǘΣ ƪŀǎ ƪƭƛŜƴǘ ǘŜŜō ŜǎƛƳŜǎƛ ƻǎǘŜ Ǿƿƛ juba on e-poe 

ǇǸǎƛƪƭƛŜƴǘΦ bŅƛǘŜƴŀ ǘƻƻŘƛ ǎƛƛƴΣ Ŝǘ ƪǳƭƭŜǊƛƭŜ ƳŀƪǎƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ǎŀƎŜƭƛ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ǘŜƘŀƪǎŜ 

esimene ost ning usaldus kaupleja suhtes pole veel tekkinud. 

JURIIDILISED PROBLEEMID 

9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ƎǊǳǇƛǎ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎƛ Ƨŀ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ŜǎƛƭŜ Ŝƛ ǘƻƻŘǳŘ Ǿƿƛ Ŝƛ ƻǎŀǘǳŘ ƴŜƛŘ 

ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΦ ¢ƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ƪǳƛ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜ Ŧŀŀǎƛǎ ƴŜŜŘ ƪŀ ŜǎƛƴŜǎƛŘΣ ǎƛƛǎ ƪƿƛƪ ǘŜŜƳŀŘ ƻƴ ƭŜƛŘƴǳŘ 

lahenduse. Samas ǇƻƭƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǘŜŀŘƭƛƪǳŘΣ ƳƛƭƭƛǎŜ ǊƛƛƎƛ ǘŀǊōƛƧŀƪŀƛǘǎŜ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀ Ŝ-ekspordi 

ƪƻǊǊŀƭ ŀǊǾŜǎǘŀƳŀ ǇŜŀōΣ ƪŀǎ ƭŅƘǘŜ- Ǿƿƛ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ. 

MUUD PROBLEEMID 

Lisaks eespool nimetatud probleemidele toodi e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ƎǊǳǇƛǎ ǾŅƭƧŀ ƪŀ 

ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΥ 

¶ E-ǇƻŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǘƿƭƪƛƳƛƴŜ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ƪŜŜƭŘŜ ƻƴ ƪǳƭǳƪŀǎΦ aƛǘƳŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀd nentisid, et sihtriigi 

keeles e-ǇƻŜǎ ƳǸǸŘŀǾŀǘŜ ƪŀǳǇŀŘŜ ƪǳǾŀƳƛƴŜ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ƳǸǸƎƛ ƪŀǎǾŀǘŀƳƛǎŜƪǎΣ ƪǳƛŘ ǘŅƴŀ ǇƛƎŜƳ 

ƴŀǇƛō ǊŜǎǎǳǊǎǎŜΣ Ŝǘ ǎŜŘŀ ǘŜƻǎǘŀŘŀΦ bŅƛǘŜƪǎ ƻƭƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƪƻƎŜƳǳǎΣ Ŝǘ [Ņǘƛǎ Ƨŀ [ŜŜŘǳǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ 

omada vastavates keeltes e-poodi. Teised aga pidasid keeleprobleemi ebaoluliseks ja leidsid, et 

Ǉƛƛǎŀō ƛƴƎƭƛǎƪŜŜƭǎŜǎǘ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎǘ Ƨŀ ǸƪǎƴŜǎ ƪŀǳōŀ ƴƛƳŜǘǳǎŜŘ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ƪŜŜƭŜǎΦ 

¶ {ǳǳǊŜƳŀǘŜ ōǊŅƴŘƛŘŜ Ǉƻƻƭǘ ǊŀƪŜƴŘŀǘŀǾŀŘ ǇƛƛǊŀƴƎǳŘ ŜŘŀǎƛƳǸǸƎƛ ƿƛƎǳǎŜ ƻǎŀǎ ǇƛƛǊŀǾŀŘ 

ƳǸǸƎƛǾƿƛƳŀƭǳǎƛ. See oli probleemikǎ ƴŜƴŘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΣ Ƴƛǎ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭǘ ǘǳƴǘǳŘ 

ƪŀǳōŀƳŅǊƪƛŘŜ ŜŘŀǎƛƳǸǸƎƛƎŀΦ {ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀ ŜǎƛƴŘǳǎ- Ƨŀ ƳǸǸƎƛƿƛƎǳǎŜŘ ƻƴ 

ǇƛƛǊŀǘǳŘ ǘŜŀǘǳŘ ǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜ όƴǘ .ŀƭǘƛƪǳƳύ Ǿƿƛ ǊƛƛƪƛŘŜƎŀ Ƨŀ ƿƛƎǳǎ ǘƻƻǘŜƛŘ Ŝ-poes teistes riikides 

ƳǸǸƳƛǎŜƪǎ ƪǳǾŀŘŀ ƴŜƛƭ ǇǳǳŘǳōΦ {ŀƳŀǎ ǎǳǳǊǘŜƭŜ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜ όƴǘ LƴƎƭƛǎƳŀŀύ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜƭŜ ǎŜƭƭƛǎŜƛŘ 

ǇƛƛǊŀƴƎǳƛŘ Ŝƛ ƪŜƘǘŜǎǘŀǘŀΦ hǎŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ Ŝƛ ƻǎǘŀ ǎŜƭƭƛǎǘŜǎǘ ǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜǎǘ ƘƻƛŘǳƳƛǎŜƪǎ ƪŀǳǇŀ ǎƛǎǎŜ 

ƳƛǘǘŜ ƻǘǎŜ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ŜǎƛƴŘŀƧŀƭǘΣ ǾŀƛŘ ǎǳǳǊǘŜƭǘ ƘǳƭƎƛƳǸǸƧŀǘŜƭǘ ƴƛƴƎ ǎŜŜƭŅōƛ ƴŜƛƭŜ ŀƴǘǳŘ ǇƛƛǊŀƴƎǳŘ 

enam ei laiene. 

¶ YŀǳōŀƳŅǊƎƛ όōǊŅƴŘƛύ ǘǳƴǘǳǎŜ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳΦ aƛǘƳŜǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƭƛ ƻƭǳƭƛƴŜ 

ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǘǳƴǘǳǎ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎΣ Ƴƛǎ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƳǸǸƪƛ ǊƻƘƪŜƳ ƪŀǎǾŀǘŀŘŀΦ {ŀƳŀǎ 

ǘƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ǎŀƎŜƭƛ ǇƻƭŜ ǎŜƭƭŜƪǎ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ǊŜǎǎǳǊǎǎŜ Ǿƿƛ ǎŜŘŀ Ŝƛ ǘŅƘǘǎǳǎǘŀǘŀ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘΦ [ƛǎŀƪǎ ƻƭƛ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƪǸǎƛƳǳǎΣ ƳƛƭƭƛƴŜ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ƿƛƎŜƳ Ƨŀ ǘƿƘǳǎŀƳ ƪŀƴŀƭ ǘǳǊǳƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ Yŀǎǳǘŀǘƛ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ 

ǘǳǊǳƴŘǳǎǾƿǘǘŜƛŘΣ ƪǳƛŘ ǇŜŜǘƛ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎΣ Ŝǘ Ŝ-pood oleks veebis kergesti leitav ning oluline on 

ƪŀǎǳǘŀŘŀ DƻƻƎƭŜΩƛ ƻǘǎƛƴƎǳƳƻƻǘƻǊƛǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƿƛƎŜƛŘ ƳŅǊƪǎƿƴŀǎƛŘΦ ±ƛƛƳŀƴŜ ƻƭƛ ŜǊƛǘƛ ƻƭǳƭƛƴŜ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǘƛƘŜŘŀǎ ƪŀǳōŀƎǊǳǇƛǎ όƴŅƛǘŜƪǎ ƪŜƭƭŀŘύΦ bƛǑƛǘƻƻŘŜǘŜ Ƨŀ ƪƛǘǎŀƭŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀƭŜ ƳƿŜƭŘǳŘ 

ǘƻƻŘŜǘŜ όƴŅƛǘ ǇƿƭƭǳƳŀƧŀƴŘǳǎǘŀǊǾƛƪǳŘύ ƪƻǊǊŀƭ ƪŀǎǳǘŀǘƛ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜ ǘƿǎǘƳƛǎŜƪǎ ƪŀ 

ŦƻƻǊǳƳƛǘŜǎ ŜƴŜǎŜƪƛƛǘƳƛǎǘ Ǿƿƛ ōƭƻƎƛƳƛǎǘ ǎƻǘǎƛŀŀƭƳŜŜŘƛŀǎΦ ¢ŜŀǘǳŘ ƳǸǸƎƛƳŀƘǘǳŘŜ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƭ 

ǇŀƭƎŀǘƛ ƪŀ ǘǀǀƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀŀƭƴŜ ǘǳǊǳƴŘŀƧŀ Ǿƿƛ ƻǎǘŜǘƛ ǘǳǊǳƴŘǳǎǘ ǘŜŜƴǳǎŜƴŀ ǎƛǎǎŜΦ ¢ƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ Ǹƪǎ 

ǇƻǎƛǘƛƛǾƴŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜ ǘŜƪƛǘŀƳƛǎŜƭ, nimelt ostukaitse, mis on sisuliselt kolmanda 

osapoole raha-tagasi-garantii17Φ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀ ǎƿƴǳƭ ƪŀǎǾŀǎ ǇŜŀƭŜ ǎŜƭƭŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘǳ 

ƳǸǸƪ {ƻƻƳŜ ǎǳǳƴŀƭ ƳŅǊƎŀǘŀǾŀƭǘΦ  
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¶ Finantsvahendite ja muude ressursside nappus Ǿƿƛō ǇŅǊǎǎƛŘŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƎƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ e-

ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ŀǊŜƴƎǳǘΦ 9ƴƴŜƪƿƛƪŜ ƻƴ ǎƛǎǎŜƻǎǘŜǘŀǾŀǘŜ ƪŀǳǇŀŘŜ ƻǎǘƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀ ƪŅƛōŜƪŀǇƛǘŀƭƛ ƴƛƴƎ 

kuna vara tagatiseks pole, siis on pankadepoolse krediteerimisega probleeme.  

¶ {ǳǳǊ ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎ ǾŅƛƪŜǎǘŜ ǎŀŀŘŜǘƛǎǘŜ ǇǳƘǳƭ on probleemiks juhul, kui tegeletakse e-

ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ƪŀǳōŀƎǊǳǇǇƛŘŜǎΣ ƪǳǎ ǘǳƭŜō ǘŜƎŜƭŜŘŀ ƪŀǎ ƻƘǘƭƛƪƪŜ ƧŅŅǘƳŜǘŜƎŀ όƴǘ ǇŀǘŀǊŜƛŘΣ 

ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƪŀƧŅŅǘƳŜŘύ Ǿƿƛ ǊŀƪŜƴŘǳō ǇŀƪŜƴŘƛŀƪǘǎƛƛǎΦ YƻƻǊƳŀǾŀƪǎ ƻǎǳǘǳō Ƨǳǎǘ ŀǊǳŀƴŘƭǳǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾ 

ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎΣ Ƴƛǎ ǘǳƭŜƴŜō ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜǎ ǎŅǘŜǎǘŀǘǳŘ ƴƿǳŜǘŜǎǘ όƴŅƛǘŜƪǎ ƛƎa patarei tuleb eraldi 

ŅǊŀ ƪŀŀƭǳŘŀ ƧƳǎύΦ  

SIHTTURGUDE OLULISUS E-EKSPORDI EDENDAMISEL 

9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ƻƭƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇŜŀƳƛǎǘŜƪǎ ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜƪǎ ƭŅƘƛǊƛƛƎƛŘΥ {ƻƻƳŜΣ [ŅǘƛΣ [ŜŜŘǳΣ 

±ŜƴŜƳŀŀΣ wƻƻǘǎƛΦ ¢ŜƻǎǘŀǘŀƪǎŜ ƳǸǸƪƛ ƪŀ ƳǳƧŀƭ 9[-is (nt Saksamaal, Prantsusmaal) ning ka globaalselt, kuid 

viimane on pigem juhuslik. [ŅƘƛǘǳǊƎǳŘŜƭ ǘŜƎŜƭŜǘƛ ǘŜŀŘƭƛƪǳƭǘ ƪŀ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǘǳǊǳƴŘŀƳƛǎŜƎŀΦ ¢ƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ 

ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜ Ǿŀƭƛƪǳǘ ǇƛƛǊŀō ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǘŜŜƴǳǎŜ ƪƿǊƎŜ ƘƛƴŘ Ƨŀ ǎƻōƛǾŀǘŜ όǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƎŀύ ǘŀǊƴŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ǇǳǳŘǳǎ 

teistesse riikiŘŜǎǎŜΦ {ǳǳǊǘ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛ ƴŅƘǘƛ ±ŜƴŜƳŀŀƭΣ ƭƛǎŀƪǎ nimetati huvitavate sihtriikidena veel Norrat 

ja Poolat. 

4.2.4. Segment 4: Potentsiaalsed e -eksportijad  ɀ ÅËÓÐÏÒÔĘĘÒÉÄ 

E¢¢9±l¢9¢9 ¢!¦{¢ 

Ekspordiga tegelevate potentsiaalsete e-eksportijate grupis intervjueeriti ǎŜƛǘǎŜǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘΣ ƪŜƭƭŜ Ƙǳƭƪŀ 

kuulus enam-ǾŅƘŜƳ ǇƻƻƭŜƪǎ ƴƛƛ ǾŅƛƪǎŜƛŘ ƪǳƛ ƪŀ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΦ ¢ŜƎŜǾǳǎŀƭŀŘŜ ƭƿƛƪŜǎ ƻƭƛ 

ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǾŅƎŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƎŀΣ ǎƘ ƪƻƭƳ ǘƻƛŘǳŀƛƴŜǘŜ ǘƻƻǘƧŀǘΣ Ǹƪǎ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛƭƛǎǘŜ ŀōƛǾŀƘŜƴŘƛǘŜ ǘƻƻǘƧŀ 

ƴƛǑƛǘƻƻǘŜƴŀΣ ƪŀƪs IT-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀǘ ƴƛƴƎ Ǹƪǎ Ǿŀƴƴƛǘƻŀ ǎƛǎǳǎǘǳǎŜ ǘƻƻǘƧŀΦ 9ƴŀƳǳǎ ƪŀǎǳǘŀǎƛŘ ƴƛƛ .н. ƪǳƛ 

.н/ ŅǊƛƳǳŘŜƭŜƛŘΦ 9ŜƭƴŜǾ ŜƪǎǇƻǊŘƛƪƻƎŜƳǳǎ ǾŀǊƛŜŜǊǳǎΣ ŜƴŀƳǳǎ ƻƭƛŘ ǇƛƪŀŀƧŀƭƛǎŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛƪƻƎŜƳǳǎŜƎŀΣ ŀƎŀ 

Ƴƿƴƛ ŀƭƭŜǎ ŀƭǳǎǘŀǎΦ 

«ƘƛƴŜ ǘǳƴƴǳǎ ƻƭƛ ǎŜƴƛ Ŝ-ekspordi kogemuse puudumiƴŜΣ ƪǳƛŘ ƘǳǾƛ ǘŜŜƳŀ ǾŀǎǘǳΦ Yŀƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ ƻƴ ǎŜƭƭŜǎ 

osas juba aktiivselt ka esimesi samme astunud ehk siis valmistavad ette rahvusvahelisele turule suunatud 

e-ǇƻƻŘŜΦ aƿƭŜƳŀƭ ƧǳƘǳƭ ƻƴ ǘŜƎŜƳƛǎǘ 9Ŝǎǘƛ ŀƭƎǳǇŅǊŀǎǘŜ ŘƛǎŀƛƴŜǊǘƻƻŘŜǘŜƎŀΣ Ǹƪǎ ƳŜŘƛǘǎƛƛƴƛƭƛǎǘŜ ŜǊƛǾŀƘŜndite 

Ƨŀ ǘŜƛƴŜ Ǿŀƴƴƛǘƻŀ ǎƛǎǳǎǘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎǘΦ {ƛƘǘǊƛƛƎƛŘ ƧŅŅǾŀŘ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳ ǇƛƛǊŜǎǎŜΦ ±ŀƴƴƛǘƻŀǎƛǎǳǎǘǳǎŜ ǘƻƻǘƧŀ 

e-ǇƻƻŘ ƻƴ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎŜƭƭƛǎǘŜƭŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜΣ ƪǳǎ ƴŜƛƭ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘ ǇƻƭŜΦ 9-ǇƻŜǎ Ŝƛ ƻƭŜƪǎ ƳǸǸƎƛƭ ƪŀ 

ƪƻƎǳ ƪƻƭƭŜƪǘǎƛƻƻƴƛΣ ǾŀƛŘ ŜǎƛŀƭƎǳ Ǹƪǎ Řƛsaintoodete seeria. Kaaluti ka valmisplatvorme, kuid leiti, et nende 

ǊŜŜƎƭƛŘ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǇƛƛǊŀǾŀŘΦ bŅƛǘŜƴŀ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ Ƨǳǎǘ !ƳŀȊƻƴƛΣ ƳƛƭƭŜ ǇǳƘǳƭ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǘƻƻǘŜ ƧǳǳǊŜǎ 

ǘŅǇǎǳǎǘŀǘǳŘ ŀƧŀƭƛǎŜƭǘ ǾŅƎŀ ǘŅǇǎŜƭǘΣ Ƴƛƭƭŀƭ Ƨƿǳŀō ƪƻƻǊŜƳ !ƳŀȊƻƴƛ ƪƻƎǳƳƛǎǇǳƴƪǘƛΦ Yǳƛ ŀƎŀ ƭǳōŀǘǳǘ Ŝƛ ǘŅƛŘŜǘŀΣ 

ƧŅǊƎƴŜǾŀŘ ǘǊŀƘǾƛŘΦ !ƴǘǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ƴŜƴŘŜ ǘƻƻǘŜƛŘ ǎƛƭƳŀǎ ǇƛŘŀŘŜǎ ǎŜƭƭƛƴŜ ǇŀƛƴŘǳƳŀǘǳǎ Ŝƛ ǎƻōƛΦ  

«ƪǎ ǘƻƛŘǳŀƛƴŜǘŜ ǘƻƻǘƧŀ ŀƭǳǎǘŀō ǎŀƳǳǘƛ Ŝ-ǇƻŜ ŀǊŜƴŘǳǎǘ ƭŅƘƛŀƧŀƭΣ ƳǸǸƎƛƭŜ ǘǳƭŜƪǎ ƪŀǳŀǎŅƛƭƛǾŀŘ ǘƻƛŘǳŀƛƴŜŘ Ƨŀ 

sihtriikideks Balti riigid, Venemaa ja YŀǎŀƘǎǘŀƴΦ ¢ŜƛƴŜ ǘƻƛŘǳŀƛƴŜǘŜ ǘƻƻǘƧŀ ƭŜƛŘƛǎΣ Ŝǘ {ŀƪǎŀ ǘǳǊǳƭŜ Ǿƿƛƪǎ Ƴƛƴƴŀ 

e-ǇƻŜƎŀΣ ƪƻƻǎǘǀǀǎ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀ ǇŀǊǘƴŜǊƛƎŀΦ {ŀƳŀǎ ǎŀŀƪǎ ǎŜŀƭ ƳǸǸŀ ǾŀƛŘ ƧŀŜƳǸǸƧŀ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ŀƭǘΣ ǎŜŜƎŀ 

tuleks kogu sinna minev toodang eraldi pakendada. Kogu tootevalikuga pole seda suurǘŜ ƪǳƭǳŘŜ ǘƿǘǘǳ 

ǘŜƘŀ ƳƿǘŜǘΣ ǇƛƎŜƳ ǘǳƭŜƪǎ ǘŜƘŀ ǾŀƭƛƪΦ ¢ƻƛŘǳŀƛƴŜǘŜ ƳǸǸƧŀǘŜ ŜŜǎ ǎŜƛǎŀōƪƛ ǾŀƭƛƪΣ ƪŀǎ ǇƛƛǊŘǳŘŀ Ŝ-ekspordiga sel 

ƳƻŜƭΣ Ŝǘ ƳǸǸŀƪǎŜ ƭŅōƛ ǾŅƭƛǎƳŀƛǎǘŜ ƧŀŜƪŜǘǘƛŘŜ Ŝ-ǇƻƻŘƛŘŜ Ǿƿƛ ǘŜƘŀ ƭƛǎŀƪǎ ŜƴŘŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛƴŜ Ŝ-pood. 

±ƛƛƳŀǎŜ ǇǳƘǳƭ ǘǳƭŜō ŜǊŀƭŘƛ ƭŅōƛ ƳƿŜƭŘŀΣ ƪŜƭƭŜƭŜ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ǎŜŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ƻƴΦ  

E¢¢9±l¢¢9 ±!w!{9a YhDEMUS E-KAUBANDUSE VALDKONNAS  

¢ƻƛŘǳŀƛƴŜǘŜ ǘƻƻǘƧŀǘŜ ǘƻƻǘŜŘ ƻƴ ƳǸǸƎƛƭ ƧŀŜƳǸǸƧŀǘŜ Ŝ-poodides, aga ise tegeleb e-kaubandusega neist vaid 

ǸƪǎΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ǎƛǎŜǘǳǊǳƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ Ŝ-ǇƻƻŘΣ Ƴƛǎ ǾŅƎŀ ŀƪǘƛƛǾǎŜƭǘ Ŝƛ ǘŜƎǳǘǎŜΦ aǸǸŀƪǎŜ ƻƳŀǘƻƻŘŜǘǳŘ 
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ǘƻƛŘǳƪŀǳǇǳΣ ƳƘ ƪŀ ƧŀŜƳǸǸƎƛ ƪƻǊǊŀǎΦ {Ŝƴƛ ƻƴ ƳǸǸƎƛƳŀƘǳŘ ƻƭƴǳŘ ǘŀƎŀǎƛƘƻƛŘƭƛƪǳŘ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ǘŅǇǎŜƛŘ ǇƿƘƧǳǎŜƛŘ 

nad ei teagi.  

Yŀ ǘŜƛƴŜ ǘƻƛŘǳŀƛƴŜǘŜ ƳǸǸƧŀΣ ƪŜƭƭŜ ƪŀǳǇǳ ƳǸǸŀƪǎŜ 9Ŝǎǘƛ ƧŀŜƪŜǘǘƛŘŜ Ŝ-ǇƻƻŘƛŘŜǎΣ ǘǳƴƴƛǎǘŀōΣ Ŝǘ ƳǸǸƪ ƻƴ 

heitƭƛƪ Ƨŀ ǇǸǎƛǾŀǘ ƪŀǎǾǳǘǊŜƴŘƛ ǾŜŜƭ ǇƻƭŜΦ ±ŀƘŜǇŜŀƭ ƳǸǸƪ ƪŀǎǾŀǎΣ ǎƛƛǎ ƪŀƘŀƴŜǎΣ ǾƛƛƳŀǎŜƭ ŀƧŀƭ ǘŀŀǎ ƪŀǎǾŀōΦ  

Nagu eespool mainitud, paar intervjueeritavat valmistasid ette rahvusvahelist e-poodi, kuid seni e-

kaubanduse kogemus neil praktiliselt puudus.  

E¢¢9±l¢¢9 AJEND/ MOTIIV E-EKSPORTIMA HAKATA 

«ƘŜƪǎ ŀƧŜƴŘƛƪǎ ƻƴ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƳǸǸƎƛƪŅƛōŜ ƪŀǎǾΦ 9Ŝǎǘƛ ǘǳǊƎ ƻƴ ƭƛƳƛǘŜŜǊƛǘǳŘ Ƨŀ ƪŀǎǾ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭŅōƛ 

ekspordi. E-ŜƪǎǇƻǊǘ ƻƴ Ǹƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ Ǿƛƛǎ ŜƪǎǇƻǊŘƛƪŀǎǾǳ ƪƛƛǊŜƴŘŀŘŀΦ  

[ƛǎŀƪǎ ƧŀƎŀǎƛŘ ƳƛǘƳŜŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾŀŘ ƳǀǀŘŀǇŅŅǎƳŀǘǳǎŜ ǘǳƴƴŜǘΦ ¢ǳƴƴŜǘŀǘŀƪǎŜΣ Ŝǘ ƴǸǸŘ Ƙŀƪƪŀō Ŝ-ŅǊƛ 

ƪƛƛǊŜǎǘƛ ŀǊŜƴŜƳŀΣ ƛƴƛƳŜǎŜŘ ǾŅƘŜƳ ǇƻŜǎ ƪŅƛƳŀ ƴƛƴƎ ƧŅǊƧŜǎǘ ǊƻƘƪŜƳ ƻƳŀ ƻǘǎǳǎŜƛŘ ŀǊǾǳǘƛǎ Ǿƿƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛǎ 

tegema. Kardetakse, et neile trendidele mitte reageerides Ǿƿƛō ƴǀ ǊƻƴƎƛǎǘ ƳŀƘŀ ƧŅŅŘŀΦ  

YŀƭƭƛƳŀǘŜ ǎƛǎǳǎǘǳǎǘƻƻŘŜǘŜ ǇǳƘǳƭ Ŝƛ ǘŅƛŘŀ ǾŅƭƛǎƳŀƛƴŜ Ŝ-ǇƻƻŘ ƳƛǘǘŜ ŀƛƴǳƭǘ ƳǸǸƎƛΣ ǾŀƛŘ ƪŀ ǘǳǊǳƴŘǳǎŜ 

funktsiooni. Kui inimesed otsivad tooteid nii ehk naa internetis, peab toode seal olemas olema. Suurema 

ja kallima toote puhul ei ǇǊǳǳƎƛ ǎŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀŘŀΣ Ŝǘ ǘƻƻŘŜ ƪƻƘŜ LƴǘŜǊƴŜǘƛǎ ƪŀ ƻǎǘŜǘŀƪǎŜΣ ŀƎŀ ǎŜŀƭǘ ƭŜƛǘŀƪǎŜ 

ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀ ƪƻƴǘŀƪǘƛŘ ŀƴǘǳŘ ǘǳǊǳƭ Ƨŀ ǎŜƭ Ǿƛƛǎƛƭ Ǿƿƛō Ŝ-ǇƻƻŘ ƛƪƪŀƎƛ ƳǸǸƪƛ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀΦ  

E¢¢9±l¢W!¢9 ILbb!bD¦5 E-EKSPORDIGA ALUSTAMISEGA SEOTUD PROBLEEMIDELE JA NENDE ALLIKATELE 

Kogu e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ŀƭǳǎǘŀƳƛƴŜ ƧŅŅō ǎŀƎŜƭƛ aja- ja inimeste puudumise ǘŀƘŀΣ Ƴƛǎ ǘŅƘŜƴŘŀō ƻƳŀƪƻǊŘŀ 

ǘŜƎŜƭƛƪǳƭǘ ǊŀƘŀǇǳǳŘǳǎǘ όŜƛ ǾŅǊǾŀǘŀ ǳǳǎƛ ƛƴƛƳŜǎƛ ǎŜƭƭŜ ǘŜŜƳŀ ƧŀƻƪǎύΦ bŅƛǘŜƪǎ Ǹƪǎ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜΣ ƪŜǎ ƻƴ ƪŀ Ƨǳōŀ ƪƻƎŜƴǳŘ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊΣ ƻƻǘŀǎ Ŝ-ekspordi teemaga konkreetse inimese naasmiseni 

lapsehoolduspuhkuselt.  

Teine, IT-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀ ƧŀƎŀǎ ǎŀƳŀ ƳǳǊŜǘΦ ¢ŜƳŀ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƻƴ ƴŜƴŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ фл҈ ŜƴŘŀ ǾƿƛƳŜƪǳǎŜ 

ǘŀƎŀ ƪƛƴƴƛΦ {ŜŜ ǇǳǳŘǳǘŀō ƴƛƛ ǊŀƘŀƭƛǎǘ ǾƿƛƳŜƪǳǎǘ ƪǳƛ ƪŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘ ŜƘƪ ǎƛƛǎ ǇƻƭŜ ƛƴƛƳŜǎƛΣ ǎŜǎǘ ǳǳŜle turule 

ƳƛƴŜƪ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ŜǘǘŜǾŀƭƳƛǎǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǾŅƎŀ ŀƧŀƳŀƘǳƪŀǎΦ bŜƳŀŘ ƳŀƛƴƛǎƛŘ ƪŀ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƴŀ ǎƻōƛƭƛƪŜ ƻǎƪǳǎǘŜƎŀ 

ƛƴƛƳŜǎǘŜ ƴŀǇǇǳǎǘ ǘǀǀƧƿǳǘǳǊǳƭΦ  

Logistika ƻƴ ǎŀƎŜƭƛ Ǹƪǎ ŜǎƛƳŜǎƛ ŀǎƧǳΣ ƳƛƭƭŜƭŜ ƳƿŜƭŘŀƪǎŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǇǳƘǳƭΦ wŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛƴŜ Ŝ-pood toob kaasa 

keeruliseƳŀŘ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǸƭŜǎŀƴŘŜŘ όƴǘ ǎǳǳǊŜƳŀǘŜƭŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ǘǳƭŜō ƭǳǳŀ ǾŀƘŜƭŀƻŘύΦ ¢ŜŜƳŀ ƻƴ ƭƛǎŀƪǎ ǎŜƻǘǳŘ 

ǊŜƎǳƭŀǘƛƛǾǎŜ ǇƻƻƭŜƎŀ ŜƘƪ ǎƛƛǎ ƴǘ ǘŀǊōƛƧŀƪŀƛǘǎŜƴƿǳŜǘŜƎŀΣ Ƴƛǎ ǘŅƘŜƴŘŀō Ƴǳǳ ƘǳƭƎŀǎΣ Ŝǘ ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǾŀƭƳƛǎ 

ǘƻƻǘŜƛŘ ǘŀƎŀǎƛ ǾƿǘƳŀΦ Yǳƛ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ŀƎŀ ǎǳǳǊŜ Ƨŀ ǊŀǎƪŜ ǘƻƻtega, on seda keeruline ja kallis korraldada 

όǘŀƎŀǎǘŀƳƛǎŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳŘ ǇŜŀƪǎ ǸƭŘƧǳƘǳƭ ƪǸƭƭ ƳŀƪǎƳŀ ƻǎǘƧŀύΦ ±ŅƎŀ ŘŜǘŀƛƭǎŜƭǘ ǇƻƭƴǳŘ ŀƴǘǳŘ ƎǊǳǇƛ 

ƳƛǘƳŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƴŜƛƭŜ ǘŜŜƳŀŘŜƭŜ ǎƛƛǎƪƛ ǾŜŜƭ ƳƿŜƭƴǳŘΦ L¢-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƳǸǸƧŀƛŘ ƴŜŜŘ ǘŜŜƳŀŘ Ŝƛ ǇǳǳŘǳǘŀΦ  

Paar intervjueeritavat mainisid takistusena ǾŅƘŜǎǘ informatsiooni Ƨŀ ƘƛƴŘŀƪǎƛŘ ƪƿǊƎŜƭǘΣ ƪǳƛ ƪǳǎƪƛƭ ƻƭŜƪǎ 

algavale e-ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛƭŜ ƛƴŦƻǇŀƪŜǘǘ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ Ƨŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǘƛ ǸƭŜǎ ǇŀƴŘǳŘΦ !ƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾƛƴŀ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƴƿǳǎǘŀƧŀΣ 

ƪŜǎ ƪŀǎǾƿƛ ƪƛǊƧŀƭƛƪǳƭǘ Ǿŀǎǘŀō ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ŝ-ekspordi tŜŜƳŀƭƛǎǘŜƭŜ ƪǸǎƛƳǳǎǘŜƭŜΦ Yǳƛ ƛƎŀǸƪǎ ƪƻƎǳō ǎŀƳŀ ƛƴŦƻǘ 

ƛǎŜΣ ƪǳƭǳō ŀŜƎŀ ƪƻƪƪǳ ƪƻǊŘŀŘŜǎ ǊƻƘƪŜƳΦ aŅǊƎŀǘŀ ƻƭƛ ƪŀΣ Ŝǘ ƛǎŜƎƛ ƪǳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ǇǳǳŘǳƳƛǎǘ Ǿƿƛ ǎŜƭƭŜ 

ƭŜƛŘƳƛǎŜ ƪŜŜǊǳƪǳǎǘ Ŝƛ ƳŀƛƴƛǘǳŘΣ ǎƛƛǎ ǎŜŜ Ŝƛ ǘŅƘŜƴŘŀƴǳŘΣ Ŝǘ ǎŜŜ ǇƻƭŜƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳΣ ǾŀƛŘ ǎŜƭƭŜƴƛ Ŝƛ ƻƭŘǳd veel 

ƧƿǳǘǳŘΣ ƴǘ ƳŀƪǎǳŘŜ Ƨŀ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘƿǊƪŜƛŘ Ŝƛ ƻƭŘǳŘ ǾŜŜƭ ƪƻƘŀǘǳŘ.  

«ƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀΣ ƪŜǎ ƻƭƛ ƪŅƛƴǳŘ 9!{ƛ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŜŜƳŀƭƛǎŜƭ ƛƴŦƻǇŅŜǾŀƭ ǘǳƴƴƛǎǘŀǎΣ Ŝǘ ǎŀƛ ǘŜŀŘƭƛƪǳƪǎ ǇŀƭƧǳŘŜǎǘ 

ǘƿǊƎŜǘŜǎǘΣ ƳƛƭƭŜƎŀ Ŝƛ ƻƭŜƪǎ ƻǎŀƴǳŘ ǾŀǊŜƳ ŀǊǾŜǎǘŀŘŀ Ƨŀ ƳƛƭƭŜ Ƙƛƭjem lahendamine oleks palju aega ja raha 

ƴƿǳŘƴǳŘΦ  

«ƘŜƪǎ ǘƻƛƳƛǾŀƪǎ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƪǎ ƻƴ ǎƛƛŀƴƛ ƻƭƴǳŘ ŜǊƛŀƭŀƭƛƛǘǳŘŜ ǇƻƻƭŜ ǇǀǀǊŘǳƳƛƴŜΦ bŅƛǘŜƪǎ ƪƛƛŘŜǘƛ ¢ƻƛŘǳƭƛƛǘǳΣ ƪǳǎ 

ƧŀƎŀǘŀƪǎŜ ƘŜŀ ƳŜŜƭŜƎŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ Ƨŀ ƪŀ ƪƻƴǘŀƪǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƪƻƘǘŀΣ ƪŜǎ ƻƴ ǎŀƳŀǎ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ǎŀƳa 
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ǘŜŜƪƻƴƴŀ Ƨǳōŀ ƭŅōƛ ƪŅƛƴǳŘΦ {Ŝƭ ƳƻŜƭ ǘŜƛǎǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƎŀ ƪƻƴǎǳƭǘŜŜǊƛŘŜǎ ƻƴ ǇŀƭƧǳ ƿǇƛǘǳŘΣ ƴǘ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜ 

sihtriigi regulatsioonide kohta.  

Makselahendust ƴŅƎƛŘ ƳƿƴŜŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛǘŀǾŀŘ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀΣ ƪǳƛŘ ƪǳƴŀ ǊŜŀŀƭǎŜƭǘ ǇƻƭƴǳŘ ƴŀŘ 

hakanud e-ekspordigŀ ǘŜƎŜƭŜƳŀΣ Ŝƛ ǘŜŀŘƴǳŘ ƪŀΣ Ƴƛǎ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ƻǎǳǘǳō Ƨŀ Ƴƛǎ 

ƭŀƘŜƴŘǳǎǾŀǊƛŀƴŘƛŘ ƻƭŜƳŀǎ ƻƴΦ «ƪǎ L¢-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇŀƪƪǳǾ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƻƭƛ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜƎŀ ŘŜǘŀƛƭǎŜƭǘ ƪǳǊǎƛǎ Ƨŀ 

ǊŅŅƪƛǎΣ Ŝǘ ƪǳƛƎƛ Ǿŀƭƛƪ ƻƴ ƭŀƛΣ ǘǳƭŜō ŀǊǾŜǎǘŀŘŀ ƛƎŀ ǊŜƎƛƻƻƴƛ ǘǊŀŘƛǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀΣ ǎǘ ƪǳǎ ƻƴ harjutud 

pangalinkidega, kus krediitkaardiga. Krediitkaardimaksed on universaalselt tuntud pea igal pool, aga 

ƴŜƴŘŜ ǾŀƘŜƴŘŀƧŀŘ ǾƿǘŀǾŀŘ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƪƿǊƎŜƛŘ ǾŀƘŜƴŘǳǎǘŀǎǳǎƛŘ Ƨŀ ŜŜƭŘŀǾŀŘ ǎǳǳǊŜƳŀǘ ƪŅƛǾŜǘΦ Yǳƛ ƪŀǎǳǘŀŘŀ 

aga valmis e-poe platvorme nagu nt Shopify, siis tuleb aktsepteerida lahendusi, mida nemad pakuvad, ja 

ƛǎŜ Ŝƛ ǎŀŀ ƭƛƛŘŜǎǘŜƴŀ ǘŜƛǎƛ ƳŀƪǎŜǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǇŀƪƪǳŘŀΦ {ŜŜƎŀΣ ƪǳƛƎƛ ǘǳǊƎ ƪƻƴǎƻƭƛŘŜŜǊǳō Ƨŀ ƴƛƛ ƳƿƴŜƭƎƛ ƻƭŜƪǎ 

ƳƿǘǘŜƪŀǎ ƻƳŀ Ŝ-ǇƻŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ŀǎŜƳŜƭ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǎǳǳǊǘŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘΣ Ǿƿƛō ǾŀƘŜƭ ŀǎƛ ƧŅŅŘŀ 

piiratud ja kallite makselahenduste taha.  

Juriidilistest ja regulatsioonidega seotud takistustest teatakse peamiselt tarbijakaitsega seotud 

ǘŜƳŀŀǘƛƪŀǘΦ ±ŅƛƪǎŜƳŀǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜΣ ƪŜƭƭŜƭ ǇƻƭŜ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛǎ ŜǎƛƴŘŀƧŀƛŘ Ǿƿƛ ŜǎƛƴŘǳǎƛΣ ƻƴ ƴŅƛǘŜƪǎ ǘƻƻŘŜǘŜ 

taƎŀǎƛǾƿǘƳƛƴŜ ǎǳǳǊ ƭƛǎŀǘǀǀ Ƨŀ ƭƛǎŀƪǳƭǳΦ ±ŜŜƭ Ƴŀƛƴƛǘƛ ŀǳǘƻǊƛƿƛƎǳǎǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜŜƳŀǎƛŘΣ ǊƛƛƎƛǘƛ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ 

pakendiaktsiise, kolmandate riikidega seotud tollitemaatikat. Otseselt lahendusi regulatsioonidega seotud 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜƭŜ ǇƻƭŜƎƛΣ ƴŜƴŘŜƎŀ ǘǳƭŜō ƿǇǇƛŘŀ Ƙŀƪƪŀma saama. Kui igas riigis on regulatsioonid erinevad, 

ǎƛƛǎ ǇŀǊŀǘŀƳŀǘǳƭǘ Ŝƛ ǎǳǳŘŀ ǾŅƛƪǎŜƳ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƭŀƛŀ ǊƛƛƪƛŘŜ ǎǇŜƪǘǊƛǘ ƪŀǘǘŀ Ƨŀ ƪŜǎƪŜƴŘǳō ǾŀƭƛǘǳŘ ǘǳǘǘŀǾŀƳŀǘŜƭŜ 

turgudele. 

±ŜƴŜƳŀŀ Ƨŀ YŀǎŀǎǘƘŀƴΣ ƳƛƭƭŜƎŀ ƪŀ ǎŜƭƭŜ ƎǊǳǇƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƪƻƎŜƳǳǎƛ ƻƭƛΣ ƻƴ ǊŜƎǳƭŀǘƛƛvse poole pealt 

ƳǳƛŘǳƎƛ ŜǊƛǘƛ ƪŜŜǊǳƪŀŘ Ƨŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƪǎ ƻƴ ƪƻƘŀǇŜŀƭǎŜǘŜ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜΦ 

Teadlikumad intervjueeritavad mainisid maksudega seotud probleemeΦ YŅƛōŜƳŀƪǎǳ ƳŀƪǎƳƛƴŜ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ 

tarbija asukohariigist on selgelt keeruline ja ajamahukas teema, eriti detailselt jagas muret IT-teenuseid 

ǇŀƪƪǳǾ ŜǘǘŜǾƿǘŜΦ 

Suureks probleemiks peetakse ka turundust teises riigis. E-ǇƻŜ ǸƭŜǎǇŀƴŜƪǳǎǘ Ŝƛ ǇƛƛǎŀΣ ƪǳƛŘŀƎƛ ǘǳƭŜō ǘŀƎŀŘŀΣ 

Ŝǘ ǎŜŜ ƪŀ ǸƭŜǎ ƭŜƛǘŀƪǎŜΦ «Ƙǘ-ǘŜƛǎǘ ǎŀŀō ƳǳƛŘǳƎƛ ǾŜŜōƛ ƻǘǎƛƴƎǳƳƻƻǘƻǊƛǘŜ ƻǇǘƛƳŜŜǊƛƳƛǎŜƎŀ Ņra teha, aga 

ǇŀǊŀǘŀƳŀǘǳƭǘ ǘǳƭŜō ƪŀ ǘǳǊǳƴŘǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜŘŀΣ ƳƛŘŀ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƿǊŀǎ ǊƛƛƎƛǎ ƭƛƘǘƴŜ ǘŜƻǎǘŀŘŀΦ bŅƛǘŜƪǎ ƳŀƛƴƛǘƛΣ Ŝǘ Ŝƛ 

ǘŜŀǘŀΣ ƪǳǎǘ ƭŜƛŘŀ ƪƻƴǘŀƪǘƴƛƳŜƪƛǊƧǳΣ ƪǳƘǳ ƻǘǎŜǘǳǊǳƴŘǳǎƳŀǘŜǊƧŀƭŜ ǎŀŀǘŀΦ Yƿƛƪ ǘǳƴŘǳō ƪŀƭƭƛǎΣ Ƴƛǎ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ 

ǘǳǊǳƴŘǳǎŜ ǎƛǎǎŜƻǎǘƳƛƴŜ ƪŅƛō ƪŀ ǸƭŜ Ƨƿǳ Ǿƿƛ ǎŜŘŀ ǇŜƭƧŀǘŀƪǎŜΣ ƪǳƴŀ ǊŜŀŀƭǎŜǘ ƪƻƎŜƳǳǎǘ ǇƻƭŜΦ !ƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾ ƻƭŜƪǎ 

sel juhul kasutada valmis e-ǇƭŀǘǾƻǊƳŜΣ Ƴƛǎ ǘŅƘŜƴŘŀƪǎ ƪƻƪƪǳƘƻƛŘǳ ǘǳǊǳƴŘǳǎŜƭǘΣ ƪǳƛŘ ǎŀƳŀǎ ǎǳǳǊŜƳŀƛŘ 

ƪǳƭǳǘǳǎƛ ǾŀƘŜƴŘǳǎǘŀǎǳŘŜ ƴŅƻƭΦ {ŜŜ ǇǳǳŘǳǘŀō Ƨǳǎǘ ŦǸǸǎƛƭƛǎƛ ƪŀǳǇǳΣ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƛŘ ƪŀǳǇǳ ƳǸǸŀƪǎŜ ǇƛƎŜƳ ƛǎŜ Ƨŀ 

otse. 

Intervjueeritud IT-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇŀƪƪǳǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ŜǊƛǎǘǳǾŀŘ ǸƭŜƧŅŅƴǳǘŜǎǘ ǎŜƭƭŜ ǇƻƻƭŜǎǘΣ Ŝǘ ǘŜŜƴǳǎǘ 

iseenesest osutada ehk siis e-ŜƪǎǇƻǊǘƛŘŀ ǇƻƭŜ ƴŜƛƭ ǊŀǎƪŜΣ ŀƎŀ ƳǸǸƪƛ Ŝƛ ǎŀŀ Ŝ-ƪŀƴŀƭƛǘŜ ǘŜŜƭ ƘŅǎǘƛ ǘŜƘŀΦ 

¢ŜŜƴǳǎŜ ƳǸǸƪ ŜŜƭŘŀō ǳsaldusliku suhte tekkimist partnerite vahel, mis eeldab nende hinnangul tavaliselt 

siiski isiklikku kontakti ehk siis internetiturundusest ei piisa. 

Usalduse tekkele ŀƛǘŀō ƪŀŀǎŀ ǊƛƛƎƛ ǸƭŘƛƴŜ ǘǳƴǘǳǎ Ƨŀ ƘŜŀ ƪǳǾŀƴŘΣ Ƴƛǎ 9Ŝǎǘƛƭ ǇŀƭƧǳŘŜǎ 9ǳǊƻƻǇŀ ǊƛƛƪƛŘŜǎƪƛ 

puudǳōΦ [ŅƘƛǊƛƛƪƛŘŜǎ Ƨŀ ƴǘ ¦Yǎ ǘŜŀǘŀƪǎŜ 9Ŝǎǘƛ ǘǳƎŜǾǳǎƛ LY¢ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ Ƨŀ ǎŜƭƭŜǎ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ǳǎŀƭŘŀƳŀǘǳǎŜƎŀ 

ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǇƻƭŜΣ ƪǳƛŘ ƻƭǳƪƻǊŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŀƳŀ ǸƭŜ 9ǳǊƻƻǇŀΦ [ƛǎŀƪǎ ŜŜƭƛǎǘŀǘŀƪǎŜ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇǳƘǳƭ ƛƪƪŀƎƛ ǎŀƎŜƭƛ 

kodumaiseid pakkujaid. Ilmselt leitakse, et nendega ƻƴ ƪŜǊƎŜƳ ǎǳƘŜƭŘŀ Ƨŀ ƪƻƻǎǘǀǀŘ ǘŜƘŀΦ 5ƛƎƛǘŀŀƭǎŜǘŜ 

ǘƻƻŘŜǘŜ ǇǳƘǳƭ ǘƿǊƪŜŘ ƴƛƛ ǎǳǳǊŜŘ ǇƻƭŜΣ ƪǳƴŀ ƳǸǸŀƪǎŜ ǾŀƭƳƛǎǘƻƻŘŜǘ ƻƳŀ ƪƛƴŘƭŀǘŜΣ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘŀǾŀǘŜ 

ƻƳŀŘǳǎǘŜƎŀΦ {ŜƭƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ƳǸǸƧŀƛŘ ƻƴ 9Ŝǎǘƛǎ ǎƛƛǎƪƛ ǾŜŜƭ ǾŅƘŜΣ ǾŀƭŘŀǾŀƭǘ ƻƴ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƛŘǳŦƛǊƳŀŘŜƎŀΦ  

Mainiti veel asjaajamise keerukust, mis tuleneb sellest, et enamus teisi riike pole valmis vahetama 

digiallkirjastatud dokumente.  
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IKT turva- ja andmekaitsega seotud takistusi Ŝƛ ƳŀƛƴƛǘǳŘΦ {ŀƳǳǘƛ ǇƻƭƴǳŘ Ǹƪǎƪƛ toode otseselt e-

ŜƪǎǇƻǊŘƛƪǎ ƪƿƭōƳŀǘǳΣ ƪǸƭƭ ŀƎŀ Ŝƛ ǎƻōƛ ƛƎŀƭŜ ǘƻƻǘŜƭŜ ƛƎŀ ƪŀƴŀƭΦ bǘ ǇƻƭŜ Ƴƿƛǎǘƭƛƪ ƧŀƘǳǘŀǘǳŘ ǘƻƛŘǳŀƛƴŜƛŘ 

ƧŀŜƳǸǸƎƛ ƪƻǊǊŀǎ ƻƳŀ Ŝ-ǇƻŜ ƪŀǳŘǳ 9Ŝǎǘƛǎǘ ǾŅƭƧŀ ƳǸǸŀΦ  

[ƿǇŜǘǳǎŜƪǎ ǘƿƛŘ ƳƿƴŜŘ ƪƻƎŜƴǳƳŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǾŅƭƧŀ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴŜƪǳΣ Ŝǘ άƴǳƭƭƛǎǘέ Ŝ-ŅǊƛ ǸƭŜǎŜƘƛǘŀƳƛƴŜ Ǿƿƛō 

ƻƭƭŀ ƭƛƘǘǎŀƳ Ƨŀ ǘƿƘǳǎŀƳ ƪǳƛ ǇǸǸŘƳƛƴŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘ ŅǊƛ Ŝ-ŅǊƛƪǎ ƳǳǳǘŀΦ 

4.2.5. Segment 5: Potentsiaalsed e -eksportijad  ɀ e-kauplejad  

E¢¢9±l¢9¢9 ¢!¦{¢ W! ±ARASEM KOGEMUS E-KAUBANDUSE VALDKONNAS 

E-kaubandusega tegelevate potentsiaalsete e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ƎǊǳǇƛǎ ƻǎŀƭŜǎƛŘ ǾƛƛŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀŘ ƴƛƴƎ 

lisaks tehtƛ ǸƘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƎŀ ǎƛƭƳŀǎǘ-ǎƛƭƳŀ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳΦ tŜŀ ƪƿƛƎƛƭ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƭƛ ǾŅƭƧŀŀǊŜƴŘŀǘǳŘ Ŝ-

ǇƻŜ ƪŜǎƪƪƻƴŘΣ ƳƛƭƭŜ ƪŀǳŘǳ Ǉŀƪǳǘƛ ƪŀǳǇǳ ƧŀκǾƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ 9ŜǎǘƛǎΦ YƿƛƎƛƭ ƴŜƛƭ ƻƭƛ ǎƻƻǾ ƭŅƘŜƳŀǎ Ǿƿƛ ǇƛƪŜƳŀǎ 

perspektiivis hakata tegelema ka e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀΦ «ƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƪŀǎǳǘŀǎ Ŝ-kanalit hetkel kui 

ǘŜƭƭƛƳƛǎƪŜǎƪƪƻƴŘŀΣ ƪǳƛŘ ƪŀ ƴŜƛƭ ƻƭƛ Ǉƭŀŀƴ ŀǊŜƴŘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ Ŝ-ǇƻƻŘ Ƨŀ ŀƭǳǎǘŀŘŀ ƳǸǸƪƛ ǘŜƛǎǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎΦ «ƪǎ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƻƳŀō Ƨǳōŀ ƪǸƭƭŀƭǘ ƭŀƛŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘǳǊƎǳ ƴƛƴƎ ƭƛǎŀƪǎ 9Ŝǎǘƛ ǘǳǊǳƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ Ŝ-poodi, aga e-kanalite 

kaudu eksporti pole veel alustanud, kuigi kaalub seda. 

tŜŀ ƪƿƛƪ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƻƳŀǎƛŘ ǇƛƪŀŀƧŀƭƛǎǘ Ŝ-kaubanduse kogemust ja enamik olid tegelenud e-kaubandusega 

ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ Ǿƛƛǎ ŀŀǎǘŀǘΣ Ǹƪǎ ǊƻƘƪŜƳ ƪǳƛ ƪǸƳƳŜΦ «ƪǎ ǎǳǳǊŜǘǘŜǾƿǘŜ ƻƭƛ ƪŅƛǾƛǘŀƴǳŘ Ŝ-ǇƻŜ ǾŅƘŜƳ ƪǳƛ ŀŀǎǘŀ 

tagasi, millele eelnes pikk ettevalmistusprotsess.  

YŀǳǇŀŘŜ ǾŀƭƛƪΣ ƳƛŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǇŀƪƪǳǎƛŘ ƻƭƛ ǾŅƎŀ ŜǊƛƴŜǾΣ ŀƭŀǘŜǎ ƛƭǳǘƻƻŘŜǘŜǎǘ ƭƿǇŜǘŀŘŜǎ ǘƻƛŘǳŀƛƴŜǘŜ Ƨŀ 

ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƪŀ ƪŀǳǇŀŘŜƎŀΦ [ƛǎŀƪǎ ƻƭƛ Ǹƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜΣ ƪŜǎ Ǉŀƪƪǳǎ ǘŜŜƴǳǎŜ ŀǊŜƴŘǳǎǘ Ŝ-kanali kaudu. Enamik 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ ǇŀƪƪǳǎƛŘ ǘƻƻǘŜƛŘ ƭƿǇǇǘŀǊōƛƧŀƭŜ ŜƘƪ ǘŜƎǳǘǎŜǎƛŘ .н/ ǘǳǊǳƭΣ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀ ǘŜƎǳǘǎŜǎ ƴƛƛ .н. ƪǳƛ ƪŀ 

B2C valdkonnas.  

E¢¢9±l¢¢9 !W9b5/ MOTIIV E-EKSPORTIMISE ALUSTAMISEKS 

9ƴŀƳƛƪ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƻƭƛŘ ǎǳǳǘƴǳŘ 9Ŝǎǘƛ ǘǳǊǳƭ ƧŅǊƪ-ƧŅǊƎǳƭǘ ƻƳŀ ƳǸǸƎƛƳŀƘǘǳǎƛŘ ƪŀǎǾŀǘŀŘŀ Ƨŀ ǘƻƻǘŜǾŀlikut 

ƭŀƛŜƴŘŀŘŀΦ ¢ŅƛŜƴŘŀǾŀ ƪŀǎǾǳ ŀƭƭƛƪŀƴŀ ƴŅƘǘƛ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ƭƛƛƪǳŘŀ ǘŜƛǎǘŜƭŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜ Ƨŀ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀΦ «ƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƻƭƛ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭ ƭŀƛŜƴŜƳƛǎǘ ǾŅƭƛǎǘǳǊƎǳŘŜƭŜ Ƨǳōŀ ƪŀǘǎŜǘŀƴǳŘΣ ƪǳƛŘ ǎŜŜ ƻƭƛ 

ŜōŀƿƴƴŜǎǘǳƴǳŘΦ [ŀƛŜƴŜŘŀ ǇƭŀŀƴƛǘŀƪǎŜ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ǇƿƘƧǳǎŜƭΣ Ŝǘ ƪǸƭƭŀƭǘ ǎǳǳǊŜƳŀƘǳƭƛƴŜ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎΣ Ƴƛǎ Ŝ-

ƪŀƴŀƭƛ ŀǊŜƴŘǳǎǎŜ ƻƴ ǘŜƘǘǳŘΣ ŅǊŀ ǘŀǎǳƪǎΦ tƛƛǊƛǸƭŜǎŜƭǘ ǇƭŀƴŜŜǊƛǘŀƪǎŜ ǇŀƪƪǳŘŀ ƪƻƎǳ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘ 

ǘƻƻǘŜǎƻǊǘƛƳŜƴǘƛ Ǿŀ ǘƻƛŘǳƪŀǳǇŀŘŜ ƳǸǸƧŀΣ ƪŜǎ ƴŅƎƛ ǎƛƛǎƪƛ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎΦ 

Kuuest fookusgrupiǎ ƻǎŀƭŜƧŀǎǘ ŜƴŀƳƛƪ Ǉƭŀŀƴƛǎ ŀƭǳǎǘŀŘŀ ƳǸǸƪƛ {ƻƻƳŜ ǘǳǊǳƭŜΣ Ǹƪǎ ƴŅƎƛ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛ 

±ŜƴŜƳŀŀƭΣ Ǹƪǎ {ŀƪǎŀƳŀŀƭΦ [ƛǎŀƪǎ ƴƛƳŜǘŀǘƛ ǾŜŜƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪŜ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜƴŀ .ŀƭǘƛƪǳƳƛ ς ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ [ŅǘƛǘΦ 9ƴŀƳƛƪ 

Ǉƭŀŀƴƛǎ ƭŀƛŜƴŜŘŀ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛ ŀƭǳǎŜƭΣ Ǹƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ Ǉƭŀŀƴƛǎ ƪŀǎutada pigem vahendajat.  

E¢¢9±l¢W!¢9 ILbb!bD¦5 E-EKSPORDIGA ALUSTAMISEGA SEOTUD PROBLEEMIDELE JA NENDE ALLIKATELE  

YŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ƻƭƛ ƪƿƛƎƛƭ ƻǎŀƭŜƧŀǘŜƭ ƪƻƎŜƳǳǎ Ŝ-ǇƻŜ ǇƛŘŀƳƛǎŜƎŀ 9ŜǎǘƛǎΣ ǎŜŜǘƿǘǘǳ ƭŀƛŜƴŘŀǘƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ 

ǾŅƭƛǎǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ƭƛƛƪǳƳƛǎŜƭ 9Ŝǎǘƛ ƪƻƎŜƳǳǎŜ ōŀŀǎƛƭǘΦ hǎŀŘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƻƭƛ ƪŀ Ƨǳōŀ ǘŜƘǘǳŘ ǘŜŀǘǳŘ ŜŜƭǘǀǀ Ǿƿƛ 

ƻƭƛ ǾŀǊŀǎŜƳ όŜōŀƿƴƴŜǎǘǳƳƛǎŜύ ƪƻƎŜƳǳǎΣ ƳƛƭƭŜǎǘ ǇǸǸǘƛ ƿǇǇƛŘŀΦ ¢ŜƛǎǘŜƭ ƻƭƛ ŜŜƭǘǀǀ ŀƭƭŜǎ ǇƛƎŜƳ 

ƳƿǘǘŜƘŀǊƧǳǘǳǎŜ ǘŀǎŀƴŘƛƭ Ƨŀ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƛŘ ǎŀƳƳŜ ǇƻƭƴǳŘ ǾŜŜƭ ŀǎǘǳǘǳŘ ƴƛƴƎ ǇƛƎŜƳ ƻƭƛŘ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘ 

Ƨŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜŘ ŀƭƭŜǎ ƿƘǳǎΦ  

E-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜƳƛǎŜƭΣ ŜǊƛǘƛ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜƭ ǇŜŜǘƛ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ ǾƿƛƳŜƪǳǎǘ ŜǊƛǎǘǳŘŀΦ 9riti nimetasid seda 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘΣ ƪŜǎ ǘŜƎǳǘǎŜǎƛŘ konkurentsitihedal ǘǳǊǳƭΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƪŀƪŀǳōŀŘΣ ƛƭǳǘƻƻǘŜŘ ƧƳǎΦ [ƛǎŀƪǎ 

ǇŜŜǘƛ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ ǘǳǊǳ ŜǊƛǇŅǊŀŘŜ ǘǳƴŘƳƛǎǘΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ǘŜŀŘƳƛǎƛ ǘŜƛǎŜ ǊƛƛƎƛ ƪǳƭǘǳǳǊƛǎǘ Ƨŀ ǘŀǊōƛƳƛǎƘŀǊƧǳƳǳǎǘŜǎǘΦ «ƪǎ 
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ƻƭǳƭƛƴŜ ŦŀƪǘƻǊ ǾŅƭƛǎǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ƭƛƛƪǳƳƛǎŜƭ ƻƭƛ ƪŀǳǇƭŜƳƛǎƪŜǎƪƪƻƴƴŀ Ƨŀ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜ ǘŜƪƛǘŀƳƛƴŜ 

klientide hulgas.  

tŜŀ ƪƿƛƪ ŀǊǳǘŜƭǳƭ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǘƿƛŘ ǾŅƭƧŀ Ŝ-eksporti pidurdavate probleemidena juriidilisi ja 

ƭƻƎƛǎǘƛƪŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΦ aƿƴƛƴƎŀƭ ƳŅŅǊŀƭ ƴƛƳŜǘŀǘƛ ka maksudega seotud probleeme ning 

ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΦ [ƛǎŀƪǎ ƴŜƴŘŜƭŜ ƳŅǊƎƛǘƛ ŅǊŀ ǘŜǊǾŜ ǊƛŘŀ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ 

ǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛǎŜƳŀƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΣ Ƴƛǎ ǎƿƭǘǳǎƛŘ ƪŀǎ ǎƛƘǘǘǳǊǳ ǾŀƭƛƪǳǎǘΣ ƪŀǳōŀƎǊǳǇƛǎǘΣ ƳƛƭƭŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜǘƛΣ ŀƎŀ ƪŀ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǎŜƴƛǎŜǎǘ ƪƻƎŜƳǳǎŜǎǘ Ǿƿƛ ǎŜƭƭŜ ǇǳǳŘǳǎŜǎǘΦ WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ŀƴǘŀƪǎŜ ŘŜǘŀƛƭǎŜƳ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ 

ƻƭŜƳǳǎŜǎǘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘΦ  

JURIIDILISED PROBLEEMID 

{ŜƭƭŜǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ƻƭƛŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƪǸƭƭŀƭǘ ƻƭǳƭƛǎŜŘ Ƨŀ ƳƛǘƳŜǘŀƘǳƭƛǎŜŘΦ «ƭŘƛǎŜƭǘ Ǿƿƛō 

ƴŜŜŘ ƧŀƎŀŘŀ ƪƻƭƳŜ ǎǳǳǊŜƳŀǎǎŜ ŀƭŀǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƎǊǳǇǇƛΥ όмύ ƪƭƛŜƴŘƛ Ƨŀ ƳǸǸƧŀ ƿƛƎǳǎŜŘΤ όнύ ƛƴǘŜƭƭŜƪǘǳŀŀƭǎŜ 

omandi kaitse; (3) riikidevahelised erinevused regulatsioonides.  

YƭƛŜƴŘƛ Ƨŀ ƳǸǸƧŀ ƿƛƎǳǎǘŜ ƻǎŀǎ ƭŜƛŘǎƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ όǘǳƎƛƴŜŘŜǎ ƻƳŀ 9ŜǎǘƛǎƛǎŜǎŜ Ŝ-kaubanduse kogemusele), et 

ǘŀǊōƛƧŀƪŀƛǘǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜŘ ƻƴ ƪƻƘŀǘƛ ƭƛƛƎŀ ŅŅǊƳǳǎƭƛƪǳƭǘ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ƿƛƎǳǎƛ ƪŀƛǘǎǾŀŘ ƴƛƴƎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƻƴ ǾŅƘŜ 

ǎŜŀŘǳǎƭƛƪƪǳ ƪŀƛǘǎŜǘΦ bŅƛǘŜƴŀ ǘƻƻŘƛ ƪŀǳōŀ ǘŀƎŀǎǘŀƳƛǎŜ ƿƛƎǳǎ мп ǇŅŜǾŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǇŜŀƭŜ ƻǎǘǳ ǎƻƻǊƛǘŀƳƛǎǘΣ Ƴƛǎ 

on liiga pikk aeg ning tekitab ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ ǎǳǳǊǘ ŅǊƛƭƛǎǘ ǊƛǎƪƛΦ YƭƛŜƴǘ ƻƴ ǎŀƎŜƭƛ ǊŜŀŀƭǎŜƭǘ ǘƻƻŘŜǘ ƪŀǎǳǘŀƴǳŘ ƴƛƴƎ 

ǘŀƎŀǎǘŀŘŜǎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪŀǳǇ ŜƴŀƳ ƳǸǸƎƛƪƿƭōǳƭƛƪΣ ǎŀƳŀǎ ƪƿƛƪ ǘŀƎŀǎǘǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪǳƭǳŘ ƪŀƴƴŀō ǎƛƛǎƪƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀΦ 

±ŅƭƧŜƴŘŀǘƛ ƪŀǊǘǳǎǘΣ Ŝǘ ƪǳƛ ǎŜƭƭƛǎŜŘ ǊŜŜƎƭƛŘ ƪŜƘǘƛǾŀŘ ƪŀ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜƭǘΣ siis on see veelgi kulukam ja suurendab 

ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎǘ ƴƛƴƎ ǘŜƪƛǘŀō ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘ Ǌƛǎƪƛ Ƨŀ ŀƧŀƪǳƭǳΦ {ŀƳŀǎ ǘƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ŀƴǘǳŘ ŦƻƻƪǳǎƎǊǳǇƛǎ 

ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ Ŝƛ ƻƭŜ ƘŜǘƪŜƭ ǘŜŀŘƭƛƪǳŘ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ǘŀǊōƛƧŀƪŀƛǘǎŜǎŜŀŘǳǎǘŜǎǘ ƴƛƴƎ ǇƛƎŜƳ ǸƭŘƛǎǘŀǾŀŘ 

antud probleemi Eesti kogemuse baasilt. Leiti, et e-ekspordiga alustamisel on kindlast vajadus olla teadlik 

sihtriigi tarbijakaitse regulatsioonidest. 

Intellektuaalse omandi kaitse ǘŜŜƳŀŘŜ ƻǎŀǎ ǾŀƭƛǘǎŜǎ ƻǎŀƭŜƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ǸƭŘƛǎŜƭǘ ǘŜŀŘƳŀǘǳǎΦ ¢ŜŀŘǾǳǎǘŀǘƛ 

probleemi, et teises riigis e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜƭ ƻƭŜƪǎ ƻƭǳƭƛƴŜ ǘŀƎŀŘŀ ƻƳŀ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ƪŀƛǘǎŜΦ {ŀƳŀǎ 

ei olnud osalejad teadlikud, kuidas antud valdkond on reguleeritud ning milliseid samme konkreetselt 

peaks astuma.  

Kolmas teemadering juriidiliste probleemide osas oli seotud erinevate riikide e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎǘ ƳƿƧǳǘŀǾŀ 

ƿƛƎǳǎǊǳǳƳƛ ŜǊƛƴŜǾǳǎǘŜ ƳƿƛǎǘƳƛǎŜƎŀ. Juhul kui kasutatakse e-ǇƻŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ƭƻƻƳƛǎŜƭ ƳƿƴŘŀ ǎǳǳǊŜƳŀǘ 

ǘǳƴƴǳǎǘŀǘǳŘ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ Ƨŀ ŀǊŜƴŘŀƧŀǘΣ ƻƴ ǎŀƎŜƭƛ ŀǊŜƴŘŀƧŀ ƪŀ ǎŜŜΣ ƪŜǎ ƴƿǳǎǘŀō ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘ ƿƛƎǳǎǊǳǳƳƛǎ 

valitseǾŀǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜǾŀƘŜƭƛǎǘŜ ŜǊƛƴŜǾǳǎǘŜ ǘŜŜƳŀƭ όƳŀƪǎǳŘΣ ƭŜǇƛƴƎǳŘ ƧƳǎύΦ {ŀƳŀǎ ǾŅƛƪǎŜƳŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘΣ ƪŜƭ Ŝƛ 

ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎƛ ŀǊŜƴŘŀƧŀƛŘ ƪŀǎǳǘŀŘŀΣ ǇŜŀǾŀŘ ƿƛƎǳǎǊǳǳƳƛ ŜǊƛǎǳǎŜŘ ŜƴŘŀƭŜ ƛǎŜ ǎŜƭƎŜƪǎ ǘŜƎŜƳŀ 

ƴƛƴƎ ƪŀ ǎŜƭƭŜǎ ƻǎŀǎ ƴŅƘǘƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ƪŜǎƪǎŜƭǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊƛǘǳŘ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜ ƧŅǊŜƭŜΦ 

[ƛǎŀƪǎ ǘƻƻŘƛ ǸƘŜ ƻǎŀƭŜƧŀ Ǉƻƻƭǘ ƪŀ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ǘŜŀǘǳŘ ƪŀǳōŀƎǊǳǇǇƛŘŜ ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǇƛƛǊŀǾŀŘ ǊƛƛƪƛŘŜǾŀƘŜƭƛǎŜŘ 

ƪƻƪƪǳƭŜǇǇŜŘ Ƨŀ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘΣ ǎŀƳŀǎ ǎŜŘŀ Ŝƛ ǘŅǇǎǳǎǘŀǘǳŘΣ ƳƛƭƭƛǎǘŜ ƪŀǳōŀƎǊǳǇǇƛŘŜ ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǎŜŜ ǇƛƛǊŀōΦ  

LOGISTIKAGA SEOTUD PROBLEEMID 

!ǊǳǘŜƭǳƭ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǘŜŜƴǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƪƛǘǎŀǎƪƻƘŀŘ ƻƭƛŘ ǎŜƻǘǳŘ ƳƛǘǘŜ ƴƛƛǾƿǊŘ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎŜƎŀΣ ǾŀƛŘ ǇƛƎŜƳ ei olda rahul transporditeenuse kvaliteedi, tarne 

kiiruse ja hinnaga. [ƻƎƛǎǘƛƪŀƭŀƘŜƴŘǳǎƛ ǇŀƪǳǘŀƪǎŜ ǾŅƎŀ ŜǊƛnevate teenusepakkujate poolt nii Eestis kui ka 

mujal (B2C puhul nimetati peamiselt Omnivat, DPD, SmartPosti, Leedu teenusepakkujaid) ja oldi 

ŀǊǾŀƳǳǎŜƭΣ Ŝǘ ǎŜƭƭŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎ Ŝƛ ǘƻƘƛƪǎ ǾŅƎŀ ǎǳǳǊŜƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ƻƭƭŀΣ ǇƛƎŜƳ ƻƴ ƪǸǎƛƳǳǎ ǘŀǊƴŜ 

kiiruses. Kui Eeǎǘƛ ǎƛǎŜǎŜƭǘ ǘŜƘŀƪǎŜ Ƨǳōŀ ǎŀƳŀ ǇŅŜǾŀ ǘŀǊƴŜƛŘΣ ǎƛƛǎ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜƭǘ ǇŜŀō ŀǊǾŜǎǘŀƳŀ ƳŅǊƪǎŀ ǇƛƪŜƳŀ 

tarneajaga, mis teatud kaubagruppide (nt toidukaubad) e-ekspordile seab piiranguid ning 

ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǘƛƘŜŘŀƳŀǘŜǎ ƪŀǳōŀƎǊǳǇǇƛŘŜǎ όƴǘ ƛƭǳǘƻƻǘŜŘΣ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƪŀǘƻƻǘŜŘύ ǇŅǊǎƛō ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜǘΦ 
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{ŜŜƎŀ ǘŀǊƴŜ ƪƛƛǊǳǎŜ ǇƛƛǊŀƴƎǳǎǘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ǸǘƭŜǎƛŘ ƳƛǘƳŜŘ ŦƻƻƪǳǎƎǊǳǇƛǎ ƻǎŀƭŜƧŀŘΣ Ŝǘ ǎŀŀǾŀŘ ŀƭǳǎǘŀŘŀ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘƛ ŀƛƴǳƭǘ ƭŅƘƛǘǳǊƎǳŘŜƭΦ 9ǎƛƭŜ ǘƻƻŘƛ {ƳŀǊǘtƻǎǘƛΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ƪƻǊǊŀƭƛƪ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪ {ƻƻƳŜǎ ƻƭŜƳŀǎΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ 

sinna on tarnekiirus hea. 

[ƛǎŀƪǎ ƪƛƛǊǳǎŜƭŜ ƴŅƘǘƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƴŀ  logistikateenuse ebapiisavat kvaliteetiΦ Yǳƛ ǘŜƻǎǘŀǘŀƪǎŜ .н/ ƳǸǸƪƛ ƴƛƴƎ 

toode tuleb kliendile kohale toimetada, siis transporditeenuse pakkujast saab sisuliselt klienditeeninduse 

ŀƘŜƭŀ ǾƛƛƳŀƴŜ ƭǸƭƛ. Seega langeb kullerfƛǊƳŀ ǘǀǀǘŀƧŀƭŜκŀǳǘƻƧǳƘƛƭŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎ ǇŀƪƪǳŘŀ ƘŜŀƭ ǘŀǎŜƳŜƭ 

ƪƭƛŜƴŘƛǘŜŜƴƛƴŘǳǎǘΣ ǎƘ ƻǎƪǳǎǘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƭŀƘŜƴŘŀŘŀΦ {ŀƎŜƭƛ ǇƻƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǎŜƭƭƛǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛƎŀ 

ǘŜŜƴǳǎǘ ǾŀƭƳƛǎ ǇŀƪƪǳƳŀΦ {ŀƳŀǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƪƻǊǊŀƭ ǾƛƛƳŀǎŜǎ ƪƭƛŜƴŘƛǘŜŜƴƛƴŘǳǎŜ ƭǸƭƛǎ ǎŀŀō ƪŀƴƴŀǘŀŘŀ 

ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ƪŀǳǇƳŜƘŜ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎΦ [ƛǎŀƪǎ ƳƿƧǳǘŀō ƪŀǳǇƳŜƘŜ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎǘ Ǉŀƪƛ ƿƛƎŜŀŜƎƴŜ 

ƪƻƘŀƭŜƧƿǳŘƳƛƴŜΦ YǳƳōƪƛ ǘŜƎǳǊ Ŝƛ ƻƭŜ ƪŀǳǇƳŜƘŜ Ǉƻƻƭǘ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛǘŀǾΣ ǾŀƛŘ ǘŀ ǇŜŀō ǳǎŀƭŘŀƳŀ 

transporditeenuse pakkujat. Samas riigiti tekivad ka teatud piirangud tarnija ǾŀƭƛƪǳǎΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ±ŜƴŜƳŀŀƭ 

ƪŀǳǇƭŜƳƛǎŜƭ ǇŜŀō ŀǊǾŜǎǘŀƳŀΣ Ŝǘ ƪƻƘŀƭƛƪƪŜ ǘŀǊƴƛƧŀƛŘ ƪŀǎǳǘŀŘŜǎ ǾƿƛǾŀŘ ǇŀƪƛŘ ƪŀƻǘǎƛ Ƴƛƴƴŀ ƴƛƴƎ ǎƛǎǳƭƛǎŜƭǘ 

ŀƛƴǳǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƻƴƎƛ ǎŀŀǘŀ ƪŀǳǇ hƳƴƛǾŀƎŀ ±ŜƴŜƳŀŀ ǊƛƛƪƭƛƪŜǎǎŜ ǇƻǎǘƛŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǎŜΦ 

Teatud kaubagruppidele (nt toiduained, ilutooteŘύ ǊŀƪŜƴŘǳō ǾŜŜƭ ǘŅƛŜƴŘŀǾ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛƴƿǳŜ ƪŀǇǇƛŘŜ 

ƪǸƭƳŀƪƛƴŘƭǳǎŜƭŜ ƴƛƴƎ Ŝƛ ǎŀŀ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƧŀƛŘΣ ƪŜǎ Ŝƛ ǘŀƎŀ ƪǸƭƳŀƪƛƴŘƭǳǎǘ όƴǘ hƳƴƛǾŀύΦ 

Kolmas oluline tegur (lisaks kiirusele ja kvaliteedile) logistikateenuse valikul on teenuse hind. Siin polnud 

ŦƻƻƪǳǎƎǊǳǇƛ ƻǎŀƭŜƧŀŘ ƪǸƭƭ ǇŅǊƛǎ ǸƘŜƭ ƳŜŜƭŜƭΣ Ŝǘ ǘŀƪƛǎǘŀǾ ǘŜƎǳǊ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ƪƿǊƎŜ ƘƛƴŘΣ ǎŜǎǘ Ƙƛƴƴŀ ǸƭŜ Ǿƿƛō ŀƭŀǘƛ 

ƪǳǊǘŀΦ ¢ƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛ ƘƛƴŘ ƳƿƧǳǘŀō ŜƴƛƳ ǾŀƘŜƴŘŀƧŀƛŘ Ƨŀ ǎŀƎŜƭƛ Ǿƿƛō ƭƛƛƎŀ ƪƿǊƎŜ ǘŜŜƴǳǎŜ ƘƛƴŘ ǎǸǸŀ ŅǊŀ 

hinnaeelise, mis kaupade hulgi ǎƛǎǎŜƻǎǘƳƛǎŜƭ ǘŜƪƛōΦ aƛǘƳŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƴŅƎƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ǎŜƭƭŜǎΣ Ŝǘ ŀƭŀǘŜǎ 

ǘŜŀǘǳŘ ƳŀƘǳǎǘ όŜƴŀƳ ƪǳƛ омΣр ƪƎύ ƻƴ ǘŜŜƴǳǎŜ ƘƛƴŘ ƳŅǊƎŀǘŀǾŀƭǘ ƪŀƭƭƛƳΣ Ƴƛǎ ǎŜŀō ǇƛƛǊŀƴƎǳŘ ǊŀǎƪŜƳŀǘŜ 

ǘƻƻŘŜǘŜ ƳǸǸƧŀǘŜƭŜΦ {ƛƛǎƪƛ ǘƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ƭŀƘŜƴŘǳǎ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǎŜƭƭŜǎΣ ƪǳƛ ǎǳǳŘŜǘŀƪǎŜ ƪƻǊǊŀƎa suuremat kogust 

kaupa eksportida ehk mahtude kasvades hakkavad transpordihinnad alanema. 

MAKSUDEGA SEOTUD PROBLEEMID 

CƻƻƪǳǎƎǊǳǇƛǎ ƻǎŀƭŜƧŀŘ Ŝƛ ƻǎŀƴǳŘ ǸƘǘŜƎƛ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǘ ƳŀƪǎǳŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΦ Yǳƴŀ 

tegemist oli potentsiaalsete e-eksportijatŜƎŀΣ ǎƛƛǎ ǇƻƭƴǳŘ ƴŀŘ ǾŜŜƭ ƴŜƴŘŜ ƪǸǎƛƳǳǎǘŜƎŀ ƪƻƪƪǳ ǇǳǳǘǳƴǳŘΦ 

¦ǎǳǘƛΣ Ŝǘ ƳŀƪǎǳŘŜ ƻǎŀǎ ƻƴ ƛƴŦƻ ƘŅǎǘƛ ƭŜƛǘŀǾ ƴƛƛ 9Ŝǎǘƛ ƪǳƛ ƪŀ ƪƻƎǳ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳ ƪƻƘǘŀΦ YƿƛƎƛƭ ƻƭƛ ƪƻƎŜƳǳǎ 

Eestisisese e- kaubanduse korraldusega, kus maksude pool ei tekita probleemi. Teadmatus oli seotud 

pigem kolmandatesse riikidesse e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜƎŀΣ ƪǳƛŘ ǎŜŜǘƿǘǘǳΣ Ŝǘ ǎŜƭƭŜ ǘŜŜƳŀƎŀ ǇƻƭƴǳŘ 

osalejad veel otseselt tegelenud. Pikemat arutelu tekitas kolmandatest riikidest kliendile saadetava 

ƪŀǳōŀ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƎŀ ƳŀƪǎǳǎǘŀƳƛƴŜΦ {Ŝƭ ƧǳƘǳƭ ǘŜƪƪƛǎ ƪǸǎƛƳǳǎΣ ƪǳƛŘŀǎ Ŝ-ekspordi tegevusega alustamisel 

ǘǳǾŀǎǘŀŘŀ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜǎǘ ǊƛƛƪƛŘŜǎǘ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ŀǎǳƪƻƘŀǊƛƛƪ ƴƛƴƎ Ƴƛƭƭŀƭ ǸƭŘǎŜ ƭǳƎŜŘŀ ǘŜƘƛƴƎǳǘ Ŝ-ekspordiks. 

bŅƛǘŜƴŀ ǘƻƻŘƛ ƻƭǳƪƻǊŘΣ ƪǳǎ !ǳǎǘǊŀŀƭƛŀǎ ŜƭŀǾ ƛƴƛƳŜƴŜ ǘŜƭƭƛō ƪŀǳōŀ 9Ŝǎǘƛ ŀŀŘǊŜǎǎƛƭŜΣ ƳŀƪǎŜ ǘƻƛƳǳō 

rahvusvaheliselt ja kaup viiakse viidatud aadressile Eestis ς kas lugeda seda olukorda e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƪǎ Ǿƿƛ 

mitte. Seega oleks oluline maksude seisukohast e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǸƘŜǎŜƭǘ ŀǊǳǎŀŀŘŀǾ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛƴŜΦ 

[ƛǎŀƪǎ ƴŅƘǘƛ ǾƿƛƳŀƭƛƪŜ ǊƛǎƪƛŘŜƴŀ Ŝ-ekspordi alustamisel, kui tulevane sihtriik on maksude haldamise osas 

ƳŀƘŀƧŅŅƴǳŘ ƻƳŀ ŀǊŜƴƎǳǘŜƎŀ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ƴŅƛǘŜƪǎ 9Ŝǎǘƛ ƳŀƪǎǳǎǸǎǘŜŜƳƛƎŀΣ ǎŀƳŀǎ Ǿƿƛō ǀŜƭŘŀ Ŝǘ ǘŜƎǳ ƻƭƛ 

ǘŜŀŘƳŀǘǳǎŜ Ǿƿƛ ƪŀǊǘǳǎŜƎŀΣ ǎŜǎǘ Ŝƛ ǘƻƻŘǳŘ ǎŜƭƭŜ ƻǎŀǎ ǸƘǘŜƎƛ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜǘ ƴŅƛŘŜǘΣ ƳƛƭƭŜǎ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƭǘ 

ƳǳǊŜƪƻƘǘƛ ƴŅƘǘƛΦ 

MAKSELAHENDUSTEGA SEOTUD PROBLEEMID 

LƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜǎ ƻǎŀƭŜƧŀŘ ƻƳŀǎƛŘ Ƨǳōŀ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘ ƳŀƪǎŜǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƪƻƎŜƳǳǎǘ 9ŜǎǘƛǎΦ 9ƴŀƳƛƪ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜǎǘ ƭŜƛŘǎƛŘΣ Ŝǘ ƳŀƪǎŜǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ Ǿŀƭƛƪ Ŝƛ ǘƻƘƛƪǎ ƻǎǳǘǳŘŀ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎ ǘŜƛǎǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ Ŝ-poe 

avamisel, pigem ƴŅƘǘƛ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ƻƭla teadlik teenustasude erinevustest eri pakkujate vahel. Mitmed 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘ ƪǊŜŘƛƛǘƪŀŀǊŘƛ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎƛ ƴƛƴƎ ǇƭŀƴŜŜǊƛǎƛŘ ƪŀ ǎŀƳŀŘŜ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ 

ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ƧŅǘƪŀƳƛǎǘ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ Ŝ-ǇƻŜǎΦ hǎŀŘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƻƭƛ ƴŜƎŀǘƛƛǾƴŜ ƪƻƎŜƳǳǎ tŀȅtŀƭƛƎŀΣ ƪǳǎ 
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vŀƘŜƴŘǳǎǘŀǎǳŘ ƭŅƪǎƛŘ ƴƛƛ ƪƿǊƎŜƪǎΣ Ŝǘ ǎŜŜ Ƴǳǳǘƛǎ ŅǊƛ ƳŀƧŀƴŘǳǎƭƛƪǳƭǘ ŜōŀƳƿƛǎǘƭƛƪǳƪǎΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƭƻƻōǳǘƛ ŀƴǘǳŘ 

ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎŜǎǘΦ Yǳƴŀ ǾŅƭƛǎƳŀƪǎŜǘŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǇŀƭƧǳŘŜǎ 9ǳǊƻƻǇŀ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ƪŀƭƭƛǎΣ ƴŅƎƛŘ ƻǎŀŘ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ŀǾŀŘŀ ǇŀƴƎŀƪƻƴǘƻŘ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜǎΣ ƪǳƘǳ e-ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǘŜƘŀƪǎŜΦ {ŀƳŀǎ ƻƭŘƛ ǘŜŀŘƭƛƪǳŘ όǸƪǎ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ƻƳŀǎ ǾŀǊŀǎŜƳŀǘ ƪƻƎŜƳǳǎǘύΣ Ŝǘ ǎŜŜ Ǿƿƛō ƻǎǳǘǳŘŀ Ǹǎƴŀ ǘǸƭƛƪŀƪǎΣ ōǸǊƻƪǊŀŀǘƭƛƪǳƪǎ Ƨŀ ŀƧŀƳŀƘǳƪŀƪǎ 

protsessiks.  

{ƛƛǎƪƛ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎƛ ǘŜƪƛō ǘǳǊǳƭ ƘŜǘƪŜƭ ŀƪǘƛƛǾǎŜƭǘ ƧǳǳǊŘŜΣ ǎŜǎǘ ƴƿǳŘƭǳǎ ƪŀǎǾab. See viib ka 

ǘŜŜƴǳǎǘŀǎǳŘŜ ƘƛƴƴŀŘ ŀƭƭŀ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ ǸƭŜǎΦ ¢ƻƻŘƛ ƴŅƛŘŜΣ Ŝǘ ǇŅǊŀǎǘ [ŜŜŘǳ ƳŀƪǎŜǾŀƘŜƴŘŀƧŀ ǘǳǊǳƭŜ 

ǎŀŀōǳƳƛǎǘ ŀƭŀƴŘŀǎ 9Ŝǎǘƛ aŀƪǎŜƪŜǎƪǳǎ ƻƳŀ ǾŀƘŜƴŘǳǎǇǊƻǘǎŜƴǘƛΦ {ŜŜƎŀ ƴŅƘǘƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘΣ Ŝǘ ǘǳƭŜǾƛƪǳǎ ƻƴ Ŝ-

ǇƻƻŘƛŘŜ ƻƳŀƴƛƪŜƭ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǾŀƭƛŘŀ ǊƻƘƪŜƳŀǘŜ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀǘŜ ǾŀƘŜƭ Ƨŀ ƴƿǳŘŀ ŜƴŘŀƭŜ 

paremaid tingimusi. 

Teatud kaupade (nt toiduained) e-kauplejatele oli oluliseks tingimuseks makselahenduste kasutamisel 

maksete kiire laekumine, kuna kaupa ei hakata komplekteerima enne makse laekumist. Seega on sellega 

tihedalt seotud tarneaeg, mis toiduainete puhul on sageli limiteeritud.  

YǊŜŘƛƛǘƪŀŀǊŘƛ ǇǳǳŘǳǎŜƴŀ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ ŀǎƧŀƻƭǳΣ Ŝǘ ƳŀƪǎŜǘŜ ǘŀƎŀǎǘŀƳƛƴŜ ǸƘŜ ǘŜƘƛƴƎǳ ƪƻƘǘŀ ƻƴ ǇƛƛǊŀǘǳŘ ǸƘŜ 

ǘŀƎŀǎƛƳŀƪǎŜƎŀΦ bŅƛǘŜƪǎ ǘƻƛŘǳƪŀǳǇŀŘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ǾŀƛŘŜƛŘ ǎŀƎŜƭƛ Ǌƻhkem ning sel juhul tekitab 

ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎŜƭŜ ŀƴǘǳŘ ǇƛƛǊŀƴƎ ƪǳƭǳƪŀǘ ƭƛǎŀǘǀǀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǊŀŀƳŀǘǳǇƛŘŀƳƛǎŜƭŜ όǎƛǎǳƭƛǎŜƭǘ ƳŜƴŜǘƭŜǘŀƪǎŜ ǎŜƭ 

ƧǳƘǳƭ ƧǳƘǘǳƳƛǘ ƪŅǎƛǘǎƛύΦ 

MUUD PROBLEEMID 

Lisaks eespool nimetatud probleemidele toodi potentsiaalsete e-eksportijate grupis ǾŅƭƧŀ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ 

probleemid: 

¶ E-ǇƻŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜ ƻƴ ŀƭǳǎǘŀǾŀƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ ƪǸƭƭŀƭǘƪƛ ƪǳƭǳƪŀǎ. See tuleneb suuresti 

ǎŜƭƭŜǎǘΣ Ŝǘ ŀǊŜƴŘŀƧŀǘŜƭŜ ƻƴ ǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛƴŜ ƪǳƭǳƪŀǎΣ ƪǳƴŀ ƭƛǎŀƪǎ ƪƿǊƎŜǇŀƭƎŀƭƛǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƧŀǘŜ 

sotsiaalmaksukoormusele peab arendaja saƎŜƭƛ ǇŀƪƪǳƳŀ ƪŀ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎǘ ƴŅƛǘŜƪǎ ǊƛƛƪƛŘŜ Ŝ-

ƪŀǳōŀƴŘǳǎǘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜǎ ƿƛƎǳǎǊǳǳƳƛ ƴǸŀƴǎǎƛŘŜǎΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀ ŜŜƭŘŀōΣ Ŝǘ ŀǊŜƴŘŀƧŀ Ŝƛ Ǿŀǎǘǳǘŀ ƳƛǘǘŜ 

ŀƛƴǳƭǘ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ŜŜǎǘΣ ǾŀƛŘ ƪŀ ǎŜƭƭŜ ŜŜǎǘΣ Ŝǘ ƭƻƻŘǳŘ ƪŜǎƪƪƻƴŘ ƻƭŜƪǎ ǎŜŀŘǳǎŜƎŀ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎΦ 

See aga teeb arenduse ajamahukaks ning ka arendaja peab olema mitte ainult lihtne 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜŜǊƛƧŀΣ ǾŀƛŘ ƭƛǎŀƪǎ ƪŀ ŅǊƛƴƿǳǎǘŀƧŀΦ 

¶ Alustava e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀ ƪŀǳōŀƳŅǊƪ ǇƻƭŜ ǎƛƘǘǘǳǊǳƭ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊƴŜΦ {ŜŘŀ ǘǳƴƴŜǘŀǎƛŘ ƻǎŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ 

probleemina, sest neil oli juba kogemus nii kaupade sisseostu kui ka e-ekspordiga. Ollakse teadlik 

ǎŜƭƭŜǎǘΣ Ŝǘ ƴǀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜ ƪŀǳǇƭŜƧŀ ƪǳǳƭǎǳǎ ƻƴ ǎŀƎŜƭƛ ǎŜŜΣ Ƴƛǎ ǘŀƎŀō ŜŘǳƪŀƳŀŘ ƳǸǸƎƛǘǳƭŜƳǳǎŜŘΦ 

{ŀƳŀǎ ƻƭƛŘ ƳƿƴŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƪǳǊǎƛǎΣ Ŝǘ ǊƛƛƎƛǘƛ Ǿƿƛō ǎŜŜ ƻƭƭŀ ŜǊƛƴŜǾ ς ƴŅƛǘŜƪǎ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊƴŜ ƳŀƛƴŜ 

ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ {ƻƻƳŜ ǘǳǊǳƭ ǘŜƎǳǘǎŜƳƛǎŜƭΦ ¢ŜƛǎŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ Ŝƛ ǇƛŘŀƴǳŘ ǎŜŘŀ ǎǳǳǊŜƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎΣ 

kuna sageli puudub e-ǇƻŜƭ ƴǀ ŀǎǳƪƻƘŀǊƛƛƎƛ ƳŅǊƪ ƴƛƴƎ ƪƭƛŜƴǘ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ŀǊǳ ǎŀŀŘŀΣ Ƴƛǎ ǊƛƛƎƛ Ŝ-poega 

ǘŜƎǳ ƻƴ όŜǊƛǘƛ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ƪŀǎǳǘŀǘŀƪǎŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎƛ ŘƻƳŜŜƴŜύΦ [ƛǎŀƪǎ ƴŅƘǘƛ Ŝ-kaupleja 

ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜ Ŧƻƻƴƛ ǘŜƪƛǘŀƳƛǎŜƭ Ǌƻƭƭƛ ƪŀ ǊƛƛƎƛƭΦ {ŀƳŀǎ ǘƻƻŘƛ ǎƛƛƴ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜ ǇƻƻƭŜ ǇŜŀƭǘ ǾŅƭƧŀ 9-

ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ [ƛƛŘǳ Ǉƻƻƭǘ ǘŜƘǘŀǾ ǇƻǎƛǘƛƛǾƴŜ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘǀǀ ƴƛƴƎ ƴŜƴŘŜ Ǉƻƻƭǘ ǾŅƭƧŀ ŀǊŜƴŘŀǘǳŘ ƳŅǊƎƛǎ 

α¦ǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊƴŜ ƪŀǳǇƭŜƧŀάΦ 

¶ YŀǳǇŀŘŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎǘŜ ǘƿƭƪƛƳƛƴŜ ƻƴ ŀƧŀƳŀƘǳƪŀǎ Ƨŀ ƪŀƭƭƛǎΦ {ƛƛƴ ƻƭƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƪǸƭƭŀƭǘ 

ŜǊƛƴŜǾŀŘΦ «ƘŜŘ ƴŅƎƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ǎŜƭƭŜǎΣ ƪǳƛ ǎǳǳǊŜǎ ƳŀƘǳǎ ǇŜŀƪǎ ǘƿƭƪŜǘǀǀŘ ǘŜƎŜƳŀΣ ƪŀǎ ƴŅƛǘŜƪǎ 

ǇŜŀƪǎ ƪƿƛƪ ǘƻƻǘŜƪƛǊƧŜƭŘǳǎŜŘ ƻƭŜƳŀ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ƪŜŜƭŜǎ Ǿƿƛ Ǉƛƛǎŀƪǎ ƛƴƎƭƛǎƪŜŜƭǎŜǘŜǎǘ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎǘŜǎǘΦ ¢ŜƛǎŜŘ 

ƻƭƛŘ ǾŀƭƳƛǎ ƳŀƘǳƪŀǘ ǘƿƭƪŜǘǀǀŘ ǘŜƎŜƳŀ Ǿƿƛ ƻƭƛ ǎŜŜ Ƨǳōŀ ǘŜƘǘǳŘΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ Ǿŀƭƛǘƛ Ŝ-ekspordi sihtriik 

ƴƛƛΣ Ŝǘ ǎƻōƛƭƛƪ ƻƭŜƪǎ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ƪŀǎ ƛƴƎƭƛǎƪŜŜƭǎŜƛŘ ǘƻƻǘŜƪƛǊƧŜƭŘǳǎƛ Ǿƿƛ ƻƭƛ Ƨǳōŀ ǾŅƭƧŀ ŀǊŜƴŘŀǘǳŘ 

ƳƛǘƳŜƪŜŜƭƴŜ ƭŜƘŜƪǸƭƎ όǾŜƴŜΣ ƛƴƎƭƛǎŜύ ƴƛƴƎ ǎŜŜ ǘƻŜǘŀǎ ǎƛƘǘǘǳǊǳ Ǿŀƭƛƪǳǘ όƴŅƛǘŜƪǎ ±ŜƴŜƳŀŀύΦ 
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¶ &ǊƛƳǳŘŜƭƛ Ǿŀƭƛƪ ƪŀǳǇŀŘŜ ƧŀƻǘǳǎŜƭ ƻƭƛ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƴŜƛƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜΣ ƪŜƭƭŜƭŜ ƻƴ 

transporditeenuse hind ja tarne kiirus oluline konkurentsieelise seisukohast. Sel puhul oli 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƪǸǎƛƳǳǎΣ ƪŀǎ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǾŀƘŜƭŀŘǳŘŜ ǎǸǎǘŜŜƳƛ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛǎΣ ƭŜƛŘŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊƴŜ ǇŀǊǘƴŜǊ Ǿƿƛ 

siiski teostada transport otse kliendile Eestist, kasutades logistikateenust. 

¶ Teadlikkus rahvusvahelisest e-turundusest on ǾŅƘŜƴŜΦ Turundamine on sihtriigis 

ǾƿǘƳŜǘŅƘǘǎǳǎŜƎŀΣ ƪǳƛŘ ǎŀƎŜƭƛ Ŝƛ ǘŜŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘΣ ƪǳƛŘŀǎ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀ. 9ǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǘƿŘŜǎƛŘΣ Ŝǘ Ŝ-poe 

ƭƻƻƳƛƴŜ Ƨŀ ǎƛƘǘǳǊǳƭŜ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀƪǎ ǘŜƎŜƳƛƴŜ ƻƴ ƪǸƭƭŀƭǘƪƛ ƪŜǊƎŜǎǘƛ ǘŜƻǎǘŀǘŀǾΣ ŀƎŀ ǎƛƘǘǘǳǊǳƭ ŜƴŘŀ 

ƴŅƘǘŀǾŀƪǎ ǘŜƎŜƳƛƴŜ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘjate jaoks probleem. Pole kindlust, kuidas erinevatel sihtturgudel 

ŜŘǳƪŀƭǘ ƳǸǸƳŀ ƘŀƪŀǘŀΣ ǎŜǎǘ ǘǳǊǳƴŘǳǎǾƿǘǘŜŘ ǾƿƛǾŀŘ ƻƭƭŀ ǊƛƛƎƛǘƛ ŜǊƛƴŜǾŀŘΦ YŀǎǾƿƛ Ŝ-poe disain, mis 

ǸƘŜǎ ǊƛƛƎƛǎ ǘǀǀǘŀōΣ Ƴƛǎ ƳƛǘǘŜΦ  

¶ 9ƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛǎŜ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜ ƭǸƴƪƭƛƪǳǎ ƳƛǘƳŜǘŜǎ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜǎ. 9ǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƴŅƎƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ǎŜƭƭŜǎΣ Ŝǘ 

ikka veel on kohustuslik kasutada pŀōŜǊŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ǘŜŀǘǳŘ ǘƻƛƳƛƴƎǳǘŜ ǇǳƘǳƭΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ƪŀǳōŀ 

ǸƭŜŀƴŘƳƛǎŜƭ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜ όƴƴ ǎŀŀǘŜƭŜƘŜŘύΦ [ƛǎŀƪǎ ƳŅǊƎƛǘƛΣ Ŝǘ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƧŀŘ ƪŀƻǘŀǾŀŘ ǎŀƎŜƭƛ 

ǇŀōŜǊƛǎǘ ǎŀŀǘŜƭŜƘǘƛ ŅǊŀ ƴƛƴƎ ǎŜŜ Ǿƿƛō ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ƭƛǎŀƪǳƭǳǎƛŘ ǘŜƪƛǘŀŘŀΦ {Ŝƭƭƛǎǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ƭŀƘŜƴŘŀƪǎ 

e-ŘƻƪǳƳŜƴǘƛŘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘ ƪƿƛƎƛǎ ŜǘŀǇǇƛŘŜǎΥ ǘŜƭƭƛƳƛƴŜΣ ƻǎǘǳ ǾƻǊƳƛǎǘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ƪŀǳōŀ 

ƪŅǘǘŜǘƻƛƳŜǘŀƳƛƴŜΦ {ŀƳŀǎ ǘƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ǎƛƘǘǘǳǊǳƭ Ǿƿƛō ǎŜŜ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƻƭƭŀ ǾŜŜƭƎƛ ǘŜǊŀǾŀƳΣ ƪǳƴŀ ǘŜƛǎǘŜǎ 

riikides pole elektrooniline asjaajamine veel nii arenenud kui Eestis. 

SIHTTURGUDE OLULISUS E-EKSPORDI TEGEVUSE SEISUKOHALT 

!ǊǳǘŜƭǳƭ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƭŜƛŘǎƛŘΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛƭ ƻƴ ǘŅƴǳ ƻƳŀ ǇƛƛǊƛǊƛƛƎƛ ŀǎǳƪƻƘŀƭŜ ƳƛǘƳŜƛŘ ŜŜƭƛǎŜƛŘ 

ŜƪǎǇƻǊǘǘǳǊƎǳŘŜ ǾŀƭƛƪǳƭΦ aŜƛƭ ƻƴ ƭŅƘŜŘŀƭ 9[ƛ ǘǳǊƎ ƴƛƴƎ ǎŀƳŀǎ ƪŀ ±ŜƴŜƳŀŀΦ «ƭŘƛǎŜƭǘ ŜŜƭƛǎǘŀǘŀƪǎŜ ƭƛƛƪǳŘŀ 

ƴŜƴŘŜǎǎŜ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜΣ Ƴƛǎ ƻƴ ŀǎǳƪƻƘŀ ƳƿǘǘŜǎ ƭŅƘŜƳŀƭΣ ǎŜǎǘ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǘŜŜƴǳǎŜ ƪƛƛǊǳǎ Ƨŀ ƘƛƴŘ ƻƴ ƪŀǳōŀ 

tarnimisel oluliseks tingimuseks. Selles osas on eelistatuim sihtriik Soome ja ka teised Balti riigid, 

ŜƴƴŜƪƿƛƪŜ [ŅǘƛΦ Yŀ ±ŜƴŜƳŀŀƭŜ ǎƻƻǾƛƪǎƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƭƛƛƪǳŘŀΣ ƪǳƛŘ ǎŜŀƭ ƘƛƴƴŀǘŀƪǎŜ ŅǊƛǊƛǎƪŜ ƪǸƭƭŀƭǘ ǎǳǳǊŜƪǎΣ 

ǎŀƳŀǎ ƳŜŜƭƛǘŀō ǘǳǊǳ ǎǳǳǊǳǎΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ǾŜƴŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƎŀ ƪƻƎŜƳǳǎ 9ŜǎǘƛǎΣ ƻƴ Ǉƭŀŀƴ Ƨŀ ƧǳƭƎǳǎ 

liikuda e-poega ka Venemaale. Realistliku suure turuna mainisid tootjad ka USA-d, kui luua sealne 

vaheladu logistikakulude optimeerimiseks. 

4.2.6. Segment 6: E-poe platvormi arendajad  

E¢¢9±l¢9¢9 ¢!¦{¢ 

tƭŀǘǾƻǊƳƛ ŀǊŜƴŘŀƧŀǘŜ ŦƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ŀǊǳǘŜƭǳǎ ƻǎŀƭŜǎ ƪƻƪƪǳ р ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŜǎƛƴŘŀƧŀǘΦ !ǊǳǘŜƭǳǎ ƻǎŀƭŜƴǳŘ 

etǘŜǾƿǘǘŜŘ ƻƭƛŘ ƳƛƪǊƻ- Ǿƿƛ ǾŅƛƪŜŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ 9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇŜŀƳƛǎŜƪǎ ǘŜƎŜǾǳǎŜƪǎ ƻƴ Ŝ-poodide 

ǾŀƭƳƛǎƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƳƛƴŜ ƴƛƴƎ ŘƛǎŀƛƴΦ {ŀƳǳǘƛ ǘŜƎŜƭŜǘƛ ƪŀ ōǊŅƴŘƛŘŜ ǾŅƭƧŀŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ƴƛƴƎ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜ 

ǘǳǊǳƴŘǳǎŜ ŀƭŀǎŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜƎŀΦ CƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀǎ ƻǎŀƭŜƧŀǘŜ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ƪƭƛŜƴŘƛŘ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪǳƛŘ 

ǾŅƘŜǎŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ƻƴ ƪƻƎŜƳǳǎǘ ƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƎŀΦ YƭƛŜƴŘƛōŀŀǎ ƻƴ ƪǸƭƭŀƭǘƪƛ ƭŀƛ ς on nii vanemaid suuri 

ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ƪǳƛ ƪŀ ǾŅƛƪǎŜƛŘ ƛŘǳŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΦ CƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀǎ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƻƴ ǇƛƎŜƳ ǇƛƪŜƳŀ 

kogemusega, olles enamuses tegutsenud turul ligi 10 aastat. 

E-EKSPORTIJA PROFIIL 

¢ǸǸǇƛƭƛǎǘŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜ Ŝ-ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ Ƨŀ ŘƛƎƛǘǳǊǳƴŘǳǎŜ ǘŜŜƴǳǎǘ ǎƻƻǾƛǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƴŀ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ 

ƧŅǊƎƴŜǾŀŘ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀŘΥ 9Ŝǎǘƛ ƪƻƘŀƭƛƪǳƭ ǘǳǊǳƭ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ Ŝƛ ŜƪǎǇƻǊŘƛΤ ƛŘǳŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΤ 

ŜƪǎǇƻǊǘƛǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ ǾŜŜƭ Ŝƛ ǘŜŜ Ŝ-eksporti. 

9ǎƛƳŜǎǎŜ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀǎǎŜ ƪǳǳƭǳǾŀŘ 9Ŝǎǘƛǎ Ƨǳōŀ ƳƿƴŘŀ ŀŜƎŀ ǘŜƎǳǘǎŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜƭƭŜƭŜ ƪƻŘǳƳŀƛƴŜ ǘǳǊƎ 

Ƙŀƪƪŀō ǾŅƛƪǎŜƪǎ ƧŅŅƳŀΦ ¢ǸǸǇƛƭƛǎŜƭ ƪƭƛŜƴŘƛƭ ƻƴ ƻƳŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǳǊ ǸƭŜǎ ŜƘƛǘŀǘǳŘ ƴƛƴƎ ƻƴ ŀǎǳǘǳŘ vaatama, 

ƪǳƛŘŀǎ Ƨǳōŀ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘ ǎŀŀƪǎ ŅǊŀ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ƪŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭǘΦ  
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¢Ŝƛǎŀƭǘ ƻƴ ƪŀ ǇŀƭƧǳ ǾŅƛƪŜǎŜƛŘ ƛŘǳŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΣ ƪŜƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ Ŝ-ƪŀƴŀƭ ƻƴ ǇŜŀƳƛǎŜƪǎ ƳǸǸƎƛƪŀƴŀƭƛƪǎΦ LŘǳŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

ǇǳƘǳƭ ƻƴ ǘŜƎǳǘǎŜƳƛǎƭƻƻƎƛƪŀ ƘƻƻǇƛǎ ǘŜƛǎǘǎǳƎǳƴŜ ƪǳƛ ǾŀƴŜƳŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǳƘul. E-kanal on testimaks, kas 

ƴŜƴŘŜ ǘƻƻŘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎ ǸƭŘǎŜ ƳǸǸōΦ !ƭƭŜǎ ǎŜŜƧŅǊŜƭ ƘŀƪŀǘŀƪǎŜ ƳƿǘƭŜƳŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜ ƳǸǸƎƛƪƻƘŀ ǇŜŀƭŜΦ  

YƻƭƳŀƴŘŀ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀƴŀ ǎŀŀō ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ Ƴƛǎ Ƨǳōŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛǾŀŘΣ ƪǳƛŘ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀ ǎŜƭƭŜƪǎ Ŝ-

kanaleid. E-kanalitesse otsustataƪǎŜ Ƴƛƴƴŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ǘŀǊƴŜŀƘŜƭŀǎǘ ǾŅƭƧŀ ƧŅǘƳƛǎŜƪǎΣ Ŝǘ ǎŀŀŘŀ ŜƴŘŀƭŜ 

ǘƻƻǘŜ ǾŅŅǊǘǳǎŜǎǘ ǎǳǳǊŜƳ ƻǎŀΦ {ŀƳŀǎ ƻƴ ŀƭƭƘŀƴƪƛƧŀǘŜƭ ǊŀǎƪŜ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀƛŘ ŀƘŜƭŀǎǘ ǾŅƭƧŀ ƭƿƛƎŀǘŀΣ ƪǳƴŀ ƴŜƛƭ 

ǘƛƘǘƛ ǇǳǳŘǳǾŀŘ ǘǳǊǳƴŘŀƳƛǎŜǎ Ƨŀ ōǊŅƴŘƛƴƎǳǎ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜƎŀ ǾƿǊŘǾŅŅǊǎŜŘ ƪƻƎŜƳǳǎŜŘΦ 

TegŜǾǳǎŀƭŀ ƭƿƛƪŜǎ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘǸǸǇƛƭƛǎǘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘ ŜǊƛǎǘŀŘŀΣ ƪǳƴŀ ƴŜƴŘŜ ƘǳƭƎŀǎ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ 

ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜǎǘ ƪǳƴƛ ǘǀǀǎǘǳǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƴƛ ǾŅƭƧŀΦ {ŀƳǳǘƛ ƭŜƛŘǳō ƳƿƭŜƳŀǘΣ ƴƛƛ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ƪǳƛ ƪŀ 

teenuste eksportijaid. Platvormi pakkujad leiavad, et sellekǎΣ Ŝǘ Ƙŀƪŀǘŀ 9Ŝǎǘƛǎǘ ŜŘǳƪŀƭǘ ǾŅƭƧŀǇƻƻƭŜ ƳǸǸƳŀΣ 

ǇŜŀō ƻƭŜƳŀ ǘŜƎǳ ǇƛƎŜƳ ǎǳǳǊŜƳŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƎŀΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ǎǳǳǊ ŜŜƭŀǊǾŜΣ Ŝǘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭǘ ƻƭŜƪǎ 

ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǸƭŘǎŜ ǇƛƭŘƛƭŜ ƧŅŅŘŀΦ ±ŅƛƪŜǎǘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƴ ǾŅƎŀ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƭŜƛŘŀ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ǊŀƘŀΣ Ŝǘ Ŝƴƴŀǎǘ 

rahvǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭǘ ǘǳǊǳƴŘŀŘŀΦ {ǳǳǊǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ƪŀ ƛǎŜƭƻƻƳǳƭƛƪΣ Ŝǘ ƪǳƛ ǘŜƘŀƪǎŜ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳƛŘ 

oma e-ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜ ǸƭŜǎŜƘƛǘŀƳƛǎŜƪǎ 9ŜǎǘƛǎΣ ǎƛƛǎ ƪƻƘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜΣ ƪǳƛŘŀǎ ǎŜŘŀ ƪŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭǘ 

ǊŀƪŜƴŘŀŘŀΦ {ŀƳŀǎ Ƨǳǎǘ ǾŅƛƪŜǎǘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƴ Ŝ-ŅǊƛǎǎŜ ƭƛƘtsam siseneda, kuna kulud e-platvormi 

ǸƭŜǎŜƘƛǘŀƳƛǎŜƪǎ ǾƿƛǾŀŘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ǾŅƛƪǎŜƳŀǎǘ ǘƻƻǘŜǾŀƭƛƪǳǎǘ ƻƭƭŀ ƳƿƴŜǘƛ ǾŅƛƪǎŜƳŀŘ ƴƛƴƎ ƻǘǎǳǎŜƛŘ ƻƴ ƪŀ 

ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŅƎŀ ƪƛƛǊŜǎǘƛ ƴƛƴƎ ǾŅƛƪǎŜƳŀ ƪǳƭǳƎŀ Ǿŀǎǘǳ ǾƿǘǘŀΦ {ǳǳǊŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ Ǿƿƛō ǘǸǸǇƛƭƛǎŜƭǘ Ƴƛƴƴŀ ǸƭŜ ŀŀǎǘŀ 

esmasest ƳƿǘǘŜǎǘ Ŝ-ǇƻŜ ǘŜƎŜƳƛǎŜƪǎ ƪǳƴƛ ǎŜƭƭŜƴƛΣ Ŝǘ ǘŜƘŀƪǎŜ ƭƿǇƭƛƪ ƻǘǎǳǎ ƴƛƴƎ ƧƿǳǘŀƪǎŜ ǘŜƻǎǘǳǎŜƴƛΦ 

POTENTSIAALSED SIHTTURUD 

tƭŀǘǾƻǊƳƛ ǇŀƪƪǳƧŀŘ ƳŅǊƪƛǎƛŘΣ Ŝǘ ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜ Ǿŀƭƛƪǳƭ ŜŜƭƛǎǘŀǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘƛƘǘƛ 9Ŝǎǘƛ ƭŅƘƛƳŀƛŘ ƴŀŀōǊŜƛŘ 

{ƻƻƳŜǘ Ƨŀ [ŅǘƛǘΦ {ŀƳŀǎ [Ņǘƛ Ŝƛ ƻƭŜ 9ŜǎǘƛƎŀ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ǎǳǳǊŜƳ ǘǳǊƎ ƴƛƴƎ ƪŀ ŜƭŀǘǳǎǘŀǎŜ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƿǊƎŜƳ 

ƴƛƴƎ ƪǳƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƪŅŜǎǘ ƪǸǎƛŘŀΣ Ŝǘ Ƴƛƪǎ Ƨǳǎǘ [ŅǘƛΣ Ŝƛ ƻǎŀǘŀ ǘƛƘǘƛ ǾŀǎǘŀǘŀΦ ¢ǳƴŘǳōΣ Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ 

ǎŜŜ ǘǳǊǾŀƭƛƴŜ Ƨŀ ƭŅƘŜŘŀƭ ŀǎǳǾ ǘǳǊƎ ƴƛƴƎ ƻǎŀƭƛǎŜƭǘ ǾƿŜǘŀƪǎŜ ƻǘǎǳǎ Ǿŀǎǘǳ ŜƳƻǘǎƛƻƻƴƛŘŜƭ ǇƿƘƛƴŜǾŀƭǘΦ {ƛƘǘ 

ǾƿŜǘŀƪǎŜ ƪŀ ǊƛƛƪƛŘŜ ǇƻƻƭŜΣ ƪǳǎ ƻƴ ƳƛƴƎƛƎƛ ƪƻƴǘŀƪǘ Ƨǳōŀ ƻƭŜƳŀǎΦ ¢ŜƎǳǊƛƪǎ ƻƴ ƪŀ ƧǳƘƛ ƪŜŜƭŜƻǎƪǳǎŜŘΣ ƴŅƛǘŜƪǎ 

ƻƴ ƪǸƭƭŀƭǘƪƛ ǎŀƎŜŘŀƴŜΣ Ŝǘ {ŀƪǎŀƳŀŀ ǘǳǊǳƭŜ ǎƛǎŜƴŜǾŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƧǳƘǘ ǊŅŅƎƛō ǎŀƪǎŀ ƪŜŜƭǘΦ ±ŅƎŀ ƘŀǊǾŀ ƳƛƴƴŀƪǎŜ 

ǘŅƛŜǎǘƛ ǳǳǘŜǎǎŜ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŀǎǎŜ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜΣ ƪŜƭƭŜƎŀ Ŝƛ ƻƭŜ ǾŀǊŀǎŜƳŀƭǘ ƪƻƪƪǳǇǳǳŘŜǘ ƻƭƴǳŘΦ bŅƛǘŜƪǎ .Ǌŀǎƛƛƭƛŀ ƻƴ 

ǾŅƎŀ ǎǳǳǊ ŀǊŜƴŜǾ ǘǳǊƎΣ ƪǳƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƛǎŜƎƛ Ŝƛ ƪŀŀƭǳ ǎŜŘŀΣ ǎŜǎǘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ǘǳƴƴŜǘǳǎƭƛƪǳƭǘ ƳƛƭƭŜƎƛ ǾŅƎŀ 

eksootilisega. 

[ƛǎŀƪǎ ŜŜƭƴŜǾŀƭŜ ǾƿŜǘŀƪǎŜ sihtriigi valimisel olulise tegurina arvesse ka riigi elatustaset. {ŜŜǘƿǘǘǳ ƻƴ Ƨǳǎǘ 

tƿƘƧŀƳŀŀŘ ǘƛƘǘƛ ƭŀƛŜƴŜƳƛǎǎƻƻǾƛŘŜ ǎƛƘƛƪǎΦ {ŀƳǳǘƛ ƻƴ ƪŀ {ŀƪǎŀƳŀŀ Ƨǳǎǘ ǘŅƴǳ ƻƳŀ ƪƿǊƎŜƭŜ ŜƭŀǘǳǎǘŀǎŜƳŜƭŜ 

ǇŀƭƧǳŘŜƭŜ ŀƘǾŀǘƭŜǾ ǎƛƘǘǊƛƛƪΦ {ŀƪǎŀƳŀŀ ǇǳƘǳƭ ƳŅƴƎƛō Ǌƻƭƭƛ ƪŀ ŀǎǳƪƻƘǘΦ {ŀƪǎŀƳŀŀŘ ƴŅƘŀƪǎŜ ƪǳƛ ƪŜskust, kust 

on hiljem kergem naaberriikidesse laieneda.  

{ŀƳŀǎ tƿƘƧŀƳŀŀŘŜǎǎŜ ƴƛƴƎ {ŀƪǎŀƳŀŀƭŜ ƭŀƛŜƴŜƳƛǎŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ǸƘŜƪǎ ǘŀƪƛǎǘŀǾŀƪǎ ǘŜƎǳǊƛƪǎ 9Ŝǎǘƛ ǘƻƻŘŜǘŜ 

kvaliteedi negatiivne kuvand. 9Ŝǎǘƛ ƪŀǳōŀƳŅǊƪ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƳǸǸŀ ƴŜƴŘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ƴƛƴƎ ǎŜŘŀ ǘǳƭŜō ƻƳŀ 

turunŘǳǎǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀ Ǿŀƭƛƪǳƭ ŀǊǾŜǎǎŜ ǾƿǘǘŀΣ Ŝǘ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ ƻƳŀ ƭŅōƛƭǀǀƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛΦ 9-teenuste puhul on 

vastupidi just positiivne kuvand, kuna Eestil tervikuna on tugev positiivne IT-kvaliteedi tunnustus. Teiseks 

suurimaks takistavaks teguriks sihtriigi valikul on logistika. Mida kaugemal asub turg Eestist, seda kulukam 

ƻƴ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ƳǸǸƧŀǘŜƭ ǎƛƴƴŀ ǎƛǎŜƴŜŘŀΦ 9Ǌƛǘƛ Ƨǳǎǘ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƻƳŀǎŜƭǘ ǾŅƛƪŜǎǘŜ ƳŀƘǘǳŘŜ 

ƧǳǳǊŜǎ ƻƴ ƪŀǳōŀ ǎŀŀǘƳƛƴŜ ǾŅƎŀ ƪŀƭƭƛǎ ƴƛƴƎ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǇŜŀƳƛǎŜƪǎ ǇƿƘƧǳǎŜƪǎΣ Ƴƛƪǎ ƪŀǳƎŜƳatele 

ǾŅƭƛǎǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ƧŅŅō ƳƛƴŜƳŀǘŀΦ  

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƻƴ ƘŅǎǘƛ ƭŀƘŜƴŘŀǘǳŘ {ƻƻƳŜ ǘǳǊǳƭΣ ƪǳǎ ǘŀǊƴŜŀƧŀŘ ƻƴ ǾŅƎŀ ƪƭƛŜƴŘƛǎƿōǊŀƭƛƪǳŘΦ {ƻƻƳŜ 

ƪƻƘǘŀ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƪŀ ǘŜŀŘƳƛǎŜŘ ƻƭŜƳŀǎΣ Ŝǘ ǎƛƴƴŀ ǎƛǎŜƴŜŘŀ ƴƛƴƎ ǎŜŀƭ ǘƻƛƳƛŘŀΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƻƴ {ƻƻƳŜ 9Ŝǎǘƛ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ ǾŅƎŀ ŀƘǾŀǘƭŜǾŀƪǎ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛƪǎΦ [ŅǘƛƭŜ Ƨŀ [ŜŜŘǳƭŜ ǇǀǀǊŀǘŀƪǎŜ ǾŅƘŜƳ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ Ƨǳǎǘ ƳŀŘŀƭŀƳŀ 
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ŜƭŀǘǳǎǘŀǎŜƳŜ ǘƿǘǘǳΦ tƭŀǘǾƻǊƳƛ ǇŀƪƪǳƧŀŘ ǘƿƛŘ ǾŜŜƭ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ Řƛǎŀƛƴ Ŝƛ ƳǸǸ IƛƛƴŀǎΣ ƳƛŘŀ ǘǳƭŜō Ŝ-poodi 

ŘƛǎŀƛƴƛŘŜǎ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ŀǊǾŜǎǎŜ ǾƿǘǘŀΦ {ŀƳŀǎ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ Řƛǎŀƛƴ ǾŅƎŀ ǇƻǇǳƭŀŀǊƴŜ !Ǌŀŀōƛŀ ǊƛƛƪƛŘŜǎΦ 

POTENTSIAALSED E-EKSPORDI TOOTED/ TEENUSED 

CƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ƻǎŀƭŜƧŀŘ Ŝƛ ƻǎŀƴǳŘ ǸƘŜǎŜƭǘ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ ǘƻƻŘŜǘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŀǘŜƎƻƻǊƛŀƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƭŜƪǎƛŘ 

ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎŜƪǎ ǇƛƛǎŀǾŀ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛƎŀΦ {ƛƛǎƪƛ ƴŅƘǘƛ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛ ƴƛǑƛǘƻƻŘŜǘŜǎ ƴŀƎǳ 

ƴŅƛǘŜƪǎ ǇǳƛǘǊŀŀƳƛƎŀ ǇǊƛƭƭƛŘΣ Ǿƿƛ ǾŅƛƪǎŜƳŀǘŜƭ ǘƻƻŘŜǘŜƭΣ ƳƛŘŀ 9Ŝǎǘƛ ǘƻƻǘƧŀŘ ǎǳǳŘŀƪǎƛŘ ƪŀ ǎǳǳǊŜƳŀǘŜǎ ƪƻƎǳǎǘŜǎ 

ǘƻƻǘŀΦ {ǳǳǊŜƳŀǘŜ Ǿƿƛ ƪŜŜǊǳƪŀƳŀǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǇǳƘǳƭ Ǿƿƛō ǘƻƻǘƳƛǎƳŀƘǘǳŘŜ ǇƛƛǊŀǘǳǎ Ƙŀƪŀǘŀ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ǘŀƪƛǎǘŀƳŀ 

tellimuste teenindamƛǎǘΦ bƛǑƛǘƻƻǘƧŀǘŜƭ ƻƴ ǾŅƭƛǎƳŀŀ ǎǳǳǊǘŜ ǘǳǊǳƳŀƘǘǳŘŜ ƧǳǳǊŜǎ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ƪŜǊƎŜƳ ƭŅōƛ ƭǸǸŀ 

kui Eesti kitsal turul. E-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎŀǎ ƴŅƘŀƪǎŜ 9Ŝǎǘƛ ǘǊǳƳōƛƴŀ L¢ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜǘ ƪǳǾŀƴŘƛǘΦ 

RAHVUSVAHELIST E-KAUBANDUST PUUDUTAVAD TEADMISED JA OSKUSED 

E-kaubandus on veel vŅƎŀ ǳǳǎ ŀǎƛΣ Ƴƛǎ Ƙŀƪƪŀǎ ƭŀƛŀƭŘŀǎŜƳŀƭǘ ƭŜǾƛƳŀ пςр ŀŀǎǘŀǘ ǘŀƎŀǎƛΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ƪŅƛō ƪŀ 

ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ǇŀƪƪǳƧŀǘŜƭ ǾŜŜƭ ƿǇǇƛƳƛǎǇǊƻǘǎŜǎǎ ƴƛƴƎ ƧƻƻƪǎǾŀƭǘ ƻƳŀƴŘŀǘŀƪǎŜ ǳǳǎƛ ǘŜŀŘƳƛǎƛΦ [ƛǎŀƪǎ ƻƴ Ŝ-

ƪŀǳōŀƴŘǳǎ ǾŅƎŀ ƪƛƛǊŜǎǘƛ ŀǊŜƴŜǾ ǾŀƭŘƪƻƴŘ ƴƛƴƎ ƪƻƎǳ ŀŜƎ ƻƴ ǾŀƧŀ ǳǳŜƴŘǳǎǘŜƎŀ ƪŀŀǎŀ minna ning uusi asju 

ƪƻƻǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƎŀ ƿǇǇƛŘŀΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ Ŝƛ ƻƭŜ ƪŀ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ŜƪǎǇŜǊǘŜΣ ƪŜǎ ƻǎƪŀƪǎƛŘ Ŝ-keskkonna poolt pakutavat 

ƳŀƪǎƛƳŀŀƭǎŜƭǘ ŅǊŀ ƪŀǎǳǘŀŘŀΦ tƭŀǘǾƻǊƳƛ ǇŀƪƪǳƧŀǘŜ ǎƿƴǳƭ ƻƴ ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊƛǘǳŘ ƛƴƛƳǊŜǎǎǳǊǎƛ ǇǳǳŘǳǎ ǇŜŀƳƛƴŜ 

tegur, mis takistab neil lŀƛŜƴŜƳŀǎǘΦ 9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƘǳǾƛ ƻƴ ƧŅǊƧŜǎǘ ƪŀǎǾŀǾΣ ƪǳƛŘ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ǇŀƪƪǳƧŀǘŜƭ Ŝƛ ƻƭŜ 

ǊŜǎǎǳǊǎǎŜ ƪƿƛƪƛŘŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ǘŜŜƴƛƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ tǊŀŜƎǳ ƻƴ ƪƿƛƪ ǎŜƭƭŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘƛŘ ƻƳŀƭŜ ǘǀǀǘǳǊǳƭ 

ƪƻƘŀ ƭŜƛŘƴǳŘΣ ƪǳƛŘ ƴŜƛǎǘ Ŝƛ Ǉƛƛǎŀ ƪŀǳƎŜƭǘƪƛΦ Yŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭǘ ƻƴ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ Ŝksperte siia meelitada. Teisalt on 

ƴŅƘŀΣ Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƘǳǾƛ ƻƭŜƪǎ ǾŜŜƭƎƛ ǎǳǳǊŜƳΣ ƪǳƛ ƴŜƴŘŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ Ŝ-kaubandusest ja turundamisest oleks 

ǇŀǊŜƳΦ 9Ǌƛǘƛ Ƨǳǎǘ ǾŀƴŜƳŀǘŜƭ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƴŀǇƛō ǎŜƭƭŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜƎŀ ƛƴƛƳŜǎƛ ƴƛƴƎ ǎŜŜ ǘƻƻō 

ƪŀŀǎŀ ƪŀ ǾŅhese julguse e-lahenduste tellimiseks. 

OLULISEMAD E-EKSPORTIJATE PROBLEEMID PLATVORMI PAKKUJATE SEISUKOHAST 

tƭŀǘǾƻǊƳƛ ǇŀƪƪǳƧŀǘŜ ǎƿƴǳƭ ƻƴ ƘŜŀ Ŝ-ǇƻŜ ƭƻƻƳƛƴŜ ǾŅƎŀ ƭƛƘǘƴŜΦ !Ǝŀ Ŝ-ǇƻƻŘ Ǹƪǎƛ Ŝƛ ƳǸǸ ƴƛƴƎ peamiseks 

ƪǸǎƛƳǳǎŜƪǎ ƻƴΣ ƪǳƛŘŀǎ Ŝ-poodi kliente tuuaΦ 9ǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘŜŜǾŀŘ ǘǸǸǇƛƭƛǎŜ ǾŜŀΣ ŀǊǾŀǘŜǎΣ Ŝǘ Ŝ-poega seotud 

ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ƭƿǇǇŜǾŀŘ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ Ŝ-pood tehniliselt valmis saab. Kuid e-poodi peab kohtlema nagu tavalist 

poodi. E-ǇƻƻŘ ǾŀƧŀō ǎŀƎŜŘŀǎǘ ƘƻƻƭŘǳǎǘΣ ǘǳǊǳǎǘŀƳƛǎǘ ƴƛƴƎ ƳƛǘƳŜƪǸƭƎǎŜǘ ǇŀƴǳǎǘŀƳƛǎǘΦ tŀƭƧǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 

arvavad, et e-ǇƻƻŘ ƻƴ ƛƳŜǾƛǘǎΣ ƳƛƭƭŜ ƛƴƎƭƛǎŜ ƪŜŜƭŘŜ ǘƿƭƪƛƳƛǎŜǎǘ ǇƛƛǎŀōΣ Ŝǘ ŜƪǎǇƻǊǘ Ƙŀƪƪŀƪǎ ƛǎŜŜƴŜǎŜǎǘ 

ƪŀǎǾŀƳŀΣ ƴƛƴƎ ǎŜŜƧŅǊŜƭ ǇŜǘǘǳǘŀƪǎŜΣ ƪǳƛ ƴƛƛ Ŝƛ ƭŅƘŜΦ 9-eksportimiseks sellest kindlasti ei piisa.  

CƻƻƪǳǎǊǸƘƳŀ ƻǎŀƭŜƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƪŀ ǘƛƘǘƛ ǾŅƎŀ ƳŀŘŀƭ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ƭŜǾƛƴǳƳŀǘŜǎǘ 

ƳŀƪǎŜǾƛƛǎƛŘŜǎǘΣ ǘŀǊƴŜǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘ ƴƛƴƎ ƪŀ ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƪǳƛŘŀǎ ƪƭƛŜƴŘƛŘ ǘƻƻǘŜƛŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƻǘǎƛǾŀŘΦ {ŜŜƭŅōƛ Ŝƛ 

ƻǎŀǘŀ ƪŀ ǇŀǊƛƳŀǘ ǘǳǊǳƴŘǳǎƪŀƴŀƭƛǘ ǾŀƭƛŘŀΦ bŅƛǘŜƪǎ ǾŀǳǘǑŜǊƛǇƻǊǘŀŀƭƛ /ƘŜǊǊȅ ƭŀƛŜƴŜƳƛǎŜƭ [Ņǘǘƛ ǘŜƘǘƛ ǘǳǊǳƴŘǳǎǘ 

ŀƭƎǳǎŜǎ ƭŅōƛ CŀŎŜōƻƻƪƛΣ ƪǳƛŘ ǎŜŜ Ŝƛ ǘƻƛƳƛƴǳŘ ǘǳǊǳƴŘǳǎƪŀƴŀƭƛƴŀ ǎŀƳŀ ƘŅǎǘƛ ƪǳƛ 9ŜǎǘƛǎΦ «ƘŜ ǊƛƛƎƛ ƪƻƎŜƳǳǎǘ Ŝƛ 

saa tihti teises riigis edukalt rakendada. Turundus on e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƧǳǳǊŜǎ ǾƿǘƳŜƪǸǎƛƳǳǎŜƪǎ - kuidas valida 

ƿƛƎŜŘ ǾŀƘŜƴŘƛŘ ƴƛƴƎ ƿƛƎŜ ǎƿƴǳƳΣ Ŝǘ ƪƭƛŜƴŘƛƴƛ ƧƿǳŘŀΦ 9Ŝǎǘƛǎ ƻƴ ŀƎŀ ǾŅƎŀ ǾŅƘŜ ŜƪǎǇŜǊǘŜΣ ƪŜǎ ƻǎƪŀǾŀŘ ǘŜƘŀ 

ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǘǳǊǳƴŘǳǎǘΦ Yŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭǘ Ŝƛ ƻƭŜ ƪŜǊƎŜ ŜƪǎǇŜǊǘŜ ƭŜƛŘŀ ƴƛƴƎ 9ŜǎǘƛǎǎŜ ǘǳǳŀΦ 

Oluliseks takistuseks e-eksportimisel on ka 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǾŅƛƪŜǎŜŘ ǘƻƻǘƳismahud. Suurele turule 

ƭŀƛŜƴŜŘŜǎ Ŝƛ ƻƭŘŀ ǘƛƘǘƛ ǾƿƛƳŜƭƛǎŜŘ ƪƿƛƪƛ ǘŜƭƭƛƳǳǎƛ ǘŅƛǘƳŀΦ {ŀƳǳǘƛ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŀƎŜŘŀǎǘƛ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƭŜƛŘŀ ŜƴŘŀƭŜ 

9Ŝǎǘƛǎǘ ǇŀǊǘƴŜǊƛǘΣ ƪŜƭƭŜƎŀ ƪƻƻǎ ǎǳǳǊŜƳ ǘŜƭƭƛƳǳǎ ŅǊŀ ǘƻƻǘŀΣ ƪǳƴŀ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜŘ ǇŀǊǘƴŜǊƛŘ ƪŀǊŘŀǾŀŘ 9Ŝǎǘƛǎ 

turuosa kaotada. EttevƿǘǘŜŘ ƴŅŜǾŀŘ ǸƪǎǘŜƛǎǘ ǇƛƎŜƳ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƛŘŜƴŀΣ ƳƛǘǘŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪŜ ǇŀǊǘƴŜǊƛǘŜƴŀΦ 

¢ŜŀŘƳƛǎǘŜ Ƨŀ ƻǎƪǳǎǘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜΣ ŜǊƛǘƛ ǇƛƪŜƳŀ ŀƧŀƭƻƻƎŀ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜΣ 

suhteliselt madal teadlikkus IT-ǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǘ ƴƛƴƎ Ŝ-ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘ. Kardetakse uusi tundmatuid protsesse 

ƴƛƴƎ ŀǊǾŀǘŀƪǎŜΣ Ŝǘ L¢ ƻƴ ŀƭŀǘƛ ǾŅƎŀ ƪŀƭƭƛǎ ǘŜŜƴǳǎ ƛƭƳŀ ƻƳŀƳŀǘŀ ǸƭŜǾŀŀŘŜǘ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǎǘ ƪŀǎǳǎǘΦ 



77 
 

hƭǳƭƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ǎŀŀō ŜǎƛƭŜ ǘƿǎǘŀ ƪŀ logistika kalliduseΦ YƿǊƎŜŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳŘ ǾƿƛǾŀŘ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ 

ƳƿƧǳǘŀŘŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜ ƭŀƛŜƴŜƳƛǎǇƭŀŀƴƛŘŜ elluviimist. 

9Ŝǎǘƛ ǎŜƛǎǳƪƻƘŀƭǘ ƻƭǳƭƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ǘƿƛŘ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ǇŀƪƪǳƧŀŘ ǾŅƭƧŀ ǘŜƴŘŜƴǘǎƛΣ Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ Ƴƛǎ ƻǎǳǘǳǾŀŘ 

ǾŅƎŀ ŜŘǳƪŀƪǎ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭ ŀǊŜŜƴƛƭΣ ƪƻƭƛǾŀŘ 9Ŝǎǘƛǎǘ ǾŅƭƧŀ ƴƛƴƎ ƴŜƴŘŜ ƭƻƻŘŀǾ ƭƛǎŀƴŘǾŅŅǊǘǳǎ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ŜƴŀƳ 

9ŜǎǘƛǎǎŜ ƧŅŅŘŀΦ {ƛƛƴƪƻƘŀƭ ƳŀƛƴƛǘŀƪǎŜ ǇƿƘƧǳǎǘŜƪǎ 9Ŝǎǘƛ ƳŀƪǎǳƪƭƛƛƳŀǘ ƴƛƴƎ ǘƿǎǘŜǘŀƪǎŜ ŜǎƛƭŜΣ Ŝǘ ƻǇǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀ 

ǎŜƻǘǳŘ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘ ǇƻƭŜ ŅǊƛǎŜŀŘƛǎǘƛƪǳǎ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ƘŅǎǘƛ ƭŀƘŜƴŘŀǘǳŘΦ 

YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ǘƻƻƴƛǘŀǎƛŘ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ǇŀƪƪǳƧŀŘΣ Ŝǘ Ŝ-ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜ ǾƿǘƳƛƴŜ ŀƛǘŀō ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ƪŀŀǎŀ 9Ŝǎǘƛ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƪŅƛōŜ ƪŀǎǾŀǘŀƳƛǎŜƭŜΣ ƪǳƛŘ ƻǘǎŜǎǘ ƳƿƧǳ ƻƴ ǾŅƎŀ ǊŀǎƪŜ ƳƿƿǘŀΣ ƪǳƴŀ Ŝ-kanal toimib ka omamoodi 

ǊŜƪƭŀŀƳƛƴŀΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛō ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ ǘŜƛǎǘŜ ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƭŅōƛƳǸǸƪƛΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ǘǳƭŜō Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ Ǿƿƛ ƪŀ Ŝ-kaubanduse 

ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ǎŜŀŘƳƛǎŜƭ Ƨŀ ƳƿƿǘƳƛǎŜƭ ƻƭƭŀ ŜǘǘŜǾŀŀǘƭƛƪΦ 
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YŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ŀƭŀǇǳƴƪǘƛǎ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ƪƻƻƴŘŀƴŀƭǸǸǎ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ 

ǾŅƭƧŀ ǘǳƭƴǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƘƛŜǊŀǊƘƛŀǎǘ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘΦ YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ǇƿƘƧŀƭ ǎŀŀō ǎŜŀŘŀ Ŝ-ekspordi 

taƪƛǎǘǳǎŜŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜǎǎŜ ƘƛŜǊŀǊƘƛŀǎǎŜΥ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ƳŀƪǎǳŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 

probleemid, juriidilised probleemid, IKT turva- Ƨŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǾŅƘŜǎŜŘ ǘŜŀŘƳƛǎŜŘ Ƨŀ ƻǎƪǳǎŜŘ 

e-ekspordist, piiratud ressursid ja muud probleemid, mis kǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƪŅǎƛǘƭŜƳƛǎǘ Ŝƛ ƭŜƛŘƴǳŘΦ 

[ƛǎŀƪǎ ǘŅƛŜƴŘŀǘŀƪǎŜ ǘǳƭŜƳǳǎƛ ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪŜ ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜƎŀ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘŜ ƪŅƛƎǳǎ ƪƻƎǳǘǳŘ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛƎŀΣ ƳƛƭƭŜ Ǹƪǎ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƭƛ ǾŀƭƛŘŜŜǊƛŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ǉƻƻƭǘ ǘƿǎǘŀǘŀǘǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǳƭŀǘǳǎǘ18. 

Valdkondlike eƪǎǇŜǊǘƛŘŜƎŀ ǘŜƻǎǘŀǘǳŘ ƛƴǘŜǊǾƧǳǳŘ ƻƭƛŘ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜŜǊƛƳŀǘŀΣ ƴƴ Ǿŀōŀǎ ǾƻǊƳƛǎΦ ¢ŅǇǎŜƳ ǸƭŜǾŀŀŘŜ 

intervjueeritavatest on esitatud metoodika alapunktis (vt lk 12).  

YǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ƪƻƻƴŘŀƴŀƭǸǸǎ ƪƿǊǾǳǘŀō ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜǎ ǾŅƭƧŀ ǘǳƭƴǳŘ e-

ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǇƿƘƧǳǎŜƛŘ Ƨŀ ŀƭƭƛƪŀƛŘΣ ŜǊƛǎǘŀŘŜǎ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ƪŀ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀƛŘ Ƨŀ potentsiaalseid ehk 

alustavaid e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀƛŘΦ {ŜŘŀ ǘŜƘŀƪǎŜ ǎŜŜǘƿǘǘǳΣ Ŝǘ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀǘŜ Ƨŀ ŀƭǳǎǘŀǾŀǘŜ Ŝ-eksportijate probleemide 

ǇƿƘƧǳǎǘŜ ǳƭŀǘǳǎ ƻƴ ŜǊƛƴŜǾ Ƨŀ ǎŜƭƭŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ŜŜƭŘŀǘŀǾŀƭǘ ŜǊƛƴŜō ƪŀ ǾŀƧŀŘǳǎ ƴŜƴŘŜƭŜ ƻǎǳǘŀǘŀǾŀǘŜǎǘ 

ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜǘŜǎǘ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǎǘΦ !ƭŀǇǳƴƪǘƛ ƭƿǇǳǎ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ƪƻƻƴŘŀǘǳƭǘ ƪŀ ƛƎŀ ǎŜƎƳŜƴŘƛ ŀƭǳǎŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ǉƻƻƭǘ 

ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ ƻƻǘǳǎŜŘ ǊƛƛƎƛƭŜ Ŝ-ekspordi edendamiseks.  

WŅǊƎƴŜǾŀǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪŅǎƛǘƭŜǘǳŘ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜ όƴǘ {t!ŘΣ ƘƻǘŜƭƭƛŘ ƧƳǎύ Ŝ-ekspordiga 

seotud probleeme, kuna nende huvi uǳǊƛƴƎǳǎ ƻǎŀƭŜŘŀ ƻƭƛ ƪŜǎƛƴŜ Ƨŀ ǇƻƭƴǳŘ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀŀŘŀ ǇƛƛǎŀǾŀǘ 

ǘŀƎŀǎƛǎƛŘŜǘ ƴŜƴŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜƭŜΦ 

4.3.1. Tegutsevad e-eksportijad  

E¢¢9±l¢9¢9 TAUST 

E-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜŀǎ ƻƭƛ ǾŅƎŀ ŜǊƛƴŜǾŀ ƪƻƎŜƳǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΦ YƿƛƎŜ ǾŅƘŜƳ ƻƭƛŘ Ŝ-

ekspordigŀ ǘŜƎŜƭŜƴǳŘ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ƨŀ ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘΦ YƻƎŜƳǳǎ ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜƎŀ ƻƭƛ 

ƳƛǘƳŜƪŜǎƛƴŜΣ ƪƿƛƪƛŘŜǎ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜǎ ƻƭƛŘ ŜǎƛƴŘŀǘǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ ƻƴ ƳǸǸƴǳŘ ƻƳŀ ǘƻƻǘŜƛŘ ƴƛƛ 9[ƛ 

ǎƛǎŜǘǳǊǳƭŜ ƪǳƛ ƪŀ ǾŅƭƧŀǇƻƻƭŜ 9[ƛΦ {Ŝƴƛǎǘ ŜŘǳƪǳǎǘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭ ǘǳǊƎǳŘŜƭ Ƙƛƴƴŀǘƛ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜ ƭƿƛƪŜǎ ŀƎŀ 

ŜǊƛƴŜǾŀƭǘΦ ¢ŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀŘ ƻƭƛŘ ƻƭƴǳŘ Ǹǎƴŀ ŜŘǳƪŀŘ Ƨŀ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜƭǘ ƳŜŜƭŜǎǘŀǘǳŘ ǘǳƭŜǾƛƪǳŀǊŜƴƎǳǘŜ ǎǳƘǘŜǎΣ 

ƪǳƴŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛƴŜ ƴƿǳŘƭǳǎ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƧŅǊŜƭŜ ƻƴ ǇƛŘŜǾŀƭǘ ƪŀǎǾŀƴǳŘΦ ¢ƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜŀǎ ƻƭƛ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ 

kogemusi, silma paiǎǘƛǎΣ Ŝǘ ƛƴƴƻǾŀŀǘƛƭƛǎƛ ƴƛǑƛǘƻƻǘŜƛŘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛǾŀǘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƭƛ ƭŅƛƴǳŘ ǇŀǊŜƳƛƴƛ ƪǳƛ 
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laiatarbekaupade pakkujatel, kuna viimastel on konkurents rahvusvahelistel turgudel oluliselt tihedam ja 

nad peavad edu saavutamiseks teistest konkurentidest selgelt eriǎǘǳƳŀΦ aƛǘƳŜŘ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ ƻƭƛŘ ŀƎŀ 

ǾƛƛƳŀǎǘŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭ ǎǳǳǘƴǳŘ ƻƳŀ ƳǸǸƎƛƳŀƘǘǳǎƛŘ ƪŀǎǾŀǘŀŘŀ Ƨŀ ƻƭƛŘ ǎŀǊƴŀǎŜƭǘ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜƎŀ 

ƻǇǘƛƳƛǎǘƭƛƪǳŘ ƳǸǸƎƛƳŀƘǘǳŘŜ ǎǳǳǊŜƴŜƳƛǎŜ ƻǎŀǎΦ wŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎƛ Ŝ-ǘǳǊǳǇƭŀǘǎŜ ƻƭƛŘ ƻƳŀ ǘƻƻŘŜǘŜ ƳǸǸƎƛƪǎ 

ƪŀǎǳǘŀƴǳŘ ǸƪǎƴŜǎ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘted.  

LOGISTILISED PROBLEEMID 

YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǎŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳŘŜƎŀ Ƨŀ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƻƴ ǸƘŜŘ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀŘ 

e-ŜƪǎǇƻǊŘƛǎ Ƨŀ ǎŜŘŀ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎǳǳǊǘŜ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǳƘǳƭΦ {ŜŘŀ ƪƛƴƴƛǘŀǎƛŘ ƪŀ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ 

tulemused. LogistiƪŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƪŜǊƪƛǎƛŘ ǸƭŜǎ ǸƪǎƴŜǎ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ 

ǎŜƎƳŜƴŘƛǎΦ aƿƭŜƳŀ ǎŜƎƳŜƴŘƛ ǇǳƘǳƭ ǎŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ Ǹƪǎ ǇŜŀƳƛƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǇƿƘƧǳǎ ƻƴ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƪƿǊƎŜ ƘƛƴŘ. Selle tingib Eesti asukoht, mis on kaugel suurtest ja olulistest turgudest (nt 

¦{!Σ ¦YύΣ ƴƛƴƎ ǾŅƛƪǎǳǎΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ƳŀƘǳŜŦŜƪǘƛ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǎǳǳǊǘŜƭ ǘǳǊƎǳŘŜƭ ƪŀǳǇƭŜƧŀǘŜƎŀΦ 

9Ƙƪƪƛ 9Ŝǎǘƛ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǘǳǊǳƭ ƻƴ Ǹǎƴŀ ǇŀƭƧǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƧŀƛŘΣ Ŝƛ ƻǎǳǘŀ ƪƿƛƪ ǇŀƪƪǳƧŀŘ 9Ŝǎǘƛ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǾŅƛƪŜǎǘŜ ƳǸǸƎƛƳŀƘǘǳŘŜ ǘƿǘǘǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘƛ ƪƿƛƪƛŘŜǎǎŜ ǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜǎǎŜΣ ƪŀ ǎŜŜ ǇƛƛǊŀō ǾƿƛƳŀƭǳǎƛΦ  

9Ǌƛǘƛ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ ǊƿƘǳǘŀǎƛŘΣ Ŝǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƪƿǊƎŜ Ƙƛƴƴŀ ǘƿǘǘǳ ƻƴ ƴŜƛƭ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ 

ƘƛƴƴŀŜŜƭƛǎǘ ǘŜƛǎǘŜƭ 9ǳǊƻƻǇŀ ǘǳǊƎǳŘŜƭΣ ƪǳƴŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎ ƻƴ ǾŅƎŀ ǘƛƘŜΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ƪŜǎƪŜƴŘǳǘŀƪǎŜ ŜŜƭƪƿƛƎŜ 

ƭŅƘƛǘǳǊƎǳŘŜƭŜΦ Yŀ ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƻƴ ƛƳǇƻǊǘǘƻƻŘŜǘŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǇǳƘǳƭ ǾŅƎŀ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƛŘŜ 

ŜŜǎ ƘƛƴƴŀŜŜƭƛǎǘ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀΦ tƛƎŜƳ ƴŅƘǘƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǎŜƭƭŜǎ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ŜŘǳ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƪŀŀƭǳŘŀ 

ƳǸǸƎƛǘŜƎŜǾǳǎǘ ǎŜƭƭƛǎŜƭǘΣ Ŝǘ ǘƻƻǘŜŘ Ŝƛ ǇŜŀƪǎ ƭŅōƛƳŀ 9ŜǎǘƛǘΣ ƪǳƴŀ ǎŜŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǎŜƭƧŀǘŀŘŀ ƪƿǊƎŜǘŜ 

transpordikuludega kaasneva hinnaeelise kaotuse. 

¢ƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ƻƭƛ ǎƛƛǎƪƛ ƪŀ ƴŜƛŘΣ ƪŜǎ Ŝƛ ǇƛŘŀƴǳŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƘƛƴŘŀ ƴƛƛ ƪƿǊƎŜƪǎΣ Ŝǘ ǎŜŜ 

ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ǇŅǊǎƛƪǎ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŜƎŜǾǳǎǘΦ {ŜƭƭŜ ǇƿƘƧǳǎŜƪǎ ǾƿƛǎƛŘ ƻƭƭŀ ƴŜƴŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǾŅƛƪǎŜŘ ƳǸǸƎƛƳŀƘǳŘ Ǿƿƛ 

ƻƳŀ ƪŀŀƭǳƭǘ ƪŜǊƎŜǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ƳǸǸƳƛƴŜΣ ƪǳƴŀ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƘƛƴƴŀǎ ƻƴ ƳŅŅǊŀǾŀƪǎ ƪŀǳƎǳǎ Ƨŀ ǘƻƻǘŜ ƪŀŀƭ Ǿƿƛ 

ƳŀƘǘΦ Yŀ ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ Ŝ-ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ǘƻƻŘŜǘŜ ƳǸǸƎƛ ǇǳƘǳƭ ƻƭǳƭƛƴŜ 

konkurentsƛŜŜƭƛǎŜ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƪŜǎƪŜƴŘǳŘŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜƭǘ ǾŅƛƪŜǎǘŜ Ƨŀ ƪŜǊƎŜǘŜ ƪƿǊƎǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎǘŜ 

ƴƛǑƛǘƻƻŘŜǘŜ ƳǸǸƳƛǎŜƭŜΣ ƪǳƴŀ ǎŜŜ ǾƿƛƳŀƭŘŀō ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳǎƛŘ ƳƛƴƛƳŜŜǊƛŘŀΦ {ŀƳŀǎ ƳŅǊƎƛǘƛΣ Ŝǘ ƪǳƛ 

ƘƛƴƴŀŜŜƭƛǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƛŘŜ ŜŜǎ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀΣ ǎƛƛǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ŜŘǳ tagada veel ka hea ja 

ƪǾŀƭƛǘŜŜǘǎŜ ǘǳǊǳƴŘŀƳƛǎŜ Ǿƿƛ ƪƭƛŜƴŘƛǘŜŜƴƛƴŘǳǎŜƎŀΦ  

aƛƴƎŜƛŘ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ Ƙƛƴƴŀ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛǎŜ ƻǎŀǎ ǾŅƭƧŀ ǇŀƪƪǳŘŀ Ŝƛ ƻǎŀǘǳŘΣ ǇƛƎŜƳ ƴŜƴŘƛǘƛΣ Ŝǘ 

ǘǳǊƎ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛō ƛǎŜ ƘƛƴŘŀΦ Yŀ ŜƪǎǇŜǊŘƛŘ ǘƿŘŜǎƛŘΣ Ŝǘ Eesti geograafiline asukoht jŅŅō ŀƭŀǘƛ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀ ǇǳƘǳƭ 

takistuseksΦ {ƛƛǎƪƛ ƳŅǊƎƛǘƛΣ Ŝǘ Ŝ-logistika teenusepakkujate arv on hakanud rahvusvahelistel suundadel 

ǎǳǳǊŜƴŜƳŀ Ƨŀ ǎŜŜƎŀ Ǿƿƛō ƻƻŘŀǘŀ ƭŅƘƛŀŜƎŀŘŜƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƘƛƴŘŀŘŜ ŀƭŀƴŜƳƛǎǘΦ  

[ƛǎŀƪǎ ƪƿǊƎŜƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƘƛƴƴŀƭŜ ǘƻƻŘƛ ǸƘŜ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀƎŀ seotud takistusena esile ka transporditeenuse 

kvaliteeti, ƪǳƛŘ ǎŜŘŀ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ±ŜƴŜƳŀŀƎŀ ƪŀǳǇƭŜƧŀǘŜ ǇƻƻƭŜƭǘΦ 9Ƙƪƪƛ ±ŜƴŜƳŀŀ ǇǳƘǳƭ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ ƪƿǊǾŀƭ 

ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǾŅƎŀ ǎǳǳǊŜ ǘǳǊǳƎŀ Ƨŀ ƪŀ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎ ƻƴ ǎŜŀƭ ǾƛƛƳŀǎǘŜƭ ŀŀǎǘŀǘŜƭ ƧƿǳŘǎŀƭǘ ƪŀǎǾŀƴǳŘΣ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ 

kogenuŘ ±ŜƴŜƳŀŀƎŀ ƪŀǳǇƭŜƳƛǎŜƭ ǇŀƭƧǳ ōǸǊƻƪǊŀŀǘƛŀǘ Ƨŀ ǘǳƭŜō ƻƭƭŀ ǾŀƭƳƛǎ ŜǘǘŜŀǊǾŀƳŀǘǳǘŜƪǎ ƻƭǳƪƻǊŘŀŘŜƪǎ 

(nt sagedased tollireeglite muudatused, viivitused saadetiste kohaletoimetamisega, pakkide kadumised, 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǊŀƘŀ ƪŅǘǘŜǎŀŀƳƛǎŜƎŀ ƧƳǎύΦ {ŜŜǇŅǊŀǎǘ Ŝƛ ǇŜŜǘŀ ±ŜƴŜƳŀŀŘ ǸƘŜƪǎ ŜǎƛƳŜǎŜƪǎ ǎƛƘǘǘǳǊǳƪǎΣ ǎŀƳŀǎ 

ƴŅƘŀƪǎŜ ǎǳǳǊǘ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛ ǎŜŀƭ ƪŀǳǇƭŜƳƛǎŜƭΣ ƪǳƛ ±ŜƴŜƳŀŀ ǇƻƻƭǎŜŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ ƳǳǳǘǳƪǎƛŘ ǇŀǊŜƳŀƪǎΦ {ƛƛƴ 

ƻƴ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƪŀ 9Ŝǎǘƛ ǊƛƛƎƛƭ ŀƛŘŀǘŀ ƪŀŀǎŀ 9[ƛ Ƨŀ ±ŜƴŜƳŀŀ ǾŀƘŜƭƛǎǘŜ ƪŀǳōŀƴŘǳǎǎǳƘŜǘŜ ǇŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜΦ  

9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ ǘƿƛŘ ǸƘŜ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƴŀ ǾŅƭƧŀ ƪŀ tarne kiiruseΣ Ƴƛǎ ǇŅǊǎƛō Ŝ-eksporditegevust 

Ƨŀ ǇƛƛǊŀō ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ƪŀǳƎŜƳŀǘŜƭŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ƳǸǸŀΦ 9ƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƻƴ ǎŜƭƭŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ 

ŀƭƭƛƪŀƪǎ ƧŅƭƭŜƎƛ 9Ŝǎǘƛ ƎŜƻƎǊŀŀŦƛƭƛƴŜ ŀǎǳƪƻƘǘΦ ¢ŀǊƴŜ ƪƻƘŀƭŜǘƻƛƳŜǘŀƳƛǎŜ ƪƛƛǊǳǎ ǎƿƭǘǳō ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƭƛƛƎƛǎǘΣ 

ƳƛƭƭŜǎǘ ƪƿƛƎŜ ƪƛƛǊŜƳ ƻƴ ƭŜƴƴǳǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ǎŜŜ ƻƳŀƪƻǊŘŀ ƻƴ ŀƎŀ ƪŀ ƪƿƛƎŜ ƪŀƭƭƛƳ Ƨŀ ǎŜŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛ Ŝƛ ƭŀƘŜƴŘŀƪǎΦ {ŜŜ Ǿƛƛō ǘŀƎŀǎƛ Ƨǳōŀ ŜŜǎǇƻƻƭ ƳŀƛƴƛǘǳŘ ǘƿǎƛŀǎƧŀƴƛΣ Ŝǘ Eesti toodete e-ekspordi 
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potentsiaal pŜƛǘǳō ǎǳǳǊŜǎǘƛ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜƭǘ ǾŅƛƪŜǎǘŜ Ƨŀ ƪŜǊƎŜǘŜ ƪƿǊƎǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛƭƛǎǘŜ ƴƛǑƛǘƻƻŘŜǘŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƭ Ǿƿƛ 

ǘǳǊǳƴŘǳǎƭƛƪŜǎ ǾƿǘŜǘŜǎΣ ƪǳƴŀ ƪŀƭƭƛ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ ǘƻƻǘŜ ǾŅŅǊǘǳǎ ǸƭŜǘŀƪǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳΦ  

«ƘŜ ƻƭǳƭƛǎŜ ŀǎǇŜƪǘƛƴŀ ƪŜǊƪƛǎ ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜƎŀ 9Ŝǎǘƛ ǘƻƻŘŜǘŜ Ŝ-ekspordi potentsiaali arutades transpordiga 

ǎŜƻǘǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǾŀƭƎǳǎŜǎ ǸƭŜǎ ǎŜƴƛƴƛ ǾŅƘŜƪŀǎǳǘŀǘǳŘ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭ 9Ŝǎǘƛǎǘ ƛŘŀǇƻƻƭŜ ƧŅŅǾŀǘŜ ǘǳǊƎǳŘŜ ƻǎŀǎ 

όƭƛǎŀƪǎ ±ŜƴŜƳŀŀƭŜ ƪŀ !ŀǎƛŀ ǘǳǊǳŘΣ IƛƛƴŀύΦ LŘŀ ǘǳǊƎǳŘŜ ƻǎŀǎ Ǿƿƛƪǎ 9Ŝǎǘƛ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ƳǸǸƧŀŘ ǎǳǳǊǘŜ 

[ŅŅƴŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ŜŜǎ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ǘƻƻŘŜǘŜ Ŝ-ekspordil hinnaeelise, kuna paikneme 

ƭŅŅƴŜ-ƛŘŀ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪƻǊƛŘƻǊƛ ƪŜǎƪƳŜǎΦ {ŀƳŀǎ Ǌƛǎƪƛƴŀ Ǿƿƛō ƪŜǊƪƛŘŀ ǸƭŜǎ ƳǸǸƎƛǾƿƛƳŜ ŜƘƪ ƳŀƘǳŜŦŜƪǘƛ 

ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳΣ Ƴƛǎ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ǇƛƛǊŀǘǳŘ ƳǸǸƎƛƳŀƘǘǳŘŜ Ƨǳǳres ei pruugi ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ olla 

ǾƿƛƳŜƭƛǎŜŘ ƴƿǳŘƭǳǎŜ ƪƛƛǊŜ ƪŀǎǾǳ ƪƻǊǊŀƭ ǎŜŘŀ ǘŜŜƴƛƴŘŀƳŀΦ {ƛƛǎƪƛ ǾƿƛƪǎƛŘ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƪŀŀƭǳŘŀ !ŀǎƛŀ 

ǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ƳƛƴŜƳƛǎǘ ƪǳƛ ǸƘǘŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ƴƛƴƎ ƭŜƛŘŀ ƻƳŀ ƴƛǑƛΣ ƳƛƭƭŜƎŀ ǎŜŀƭ ŜŘǳ ƻƭŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀΦ  

MAKSETEGA SEOTUD PROBLEEMID 

YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜǎǘ ǳǳǊƛƴƎǳǎǘ ǎŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ ƻƴ ƎǊǳǇǇ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƴ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-kaubandusega tegelemisel 

ƻƭƴǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƳŀƪǎŜǘŜƎŀΦ YŀƘŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƴŅƛǘŀǎƛŘΣ Ŝǘ ǊƻƘƪŜƳ ƻƴ ƴŜƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƪƻƎŜƴǳŘ 

ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ Ƨŀ ǾŅƛƪǎŜƳŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ YǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜǎǘ ǎŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ Ǹƪǎ ǇŜŀƳƛƴŜ ŀƭƭƛƪŀǎΣ Ƴƛǎ 

ƳŀƪǎŜǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƻƴ ǇƿƘƧǳǎǘŀƴǳŘΣ ǇǳǳŘǳǘŀō ǎǳǳǊƛ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎƛ ƳŀƪǎŜǘŜŜƴǳǎŜ-pakkujaid, 

ŜŜƭƪƿƛƎŜ tŀȅtŀƭƛΦ YƿƛƪƛŘŜǎ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜǎ ƻƭƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘΣ ƪŜƭƭŜƭ ƻƭƛ tŀȅtŀƭƛƎŀ ƪƻƻǎǘǀǀǎǘ ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜid 

kogemusi. 9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ǇǳƘǳƭ ǘƻƻŘƛ ǇƛƛǊŀǾŀ ǘŜƎǳǊƛƴŀ ŜǎƛƭŜ ƴŜƴŘŜ ƪƿǊƎŜƛŘ ǾŀƘŜƴŘǳǎǘŀǎǳǎƛŘΦ 

¢ƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǳƘǳƭ ǇƻƭŘǳŘ ǊŀƘǳƭ ƴŜƴŘŜ ƪƭƛŜƴŘƛǘŜŜƴƛƴŘǳǎŜƎŀ Ƨŀ ǎǳƘǘǳƳƛǎŜƎŀ ǾŅƛƪŜǊƛƛƪƛŘŜ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜǎǎŜΦ IŀƭǾŀ ǘŜŜƴƛƴŘǳǎŜ Ƨŀ ǇƛƛǊŀǾŀǘŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ǸƭŜ ƪǳǊǘǎƛŘ ƪŀ ǘŜŜƴǳǎŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ bŜƴŘŜ Ǉƻƻƭǘ 

ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ ƪŀ ǎŜŘŀΣ Ŝǘ tŀȅtŀƭ ƳǳǳŘŀō ŜǘǘŜŀǊǾŀƳŀǘǳƭǘ ŜƴŘŀ ǘƛƴƎƛƳǳǎƛΣ ƴƛƛ Ŝǘ ǘŜŀǘǳŘ ǇŜǊƛƻƻŘƛŘŜƭ ǇƻƭŜ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪƻƴǘƻŘŜƭǘ ƻƳŀ ǊŀƘŀ ǾŅƭƧŀ ǾƿǘǘŀΦ ±ƛƛƳŀǎŜ ǇƿƘƧǳǎŜƪǎ ŀǊǾŀǘƛ ƻƭŜǾŀǘ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀ 

ǾŅƘŜƴŜ ǳǎŀƭŘǳǎ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǎǳƘǘŜǎΣ ƪǳƴŀ ŀǊǾŀǘŀƪǎŜΣ Ŝǘ ǎƛƛƴǎŜŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǘŜƎŜƭŜǾŀŘ ǊŀƘŀǇŜǎǳƎŀΦ {ƛƛǎƪƛ 

ƴŜƴǘƛǎƛŘ ƪƿƛƪ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘΣ Ŝǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƻƴ ǘŜƪƪƛƴǳŘ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƪƻƻǎǘǀǀ ŀƭƎǳǎŜǎ Ƨŀ ǾŅƛƪŜǎǘŜ ƳǸǸƎƛƳŀƘǘǳŘŜ 

puhulΤ ƘƛƭƛǎŜƳŀǎ ǘŜƎǳǘǎŜƳƛǎŦŀŀǎƛǎΣ ǳǎŀƭŘǳǎŜ Ƨŀ ƳǸǸƎƛƳŀƘǘǳŘŜ ƪŀǎǾŀŘŜǎΣ ƻƴ ka teenusepakkuja suhtumine 

muutunud.  

[ƛǎŀƪǎ ƳŅǊƎƛǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ǉƻƻƭǘ ƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀƪǎŜǘŜ ƪǳƭǳƪǳǎŜƎŀΣ ƪǊŜŘƛƛǘƪŀŀǊŘƛƳŀƪǎŜ ǇŜǘǘǳǎǘŜƎŀ Ƨŀ 

kolmandates riikides maksete teostamisega seotud probleeme, kuid ƪƿƛƪ ƴŜŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ŜŜƭŘŀƪǎƛŘ 

sekkumist pigem ELi, ƪǳƛ 9Ŝǎǘƛ ǊƛƛƎƛ ǘŀǎŀƴŘƛƭΣ ƪǳƴŀ ǾŀƧŀƭƛƪ ƻƭŜƪǎ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛƴŜ.  

Yŀ ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ǘŜƪƛō ǇƛƛǊƛǸƭŜǎǘŜ ƳŀƪǎŜǘŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ŀŜƎ-ŀƧŀƭǘ ƳƿƴƛƴƎŀƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΣ ƪǳƛŘ 

ƻǎŀƭƛǎŜƭǘ ƻƴ ƴŜŜŘ ƪƛƴƴƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǾŅƘŜǎŜǎ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜǎ. Viidati seƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ Ŝƛ ǘŜŀ 

ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜǎǘ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ Ƨŀ ŀǊǾŀǘŀƪǎŜΣ Ŝǘ ŀƛƴǳǾƿƛƳŀƭƛƪ Ǿŀƭƛƪ ƻƴ tŀȅtŀƭΦ ±ƛƛƳŀǎǘŜ ŀŀǎǘŀǘŜ Ƨƻƻƪǎǳƭ ƻƴ 

9ǳǊƻƻǇŀǎ ǾŅƭƧŀ ŀǊŜƴŘŀǘǳŘ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎƛΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾŀŘ ƪŀ 9Ŝǎǘƛ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜΦ {ŜŜƎŀ ƻƴ pigem oluƭƛƴŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ ƴŜƛǎǘ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜǎǘ ƛƴŦƻǊƳŜŜǊƛŘŀ Ƨŀ ƿǇŜǘŀŘŀΣ 

kuidas neid oma e-keskkonnaga integreerida.  

Lisaks selgus ekspertintervjuudest, et ƳŀƪǎŜǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ŀƛǘŀǾŀŘ ƭŀƘŜƴŘŀŘŀ ƪŀ 9[ƛ ǸƭŜǎŜŘ 

makseregulatsioonid, mille uuendamisega ja kohaƭƛƪƪǳ ƿƛƎǳǎǎǸǎǘŜŜƳƛ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜƎŀ Ƨǳōŀ ƘŜǘƪŜƭ 

ǘŜƎŜƭŜǘŀƪǎŜΦ {ƛƛƴ Ŝƛ ƻƭŜ ǊƛƛƎƛƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪƛƛǊŜƛŘ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛ ǾŅƭƧŀ ǇŀƪƪǳŘŀΣ ƪǳƛŘ ƭŅƘƛŀŀǎǘŀǘŜ Ƨƻƻƪǎǳƭ ǘŜƪƛǾŀŘ ƴŜŜŘ 

seoses uute regulatsioonidega, milleks on makseteenuse direktiiv 2 (Payment Service Directive 2) ja 

maksekontode direktiiv (Payments Account Directive19). Makseteenuse direktiiv 2 hakkab asendama seni 

ƪŜƘǘƛƴǳŘ ƳŀƪǎŜǘŜŜƴǳǎŜ ŘƛǊŜƪǘƛƛǾƛ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŜŜǊƛŘŀ Ƨŀ ǘŜƘŀ ƪŀŀǊŘƛ-, interneti- ja 

ƳƻōƛƛƭƛƳŀƪǎŜǘŜ ƪƻƻǎǘŀƭƛǘǳǎǾƿƛƳŜ ǇŀǊŜƳŀƪǎΤ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ƪaardi- Ƨŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛƳŀƪǎŜǘŜ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎōŀǊƧŅŅǊŜ 

                                                             
19

 ±ŀŀǘŀ ƭŅƘŜƳŀƭǘ http://eur -lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0092 
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jms20Φ 5ƛǊŜƪǘƛƛǾ Ƨƿǳǎǘǳǎ нлмсΦ ŀŀǎǘŀ ƧŀŀƴǳŀǊƛǎ Ƨŀ ƭƛƛƪƳŜǎǊƛƛƪƛŘŜƭ ƻƴ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘŀƭƛƪƪǳ ƿƛƎǳǎǎǸǎǘŜŜƳƛ 

rakendamiseks aega kaks aastat21.  

MAKSUDEGA SEOTUD PROBLEEMID 

YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǎŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ ŜǊƛǘƛ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƻƴ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳŜ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘƛƳƛǎŜƭ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎΦ YǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ Ŝƛ ƴŅƛŘŀƴǳŘΣ Ŝǘ ƳŀƪǎǳŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƻƭŜƪǎƛŘ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀ ƪŀ ǘŜƛǎǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛǎŜŘΦ {ŜƭƭƛƴŜ 

ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ŜǊƛƴŜǾǳǎ Ǿƿƛō ƻƭƭŀ ǘƛƴƎƛǘǳŘ ǎŜƭƭŜǎǘΣ Ŝǘ ƳŀƪǎǳŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƻƭǳƭƛǎǳǎŜ 

adresseerimine tugineb PwC e-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse ǳǳǊƛƴƎǳƭŜ ό9{! LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ 

maksuprobleemŜ Ŝƛ ƪŅǎƛǘƭŜǘǳŘύΣ Ƴƛǎ ǘŜƻǎǘŀǘƛ нлмоΦ ŀŀǎǘŀƭ Ƨŀ ǎŜŜƎŀ ǾƿƛǾŀŘ ƻƭƭŀ ǎŜƭ ŀƧŀƭ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛƴǳŘ 

ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀ ǳǳǊƛƴƎǳ ŀƧŀƘŜǘƪŜƪǎ ƻƳŀ ƻƭǳƭƛǎǳǎŜ ƪŀƻǘŀƴǳŘΦ 

YƿƛƎƛǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜǎ ǘƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ǘŜŀǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƳŀƪǎǳŘŜƎŀ ŜǎƛƴŜōΣ ƪǳƛŘ ƴŜŜŘ ǇƻƭŜ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ 

takisǘǳǎŜƪǎΦ bƛƛ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƪǳƛ ƪŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ ǘƿƛŘ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ǎǳǳǊŜƳŀǘŜ ƳǸǸƎƛƳŀƘǘǳŘŜ ƪƻǊǊŀƭ 

erinevatesse sihtriikidesse e-eksportimisel muutub ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛƴŜ 

ƪǳƭǳƪŀƪǎΣ ƪǳƴŀ ǊŀƪŜƴŘǳō ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƪƻƘǳǎǘǳǎƭŀǎŜƪǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜ ƴƿǳŜ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛǎ. See omakorda 

ǘƛƴƎƛō ǾŀƧŀŘǳǎŜ Ǿƛƛŀ ŜƴŘ ƪǳǊǎǎƛ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ ǘŀǊōƛƧŀƳŀƪǎŜ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀΦ «ƘŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƪǎ 

ƭŀƘŜƴŘǳǎŜƪǎ ƻƭŜƪǎ ƪŅƛōŜ ƳŀƪǎǳǎǘŀƳƛƴŜ ƪŅƛōŜ ǘŜƪƪƛƳƛǎŜ ǎƛƘǘƪƻƘŀǊƛƛƎƛ ƧŅǊƎƛΣ ƳƛǘǘŜ ǘŀǊōƛƧŀ ŀǎǳƪƻƘŀ ƧŅǊƎƛΦ 

Sellest oleks kŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀǎǳƪƻƘŀƳŀŀƭ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ǊƻƘƪŜƳ ƪŀǎǳΦ {ŜŜ ƻƴ ŀƎŀ ǇǊƻōƭŜŜƳΣ ƳƛƭƭŜƎŀ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 

ǘŜƎŜƭŜŘŀ ǸƪǎƴŜǎ 9[ ǘŀǎŀƴŘƛƭΦ  

9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ ǘƿƛŘ ǸƘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƴŀ ǾŅƭƧŀ ƪŀ 9Ŝǎǘƛ ǘƻƻǘƧŀǘŜ ƪŀǳǇŀŘŜ ǾŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƎŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭŜ 

ƪŅƛōŜŘŜƪƭŀǊŜŜǊƛƳƛǎŜƭ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘ ŜƴŀƳƳŀƪǎŜ ǇǊƻōƭŜŜmiΣ Ƴƛǎ ǘŜƪƛǘŀō ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ŀƧǳǘƛǎŜ 

ƭƛƪǾƛƛŘǎǳǎǇǊƻōƭŜŜƳƛΦ [ƛǎŀƪǎ ǘǳƭŜō ƳŀƪǎƳƛǎŜƭŜ ƪǳǳƭǳǾŀ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳ ǸƭŜǘŀǾŀ ǎƛǎŜƴŘƪŅƛōŜƳŀƪǎǳ 

ǘŀƎŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭ ƭŅōƛŘŀ ƳƛǘƳŜƛŘ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜΣ Ƴƛǎ ǎǳǳǊŜƴŘŀō ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎƪǳƭǳΦ 

Maksuekspertide hinnangul on sellistel ƧǳƘǘǳŘŜƭ ǎƛƛǎƪƛ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘǳŘ ƭƛǎŀǘƿŜƴŘƛǘŜ ƪǸǎƛƳƛƴŜΣ ƪǳƴŀ ƻƭǳƭƛƴŜ ƻƴ 

ǘƿŜƴŘŀŘŀΣ Ŝǘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ǇƻƭŜ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳǇŜǘǘǳǎŜƎŀΦ Yǳƛ ǎŜƭƭƛƴŜ ǇǊƻōƭŜŜƳ ƻƴ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ǇǳƘǳƭ 

ƭŀƛŀǳƭŀǘǳǎƭƛƪΣ ǎƛƛǎ Ǿƿƛƪǎ ƪŀŀƭǳŘŀ ǎŜƭƭŜƭŜ ǎƻōƛǾŀƳŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƭŜƛŘƳƛǎǘ. 

9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ƻƭƛ ƪŀ ƴŜƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘΣ ƪŜǎ Ŝƛ ǘŜŀŘƴǳŘΣ ƪǳƛŘŀǎ ƻƴ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ Ƨŀ ǇƛƛǊƪƻƴŘŀŘŜǎ 

ƳŀƪǎǳƪŜǎƪƪƻƴŘ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǘǳŘΦ {ŜŜ ƻƴ ƳŅǊƪ ǎŜƭƭŜǎǘΣ Ŝǘ ǘŜŀǘǳŘ ƎǊǳǇƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ ƳŀƪǎǳŀƭŀǎŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƭŜƛŘƳƛǎŜƭ Ƨŀ ƘŀƴƪƛƳƛǎŜƭ ƻƴ ǾŅƘŜƴŜΣ ƴƛƴƎ ǊƛƛƎƛ ǘŀǎŀƴŘƛƭ Ǿƿƛƪǎ ǘŜƘa rohkem vastavat 

ǘŜŀǾƛǘǳǎǘǀǀŘ. Eesti Maksu- Ƨŀ ¢ƻƭƭƛŀƳŜǘƛ ό9a¢!ύ ƪƻŘǳƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎƛǎŜƴŜŘŀ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ 

maksu- Ƨŀ ǘƻƭƭƛŀƳŜǘƛǘŜ ƪƻŘǳƭŜƘŜƪǸƭƎŜŘŜƭŜΣ ǎŀƳǳǘƛ 9ǳǊƻƻǇŀ YƻƳƛǎƧƻƴƛ ƳŀƪǎǳŀƭŀǎǘŜǎǎŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛŘŜǎǎŜΦ 

tƿƘƛƳƿǘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƴŜƴŘŜƭǘ ǾŜŜōilehtedelt leida kogu oluline info. Lisaks selgus maksueksperte 

ƛƴǘŜǊǾƧǳŜŜǊƛŘŜǎΣ Ŝǘ 9a¢!ǎǘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀŀŘŀ ƪŀ ǘŀǎǳǘŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀǘǎƛƻƻƴƛΣ ǎƘ Ŝ-Ǉƻǎǘƛ Ǿƿƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛ ǘŜŜƭΣ ǎŜƭƭŜ 

ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜ ŀǎŜƳŜƭ ǇŀƭƪŀǾŀŘ ŀƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ŜƴŘŀƭŜ ǎŀƎŜƭƛ ƪŀƭƭƛ ƘƛƴƴŀƎŀ ƧǳǊƛsti.  

¢ŜŜƴǳǎŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǘƿƛŘ ŀƛƴǎŀ ƳŀƪǎǳŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ǾŅƭƧŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜƭ ƪƻƎŜǘǳŘ Ǌŀǎƪǳǎƛ 

kolmandatest riikidest klientide asukohariigi tuvastamisega. See probleem tekkis B2C teenuse puhul, 

B2B teenuse puhul sellist kohustust pole ja kliendƛ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƪƻƘǳǎǘǳǎƭŀǎŜƪǎ ƻƭŜƳƛǎǘ ƻƴ ƪŜǊƎŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭƛŘŀ 

±L9{ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛǎǘΦ {ŜƭƭŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǘǀǀǘŀǘƛ 9[ƛ ǘŀǎŀƴŘƛƭ ǾŅƭƧŀ ǘŜƛǎŜ ƭƛƛƪƳŜǎǊƛƛƎƛ ŜǊŀƛǎƛƪǳƭŜ Ǿƿƛ 

muule mittemaksukohustuslasele osutavate digiteenuste maksustamise erikord MOSS.22  

                                                             
20

 ±ǘ ƭŅƘŜƳŀƭǘ http://paymentscompliance.com/regulatory-tracker/payment-services-directive-2. 

21
±ǘ ƭŅƘŜƳŀƭǘ http://www.out -law.com/en/articles/2015/december/new-payment-services-directive-will-come-into-force-

in-january-2018/ 

22
 ±ǘ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ http://www.emta.ee/et/ariklient/tulu -kulu-kaive-kasum/ulevaade-kaibe-maksustamisest/elektroonilise-

side-teenuste-ja. 
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YŅƛōŜƳŀksuerisustega seotud probleemid peaksid muutuma nii internetikaupade pakkujatele kui ka 

ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜƭŜ ƭƛƘǘǎŀƳŀƪǎΣ ƪǳƴŀ ƴŜƴŘŜ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜǎǘ ǘƛƴƎƛǘǳŘ ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎŜ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛƴŜ ƻƴ ƪŀ 

Ǹƪǎ 9[ƛ ǸƘǘǎŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǘǳǊǳ ŀƭƎŀǘǳǎŜ ǇǊƛƻǊƛǘŜŜǘ όǾǘ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ƭƛǎŀ оύΦ 

JURIIDILISED PROBLEEMID 

YǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜǎǘ ǎŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀŘ ǾŅƛƪǎŜƳŀƭ ƘǳƭƎŀƭ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ Ƨŀ ƻƴ ǇƛƎŜƳ ƻƭǳƭƛǎŜŘ ǾŅƛƪǎŜƳŀǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΦ YǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ǸƭŘƧǳƘǳƭ 

kinnitasid seda. Nii tootmisetteǾƿǘǘŜŘ ƪǳƛ ƪŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ ǘƿƛŘ ǾŅƭƧŀ ǸƪǎƴŜǎ ǸƪǎƛƪǳƛŘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ 

ƴƿǳŜǘŜ ƧŅǊƎƛƳƛǎŜƎŀ Ƨŀ 9[ƛ ǸƭŜǎŜƭǘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǇŀƭƧǳǎǳǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΦ 9ŜƭƪƿƛƎŜ ǾƛƛŘŀǘƛ ǎƛƛƴ 

tarbijakaitse regulatsioonide erinevusele riigiti, mis puudutab garantiide kehtivusi ja kauba tagastamist 

ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾŀƛŘ ƿƛƎǳǎŀƪǘŜΣ ƴƛƴƎ ƻƘǘƭƛƪŜ ƧŅŅǘƳŜǘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǇǳƘǳƭ ǊŀƪŜƴŘŀǘŀǾŀƛŘ ƴƿǳŘŜƛŘΦ hƭƛ ƪŀ ƴŜƛŘ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘΣ ƪŜǎ Ŝƛ ǘŜŀŘƴǳŘΣ ƳƛƭƭƛǎŜ ǊƛƛƎƛ ǘŀǊōƛƧŀƪŀƛǘǎŜ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǇǳƘǳƭ ǇŜŀƪǎ ŀǊǾŜǎǘŀƳŀΦ 

«ƭŘƛǎŜƭǘ ǘƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ŜƘƪƪƛ ǘŜŀǘǳŘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘŜ ƴƿǳŜǘŜ ƧŅǊƎƛƳƛƴŜ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ ƪƻƻǊƳŀǾΣ ƻƴ 

ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ƪŀǳǇŀŘŜ ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀŘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘ ƘƻƻƳŀǘŀǾŀŘΣ ƪŜǊƎŜǎǘƛ ƭŜƛǘŀǾŀŘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƧŅǊƎƛƳƛƴŜ 

ƭƛƘǘƴŜΦ «ƪǎƴŜǎ ŀƭǳǎǘŀǾŀƭ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭ Ǿƿƛō ƴŜƴŘŜƎŀ ǎŜƻǎŜǎ ǘŜƪƪƛŘŀ ŀƭƎǳǎŜǎ ǇǊƻōƭŜeme, kuna teadlikkus 

ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘ Ƨŀ ǊƛƛƪƛŘŜǾŀƘŜƭƛǎǘŜǎǘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǊƛƴŜǾǳǎǘŜǎǘ ƻƴ ǾŅƘŜƴŜΦ YƛƴŘƭŀǎǘƛ ƭƛƘǘǎǳǎǘǳƪǎ 

ǸƭŜŜǳǊƻƻǇŀƭƛƴŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎΣ ƪǳƛ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘ ƻƭŜƪǎƛŘ ǊƛƛƎƛǘƛ ǸƘǘƭǳǎǘŀǘǳŘΦ  

Teenusepakkujatel tuleb juriidiliste probleemidega kokku puutǳŘŀ ŀƎŀ ǎŀƎŜŘŀƳƛƴƛ ƪǳƛ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜ ǘƻƻŘŜǘŜ 

pakkujatel, kuna nende tegevusele rakenduvad regulatsioonid on mahukamad ja keerukamad. Lisaks 

ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǊƛƴŜǾǳǎǘŜƭŜ ǘƿƛŘ ǘŜŜƴǳǎŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǸƘŜ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŀƭƭƛƪŀƴŀ ǾŅƭƧŀ ƪŀ 9Ŝǎǘƛ 

ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎŜ ƳŀƘŀƧŅŅƳǳǎŜΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǎǳǳŘŀ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ŀǊǾŜǎǘŀŘŀ ǳǳǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛ ƳǳŘŜƭƛǘŜ ŀǊŜƴƎǳƪǎ 

ǾŀƧŀƭƛƪǳ ŅǊƛƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜƎŀΦ 9ŜƭƪƿƛƎŜ ǇŜŜǘƛ ǎƛƭƳŀǎ ǎŜŘŀΣ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛǎ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǇŜŀǾŀŘ ƧŅǊƎƛƳŀ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜǎ ƴƿǳŘŜƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƻƳŀƭ ŀƧŀƭ ƪƛǊƧǳǘŀǘǳŘ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ 

ǇŀƪƪǳƧŀǘŜƭŜΦ bŅƛǘŜƴŀ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ ƪƭƛŜƴŘƛ ŀǎǳƪƻƘŀ ƪƛƴŘƭŀƪǎ ǘŜƎŜƳƛƴŜ ƳŀŘŀƭŀƳŀ ƳŀƪǎǳƳŅŅǊŀƎŀ 

ǘŜǊǊƛǘƻƻǊƛǳƳƛƭ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ǘǳƭǳƳŀƪǎǳǎŜŀŘǳǎŜ ƴƿǳŜǘŜƭŜ Ƨŀ ƪƭƛŜƴŘƛ ǾƛǊǘǳŀŀƭǎŜǘŜ ǊŀƘŀƪƻǘǘƛŘŜ ƘŀƭŘŀƳƛǎŜƎŀ 

kaasnevaid kohustusi vastavalt rahapesu ja terrorƛǎƳƛ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ ǘƿƪŜǎǘŀƳƛǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜ ƴƿǳŜǘŜƭŜΦ [ƛǎŀƪǎ 

ƳŀƛƴƛǎƛŘ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ƪŀ ƪƻƻǎǘǀǀǇŀǊǘƴŜǊƛǘŜ ǾŅƘŜǎǘ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛǘǳǎǘΣ ƪǳƴŀ 

ǎƛƛŀƴƛ Ŝƛ ǘŀƘŜǘŀ ŀƪǘǎŜǇǘŜŜǊƛŘŀ ƭŜǇƛƴƎǳǘŜ ǎƿƭƳƛƳƛǎŜƭ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜƛŘ ŀƭƭƪƛǊƧǳΦ 

9ǳǊƻƻǇŀ ǸƘǘǎŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǘuru tegevuste tulemusel peaksid mitmed eespool nimetatud juriidilised 

probleemid siiski leidma lahenduse, ƪǳƴŀ Ǉƭŀŀƴƛǎ ƻƴ Ƴǳǳǘŀ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴŜ ƴƛƛΣ Ŝǘ ƳǸǸƧŀŘ ǎŀŀǾŀŘ ǘǳƎƛƴŜŘŀ 

ǇƛƛǊƛǸƭŜǎǘŜǎ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜǎ ƻƳŀ ǊƛƛƎƛ ǎŜŀŘǳǎǘŜƭŜΦ [ƛǎŀƪǎ ǎŜƭƭŜƭŜ ǘŜƎŜƭŜǘŀƪǎŜ ǾŜŜōƛƻǎǘŜ reguleerivate lepingute ja 

ǘŀǊōƛƧŀƪŀƛǘǎŜ ƿƛƎǳǎƴƻǊƳƛŘŜ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛǎŜƎŀΦ YŅŜǎƻƭŜǾŀƭ ƘŜǘƪŜƭ ǘǀǀǘŀō Ƨǳōŀ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƻƴƛƭƛƴŜ 

keskkond ODR-platvorm (Online Dispute Resolution ŜƘƪ ǾŜŜōƛǇƿƘƛƴŜ ǾŀƛŘƭǳǎǘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛƴŜύΣ ƳƛƭƭŜ ƪŀǳŘǳ 

saab lahendada e-kauplejatega tekkinud kaebusi23Φ YŀǳǇƭŜƧŀǘŜƭŜ Ǿƿƛō ŜǎƳŀƭǘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ 

ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜŘŀ ǊƻƘƪŜƳ ōǸǊƻƪǊŀŀǘƛŀǘΣ ƪǳƴŀ ǘǳƭŜō ǎƛǎǎŜ Ǿƛƛŀ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǎŜƴƛǎǘŜ 

regulatsioonidegaΣ ǎŀƳŀǎ ǘǳƭŜƪǎ ŀƎŀ ƴŅƘŀ ǎŜƭƭŜǎǘ ǘŜƪƪƛǾŀƛŘ ǳǳǎƛ ƳǸǸƎƛǾƿƛƳŀƭǳǎƛΣ ƪǳƴŀ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ Ƴǳǳǘŀ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƛƪŀǳǇŀŘŜ ƻǎǘƳƛƴŜ ǘŀǊōƛƧŀƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƭǘ ŀǘǊŀƪǘƛƛǾǎŜƪǎΦ wŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘ ƳǳǳǘǳǾŀŘ ƪƿƛƪƛŘŜ 

ƭƛƛƪƳŜǎǊƛƛƪƛŘŜ Ƨŀƻƪǎ ǸƘŜǎǳƎǳǎŜƪǎΣ ǎŜŜƎŀ Ŝƛ ƳƿƧǳ ƴŜŜŘ ƪŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭŜ ǇŅǊǎǎƛǾŀƭǘΦ  

9ƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ 9Ŝǎǘƛ ŅǊƛƪŜǎƪƪƻƴŘŀ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾŀǘŜ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎǘŜ ƻǎŀǎ ƻƭƛŘ ƭŀƘƪƴŜǾŀŘ ς oli neid, kes 

pidasid regulatiivset keskkonda heaks ja e-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇŀƪƪǳǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŀǊŜƴƎǳǘ ƳƛǘǘŜǇŅǊǎǎƛǾŀƪǎ Ƨŀ ƪŀ 

neid, kelle arvates ǇǊŀŜƎǳƴŜ ŅǊƛƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǎŜŀŘǳǎŜƭƻƻƳŜ ǇƻƭŜ ƪŅƛƴǳŘ ƪŅǎƛƪŅŜǎ ƳŀƧŀƴŘǳǎƪŜǎƪƪƻƴƴŀ 

arengutega. LƎŀƭ ƧǳƘǳƭ ƴƿǳǎǘǳǘƛ ǎŜƭƭŜƎŀΣ Ŝǘ ŅǊƛƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǎŜŀŘǳǎŜƭƻƻƳŜǘ ǘǳƭŜō ǇŀǊŀƭƭŜŜƭǎŜƭǘ ƳǳǳǘǳǾŀ 

                                                             
23

 ±ǘ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage. 
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ƳŀƧŀƴŘǳǎƪŜǎƪƪƻƴƴŀƎŀ ŜŘŜƴŘŀŘŀΣ Ŝǘ Ŝƛ ǘŜƪƛƪǎ ƳŀƘŀƧŅŅƳǳǎǘ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎŜǎ Ƨŀ ǎŜŜ Ŝƛ Ƴǳudaks 

ŅǊƛǘŜƎŜǾǳǎǘ ƪŜŜǊǳƭƛǎŜƳŀƪǎ Ƨŀ ƪǳƭǳƪŀƳŀƪǎ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƛŘŜƎŀΦ  

9ƪǎǇŜǊŘƛŘ ƧǳƘǘƛǎƛŘ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ƪŀ ƳƛǘǘŜ ƴƛƛǾƿǊŘ ƻǘǎŜǎŜƭǘΣ ƪǳƛŘ ǎƛƛǎƪƛ kaudselt e-teenuste arengut ja eksporti 

takistavale tegurile ς ǘǀǀƧƿǳƳŀƪǎǳŘŜƭŜΦ 9Ǌƛǘƛ ǘŜŜƴǳǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǳƘǳƭΣ ƪǳǎ ǘǀǀǘŀƧŀǎƪƻƴŘ ƻƴ ǎǳǳǊΣ Ƴǳǳǘǳō 

ƛƴƛƳŜǎǘŜ ǾŅǊōŀƳƛƴŜ ƪǳƭǳƪŀƪǎΦ {ŜƭƭŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ǾƿƛǾŀŘ ƧŅŅŘŀ ƳƛǘƳŜŘ ƪƿǊƎŜƭǘ ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊƛǘǳŘ 

ǾŅƭƛǎŜƪǎǇŜǊŘƛŘΣ ƪŜǎ ƻƴ ǾƿƛƳŜƭƛǎŜŘ ƭƻƻƳŀ ƛƴƴƻǾŀŀǘƛƭƛǎƛ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƪŜǎƪƪƻƴŘƛΣ ǾŅǊōŀƳŀǘŀΦ Yŀ Ŝ-poe 

ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ŀǊŜƴŘŀƧŀŘ ǘƿƛŘ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛs on puudus kvalifitseeritud e-keskkondade arendajatest ja 

ekspertidest, kes oskaksid e-ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ Ǉƻƻƭǘ ǇŀƪǳǘŀǾŀ ƳŀƪǎƛƳŀŀƭǎŜƭǘ ŅǊŀ ƪŀǎǳǘŀŘŀΦ {ŜŜ ǘŀƪƛǎǘŀō 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƭŀƛŜƴŜƳŀǎǘΦ 

IKT TURVA- JA ANDMEKAITSE PROBLEEMID 

Kvantitatiivses uuringus selgus, et teatud ŀǊǾǳ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎ ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ LY¢ 

turva- ja andmekaitse probleemidΣ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǾŅƛƪŜǎǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǳƘǳƭΦ YǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǸƘŜǎƪƛ 

ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ƴŜƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǾŅƭƧŀ Ŝƛ ǘƻƻŘǳŘ Ƨŀ Ŝƛ ƻǎŀǘǳŘ ƪŀ ǀŜƭŘŀΣ ƳƛƭƭŜǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǾƿƛƪǎƛŘ ǎŜƛsneda. Ka 

ekspertide hinnangul ei ole IKT turva- ja andmekaitse probleemid e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǇǳƘǳƭ ǇƿƘƛǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎ. 

tŜŜǘƛ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳƪǎΣ Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƳŅǊƎƛǾŀŘ ƴŜŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀΣ ƪǳƴŀ ŀǊǾŀǘŀƪǎŜΣ Ŝǘ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜǘŜ 

ŜƪǎǇƻǊŘƛƪŀƴŀƭƛǘŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀŘ ƪŀ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀŘ ǘǳǊǾŀ- ja andmekaitse probleemid. {ŀƳŀǎ Ǿƛƛǘŀō ǎŜŜ ǾŅƘŜǎŜ 

ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƭŜΣ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ŝƛ ǘŜŀ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘΣ Ƴƛǎ ƴŜŜŘ ƻƴΦ 

V&I9{9 ¢9!5[LYY¦{9 W! OSKUSTEGA SEOTUD PROBLEEMID 

«ƘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ƻƴ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ ƪŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǾŅƘŜǎŜŘ ƻǎƪǳǎŜŘ ǾŅƭƛǎƳaal 

ƳǸǸƎƛǘŜƎŜǾǳǎŜƪǎ Ŝ-ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƭΦ YǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǘƿǎǘŀǘǳǎ ǎŜŜ ǇǊƻōƭŜŜƳ ŜŜƭƪƿƛƎŜ 

ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎΣ ǘŜƛǎǘŜǎ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜǎ ǎŜƭƭŜƭ ƴƛƛ ǇƿƘƧŀƭƛƪǳƭǘ Ŝƛ ǇŜŀǘǳǘǳŘΣ ƪǳƛŘ ǾŅƘŜƴŜ 

teadlikkus erinevatest e-kaubanduse aspektidest ilmnes pigem mitme eespool nimetatud probleemide 

ǇƿƘƧǳǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛǎŜƭΦ aƿƴŜŘŜ ǾŅƛƪǎŜƳŀǘŜ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƴ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ǾŅƘŜǎŜŘ 

teadmised ja oskused e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛ ǸƭŜǎŜƘƛǘŀƳƛǎŜǎǘΣ alates veebilehe koostamisest, klientide 

ǾŅǊōŀƳƛǎŜǎǘΣ ǎƻōƛǾŀǘŜ ƳŀƪǎŜǾiiside rakendamisest, toodete e-turundamisest kuni kauba 

kohaletoimetamiseni. {ǳǳǊŜƳŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ǸƘŜƪǎ ǇǳŘŜƭƛƪŀŜƭŀƪǎ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛƴŜ 

internetiturundus. Ka e-ǇƻŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ŀǊŜƴŘŀƧŀŘ ƳŅǊƪƛǎƛŘΣ Ŝǘ ƪǳƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ Ŝ-kaubandusest ja 

e-turundǳǎŜǎǘ ƻƭŜƪǎ ǇŀǊŜƳΣ ǎƛƛǎ ƻƭŜƪǎ ƪŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƘǳǾƛ ǎŜƭƭŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜŘŀ ǎǳǳǊŜƳΦ bŜƴŘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƴŀǇƛō 

ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǾŀƴŜƳŀǘŜƭ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ Ŝ-kaubanduse ja ςturunduse valdkonna teadlikkusega inimesi ning 

ǎŜŜ ǘƻƻō ƪŀŀǎŀ ƪŀ ǾŅƘŜǎŜ ƧǳƭƎǳǎŜ Ŝ-lahenduste tellimiseks.  

E-ǇƻŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ŀǊŜƴŘŀƧŀŘ ǘƿŘŜǎƛŘΣ Ŝǘ ƪǳƴŀ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ƻƴ 9Ŝǎǘƛǎ ǾŜŜƭ ǾŅƎŀ ǾŅƘŜ ǘŜƎŜƭŜǘǳŘΣ Ŏŀ пς5 

ŀŀǎǘŀǘΣ ǎƛƛǎ ƪŅƛō ƪŀ ƴŜƴŘŜƭ ŀƭƭŜǎ ƿǇǇƛƳƛǎǇǊƻǘǎŜǎǎ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ǘŜŀŘƳƛǎǘŜ Ƨŀ ƻǎƪǳǎǘŜ ƻƳŀƴŘŀƳƛǎŜƭΦ Eriti 

rahvusvahelise e-kaubanduse ja e-turunduse eksperte oƴ 9Ŝǎǘƛǎ ǾŅƘŜ Ƨŀ ƴŜƛŘ ǘǳƭŜƪǎ ǊƻƘƪŜƳ ƪƻƻƭƛǘŀŘŀ 

Ǿƿƛ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭǘ ǎƛǎǎŜ ǘǳǳŀ 

PIIRATUD RESSURSID  

tƛƛǊŀǘǳŘ ǊŜǎǎǳǊǎǎƛŘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ Ŝƛ ƪŅǎƛǘƭŜǘǳŘΣ ƪǳƛ ǳǳǊƛǘƛ ǎŜŘŀΣ ƪŀǎ Ŝ-kanalite 

ƳǸǸƎƛƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀŘ ƪǳƭǳŘ ǸƭŜǘŀǾŀŘ ǘǳƭǳǎƛŘΦ {ŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ ǾŅƛƪǎŜƭŜ ƎǊǳǇƛƭŜΣ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ǾŅƛƪŜǎǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΣ 

on see probleemiks. Kvalitatiivses uuringus toodi ƪƿǊƎŜǘŜ ƪǳƭǳŘŜ ǇƻƻƭŜ ǇŜŀƭǘ ǾŅƭƧŀ ǇŜŀƳƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ 

ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǘǳǊǳƴŘǳǎŜ ǘŜƎŜƳƛƴŜΣ ǎƘ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǘǳƴǘǳǎŜ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛƴŜ. 

YŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǘǳƴǘǳǎŜ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ǘŜƪƛǘŀō ǾŜŜƭ ƪŀ Eesti toodete kvaliteedi negatiivne 

kuvand, mida e-ǇƻŜ ŀǊŜƴŘŀƧŀǘŜ ǎƿƴǳƭ ƪƻƘǘŀō ǇŀƭƧǳ tƿƘƧŀƳŀŀŘŜǎΣ ƪǳƛŘ ƪŀ {ŀƪǎŀƳŀŀƭΦ bŜƴŘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ƻƴ 

ŜŜǎǘƛ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛƎŀ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƭŅōƛ ƭǸǸŀΦ [ƛǎŀƪǎ ƳŅǊƎƛǘƛ ŅǊŀ ƪŀǳōŀƳŅrgi kaitstuse olulisus, eriti 

rahvusvahelistele e-ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛŘŜƭŜ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎŜƭΦ bŜŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƪŜǊƪƛǎƛŘ ŜǎƛƭŜ ƴƛƛ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƪǳƛ ƪŀ 

ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎΦ  
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{ŀƳŀ ƳŅǊƪƛǎƛŘ ƪŀ Ŝ-ǇƻŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ŀǊŜƴŘŀƧŀŘΣ Ŝǘ ŜǊƛǘƛ ǾŅƛƪŜǎǘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƴ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƭŜƛŘŀ piisavalt 

ressursse, et ennast rahvusvaheliselt turundada. Selle probleemi olulisus selgus ka ekspertidega suheldes, 

ƪŜƭƭŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƧŅŅō ƳǸǸƪ ǎŀƎŜƭƛ ǎŜƭƭŜ ǘŀƘŀΣ Ŝǘ ǇƻƭŜ ǊŀƘŀ ǘǳǊǳƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎǎŜ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎΦ ¢ŜƘŀƪǎŜ 

pood valmis, omandatakse teadmised, kuid turundamiseks ressursse ei jagu. Kuna e-turundus on e-

ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǾƿǘƳŜƪǸǎƛƳǳǎΣ ǎƛƛǎ ƻƭŜƪǎ ƻƭǳƭƛƴŜ ƭŜƛŘŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛ Ƨŀ ǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ǎŜƭƭŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ 

toetamiseks. 

MUUD PROBLEEMID 

WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ǘǳǳŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ǾŜŜƭ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΣ Ƴƛǎ ƪŜǊƪƛǎƛŘ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ŜǎƛƭŜ ƪƿƛƎƛǎ Ǿƿƛ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ǸƘŜǎ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎΦ bŜƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǇƻƭŜ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƪŅǎƛǘƭŜǘǳŘΦ  

«ƘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƴŀ ƪŜǊƪƛǎ ŜǎƛƭŜ ǘŜŜƴǳǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜǎ 9Ŝǎǘƛ ǾŅƘŜǎŜ ǘǳƴǘǳǎŜ Ƨŀ 

usalduse probleem. Vaatamata Eesti tuntusele e-riigina on ka digitaalseid e-teenuseid eksportivad 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƪƻƎŜƴǳŘ ǳǎŀƭŘŀƳŀǘǳǎǘ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ Ǉƻƻƭǘ LŘŀ-9ǳǊƻƻǇŀ ǇŅǊƛǘƻƭǳ ǘƿǘǘǳΦ ¢ƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ƻƭƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƻƭƛŘ ǎŜƭƭƛǎǘ ǎǳƘǘǳƳƛǎǘ ƪƻƎŜƴǳŘ ƴƛƛ [ŅŅƴŜ-9ǳǊƻƻǇŀ ƪǳƛ ƪŀ tƿƘƧŀƳŀŀ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƎa 

ƪƻƻǎǘǀǀŘ ǘŜƘŜǎΦ  

±ŜŜƭ ǘƻƻŘƛ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜ Ƨŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ǾŅƭƧŀ keeleprobleemid. Teenusepakkujate 

ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ǇŀƪƪǳŘŀ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜ ǘŜŜƴǳǎǘ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ƪƻƘŀƭƛƪǳǎ ƪŜŜƭŜǎΣ ƪǳƴŀ ǎŜŜ ǘƿǎǘŀō ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎǘ 

Ƨŀ ŀƛǘŀō ƪŀŀǎŀ ƳǸǸƎƛ ƪŀǎǾǳƭŜΦ {ŀƳŀ ǘƿŘŜǎƛŘ ƪŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ Ŝ-poe keskkonna puhul, ehkki probleemina 

ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ Ŝ-ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǘƿƭƪƛƳƛǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀƛŘ ǎǳǳǊƛ ƪǳƭǳǎƛŘΦ  

¢ŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀŘ ƳŅǊƪƛǎƛŘ ŅǊŀ ǾŜŜƭ ƪŀ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛ ƳǸǸƎƛǸƪǎǳǎŜ ƭƻƻƳƛǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘ ǎǳǳǊǘ ƘŀƭŘǳǎƪǳƭǳ. 

9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ƻƭƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ, kes kogevad ŜōŀǾƿǊŘǎŜǘ ƪƻƘǘƭŜƳƛǎǘ ǎǳǳǊǘŜ ōǊŅƴŘƛŘŜ Ǉƻƻƭǘ, kes piiravad 

ƴŜƴŘŜ ƳǸǸƎƛǾƿƛƳŀƭǳǎƛ .ŀƭǘƛƪǳƳƛǎǘ ǾŅƭƧŀǇƻƻƭŜΦ  

WŅǊƎƴŜǾ Tabel 14 Ǿƿǘŀō ƪƻƪƪǳ ŜǊƛnevate segmentide poolt ŜǎƛƭŜ ǘƿǎǘŜǘǳŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ. 

TABEL 14. UURINGUS OSALENUD TEGUTSEVATE E-EKSPORTIJATE ¢!YL{¢¦{¢9 ±lw5[¦{ {EGMENTIDE ALUSEL 

Takistused Teenusepakkujad ¢ƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ 

Logistilised probleemid  + + 

Maksetega seotud probleemid 

YƿǊƎŜŘ ǾŀƘŜƴŘǳǎǘŀǎǳŘ 

Halb teenindus 

Ebasobivad tingimused 

YǳƭǳƪŀŘ ǾŅƭƛǎƳŀƪǎŜŘ 

Probleemid kolm. riikide maksetega 

 

 

+ 

+ 

+ 

+ 

 

+ 

+ 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

Maksudega seotud probleemid 

YŅƛōŜƳŀƪǎǳƪƻƘǳǎǘǳǎƭŀǎŜƪǎ 

ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜ ƴƿǳŜ 

YŅƛōŜƳŀƪǎǳ deklareerimisel enammakse 

probleem 

Kolm. riikidest klientide asukoha 

tuvastamine 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

Juriidilised probleemid 

Liikmesriikide regulatsioonide erinevus 

wŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƳŀƘŀƧŅŅƳǳǎ  

 

+ 

+ 

 

+ 

 

 

+ 

 

IKT turva- ja andmekaitse probleemid    

±ŅƘŜǎŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜ Ƨŀ ƻǎƪǳǎǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 

probleemid 

Teadmised rahv. e-kaubandusest 

Teadmised rahv. e-turundusest 

 

 

+ 

+ 

 

 

+ 

+ 

 

 

+ 

+ 
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Piiratud ressursid  

Internetiturunduse tegemiseks 

YŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǘǳƴǘǳǎŜ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜ 

probleem 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

Muud probleemid 

9Ŝǎǘƛ ǾŅƘŜǎŜ ǘǳƴǘǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳ 

Keeleprobleemid 

{ƛƘǘǊƛƛƪƛ ƳǸǸƎƛǸƪǎǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜ ƪŜŜǊǳƪǳǎ 

9ōŀǾƿǊŘƴŜ ƪƻƘǘƭŜƳƛƴŜ ǎǳǳǊǘŜ ōǊŅƴŘƛŘŜ 

poolt 

 

+ 

+ 

+ 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

+ 

Allikas: autorite koostatud. 

YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ƴŅƛǘŀō ŜŜƭƴŜǾ ǘŀōŜƭΣ Ŝǘ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ Ƨŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜƭ ƻƴ ǊƻƘƪŜƳ 

ǎŀǊƴŀǎŜƛŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ όƴǘ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ƳŀƪǎŜǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƪƻƘǳǎǘǳǎƭŀǎŜƪǎ 

registreerimine, piiratud ressursid e-turunduse tegemiseks ja kauōŀƳŅǊƎƛ ǘǳƴǘǳǎŜ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘύ ƪǳƛ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜƭ όƳŀƪǎŜǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǾŅƘŜǎŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘύΦ ¢ŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜ Ƨŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ 

vahelisi sarnasusi on ŀƎŀ Ǹǎƴŀ ǾŅƘŜ όǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǊƛƴŜǾǳǎ ǊƛƛƎƛǘƛΣ ǾŅƘŜǎŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳύΦ {ŀƳŀǎ 

ǇƻƭŜ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǇǳƘǳƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǀŜƭŘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜǎ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƻƴ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀŘΣ 

ƪǳƴŀ ǘŀōŜƭƛǎ ƻƭŜǾŀŘ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ǾŅƭƧŜƴŘŀŘŀ ǸƪǎƴŜǎ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƛǎǳƪƻƘǘƛΦ 

{ŜŜǘƿǘǘǳ ǾƿƛƳŜ ǸƪǎƴŜǎ ǘƛƴƎƭƛƪǳƭǘ ǇŀƛƎǳǘŀŘŀ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ƨŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ ǸƘǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘƛ ƭŅƘǘǳŘŜǎ 

ŜŜƭŘǳǎŜǎǘΣ Ŝǘ ǎŀǊƴŀǎŜƳŀ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛ ǘƿǘǘǳ ƻƴ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ƪǳƛ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ 

pakkujate takistused sarƴŀǎŜƳŀŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜƎŀΦ {ƛƛƴƪƻƘŀƭ ƻƴ ǎƛƛǎƪƛ ƻƭǳƭƛƴŜ ǊƿƘǳǘŀŘŀΣ Ŝǘ 

tegemist on tingliku jaotusega, kuna ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƎŀΣ ƳƛŘŀ ƪƻƎǳ ǸƭŘƪƻƎǳƳƛƭŜ 

ƭŀƛŜƴŘŀŘŀ ǇƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪΦ 

4.3.2. Potentsiaalsed ehk alustavad e -eksportijad  

E¢¢9±l¢9¢9 TAUST 

Potentsiaalsed e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀŘ Ƨŀƻǘŀǘƛ ƪŀƘǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘƛΣ ƪǳǎ ǸƘŜǎ ƻǎŀƭŜǎƛŘ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀŘΣ ƪŜǎ ǾŜŜƭ 

polnud e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜƴǳŘ Ǿƿƛ ŀƭƭŜǎ ǘŜƎƛŘ ŜǎƛƳŜǎƛ ǎŀƳƳŜ Ŝ-ekspordi suunal, ja teises tegutsevad e-

kauplejad, kellest mitmel oli pikaaegne e-kaubanduse kogemus, kuid eksporditurgudele poldud veel 

ǎƛǎŜƴŜǘǳŘΦ 9ǎƛƳŜǎŜǎ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛΥ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜŘ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘύ ƻƭƛŘ ŜǎƛƴŘŀǘǳŘ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ 

ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ƨŀ ƪŀƪǎ L¢-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘ ƴƛƴƎ ǘŜƛǎŜǎ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ όŜŘŀǎǇƛŘƛΥ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜŘ Ŝ-

kauplejad) peamiselt e-ƪŀǳǇƭŜƧŀŘ ŜƘƪ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ Ƨŀ Ǹƪǎ L¢-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜΦ tƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜŘ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀŘ Ƨŀƻǘŀǘƛ ƪŀƘǘŜ ƎǊǳǇǇƛΣ ƪǳƴŀ ǳǳǊƛƴƎǳ ŀǳǘƻǊƛŘ ǘŜƎƛŘ ŜŜƭŘǳǎŜΣ Ŝǘ ŜǊƛƴŜǾŀ ƪƻƎŜƳǳǎŜ ǘƿǘǘǳ ǾƿƛǾŀŘ 

ƴŜƴŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǾŀƧŀŘǳǎŜŘ Ƨŀ Ŝ-ekspordi probleemid erineda ς e-kaupƭŜƧŀŘ ǾƿƛǾŀŘ ǾŀƧŀŘŀ ǊƻƘƪŜƳ ŀōƛ 

ŜƪǎǇƻǊŘƛǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎŜƭΣ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘ ŀƎŀ ǊƻƘƪŜƳ ƛƴŦƻǘ Ŝ-kaubanduse ja sellega kaasnevate 

ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀΦ  

YǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƴŅƛǘŀǎƛŘΣ Ŝǘ ƳƿƭŜƳŀǎ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƭƛ ǾŅƎŀ ǎǳǳǊ ƘǳǾƛ 

ǇƛƛǊƛǸƭese e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜƳŀ ƘŀƪŀǘŀΦ tƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ Ǿŀƭƛƪǳƭ ƻƭƛŘ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎŜŘ ƪŀƘŜ 

ǎŜƎƳŜƴŘƛ ǾŀƘŜƭ Ǹǎƴŀ ǎŀǊƴŀǎŜŘΣ ǇƭŀƴŜŜǊƛǘƛ ƪŀǳǇǳ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇŀƪƪǳƳŀ Ƙŀƪŀǘŀ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƭŅƘƛǘǳǊƎǳŘŜƭŜΣ ƪǳƛŘ 

ƪŀŀƭǳǘƛ ƪŀ ƭŅŅƴŜ- (ELi riigid, USA) ja idaturgudele minemist (Venemaa, Kasahstan). Potentsiaalsed e-

kauplejad olid siiski rohkem mures kaugematele turgudele minemisel, kuna oldi teadlikud, et hinnaeelist 

ƻƴ ƪŀǳƎŜƳŀǘŜƭ ǘǳǊƎǳŘŜƭ ƪƿǊƎŜǘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳŘŜ Ƨŀ ƪŀǳōŀ ƪƻƘŀƭŜǘƻƛƳŜǘŀƳƛǎŜ ƪƛƛǊǳǎŜ ǘƿǘǘǳ ǊŀǎƪŜƳ 

saavutada.  
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aƿƭŜƳŀ ǎŜƎƳŜƴŘƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƻƭƛ ǇŜŀƳƛƴŜ ŀƧŜƴŘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜƳŀ Ƙŀƪŀǘŀ ǎƻƻǾ ƭŀƛŜƴŜŘŀ Ƨŀ ƭŅōƛ 

ǎŜƭƭŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ ƪŅƛōŜƳŀƘǘǳǎƛŘΦ tƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ǇǳƘǳƭ ƻƭƛ ǘǳƎŜǾŀƭǘ ǘǳƴƴŜǘŀǘŀǾ ƪŀ ƳǀǀŘŀ-

ǇŅŅǎƳŀǘǳǎŜ ǘǳƴƴŜΣ ƪǳƴŀ ǘŀƧǳǘƛΣ Ŝǘ ǘǳƭŜǾƛƪǳ ƳǸǸƎƛƪŀƴŀƭƛŘ ƳǳǳǘǳǾŀŘ ǸƘŀ ŜƴŀƳ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ǇƿƘƛǎŜƪǎ Ƨŀ 

ƪǳƛ ǇǊŀŜƎǳ ƛǎŜ ǎŜƭƭŜǎ ǎǳǳƴŀǎ Ŝƛ ŀǊŜƴŜΣ ǎƛƛǎ ƧŅŅŘŀƪǎŜ ǊƻƴƎƛǎǘ ƳŀƘŀΦ  

±ƿǊǊŜƭŘŜǎ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ Ŝ-eksportijate takistusi tegutsevate e-eksportijatega oli oodatult nende 

ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǳƭŀǘǳǎŜǎǘ Ƨŀ ǎǸƎŀǾǳǎŜǎǘ ǾŅƛƪǎŜƳΦ {ƛƛǎƪƛ ƻƭƛ ƴŅƘŀΣ Ŝǘ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ Ŝ-kauplejate 

ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ ƻƭƛ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ ǇŀǊŜƳ ƪǳƛ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ƻƳŀΦ {ŜŜ ŀƎŀ ǇƻƭƴǳŘ ƪŀ 

ǸƭƭŀǘǳǎƭƛƪΣ ƪǳƴŀ ƴŀŘ ƻƭƛŘ Ƨǳōŀ ǸƭŘƛǎǘŜ Ŝ-kaubandusega kaasnevate probleemidega kokku puutunud.  

WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘŀƪǎŜ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ Ŝ-eksportijate probleeme tegutsevate e-eksportijate 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƘƛŜǊŀǊƘƛŀ ǊŀŀƳƛǎǘƛƪǳǎΣ Ŝǘ ǾƿǊǊŜƭŘŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ǸƘŜ Ǿƿƛ ǘŜƛǎŜ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜ Ŝ-eksportija segmendi 

teadmised nendest probleemidest olid ja mida osati ja ƳƛŘŀ Ŝƛ ƻǎŀǘǳŘ ŜǘǘŜ ƴŅƘŀΦ  

LOGISTILISED PROBLEEMID  

Logistiliste probleemide osas oli teadlikkus oodatavalt suurem potentsiaalsete e-kauplejate segmendis. 

Mainiti neid samu probleeme, mis tegutsevate e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜǎΥ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƪƿǊƎŜ ƘƛƴŘΣ 

ǊŀƘǳƻƭŜƳŀǘǳǎ ǘŜŜƴǳǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛ Ƨŀ ǘŀǊƴŜ ƪƛƛǊǳǎŜƎŀΦ tƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜŘ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘ ǘŜŀŘǎƛŘ ǎŀƳǳǘƛΣ Ŝǘ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƻƴ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ Ŝ-ekspordi osa, millele tulŜō ƪƻƘŜ ǇƭŀƴŜŜǊƛƳƛǎŦŀŀǎƛǎ ǎǳǳǊǘ ǊƿƘƪǳ ǇǀǀǊŀǘŀΣ ƪǳƛŘ 

ǾŅƎŀ ǇƿƘƧŀƭƛƪǳƭǘ ǇƻƭŘǳŘ ƴŜƴŘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǇŜŀƭŜ ǾŜŜƭ ƳƿŜƭŘǳŘΦ L¢-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ƴŜŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ 

ei puudutanud.  

MAKSETEGA SEOTUD PROBLEEMID 

Makselahenduste osas oli samuti teadlikkus ja kogemus suurem potentsiaalsete e-kauplejate 

ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ. Osadel neist oli olnud sarnaselt tegutsevate e-eksportijatega 

negatiivseid kogemusi PayPaliga. Siiski nenditi, et uusi makselahendusi tekib turule koguaeg juurde ja kui 

ǘŜƪƛō ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƳƿƴŜ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀƎŀΣ ǎƛƛǎ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŜŜ ǘŜƛǎŜ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀ Ǿŀǎǘǳ ǾŅƭƧŀ ǾŀƘŜǘŀŘŀΦ 

tƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ƻƭƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƪƻƎŜƳǳǎŜŘ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƎŀ ǇǳǳŘǳǎƛŘ Ƨŀ 

ǎŜŜǘƿǘǘǳ Ŝƛ ƻǎŀǘǳŘ ƪŀ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƘƛƴƴŀǘŀΣ ǾŀƛŘ ǸƪǎƴŜǎ ŀǊǾŀǘƛΣ Ŝǘ Ǿƿƛō ǘŜƪƪƛŘŀ Ǉrobleeme, kuid ei teatud 

ƳƛƭƭƛǎŜŘ ƴŜŜŘ ƻƴΦ «ƪǎƴŜǎ L¢-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭ ƻƭƛ ƻƭƴǳŘ ǎŜƭƭŜǎ ƻǎŀǎ ǊƻƘƪŜƳ ƪƻƎŜƳǳǎƛΦ ¢ŀ Ǿƛƛǘŀǎ ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ 

ƻƴ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ ƧŅǊƎƛŘŀ ƛƎŀǎ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛǎ ǘŀǊōƛƧŀƘŀǊƧǳƳǳǎƛ ƳŀƪǎŜǘŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎŜƭ Ƨŀ ƻƭƭŀ ǾŀƭƳƛǎ Ŝ-poe 

platvormide kasutamisel ƪƿǊƎŜƳŀǘŜƪǎ ǾŀƘŜƴŘǳǎǘŀǎǳŘŜƪǎΦ  

MAKSUDEGA SEOTUD PROBLEEMID 

aŀƪǎǳŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƻǎŀǎ Ŝƛ ƻǎŀǘǳŘ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜǎ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƛŘ ƴŅƛǘŜƛŘ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΣ ƪǳƴŀ 

ƪƻƎŜƳǳǎ ǇǳǳŘǳǎ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ǇŜŀƭŜ ǇƻƭŘǳŘ ǾŜŜƭ ŜǊƛǘƛ ƳƿŜƭŘǳŘΦ {ƛƭƳŀ Ǉŀƛǎǘƛǎ ǸƭŘƛƴŜ ǘŜŀŘƳŀǘǳǎΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀŘ Ŝƛ 

ǘŜŀŘƴǳŘΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ ƻƴ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳ ƳŀƪǎƳƛǎŜƭΣ ƴǘ ƪŀǳōŀ ƳǸǸƳƛǎŜƭ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜǎǎŜ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜΦ 

«ƪǎƴŜǎ L¢-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǾŅƭƧŜƴŘŀǎ ƳǳǊŜǘΣ Ŝǘ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳ ƳŀƪǎƳƛƴŜ ǘŀǊōƛƧŀ ŀǎǳƪƻƘŀǊƛƛƎƛǎǘ ƻƴ 

ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ Ƨŀ ŀƧŀƳŀƘǳƪŀǎΦ {ŜŘŀ ƳǳǊŜǘ ǾŅƭƧŜƴŘŀǎƛŘ ƪŀ ǘŜƎǳǘǎŜǾad e-eksportijast teenusepakkujad, kellele 

see samuti oli alustamisel keeruline.  

JURIIDILISED PROBLEEMID 

WǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜǎǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ ƻƭŘƛ ƳƿƭŜƳŀǎ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ƪƿƛƎŜ ŜƴŀƳ ƪǳǊǎƛǎ ǘŀǊōƛƧŀƪŀƛǘǎŜ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀ 

Ƨŀ ǘŜŀǘƛΣ Ŝǘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ǾƿƛǾŀŘ ƪŀǳōŀ ǘŀƎŀǎǘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻǘǎŜŘǳǳǊƛŘ ƻǎǳǘǳŘŀ Ǹǎƴŀ 

ƪǳƭǳƪŀƪǎΦ {ŀƳŀǎ ƴŜƴŘƛǘƛΣ Ŝǘ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜǎǘ ƻƴ ǾŅƘŜƴŜ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ǘƿǎǘƳƛǎŜƪǎ ƻƭŜƪǎ 

ŀōƛ ƪŜǎƪǎŜǎǘ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜǎǘΦ  

{ŀƳǳǘƛ ǘŜŀǘƛΣ Ŝǘ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ƪŀƛǘǎŜ ǇƛƛǊǸƭŜǎŜƭǘ ǘŜƎǳǘǎŜŘŜǎ ƻƴ ƻƭǳƭine, kuid ei teatud, kuidas antud 

valdkond on reguleeritud ja mida selleks teha.  
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tƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜŘ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘ ƳŀƛƴƛǎƛŘ ǾŜŜƭ ƪŀ ǇŀƪŜƴŘƛŀƪǘǎƛƛǎƛ Ƨŀ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 

ǘƻƭƭƛǘŜƳŀŀǘƛƪŀǘΦ {ŀƳŀǎ ǘƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜƎŀ ǘǳƭŜō ƿǇǇida hakkama saada ja 

ǎƛƛƴ ǎǳǳǊƛ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛ ǇƻƭŜΦ {ŜŜ Ǿƛƛǘŀō ƧŅƭƭŜƎƛ ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ ǸƘǘǎŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǘǳǊǳ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǎǘ Ƨŀ ƪǳƛŘŀǎ 

ǎŜŜ ƳǳǳŘŀō ǊŜƎǳƭŀǘƛƛǾǎŜǘ ƪŜǎƪƪƻƴŘŀ ǇƻƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǎŜŀǎ ƪƿǊƎŜΦ 

IKT TURVA- JA ANDMEKAISTE PROBLEEMID 

Sarnaselt tegutsevatele e-eksportijatele ei toodud ka potentsiaalsete e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜǎ ǾŅƭƧŀ LY¢ 

turva- ja andmekaitsega seotud probleeme. {ŜŜ ƪƛƴƴƛǘŀōΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ ǎŜƭƭŜǎǘ ǘŜŜƳŀǎǘ 

ƻƴ Ǹǎƴŀ ǾŅƘŜƴŜΦ  

V&I9{9 ¢9!5[LYY¦{9 W! OSKUSTEGA SEOTUD PROBLEEMID 

±ŅƘŜƴŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜǎǘ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜǎǘ ƪŜǊƪƛǎ ǸƭŜǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ƪƿƛƎŜ ŜƴŀƳ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ 

ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ. Seega on teadlikkus e-ŜƪǎǇƻǊŘƛǎǘ ǎǳǳǊŜƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƧŀƻƪǎΣ 

ƪǳƴŀ ǎŜŘŀ ǘƿƛŘ ŜǎƛƭŜ ƪŀ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ Ŝ-eksportijad tootmiǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƳŀƛƴƛǎƛŘ 

ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ Ƨŀ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎǘŜŜƴǳǎŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎǘΦ [ƛǎŀƪǎ ǘƻƻŘƛ ŜǊŀƭŘƛ ǾŅƭƧŀ ƪŀ Ŝ-turunduse 

olulisus, mille kohta samuti teadmisi napib. Ka e-ǇƻŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ŀǊŜƴŘŀƧŀŘ ƳŅǊƪƛǎƛŘΣ Ŝǘ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƻƴ 

rahvusvaheline ǘǳǊǳƴŘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ōǊŅƴŘƛƴƎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ƴŜƛƭŜΣ ƪŜǎ Ƨǳōŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛǾŀŘΣ ƪǳƛŘ ǇƻƭŜ ǎŜŘŀ ǘŜƛƴǳŘ Ŝ-

ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƻƴ ƴŀŘ ǎƿƭǘǳǾŀŘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜǎǘ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜǎǘΦ  

±ŅƘŜƴŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜǎǘ Ŝ-ǘǳǊǳƴŘǳǎŜǎǘ ǘƿǎǘŀǘǳǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƴŀ ƪŀ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ Ŝ-

kauplejate segmendis. Teatakse, et e-ǘǳǊǳƴŘǳǎ ƻƴ ŜŘǳ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ǾƿǘƳŜǘŅƘǘǎǳǎŜƎŀΣ ƪǳƛŘ Ŝƛ ǘŜŀǘŀΣ 

ƪǳƛŘŀǎ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜƛŘ ǘǳǊǳƴŘǳǎǾƿǘǘŜƛŘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜƭ ǘǳǊƎǳŘŜƭ ǇŜŀƪǎ ƪŀǎǳǘŀƳŀΦ tƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ Ŝ-

ƪŀǳǇƭŜƧŀǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ǘŜƪƪƛǎ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜƭ ƪŀ ƪǸǎƛƳǳǎ ŅǊƛƳudeli valiku kohta kaupade jaotusel, ei teatud, 

Ƴƛǎ ǎŜƭƭƛǎŜƭ ƧǳƘǳƭ ƻƭŜƪǎ ƪƿƛƎŜ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀƳ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀƭŀƘŜƴŘǳǎ ς ǾŀƘŜƭŀƻŘΣ ƪƻƻǎǘǀǀǇŀǊǘƴŜǊ Ǿƿƛ ƻǘǎŜƳǸǸƪΦ  

PIIRATUD RESSURSID  

aƿƭŜƳŀǎ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ƪŜǊƪƛǎ ǸƭŜǎ ƪŀ ǾŅƘŜǎǘŜ ǊŜǎǎǳǊǎǎƛŘŜ ǘeema. Siinkohal 

peeti silmas nii e-poe keskkonna arendamisega kui ka e-turundusega seotud kulusidΦ ±ŅƛƪŜǎǘŜƭ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƧŅŅō ǎŀƎŜƭƛ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ŀƭǳǎǘŀƳƛƴŜ ƴƛƛ ǊŀƘŀƭƛǎŜ ƪǳƛ ƪŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜ ǾƿƛƳŜƪǳǎŜ ǘŀƘŀΣ ƪǳƴŀ ǳǳŜƭŜ 

turule minek ja selle ettevalmistamine on ŀƧŀƳŀƘǳƪŀǎ Ƨŀ ǎƻōƛƭƛƪŜ ƻǎƪǳǎǘŜƎŀ ƛƴƛƳŜǎƛ ǘǀǀƧƿǳǘǳǊǳƭ ƴŀǇƛōΦ 

bŜŜŘ ǎŀƳŀŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƭŜƛŘǎƛŘ ƪŅǎƛǘƭŜƳƛǎǘ ƪŀ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀǘŜ Ŝ-eksportijate segmentides.  

MUUD PROBLEEMID 

aƿƭŜƳŀǎ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ Ŝ-eksportijate segmendis puudutati ka Eesti toodete ja teenuste 

usalduǎǾŅŅǊǎǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛΣ ǎƘ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎǘΦ ¢ŜŀǘƛΣ Ŝǘ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜ ƪŀǳǇƭŜƧŀ ƘƛƴƴŀƴƎ ƻƴ 

ŜŘǳ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƭǳƭƛƴŜΦ {ŀƳǳǘƛ ƳŅǊƎƛǘƛΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ ǸƭŘƛƴŜ ǘǳƴǘǳǎ Ƨŀ ƘŜŀ ƪǳǾŀƴŘ ǇŀƭƧǳŘŜǎ 9ǳǊƻƻǇŀ ǊƛƛƪƛŘŜǎ 

ǇǳǳŘǳō όǾŀ ƭŅƘƛǊƛƛƎƛŘ Ƨŀ ¦Y L¢-teenuste valdkonnas). SŜŜƎŀ ƻƴ ǊƛƛƎƛ ǘŀǎŀƴŘƛƭ ƻƭǳƭƛƴŜ ƧŅǘƪŀǘŀ 9Ŝǎǘƛ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜ 

ƪǳǾŀƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎŜƎŀ ǘŜƘǘŀǾŀǘ ǘǀǀŘΦ  

Lisaks mainiti potentsiaalsete e-kauplejate segmendis probleemidena veel ka rahvusvahelises e-poes 

ƪŀǳǇŀŘŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎǘŜ ǘƿƭƪƛƳƛǎŜ ŀƧŀƳŀƘǳƪǳǎǘ Ƨŀ ƪŀƭƭƛŘǳǎǘ ning e-dokumŜƴǘƛŘŜ ǾŅƘŜǎǘ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾǳǎǘ ǘŜƛǎǘŜǎ 

riikidesΦ tƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜŘ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘ ƴŜƴŘŜƭŜ ŀǎǇŜƪǘƛŘŜƭŜ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ Ŝƛ ƻǎŀƴǳŘ ǇǀǀǊŀǘŀΦ  

WŅǊƎƴŜǾ Tabel 15 Ǿƿǘŀō ƪƻƪku uuringus osalenud potentsiaalsete e-eksportijate teadlikkuse ja kogemuse 

e-ekspordiga kaasnevatest takistustest. 
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TABEL 15. UURINGUS OSALENUD POTENTSIAALSETE E-EKSPORTIJATE TEADLIKKUS9 ±lw5[¦{ E-EKSPORDI TAKISTUSTEST 

(HINNANGUD ESITATAKSE HINNAGULISEL {Y!![![ {¦¦w9aΣ ±&LY{9aΣ ±lw5b9ύ 

Takistused Potentsiaalsed 

ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘ 

Potentsiaalsed  

e-kauplejad 

Logistilised probleemid ǾŅƛƪǎŜƳ suurem 

Maksetega seotud probleemid ǾŅƛƪǎŜƳ suurem 

Maksudega seotud probleemid ǾƿǊŘƴŜ ǾƿǊŘƴŜ 

Juriidilised probleemid ǾƿǊŘƴŜ ǾƿǊŘƴŜ 

IKT turva- ja andmekaitse probleemid ǾƿǊŘƴŜ ǾƿǊŘƴŜ 

±ŅƘŜǎŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜ Ƨŀ ƻǎƪǳǎǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ 

Teadmised rahv. e-kaubandusest 

Teadmised rahv. e-turundusest 

 

ǾŅiksem 

ǾƿǊŘƴŜ 

 

suurem 

ǾƿǊŘƴŜ 

Piiratud ressursid  

Internetiturunduse tegemiseks 

YŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǘǳƴǘǳǎŜ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜ 

probleem 

 

ǾƿǊŘƴŜ  

 

ǾƿǊŘƴŜ  

 

ǾƿǊŘƴŜ  

 

ǾƿǊŘƴŜ 

Muud probleemid 

9Ŝǎǘƛ ǾŅƘŜǎŜ ǘǳƴǘǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳ 

Keeleprobleemid 

 

ǾƿǊŘƴŜ 

ǾŅƛƪǎŜƳ 

 

vƿǊŘƴŜ 

suurem 

Allikas: autorite koostatud. 

YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ƴŅƛǘŀō ŜŜƭƴŜǾ ŀƴŀƭǸǸǎΣ Ŝǘ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ Ŝ-ƪŀǳǇƭŜƧŀǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ƻǎŀƭŜƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƻƭƛŘ 

teadlikumad e-ekspordiga kaasnevatest logistilistest ja maksetega seotud probleemidest ning omasid 

oodatavalt rohkem teadmisi e-kaubandusest. Muude tegurite osas oli segmentide teadlikkus probleemide 

ƻƭǳƭƛǎǳǎŜǎǘ Ƨŀ ǳƭŀǘǳǎŜǎǘ ǎŀƳŀΦ {ŜŜ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ƳƿƭŜƳŀǎ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ Ŝƛ ƻƭŘǳŘ ŜǊƛǘƛ ƪǳǊǎƛǎ ƳŀƪǎǳŘŜƎŀ 

ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜƎŀΣ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜƎŀΣ ǎƘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘŜǎǘ ƴƿǳŜǘŜƎŀΣ ǎŀƳŀ 

kehtis ka IKT turva- ja andmekaitse probleemide kohta. Teadlikkus (rahvusvahelisest) e-kaubandusest oli 

ƳŀŘŀƭŀƳ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎΣ ƪǳƛŘ ƪŀ Ŝ-kauplejate segmendis tekkis selles osas 

ƪǸǎƛƳǳǎƛΦ aƿƭŜƳŀǎ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ǘŜŀŘǾǳǎǘŀǘƛ Ŝ-turunduse olulisust ja tunnistati, et teadmisi selles 

ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ƴŀǇƛōΦ Yŀ ǊŜǎǎǳǊǎǎƛŘŜ ƴŀǇǇǳǎ ƻƭƛ ƳƿƭŜƳŀ ǎŜƎƳŜƴŘƛ Ƨŀƻƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳΣ ƴŀƎǳ ƪŀ 9Ŝǎǘƛ ǾŅƘŜƴŜ 

ǘǳƴǘǳǎ Ƨŀ ƪŀǳōŀƳŅǊƎi ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘǳǊƎǳŘŜƭΦ  

tƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜƭ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜƭ ƻƴ ǎŜƭƎŜƭǘ ǾŀƧŀ ǊƻƘƪŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎǘ Ŝ-kanalite kaudu 

ƳǸǸƎƛƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘŜǎǘ ŀǎǇŜƪǘƛŘŜǎǘ όƭƻƎƛǎǘƛƪŀΣ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎŜŘΣ ƳŀƪǎǳŘΣ ǘǳǊǳƴŘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ōǊŅƴŘƛƴƎύΦ {ŜŜƎŀ 

ǇƛŘŀǎƛŘ ŀǳǘƻǊƛǘŜ Ǉƻƻƭǘ ǘƿǎǘŀǘǳŘ ŜŜƭŘǳǎŜŘ ǇŀƛƪŀΦ {ƛƛǎƪƛ ǘǳƭŜō ƪŀ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ Ŝ-kauplejate puhul tegeleda 

ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜ ǘƿǎǘƳƛǎŜƎŀΣ ƪǳƛŘ ǎŜŘŀ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘǳƳƛǎǘ ǇǳǳŘǳǘŀǾŀǘŜǎ ŀǎǇŜƪǘƛŘŜǎ όǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜ 

ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ŜǊƛƴŜǾǳǎΣ ǎƘ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳŜǊƛǎǳǎŜŘΣ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛƴŜ Ŝ-turundus). 

9ŜǎǇƻƻƭ ƪƛǊƧŜƭŘŀǘǳŘ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜƭŜ ǘƻŜǘǳŘŜǎ ǎŀŀō ǳǳǊƛƴƎǳ ŀǳǘƻǊƛǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ǾŅƛǘŀΣ Ŝǘ ŜƘƪƪƛ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜ 

vahel esineō ƳƿƴƛƴƎŀƛŘ ŜǊƛƴŜǾǳǎƛΣ ǇƻƭŜ ƴŜŜŘ ƴƛƛ ǎǳǳǊŜŘΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘǳŘ ƴŜƴŘŜ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜ 

ƪŅǎƛǘƭŜƳƛƴŜ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀǾŀƭƛƪǳǘŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭ ŜǊŀƭŘƛΦ {ŀƳǳǘƛ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ƧǳƘǘƛŘŀ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ 

tegemist on kvalitatiivse hinnanguga, kuna kvantitatiivseid andmeid nende segmentide erinevustest 

ŀƴŘƳŜǘŜ ǇǳǳŘǳƳƛǎŜ ǘƿǘǘǳ ǇƻƭŜ Ƨŀ ǎŜŜƎŀ ƻƴ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭƛǎǘŜ ƧŅǊŜƭŘǳǎǘŜƎŀΣ ƳƛŘŀ ƪƻƎǳ ǸƭŘƪƻƎǳƳƛƭŜ 

ƭŀƛŜƴŘŀŘŀ ǇƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ.  
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4.3.3. %ÔÔÅÖėÔÊÁÔÅ ÏÏÔÕÓÅÄ ÒÉÉÇÉÌÅ Å-ekspordi edendamisel  

TEENUSEPAKKUJAD 

«ƭŘƛǎŜƭǘ Ŝƛ ƻǎŀƴǳŘ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀŘ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƛŘ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳƛŘΣ ƪǳƛŘŀǎ Ǌƛƛƪ ǎŀŀƪǎ ƪŅǎƛǘƭŜǘǳŘ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ŀōƛƪǎ ƻƭƭŀΦ aƛǘƳŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǾŀƧŀǾŀŘ ǎŜƪƪǳƳƛǎǘ ǸƭŜŜǳǊƻƻǇŀƭƛǎŜƭ ǘŀǎŜƳŜƭ 

όǎƛƛƴƪƻƘŀƭ ƻƴ ŀōƛƪǎ ǸƘǘǎŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǘǳǊǳ ŀƭƎŀǘǳǎŜŘύ Ǿƿƛ ƻƴ ǎŜŘŀǾƿǊŘ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛǎŜŘΣ Ŝǘ ƴƿǳŀƪǎƛŘ 

ǎŜƪƪǳƳƛǎǘ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ŀƭƎŀǘŀƳƛǎŜƪǎ όŜŜƭƪƿƛƎŜ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ǇǳƘǳƭύΦ 

YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ Ǿƿƛō ǎƛƛǎƪƛ ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀ ƳƿƴŜŘ ǎƻƻǾƛǘǳǎŜŘ ǊƛƛƎƛƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƛǎǳƪƻƘǘŀŘŜǎǘΣ ƳƛŘŀ ƻƭŜƪǎ ƻƭǳƭƛƴŜ 

ǘŜƘŀ Ǿƿƛ ƧŅǘƪŀǘŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ŝ-ekspƻǊŘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΥ 

¶ 9[ƛ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎŜ Ƨŀ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛǎŜ ƧŅǘƪŀƳƛƴŜΦ wƻƘƪŜƳ ƭƻōƛǘǀǀŘ 

ŘƛƎƛŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƭŀƛŜƳŀƪǎ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƪǎ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜƭ ƪŀ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎΦ 

¶ {ŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎ ǇŜŀƪǎ ƪŀŀǎŀǎ ƪŅƛƳŀ ƳǳǳǘǳǾŀ majandus- Ƨŀ ŅǊƛƪŜǎƪƪƻƴƴŀƎŀΦ &ǊƛǘŜƎŜǾǳǎǘ ǇǳǳŘǳǘŀǾ 

ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎ όƴǘ wŀƘŀǇŜǎǳ Ƨŀ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳƛ ǘƿƪŜǎǘŀƳƛǎŜ ǊŀƘŀǎǘŀƳƛǎŜ ǎŜŀŘǳǎΣ ¢ǳƭǳƳŀƪǎǳǎŜŀŘǳǎύ 

ǾŀƧŀō ƪŀŀǎŀƧŀǎǘŀƳƛǎǘ Ƨŀ ǎŜŜ ǇŜŀƪǎ ǾƿǘƳŀ ŀǊǾŜǎǎŜ ƪŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

ŜǊƛǇŅǊŀǎƛŘΦ wƛƛƎƛǎ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ƛǎƛƪ Ǿƿƛ ƳŜŜǎƪƻƴŘΣ ƪŜǎ Ǿŀǎǘǳǘŀō ǎŜƭƭŜ ŜŜǎǘΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎ 

toetaks ka e-riigi kuvandit. 

¶ wƛƛƪ ǎŀŀƪǎ ǇŀƪƪǳŘŀ ŀōƛ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀǘǎƛƻƻƴƛ ǾƻǊƳƛǎΣ Ŝǘ ǇƛƛǊƛǸƭŜƴŜ Ŝ-ŅǊƛǘŜƎŜǾǳǎ ǘƻƛƳǳƪǎ 

ǎǳƧǳǾŀƳŀƭǘΦ 9Ǌƛǘƛ ǾŀƧŀƭƛƪ ƻƴ ǎŜƭƭƛƴŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ Ŝ-ekspordiga alǳǎǘŀǾŀǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΦ 

¶ WŅǘƪǳǾ ǘǀǀ 9Ŝǎǘƛ ǊƛƛƎƛ ƪǳǾŀƴŘƛƎŀΣ Ƴƛǎ ǘƿǎǘŀƪǎ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƳŀƛƴŜǘ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǘ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ǎƛƭƳƛǎΦ  

¶ !ƭǳǎǘŀǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǳƘǳƭ ǾŀƧŀƭƛƪ ƳŜǎǎƛǘƻŜǘǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƳƛƴŜΣ ƪǳƴŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŀƭƎǳǎŀŀǎǘŀǘŜƭ ƻƴ 

ǘŜƎŜƳƛǎǘ Ǹǎƴŀ ŀǊǾŜǎǘŀǘŀǾŀ ƪǳƭǳƎŀΦ ±ƿƛō ƻƭƭŀ ǾŀƧŀƭƛƪ ǳǳŜǎǘƛ ǸƭŜ ǾŀŀŘŀǘŀ 9ŜǎǘƛǎǎŜ ƪƿǊƎŜǘ 

ƭƛǎŀƴŘǾŅŅǊǘǳǎǘ ƭƻƻǾŀŘ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀŘ ƴƛƴƎ ƴŜƴŘŜ ǸƘǘƛǾǳǎ 9!{-i messitoetustega. 

¢hh¢aL{9¢¢9±l¢¢95 

9ƴŀƳƛƪ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘƿƛŘ ǾŅƭƧŀ ƳƛǘƳŜƛŘ ƻƭǳƭƛǎƛ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳƛŘΣ ƳƛƭƭŜ ƻǎŀǎ Ǌƛƛƪ ǎŀŀƪǎ Ŝ-ekspordi 

edendamisele ƪŀŀǎ ŀƛŘŀǘŀΣ ǸƪǎƴŜǎ ƪŀƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘ ƳŅǊƪƛǎƛŘΣ Ŝǘ Ŝƛ ƴŅŜΣ ƪǳƛŘŀǎ Ǌƛƛƪ ǎŀŀō ǎƛƛƴ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ 

ŀƛŘŀǘŀΦ bŜƴŘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƻƴ ƳƛǘƳŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǘŜƘƴƛƭƛǎŜŘ Ƨŀ ƪƻƳƳŜǊǘǎƭƛƪǳŘΣ Ƴƛǎ ǘǳƭŜō ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ŜƴŘŀƭ 

ŅǊŀ ƭŀƘŜƴŘŀŘŀ Ǿƿƛ ƳƛƭƭŜ ƭŀƘŜƴŘŀō ǘǳǊƎΦ «ƘŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƧŅƛ ƪa arusaamatuks, miks e-eksporti 

ƪŅǎƛǘƭŜǘŀƪǎŜ ŜǊŀƭŘƛ ǘŀǾŀŜƪǎǇƻǊŘƛǎǘΣ ƪǳƴŀ ƳƿƭŜƳŀƭ ƧǳƘǳƭ ƻƴ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎŜƎŀΦ  

WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ƻƴ ŦƻǊƳǳƭŜŜǊƛǘǳŘ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƳƿǘǘŜŘ ǊƛƛƎƛ Ǌƻƭƭƛǎǘ Ŝ-ekspordi edendamisel konkreetsete 

ettepanekutena: 

¶ EASi ŀƭǳǎǘŀǾŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǎǘŀǊŘƛǘƻŜǘǳǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƪŀŀǎŀǘǳŘ e-ekspordi eksperdid, kes 

ƴƿǳǎǘŀƪǎƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ Ŝ-ekspordiga alustamiselΦ 9ƪǎǇŜǊŘƛŘ ǾƿƛƪǎƛŘ ŀƴŘŀ ƴƿǳ ŀƭŀǘŜǎ ǘƻƻǘŜ 

ōǊŅƴŘƛƴƎǳǎǘ όƪǳƛŘŀǎ ƭǳǳŀ ŜǊƛǎǘǳǾ ƛƘŀƭŘǳǎǾŅŅǊƴŜ ǘƻƻŘŜύΣ ƳǸǸƎƛƪŀƴŀƭƛ ǸƭŜǎŜƘƛǘŀƳƛsest (sh 

rahvusvahelise e-ǇƻŜ ƭƻƻƳƛƴŜΣ ŀƴŀƭǸǸǘƛƪŀΣ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ƪŀƴŀƭƛǘŜ ǘŜǎǘƛƳƛƴŜΣ ƳŀŀƴŘǳƳƛǎƭŜƘǘŜŘŜ 

ƪƻƻǎǘŀƳƛƴŜ ƧƳǎύ ƴƛƴƎ ƭƿǇŜǘŀŘŜǎ ǘǳǊǳƴŘǳǎǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƎŀ όǎƘ ǎƛǎǳǘǳǊǳƴŘǳǎ Ƨŀ ŜǊƛƴŜǾŀŘ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǘǳǊǳƴŘǳǎŜ ǘŀƪǘƛƪŀŘύΦ ¢ƻŜǘǳǎ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƪƻƳōƛƴŀǘǎƛƻƻƴ ǊŀƘŀlisest toetusest, nn stardi- ja 

ƪŀǎǾǳǇŀƪŜǘƛǎǘ Ƨŀ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜǎǘΦ  

¶ wƛƛƪ Ǿƿƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ŜǎƛƴŘǳǎƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŘ ǎŀŀƪǎƛŘ ǘƿǎǘŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ŝ-eksportimise alaseid 

ǘŜŀŘƳƛǎƛ Ƨŀ ƻǎƪǳǎƛ ǸƘŜƭǘ Ǉƻƻƭǘ ƭŅōƛ e-eksporti tutvustavate koolituste pakkumise ning teiselt poolt 

ǾƿǊƎǳǎǘƛƪƪƻƘǘǳƳƛǎǘŜ Ǿƿƛ ƳŜƴǘƻǊƪƻƘǘǳƳƛǎǘŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛǎŜ ƪŀǳŘǳ. Mentoreid peaks kaasama ka 

ǾŅƭƛǎƳŀŀƭǘΣ ƪǳƴŀ ǾŀǎǘŀǾŀ ŀƭŀ ǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘŜ ƻƴ 9Ŝǎǘƛǎ ǾŅƎŀ ǾŅƘŜΦ ±ƿƛƳŀƭǳǎŜƭ ƪƻƻǎǘŀŘŀ Ŝ-ekspordi 

edulugude portaal. Lisaks aitaks kaasa e-eksportijate andmebaasi koostamine, nt EASi kodulehel, 
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ƳƛƭƭŜ ƪŀǳŘǳ ƻƭŜƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀƳŀǎ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǸƭŜǎ ƭŜƛŘŀ Ƨŀ 

vajadusel nendega kogemusi vahetada.  

¶ LŘǳŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƻƴ ǾŅƎŀ ǇŀƭƧǳ ǘŜŀŘƳƛǎƛ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜǎǘ ǘŜƎŜǾǳǎŜǎǘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜƭ ǘǳǊƎǳŘŜƭΣ ǎŜŘŀ ƪŀ 

internetiturunduse ja e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎΦ {ŜŘŀ ǘŜŀŘƳƛǎǘ ƻƭŜƪǎ ƻƭǳƭƛƴŜ ƧŀƎŀŘŀ αƪƭŀǎǎƛƪŀƭƛǎǘŜά 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƎŀΣ ƪŜƭƭŜƭ ǎŀƎŜƭƛ ǇǳǳŘǳǾŀŘ ǘŜŀŘƳƛǎŜŘ ƛƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ 

ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘǳƳƛǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘ Ƨŀ ǎŜƭƭŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǾŅƭƧŀƪǳǘǎŜǘŜǎǘΦ Kogemuste ja informatsiooni 

ǾŀƘŜǘŀƳƛƴŜ ǸƘƛǎǸǊƛǘǳǎǘŜΣ ƪƻƴǘŀƪǘǾƿǊƎǳǎǘƛƪŜ Ǿƿƛ ƳŜƴǘƻǊƪƻƘǘǳƳƛǎǘŜ ƪŀǳŘǳ ŀƛǘŀƪǎ ǎŜŘŀ ƭƿƘŜǘ 

ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ.  

¶ YŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǘǳƎŜǾŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ ǘǳǊǳǎǘŀƳƛǎŜ ǘƻŜǘŀƳƛƴŜΦ wƛƛƪ Ǿƿƛƪǎ ǇŀƪƪǳŘŀ ǘǳƎŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ 

ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǘǳƎŜǾŘŀƳƛǎŜƪǎ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭ ǘǳǊƎǳŘŜƭ ƭŅōƛƭǀǀƳƛǎŜƪǎΦ {ŜŜ Ǿƿƛƪǎ ǘƻƛƳǳŘŀ ǸƘŜƭǘ 

Ǉƻƻƭǘ ǸƘƛǎǸǊƛǘǳǎǘŜ Ǿƿƛ ǘǀǀƎǊǳǇǇƛŘŜ ǾƻǊƳƛǎΣ ƪǳǎ ƪƻƻǎǘǀǀǎ ǘŜƛǎǘŜ ƪƻƎŜƴǳŘ Ŝ-eksportijatega 

ŀǊǳǘŀǘŀƪǎŜ ƭŅōƛ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳŘ ƪŀƴŀƭƛŘ Ƨŀ ǾƛƛǎƛŘΣ ƳƛƭƭƛǎǘŜƭŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜΣ Ƴƛƴƴŀ Ƨŀ ƳƛƭƭƛǎŜŘ 

ǘǳǊǳƴŘǳǎǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀŘ ǾŀƭƛŘŀ Ǿƿƛ ƪŀ ƳŜƴǘƻǊǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜ ƭoomise kaudu.  

¶ Riigi positiivse kuvandi tekitamine lisaks IT-ƭŜ ƪŀ ƳƿƴŜǎ Ƴǳǳǎ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎκǎŜƪǘƻǊƛǎΦ Ehkki Eestil 

ƻƴ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭǘ ǾŅƎŀ ǘǳƎŜǾ L¢-ǊƛƛƎƛ ƪǳǾŀƴŘΣ ŀƛǘŀƪǎ ǘŜƛǎǘŜ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ 

ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘǳƳƛǎǘ ǊƛƛƎƛ ǘǀǀ ƪŀ ǎŜƭƭŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜ ƪǳǾŀƴŘƛ ǘŜƪƛǘŀƳƛƴŜΣ ƴŅƛǘŜƪǎ 9Ŝǎǘƛ 

ǘǳƴǘǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛƴŜ ŘƛǎŀƛƴƛƳŀŀƴŀΣ Ƴƛǎ Ǿƿƛƪǎ ŀƛŘŀǘŀ ƴƛƛ ǊƿƛǾŀ- ja tekstiilidisainereid, 

ƳǀǀōƭƛŘƛǎŀƛƴŜǊŜƛŘΣ ƎǊŀŀŦƛƭƛǎƛ ŘƛǎŀƛƴŜǊŜƛŘΣ Ǿƿƛ ǇŀƭƪƳŀƧŀŘŜ ǘƻƻǘƧŀƛŘΦ  

¶ ±ŅƭƛǎƳŜǎǎƛŘŜƭ ƪŅƛƳƛǎŜ ǘƻŜǘŀƳƛƴŜΦ WŅǘƪŀǘŀ ǎŜƴƛ ǇŀƪǳǘǳŘ ǾŅƭƛǎƳŜǎǎƛŘŜƭ ƪŅƛƳƛǎŜ ǘƻŜǘŀƳƛǎǘΦ 9-

eksportijatele on oluline lisaks internetiturundusele teha ka offline ǘǳǊǳƴŘǳǎǘΣ ƪǳƴŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ 

ǘƻƻǘŜƛŘ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜƭǘ ƪŀǘǎǳŘŀ ŀƛǘŀō ŜƘƛǘŀŘŀ ǸƭŜǎ ǎǳǳǊŜƳŀǘ ƘǳǾƛ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǘ ǘƻƻǘŜ ǾŀǎǘǳΦ  

¶ YƻƭƳŀƴŘŀǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜƎŀ ǾŀōŀƪŀǳōŀƴŘǳǎƭŜǇƛƴƎǳǘŜ ǎƿƭƳƛƳƛƴŜΦ Kolmandate riikidega toimuva e-

ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǎƻƻŘǳǎǘŀƳƛǎŜƭŜ ŀƛǘŀƪǎƛŘ ƪŀŀǎŀ ǾŀōŀƪŀǳōŀƴŘǳǎƭŜǇǇŜŘΣ Ƴƛǎ ǾŅƘŜƴŘŀƪǎƛŘ ǘƻƭƭƛǊŜŜƎƭƛǎǘƛƪǳƎŀ 

kaasnevaid probleeme ja sellest tekkivat administratiivset halduskulu. 

¶ ELi ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛǎŜƭŜ ƪŀŀǎŀ ŀƛǘŀƳƛƴŜΦ 9ŜƭƪƿƛƎŜ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ 9Ŝǎǘƛ ǊƛƛƎƛ ŀƪǘƛƛǾƴŜ ǘŜƎŜǾǳǎ 

ǘŀǊōƛƧŀƪŀƛǘǎŜ ǊŜŜƎƭƛǘŜ Ƨŀ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳǊŜŜƎƭƛǘŜ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛǎŜƭŜ ƪŀŀǎŀ ŀƛǘŀƳƛǎŜƭŜΦ  

¶ wŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜ ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛŘŜƎŀκǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜƎŀ ƭŅōƛǊŅŅƪƛƳƛǎǘŜ ǇƛŘŀƳƛƴŜΣ et Eesti etǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ 

ƻƭŜƪǎ ǾƿǊŘǾŅŅǊǎŜƭǘ ǘŜƛǎǘŜ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜƎŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƴŜƴŘŜƭŜ ǎƛǎŜƴŜŘŀΦ  

¶ ¢ŜŀǾƛǘǳǎǘǀǀ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ƪŀƛǘǎƳƛǎŜǎǘ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ƻƭǳƭƛǎǳǎŜǎǘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎŜƭΦ  

tŀŀǊ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘ ǘƿƛŘ ǾŅƭƧŀ ƪŀ ǎŜƴƛǎŜŘ ƪƻƎŜƳǳǎŜŘ 9!{ƛ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘud tegevuste kohta, 

ƳƛƭƭŜǎǎŜ ǎǳƘǘǳǘƛ Ǹǎƴŀ ƪǊƛƛǘƛƭƛǎŜƭǘΦ «ƘŜ ƴŅƛǘŜƴŀ ǘƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳ α9ƪǎǇƻǊŘƛōǳƭŘƻƻǎŜǊ ς ф 9ǳǊƻƻǇŀ ǊƛƛƪƛάΣ 

ƳƛƭƭŜ ǊŀŀƳŜǎ ǘƻŜǘŀǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎǘ ƳƛǘƳŜǘŜƭŜ 9ǳǊƻƻǇŀ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜΣ ƭŜƛŘƳŀƪǎ ǎƛƘǘǘǳǊǳƭ ǳǳǎƛ ƪƭƛŜƴǘŜΦ 

aƿƭŜƳŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪƻƎŜƳǳǎŜƭ ǇƻƭƴǳŘ ǇǊƻƎǊŀƳƳ ƭŅōƛƳƿŜƭŘǳŘ Ƨŀ ƭƿǇǇƪƻƪƪǳǾƿǘǘŜǎ Ŝƛ ǘŅƛǘƴǳŘ ŜƴŘŀ 

ŜŜǎƳŅǊƪƛΦ tǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ƻƭƛ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛǎŜ ƭŅƘŜƴŜƳƛǎŜ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜΣ ƳƛƭƭŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ 

ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜŘ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴŘƛŘΣ ƪŜǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ ǇƛŘƛŘ ƴƿǳǎǘŀƳŀΣ ǇƻƭƴǳŘ ǾŀǎǘŀǾŀ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ŜƪǎǇŜǊŘƛŘ Ƨŀ 

sŜŜƎŀ Ŝƛ ƻƭƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƴŜƴŘŜǎǘ ƪŀ ƳƛƴƎƛǘ ƪŀǎǳΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜǇƻƻƭƴŜ ǎŜƛǎǳƪƻƘǘ ƻƭƛΣ Ŝǘ ƪǳƴŀ ŜƪǎǇƻǊǘ ƻƴ 

ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǇƿƘƛƴŜΣ ǎƛƛǎ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ƪŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘƻŜǘǳǎǘŜ Ǿƿƛ ςǇǊƻƎǊŀƳƳƛŘŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭ ƭŅƘŜƴŜŘŀ ƴŜƛƭŜ 

ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǇƿƘƛǎŜƭǘΦ 9!{ƛ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƻƻǊǎŜ Ƨŀ ŜǘǘŜǾŀƭƳƛǎtava poole osas oldi aga positiivsemalt meelestatud. 
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95!{La««W!5 

9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎ ǘƿƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǾŅƭƧŀ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ƛŘŜƛŘΣ ƪǳƛŘŀǎ Ǌƛƛƪ ǎŀŀƪǎ Ŝ-eksporti edendada ja 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ŀōƛƪǎ ƻƭƭŀΦ {ŀƳŀǎ ƭŜƛǘƛΣ Ŝǘ ǘŜƎǳ ƻƴ ǾŅƎŀ ƪƛƛǊŜsti areneva 

ǾŀƭŘƪƻƴƴŀƎŀ ƴƛƴƎ ǊƛƛƎƛƭ ǇƻƭŜ ǎŀƎŜƭƛ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ǎŜƪƪǳŘŀ ƴƛƴƎ ǇƛƎŜƳ ƭŀƘŜƴŘŀō ǇǊƻōƭŜŜƳǎŜŘ ƻƭǳƪƻǊǊŀŘ ŅǊŀ ǘǳǊǳ 

ŀǊŜƴƎΦ ¢ƻŜǘŀŘŀ ƻƴ ƳƿǘŜǘ ƧǳƘǳƭΣ ƪǳƛ ǘŅƴŀƴŜ ƻƭǳƪƻǊŘ ǎŜŀō 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘ ǎŜƭƎŜƭǘ ƪŜƘǾŜƳŀƭŜ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǇƻǎƛǘǎƛƻƻƴƛƭŜ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǘŜƛǎǘŜ 9ǳǊƻƻǇŀ ǊƛƛƪƛŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƎŀΦ 

WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ƻƴ ǘƻƻŘǳŘ ǾŅƭƧŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǎƻƻǾƛǘǳǎŜŘ ǊƛƛƎƛƭŜΣ ƳƛŘŀ ƻƭŜƪǎ ƻƭǳƭƛƴŜ ǘŜƘŀ Ǿƿƛ ƳƛƭƭƛǎǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƎŀ 

ƧŅǘƪŀǘŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ 

¶ {ƻƻǾƛǘŀƪǎŜΣ Ŝǘ Ǌƛƛƪ Ǿƿƛƪǎ ǇŀƪƪǳŘŀ turundustoetust. Samas tƻƻŘƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ ƪǳƛŘŀǎ 

ǘǳǊǳƴŘǳǎŜ ǘƻŜǘǳǎŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘ Ƴƿƿǘŀ όǎƛƛƴ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘ Ŝƛ ǇŀƪǳǘǳŘύΦ  

¶ {ƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ ǇƿƘƛǎŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛƴŜΦ bŅƘǘƛ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ŀƛŘŀǘŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƭǳǳŀ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ 

ƳǸǸƎƛƪŀƴŀƭŜƛŘ ǾŅƭƛǎǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ƧƿǳŘƳƛǎŜƪǎΦ tŜŀƳƛƴŜΣ ƳƛŘŀ ǎƛƛƴ ǎƻƻǾƛǘƛΣ ƻƭƛ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ 

osas ς ƳƛƭƭƛǎŜŘ ƻƴ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ ƪǳƭǘǳǳǊƛƭƛǎŜŘ ŜǊƛǇŅǊŀŘΣ ƪŀǎ ŜŜƭƛǎǘŀǘŀƪǎŜ ƻƳŀƪŜŜƭǎŜƛŘ Ŝ-poe lahendusi 

ƧƳǎΦ bƿǳǎǘŀƳƛǎǘŜŜƴǳǎǘ Ǿƿƛō ǇŀƪƪǳŘŀ ƴŅƛǘŜƪǎ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ ǇƿƘƛǎŜƭǘΦ 

¶ E-ŜƪǎǇƻǊŘƛǘŀǾŀǘŜ ƪŀǳǇŀŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛ ǘƻŜǘŀƳƛƴŜ Ǿƿƛ ƻǎŀƭƛǎŜƭǘ ǎǳōǎƛŘŜŜǊƛƳƛƴŜΦ Kuna 

ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ƘƛƴŘ ƻƭƛ ƪƿƛƎƛ Ƨŀƻƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳΣ ǎƛƛǎ ǎƛƛƴ ǘŜƘǘƛ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪΣ Ŝǘ Ǌƛƛƪ Ǿƿƛƪǎ ƪŀŀƭǳŘŀ 

toetada e-eksporditavŀǘŜ ƪŀǳǇŀŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘƛ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛ Ǿƿƛ ƳƛƴƎƛǘ ƻǎŀ ǎŜƭƭŜǎǘ ǎǳōǎƛŘŜŜǊƛŘŀΦ ¢ŜŀǘƛΣ Ŝǘ 

ǎŜƭƭƛǎǘ ǇǊŀƪǘƛƪŀǘ ǊƛƛƎƛŘ ƪŀǎǳǘŀǾŀŘΣ ƴŅƛǘŜƴŀ ǘƻƻŘƛ IƛƛƴŀΦ 

¶ YƻƎŜƳǳǎŜ ƧŀƎŀƳƛǎŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜΣ ƪƻƻǎǘǀǀƪƻƘǘŀŘŜ ƭƻƻƳƛƴŜΦ bŅƘǘƛ ǾŀƧŀŘǳǎǘ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǊƻƘƪŜƳ 

ǘŜƛǎǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƪƻƎŜƳǳǎŜǎǘ ƿǇǇƛŘŀΦ  

POTENTSIAALNE E-EKSPORTIJA - 9Y{thw¢mmw 

9ǎƛǘŀǘǳŘ ƻƻǘǳǎŜŘ ǊƛƛƎƛƭŜ ǎƿƭǘǳǾŀŘ ƳŀŀƛƭƳŀǾŀŀǘŜǎǘΦ hƭƛ ƴŜƛŘΣ ƪŜǎ ƭŜƛŘǎƛŘΣ Ŝǘ Ǌƛƛƪ Ǿƿƛƪǎ ǘŜƎŜƭŜŘŀ ƪǳǾŀƴŘƛ 

ƭƻƻƳƛǎŜƎŀ Ƨŀ ƪǳƛ ǾƿƛƳŀƭƛƪΣ ǊŜƎǳƭŀǘƛƛǾǎŜ ǇƻƻƭŜƎŀ ƴǘ 9[ƛ ǘŀǎŜƳŜƭΣ ǎƛƛǎ ǘŜƛǎŜŘ ƻƻǘŀǎƛŘ ǾŅƎŀ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜƛŘ rahalisi 

ǘƻŜǘǳǎƛΦ 9ǎƛǘŀƳŜ ǎƛƛƴƪƻƘŀƭ ƪƿƛƪ ŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳŘΣ ŀƭǳǎǘŀŘŜǎ ƴǀ ŜƴŀƳ ƘŅŅƭƛ ǎŀŀƴǳǘŜǎǘΦ  

¶ Leitakse, et suur abi oleks kompaktsetest infomaterjalidest ƪŀǎ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ Ǿƿƛ ǘƻƻǘŜƎǊǳǇǇƛŘŜ Ǿƿƛ 

ƳƿƭŜƳŀ ƪŀǳǇŀΦ !ƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾƛƴŀ ƻƭƭŀƪǎŜ ǾŀƭƳƛǎ ƪŀǎǳǘŀƳŀ ǾŀǎǘŀǾŀ ƴƿǳǎǘŀƧa teenuseid. Leiti, et 

ǾŜŜōƛǇƿƘƛǎŜŘ ƛƴŦƻƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ƪƻƻǎ ŦƻƻǊǳƳƛ Ǿƿƛ ƪƻƳƳŜƴǘŜŜǊƛƳƛǎǾƿƛƳŀƭǳǎŜƎŀΣ ƪǳǎ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǎŀŀƪǎ ƛƴŦƻǘ Ƨŀ ƪƻƴǘŀƪǘŜ ǾŀƘŜǘŀŘŀΦ  

¶ «ƘŜƭ ƘŅŅƭŜƭ ƪƛƛŘŜǘƛ 9!{ƛ ǎŜƴƛǎŜƛŘ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ƴƛƛ ƛƴŦƻǇŅŜǾŀŘŜΣ ƪƻƻƭƛǘǳǎǘŜ ƪǳƛ ƪŀ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘƻŜǘǳǎǘŜ 

ƴŅƻƭΦ [ŜƛǘƛΣ Ŝǘ ƪƻƻƭƛǘǳǎ ƻƴ ƪŀǎǳƭƛƪ Ƨǳǎǘ ǎƛƛǎΣ ƪǳƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ǎŀƳŀƭ ŀƧŀƭ ǎŜƭƭŜ ǘŜŜƳŀƎŀ ǘŜƎŜƭŜōΦ {ƛƛǎ 

ǎŜƻǎǘǳō ƪǳǳƭŘǳ ƪƻƘŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀƎŀ Ƨŀ ǎŀŀō ƻƳŀ ƪǸǎƛƳǳǎŜŘ ƪƻƘŜ ƭŜƪǘƻǊƛǘŜƭǘ ƪǸǎƛŘŀΦ Yǳƴŀ 

intervjuudest selgus, et tegelikult ei teata eriti palju erinevatest e-ekspordi meetoditest ja 

ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜǎǘΣ ǎƻƻǾƛǘŀǾŀŘ ǳǳǊƛƴƎǳ ŀǳǘƻǊƛŘ ƪƛƴŘƭŀǎǘ ƴŜƛŘ ǘŜŜƳŀǎƛŘ ƪƻƻǎ ƴŅƛŘŜǘŜƎŀ ƪŀƧŀǎǘŀŘŀ ƴƛƛ 

koolitustel kui infomaterjalides.  

¶ Info levikule aitaksid kaasa erinevad ǾƿǊƎǳǎǘǳƳƛǎǘ ǎƻƻŘǳǎǘŀǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƳƛǎŜŘ, mis soodustaks 

teiste kogemustest ƿǇǇƛƳƛǎǘΦ  

¶ Eelnevalt mainitud usalduse ǘŜŜƳŀ ƻƴ ƳƛŘŀƎƛΣ ƳƛƭƭŜƎŀ Ǿƿƛƪǎ Ǌƛƛƪ ǘŜƎŜƭŜŘŀΣ ƪǳƴŀ ǇǳǳŘǳǘŀō ǸƘƛǎŜƭǘ 

ƪƿƛƪƛ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛŘ ŜƘƪ ǎƛƛǎ ǘǳǘǾǳǎǘŀŘŀ 9Ŝǎǘƛǘ Ƨŀ ƭǳǳŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜǘ ƪǳǾŀƴŘƛǘ. Samas ei usuta eriti 

α²ŜƭŎƻƳŜ ǘƻ 9ǎǘƻƴƛŀά ς ǘǸǸǇƛ ƪŀƳǇŀŀƴƛŀǘŜǎǎŜΦ tƛƎŜƳ ƻƴ ǎŜŜ ŅǊƛŘƛǇƭƻƳŀŀǘƛŀ ǘŜŜƳŀΦ 9ǎƛƳŜǎǘŜƭ 

ǳǳŜƭŜ ǘǳǊǳƭŜ ƳƛƴŜƧŀǘŜƭ ƻƴ ƪƿƛƎŜ ǊŀǎƪŜƳ Ƨŀ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ǎŀƳŀƭ ǘǳǊǳƭ Ƨŀ ǎŀƳŀǎ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ǘŜƎǳǘǎŜƧŀŘ 

ǎŀŀǾŀŘ Ƨǳōŀ ƴŜƴŘŜ ƭƻƻŘǳŘ ƘŜŀƭ ƪǳǾŀƴŘƛƭ ƴǀ ƭƛǳƎǳ ƭŀǎǘŀΣ Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƻƭŜƪǎ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘǳŘ ǊƛƛƎƛ ǘǳƎƛ ƴŜƛƭŜ 



91 
 

esimestele minejatele. {ŜŘŀ ƳƛǘǘŜ ƴƛƛǾƿǊŘ ǊŀƘŀƭƛǎŜƭǘΣ ƪǳƛǾƿǊŘ ŘƛǇƭƻƳŀŀǘƛƭƛǎƛ ǎǳƘǘŜƛŘ ƪŀǎǳǘŀŘŜǎ 

ό9!{ƛ ǾŅƭƛǎŜǎƛƴŘŀƧŀŘΣ ƳŀƧŀƴŘǳǎŘƛǇƭƻƳŀŀŘƛŘύ Ƨŀ ǎŜŜƭŅōƛ ǳǎŀƭŘǳǎǘ ƭǳǳŜǎΦ  

¶ Sooviti ka konkreetseid rahalisi toetusiΣ ƴǘ Ǹƪǎ ƘŜǘƪŜƭ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘ Ŝ-ǇƻƻŘƛ ŀǊŜƴŘŀǾ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 

leidis, et miks Ŝƛ Ǿƿƛƪǎƪƛ ƻƭƭŀ ǘƻŜǘǳǎ Ŝ-ǇƻŜ ǸƭŜǎŜƘƛǘŀƳƛǎŜƭŜ ǊƛƛƎƛ ǇƻƻƭǘΦ ¢ŜƛƴŜ ƭŜƛŘƛǎ ǾŀǎǘǳǇƛŘƛΣ Ŝǘ ǊŀƘŀ 

ƧŀƎŀŘŀ ǇƻƭŜ ƳƿǘŜǘΣ ƪǳƴŀ Ǌƛƛƪ Ŝƛ ǎǳǳŘŀ ǘǳƭŜƳǳǎƭƛƪƪǳǎǘ Ƴƿƿǘŀ Ƨŀ ǎŜƭƭƛǎǘŜǎ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜǎ ƛƭƳǳǾŀŘ ǾŅƭƧŀ 

ǊŀƘŀǘŀƻǘƭŜƧŀŘΣ ƪŜŘŀ ƘǳǾƛǘŀō ƭƛƘǘǎŀƭǘ ǊŀƘŀ Ƨŀ ƳƛǘǘŜ ƴƛƛǾƿǊŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘe areng.  

¶ tŀƪǳǘƛ ǾŅƭƧŀ ƛŘŜŜΣ Ŝǘ ŀƧŀƭΣ Ƴƛƭ 9Ŝǎǘƛ ƻƴ 9[ƛ ŜŜǎƛǎǘǳƧŀƳŀŀΣ Ǿƿƛƪǎ Ǌƛƛƪ ƭǳǳŀ 9Ŝǎǘƛ ǘƻƻŘŜǘŜ Ŝ-kaubamaja, 

ƳƛŘŀ ǘǳǊǳǎǘŀŘŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜƭ ǎŜƭ ŀŀǎǘŀƭ ŀǎŜǘ ƭŜƛŘǾŀǘŜƭ ǸǊƛǘǳǎǘŜƭΦ  

¶ [ƿǇǇŜƪǎ Ƴŀƛƴƛǘƛ ǘŀŀǎ ŅǊŀ ƪŀ ǘǀǀƧƿǳƳŀƪǎǳŘŜ ǘŜŜƳŀΣ Ƴƛǎ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇŀƪƪǳǾŀǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƻƴ 

ǇǊƻōƭŜŜƳΣ ƪǳƴŀ ƪƿǊƎŜŘ ƳŀƪǎǳŘ ƳƿƧǳǘŀǾŀŘ ǘƻƻǘŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜǘΦ ¢ƿǎǘŀǘŀǘƛ ƪǸǎƛƳǳǎΣ ƪŀǎ 

ǇƻƭŜƪǎ ƳƿǘǘŜƪŀƳ ƻǘǎŜǘƻŜǘǳǎǘŜ ŀǎŜƳŜƭ ǘŜƎŜƭŜŘŀ ƳŀƪǎǳŘŜ ƭŀƴƎŜǘŀƳƛǎŜƎŀΦ  

POTENTSIAALSED E-EKSPORTIJAD ς E-KAUPLEJAD  

Potentsiaalsete e-eksportijate segmendis toodƛ ǾŅƭƧŀ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ǎƻƻǾƛǘǳǎƛΣ ƪǳƛŘŀǎ Ǌƛƛƪ ǎŀŀƪǎ ƪŅǎƛǘƭŜǘǳŘ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ŀōƛƪǎ ƻƭƭŀΦ {ƛƛǎƪƛ ǘƿŘŜǘƛΣ Ŝǘ ǊƛƛƎƛƭ ǇƻƭŜ ǎǳǳǊƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ǎŜƪƪǳŘŀ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ 

ƿƛƎǳǎǊǳǳƳƛ ƳǳǳǘƳƛǎǎŜ όŜŜƭƪƿƛƎŜ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ǇǳƘǳƭύ Ƨŀ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎǎŜ όƴŅƛǘΦ 

paberdokumentidest loobumine). 

WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ƻƴ ŀƴǘǳŘ ƎǊǳǇƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǎƻƻǾƛǘǳǎŜŘ ǊƛƛƎƛƭŜΣ ƳƛŘŀ ƻƭŜƪǎ ƻƭǳƭƛƴŜ ǘŜƘŀ Ǿƿƛ ƳƛƭƭƛǎǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƎŀ 

ƧŅǘƪŀǘŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΥ 

¶ Alustava e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ ŜƘƪ ƴǀ ŀƭǳǎǘŀǾŀ Ŝ-eksporǘƛƧŀ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎǇŀƪŜǘǘΣ 

ƪƻƻƭƛǘǳǎǇǊƻƎǊŀƳƳ ǾƳǎΣ Ŝǘ ŀƭǳǎǘŀǾ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ Ŝƛ ǘŀƪŜǊŘǳƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǘŀƘŀΣ Ƴƛǎ ƻƴ Ƨǳōŀ 

ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƭŜƛŘƴǳŘΦ bƿǳǎǘŀƳƛƴŜ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀΣ Ŝǘ Ŝ-ŅǊƛ ŀƭǳǎǘŀƳƛƴŜ ƻƭŜƪǎ ǎǳƧǳǾŀƳ Ƨŀ 

ƪǳƭǳŜŦŜƪǘƛƛǾǎŜƳΦ 9Ǌƛǘƛ ǘŜǊŀǾŀƭǘ ǘǳƴƴŜǘŀǘƛ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜ ǾŀƧŀŘǳǎǘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎǘŜƭ ǘŜŜƳŀŘŜƭ όƪƭƛŜƴŘƛƿƛƎǳǎŜŘΣ 

ƛƴǘŜƭƭŜƪǘǳŀŀƭǎŜ ƻƳŀƴŘƛ ƪŀƛǘǎŜύ ƴƛƴƎ ǘǳǊǳƴŘŀƳƛǎŜƭ ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜƭΦ tŀƪǳǘƛ ǾŅƭƧŀ ƪŀ riigipoolse e-

ekspordi ekspertmeeskonna loomistΣ ƪǳǎ ƻƭŜƪǎ ƴŅƛǘŜƪǎ ǘǳǊǳƴŘǳǎƧǳƘǘΣ Ŧƛƴŀƴǘǎƛǎǘ Ƨŀ ƧǳǊƛǎǘΣ ƪŜǎ ƻƴ 

kursis erinevate turgudŜ ƛǎŜŅǊŀǎǳǎŜƎŀ ƴƛƴƎ ƻǎƪŀǾŀŘ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ƪŀŀǎŀǘŀ ǾŀǎǘŀǾŀƛŘ ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜ 

eksperte. 

¶ Tunnustati senist Eesti E-YŀǳōŀƴŘǳǎŜ [ƛƛŘǳ ǇƻƻƭǎŜǘ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜ ǘǀǀŘ Ƨŀ ǎƻƻǾƛǘŀǘƛΣ Ŝǘ 

ƴƿǳǎǘŀƳƛǎǇŀƪŜǘƛ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭ Ǿƿƛƪǎ Ǌƛƛƪ ǘŜƘŀ ƴŜƴŘŜƎŀ ƪƻƻǎǘǀǀŘ Ǿƿƛ ǘŜƘŀ ǎŜŘŀ ƴŜƴŘŜ ƪŀǳŘǳΦ 

Liidu Ǉƻƻƭǘ ŀƴǘŀƪǎŜ ŜǎƛƳŜƴŜ ǎƛǎŜƴŘ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ Ŝ-ƪŀǳǇƭŜƧŀǘŜƭŜ όƪŜǎ ǎƻƻǾƛǾŀŘύ Ƨǳōŀ ǘŅƴŀΦ YƛƛŘŜǘƛΣ Ŝǘ ƭƛƛǘ 

ƻƴ ǘŜƛƴǳŘ ƘŅǎǘƛ ŀƪǘƛƛǾǎŜƭǘ ǘǀǀŘΣ ƭŜƛŘƳŀƪǎ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ ƪƻƴǘŀƪǘŜΦ 

¶ WŅǘƪŀǘŀ Ƨǳōŀ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜ όǾŅƭƛǎύǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘΣ ƴŅƛǘŜƴŀ ǘƻƻŘƛ ǎŀŀǘƪƻƴŘŀŘŜ 

ƳŀƧŀƴŘǳǎŀǘŀǑŜŜŘΣ ƪŜǎ ƻƴ ƻƭŜƳŀǎ ƪƿƛƪƛŘŜƭ ǎǳǳǊǘŜ ǊƛƛƎƛ ŜǎƛƴŘǳǎǘŜƭΦ bŜƛŘ Ǿƿƛƪǎ ƧŅǘƪǳǾŀƭǘ ƪŀǎǳǘŀŘŀ 

ǳǳǘŜ ŅǊƛƪƻƴǘŀƪǘƛŘŜ ƭƻƻƳƛǎŜƭ.  

¶ {ƻƻǾƛǘŀǘƛ ƧŅǘƪŀǘŀ Ǿƿƛ ƪƻƘŀƴŘŀŘŀ ƪŀ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜƭŜ 9!{ƛǎ ƘŜǘƪŜƭ ǘƻƛƳƛǾŀǘ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎƭŀƘŜƴŘǳǎǘ 

eksportijatele ς eksperdid erinevatest riikidest (nt Hiinas, Saksamaal jm), kes aitavad luua 

ǎƛŘŜƳŜƛŘ Ƨŀ ƻǘǎƛŘŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜǘ ǇŀǊǘƴŜǊƛǘ ǾŅƭƛǎǊƛƛƪƛŘŜǎΦ 

¶ Soovitati EAS-i meetmeid mitte piirata jaekaupmeeste suhtes.  

¶ WŅǘƪǳǾŀƭǘ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ ǘǀǀ 9Ŝǎǘƛ ƪǳǾŀƴŘƛƎŀΣ Ƴƛǎ ǘƿǎǘŀƪǎ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƳŀƛƴŜǘ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǘ 

potentsiaalsete klientide silmis sihtriikides. 

¶ tŀƪǳǘƛ ǾŅƭƧŀ ƳƿǘŜΣ Ŝǘ ƧŅǊƎƳƛǎŜǎ 9Ŝǎǘƛ ŜȄǇƻ ǇŀǾƛƭƧƻƴƛǎ ǾƿƛƪǎƛŘ ŜǎƛƴŘŀǘǳŘ ƻƭƭŀ ǾŀƛŘ Ŝ-eksportivad 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ 
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¶ YǳƛǾƿǊŘ 9Ŝǎǘƛǎǘ ǾŅƭƧǳǾŀǘŜ ƪŀǳǇŀŘŜ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀƪǳƭǳ ƻƴ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ƪƿǊƎŜm kui nt Saksamaalt siia 

saadetavate kaupade oma, tehti mitmel korral ettepanekuid logistikateenuse keskseks 

korraldamiseksΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǎŀŀƪǎ ƻƳŀ ƪŀǳōŀ ƪƛƛǊŜǎǘƛ Ƨŀ ƪǳƭǳŜŦŜƪǘƛƛǾǎŜƭǘ Ǹƪǎƪƿƛƪ ƪǳƘǳ ǎŀŀǘŀΦ 

±ŀƧŀƭƛƪ ƻƭŜƪǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǇŀǊǘƴŜǊΣ ƪŜǎ ƻƴ ǾƿƛƳŜƭƛne kiiret teenust pakkuma ς ƴŅƛǘŜƪǎ 5I[ ǎǳǳŘŀō 

ƭŜƴƴǳǘǊŀƴǎǇƻǊǘƛ ǘŜƘŀ ǸƭŜ ƳŀŀƛƭƳŀ нп ǘǳƴƴƛ ƧƻƻƪǎǳƭΣ ǎŀƳŀǎ ƻƴ ǎŜŜ ƘŜǘƪŜƭ ǾŅƎŀ ƪŀƭƭƛǎΦ tŀƪǳǘƛ ƴǘ 

ƳƿǘŜǘ luua Saksamaale ja USA-sse Eesti riigi poolt subsideeritud vahelaod, mis aitaks 

ŀƭǳǎǘŀǾŀǘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƭƻƎƛǎtikakulusid optimeerida. {ŜƭƭƛƴŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎ Ŝƛ ǎƻōƛ ŀƎŀ ƪƿƛƎƛƭŜ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜƭŜΣ ƴǘ ƭǸƘƛƪŜǎŜ ǎŅƛƭƛǾǳǎǘŅƘǘŀƧŀƎŀ ƪŀǳǇŀŘŜ ǇǳƘǳƭΦ  

¶ 9[ƛ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎŜ Ƨŀ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛǎŜ ƧŅǘƪŀƳƛƴŜΦ wƻƘƪŜƳ ƭƻōƛǘǀǀŘ 

ŘƛƎƛŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ƭŀƛŜƳŀƪǎ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƪǎ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜǎ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜƭ ƪŀ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎΦ 

E-POE PLATVORMI ARENDAJAD 

tƭŀǘǾƻǊƳƛ ŀǊŜƴŘŀƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ǎŀŀƪǎ Ǌƛƛƪ ƻƳŀƭǘ Ǉƻƻƭǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜ ƪŀŀǎŀ ŀƛŘŀǘŀ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜƭ 

viisidel: 

¶ Tuleks tagada piisava hulga rahvusvaheliste internetiturunduse ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ǾŅƭƧŀƿǇǇŜ. Selleks on 

ǾŀƧŀ ƪƛƴŘƭŀǎǘƛ ǘǳǳŀ 9ŜǎǘƛǎǎŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜ ǘŀǳǎǘŀƎŀ ƿǇǇŜƧƿǳŘŜΣ ƪǳƴŀ 9Ŝǎǘƛǎ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ƘŜŀƭ ǘŀǎŜƳŜƭ 

selle ala spetsialiste ei ole.  

¶ Lisaks oodatakse riigilt rohkem ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƧŀƎŀƳƛǎǘ ƴƛƴƎ ǎǳǳǊŜƳŀǘ ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪƪǳ, 

ƪŜƭƭŜ ǇƻƻƭŜ ǎŀŀƪǎ ǇǀǀǊŘǳŘŀΣ Ŝǘ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ŜǊƛǇŅǊŀŘŜǎǘ ǇŀǊŜƳŀǘ ǸƭŜǾŀŀŘŜǘ ǎŀŀŘŀΦ tŀǊŜƳŀ 

ǘǳǊǳǘǳƴƴŜǘǳǎŜ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǾŀƧŀ ƪŀ ǘƻŜǘŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛǎ ƪƻƘŀƭƪŅƛƳƛǎǘΦ  

¶ wƛƛƪ ǇŜŀƪǎ ǊƻƘƪŜƳ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǇǀǀǊŀƳŀ Eesti edulugude valgustamisele ning soodustama juba 

edukalt e-ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǘŜƎŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƪƻƎŜƳǳǎŜ ƧŀƎŀƳƛǎǘ ŀƭƭŜǎ ŀƭǳǎǘŀǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƎŀΦ 

bŅƛǘŜƪǎ Ǿƿƛƪǎ ƭǳǳŀ ǇƻǊǘŀŀƭƛΣ ƪǳǎ ƻƴ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛƳŀƘǘǳŘŜǎǘ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ ƭƿƛƪŜǎ ƴƛƴƎ 

nende kontaktid, et e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ŀƭǳǎǘŀǾŀǘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƭŜƪǎ ƪŜǊƎem leida kasulikke kontakte, 

ƪŜǎ ƻǎƪŀƪǎƛŘ ŀƴŘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ŜǊƛǇŅǊŀǎǘΦ 

¶ ±ŅƛƪŜǎǘŜ ǘƻƻǘƳƛǎƳŀƘǘǳŘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ŀƛǘŀƪǎ ƭŀƘŜƴŘŀŘŀ klastrite ning koostegevuse edendamine. 

¶ ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ ƻƴ ƪŀ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǇǊƻōƭŜŜƳƛƭŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƭŜƛŘƳƛƴŜΦ «ƘŜƪǎ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜƪǎ ƻƴ 9esti 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ vaheladude loomineΦ {ŀƳǳǘƛ ǘǳƭŜƪǎ ƪŀŀƭǳŘŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭŜ ƭŀƛŜƴŜƳƛǎŜ ŜǎƛƳŜǎŜǎ 

ŦŀŀǎƛǎΣ ƪǳǎ ǘŜƭƭƛƳǳǎƳŀƘǳŘ ƻƴ ǾŜŜƭ ǾŅƛƪŜǎŜŘΣ transpordikulude doteerimist. 

¶ [ƛǎŀƪǎ ƻƴ ǾŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ ǇŀƪƪǳŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ƎŀǊŀƴǘƛƛǎƛŘΣ Ŝǘ ǘŀ ƧǳƭƎŜƪǎ ǸƭŘǎŜ Ǿƿǘǘŀ Ǌƛǎƪi ning alustada 

e-eksportimisega. 

tƭŀǘǾƻǊƳƛ ŀǊŜƴŘŀƧŀŘ ǘƿƛŘ ǸƘŜǎŜƭǘ ǾŜŜƭ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ǘƻƛƳƛǾ ƻǘǎŜƭŜƴƴǳǸƘŜƴŘǳǎ 9ǳǊƻƻǇŀ ǎǳǳǊŜƳŀǘŜ ƪŜǎƪǳǎǘŜƎŀ 

ƻƴ ƘŅŘŀǾŀƧŀƭƛƪ ƴƛƛ ǇŀǊǘƴŜǊƛǘŜ ƭŜƛŘƳƛǎŜƭΣ ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ǎƛƛŀǘƻƻƳƛǎŜƭ ƪǳƛ ƪŀ ǸƭŘƛǎŜƭǘ ŜŘǳƪŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜ 

laienemise tagamiseƪǎΦ hƭǳƪƻǊǊŀǎΣ ƪǳǎ ǸƘŜƴŘǳǎ ¢ŀƭƭƛƴƴŀƎŀ Ǿƿǘŀō ŀǎƧŀǘǳƭǘ ŀŜƎŀΣ ƻƴ ƧŅŅƴǳŘ ƻƭǳƭƛǎŜŘ 

ƪƻƴǘŀƪǘƛŘ ƭƻƻƳŀǘŀ ƴƛƴƎ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘ ƪŀǎǳǘŀƳŀǘŀΦ {ƛƛƴ ŀƛǘŀƪǎ ƪŀ ǇŀǊŜƳŀ ǸƘŜƴŘǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛƴŜ wƛƛŀ Ǿƿƛ 

Helsingiga 

WŅǊƎƴŜǾ Tabel 16 koonŘŀō ƪƻƪƪǳ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƻƻǘǳǎŜŘ ǊƛƛƎƛƭŜ Ŝ-ekspordi edendamisel erinevate segmentide 

alusel. 
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TABEL 16. E¢¢9±l¢W!¢9 hh¢¦{ED RIIGILE E-EKSPORDI EDENDAMISEL SEGMENTIDE ALUSEL 

TeenusettevƿǘǘŜŘ TootmisettevƿǘǘŜŘ 9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ tƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭǎŜŘ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘ Potentsiaalsed e-kauplejad E-poe platvormi arendajad 

EL seadusandluse ja 

ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛǎŜ 

ƧŅǘƪŀƳƛƴŜ 

Seadusandlus peaks kaasas 

ƪŅƛƳŀ ƳǳǳǘǳǾŀ ƳŀƧŀƴŘǳǎ- ja 

ŅǊƛƪŜǎƪƪƻƴƴŀƎŀ 

!ōƛ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜ Ƨŀ 

konsultatsiooni vormis 

WŅǘƪǳǾ ǘǀǀ 9Ŝǎǘƛ ǊƛƛƎƛ ƪǳǾŀƴŘƛƎŀ 

Messitoetuste pakkumine 

ŀƭǳǎǘŀǾŀƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ 

 

 

 

 

 

E-ekspordi ƴƿǳǎǘŀƧŀŘ ŀƭǳǎǘŀǾŀƭŜ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ 

E-ekspordi koolituste 

ǇŀƪƪǳƳƛƴŜΣ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪ-

ƪƻƘǘǳƳƛǎǘŜ Ǿƿƛ 

mentorkohtumiste korraldamine 

Kogemuste ja informatsiooni 

ǾŀƘŜǘŀƳƛƴŜ ǸƘƛǎǸǊƛǘǳǎǘŜΣ 

ƪƻƴǘŀƪǘǾƿǊƎǳǎǘƛƪŜ Ǿƿƛ 

mentorkohtumiste kaudu  

YŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǘǳƎŜǾŘŀƳƛǎŜ Ƨŀ 

turustamise toetamine 

Riigi positiivse kuvandi 

tekitamine lisaks IT-ƭŜ ƪŀ ƳƿƴŜǎ 

muus valdkonnas/sektoris 

±ŅƭƛǎƳŜǎǎƛŘŜƭ ƪŅƛƳƛǎŜ ǘƻŜǘŀƳƛƴŜ 

Kolmandate riikidega 

vabakaubanduslepingute 

ǎƿƭƳƛƳƛƴŜ 

EL regulatsioonide 

ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛǎŜƭŜ ƪŀŀǎŀ ŀƛǘŀƳƛƴŜ 

Rahvusvaheliste 

turuplatsidega/platvormidega 

ƭŅōƛǊŅŅƪƛƳƛǎǘŜ ǇƛŘŀƳƛƴŜ 

¢ŜŀǾƛǘǳǎǘǀǀ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ 

kaitsmisest ja selle olulisusest 

rahvusvahelistele turgudele 

sisenemisel 

wƛƛƪ Ǿƿƛƪǎ ǇŀƪƪǳŘŀ 

turundustoetust 

{ƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ ǇƿƘƛǎŜ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎŜ 

pakkumine 

E-eksporditavate kaupade 

ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛ ǘƻŜǘŀƳƛƴŜ Ǿƿƛ 

osaliselt subsideerimine 

Kogemuse jagamise platvormide, 

ƪƻƻǎǘǀǀƪƻƘǘŀŘŜ ƭƻƻƳƛƴŜ 

E-ekspordi nƿǳǎǘŀƳƛƴŜ Ǿƿƛ 

infomaterjalid sihtriikide kohta 

E-ekspordi koolituste, 

ƛƴŦƻǇŅŜǾŀŘŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛƴŜ 

±ƿǊƎǳǎǘǳƳƛǎǘ ǎƻƻŘǳǎǘŀǾŀŘ 

ŜǘǘŜǾƿǘƳƛǎŜŘ 

Tutvustada Eestit ja luua 

ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜǘ ƪǳǾŀƴŘƛǘ 

Rahaline toetus e-poe 

ǸƭŜǎŜƘƛǘŀƳƛǎŜƪǎ 

Eesti toodete e-kaubamaja 

loomine 

Toetuste asemel langetada 

ƳŀƪǎŜ όǘǀǀƧƿǳƳŀƪǎŜύ 

Alustava e-eksportija 

ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜ 

Riigipoolse e-ekspordi 

ekspertmeeskonna loomine 

WŅǘƪŀǘŀ Ƨǳōŀ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜ 

όǾŅƭƛǎύǎǇŜǘǎƛŀƭƛǎǘŜ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǘ 

ŅǊƛƪƻƴǘŀƪǘƛŘŜ ƭƻƻƳƛǎŜƭ 

Kohandada e-eksportijatele 

EASis hetkel toimivat 

ƴƿǳǎǘŀƳƛǎƭŀƘŜƴŘǳǎǘ 

eksportijatele 

WŅǘƪǳǾŀƭǘ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ ǘǀǀ 9Ŝǎǘƛ 

kuvandiga 

WŅǊƎƳƛǎŜǎ 9Ŝǎǘƛ ŜȄǇƻ ǇŀǾƛƭƧƻƴƛǎ 

ǾƿƛƪǎƛŘ ŜǎƛƴŘŀǘǳŘ ƻƭƭŀ ǾŀƛŘ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘƛǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 

Luua Saksamaale ja USA-sse 

Eesti riigi poolt subsideeritud 

vahelaod, mis aitaks alustavatel 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀƪǳƭǳǎƛŘ 

optimeerida. 

EL seadusandluse ja 

ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛǎŜ 

ƧŅǘƪŀƳƛƴŜ 

Meetmeid mitte piirata 

jaekaupmeeste suhtes 

Rahvusvaheliste 

internetiturunduse ekspertide 

ǾŅƭƧŀƿǇŜ 

Informatsiooni jagamist ning 

suuremat ekspertide ǾƿǊƎǳǎǘƛƪƪǳ 

Eesti edulugude valgustamine ja 

edukalt e-eksporti tegevate 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƪƻƎŜƳǳǎŜ ƧŀƎŀƳƛǎŜ 

soodustamine 

Klastrite ning koostegevuse 

edendamine 

9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ 

vaheladude loomine 

±ŅƭƛǎƳŀŀƭŜ ƭŀƛŜƴŜƳƛǎŜ ŜǎƛƳŜǎŜǎ 

faasis transpordikulude 

doteerimist 

tŀƪƪǳŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ƎŀǊŀƴǘƛƛǎƛŘ 

 

Allikas: autorite koostatud. 
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5. Sekkumisloogika kaardistamine  

 -ėÔÔÅËÁÔÅ ÓÅÇÍÅÎÔÉÄÅ ÖÁÌÉË 5.1.

¦ǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎŜŘ ƴŅƛǘŀǾŀŘΣ Ŝǘ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǘŜƪƛǾŀŘ Ŝ-ekspordis takistuste puhul erinevused kahes 

segmendƛǎ ŀƭƎǎŜƭǘ ǾŅƭƧŀ ǇŀƪǳǘǳŘ ƪƻƭƳŜǎǘ ǎŜƎƳŜƴŘƛǎǘΣ ǎƻ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀŘ Ƨŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀŘ 

όǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ƨŀ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘύΦ aƿƴƛƴƎŀŘ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜŘ ǘǳƭŜǾŀŘ ŜǎƛƭŜ ƪǸƭƭ ƪŀ ǘƻƻǘƳƛǎŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ƨŀ 

ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ ǾŀƘŜƭΣ Ƴƛǎ ƻƴ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜ ǘƿǘǘǳ ƻƻǘǳǎǇŅrane, kuid takistuste ulatuse osas pole 

ƴŜŜŘ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜŘ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ǎǳǳǊŜŘΣ Ŝǘ ƻƭŜƪǎ ƳƿǘǘŜƪŀǎ ƪŀ ƴŜƛŘ ǎŜƎƳŜƴǘŜ ŜǊƛǎǘŀŘŀ όǾǘ ŀƭŀǇǳƴƪǘ пΦоΦмύΦ {ŀƳǳǘƛ 

ei ilmnenud, et kaks potentsiaalset e-eksportijate segmenti oluliselt teineteisest erineksid takistustest 

teadƭƛƪƪǳǎŜ Ƨŀ ǳƭŀǘǳǎŜ ǇƻƻƭŜǎǘ όǾǘ ŀƭŀǇǳƴƪǘ пΦоΦнύΦ {ƛƛǎƪƛ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ǊƿƘǳǘŀŘŀΣ Ŝǘ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƻƴ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜ 

ǘƛƴƎƭƛƪŜ ƧŀƻǘǳǎǘŜƎŀΣ ƪǳƴŀ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ Ƨŀ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ƛǎŜƭƻƻƳǳ ǘƿǘǘǳ ǇƻƭŜ 

ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘǳƭŜƳǳǎƛ ƭŀƛŜƴŘŀŘŀ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ƳŀƧŀƴŘǳǎǸƪǎǳstele. 

{ƛƘǘǘǳǊǳǇƿƘƛǎǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘŜŜǊƛƳƛǎǘ ǇƻƭŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǇƛƛǊŀǘǳŘ ŀƴŘƳŜǘŜ ǘƿǘǘǳ ǎƛƛǎƪƛ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŜƘŀΦ 

YǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜ ǳǳǊƛƴƎǳ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜǎǘ ǎŜƭƎǳǎΣ Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǇƻƭŜ ƪƻƻƴŘǳƴǳŘ ƪƛƴŘƭŀǘŜƭŜ ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜƭŜ Ƨŀ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǘŜƘŀƪǎŜ ƴƛƛ ƭŅƘƛƳŀǘŜƭŜ ƪǳƛ ƪŀ ƪŀǳƎŜƳŀǘŜƭŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǘƿŘŜǎƛŘΣ Ŝǘ ǎƛƘǘǘǳǊǳ Ǿŀƭƛƪ ǎƿƭǘǳō 

ǾŅƎŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎǘ ŀǎǇŜƪǘƛŘŜǎǘΣ ƴŀƎǳ ǘƻƻǘŜ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜ ŜǊƛǇŅǊŀ όƴǘ ǘƻƻǘŜ ƪŀŀƭΣ ǎŅƛƭƛǾǳǎŀŜƎΣ ƴƛǑƛǘƻƻŘŜ Ǿǎ 

ƭŀƛŀǘŀǊōŜƪŀǳǇύΣ ŅǊƛƳǳŘŜƭ όƻǘǎŜƳǸǸƪ Ǿǎ ƪƻƘŀƭƛƪǳŘ ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ Ǿǎ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜŘ Ŝ-turuplatsid), 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǾŀǊŀǎŜƳ ƪƻƎŜƳǳǎ ǎƛƘǘǘǳǊǳƭΣ ǘŀǊōƛƧŀǘŜ ƻǎǘǳƘŀǊƧǳƳǳǎŜŘΣ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘ Ƨŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ 

ƪŀǎǳǘŀƳƛǎǎŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘΦ  

«ƘŜ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴŜƪǳƴŀ Ǿƿƛō ǾŅƭƧŀ ǘǳǳŀΣ Ŝǘ ǎǳǳǊ ƻǎŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘΣ ƳƛƭƭŜ ǇǳƘǳƭ ƻƭŜƪǎ ǇƿƘƧŜƴŘŀǘǳŘ ǊƛƛƎƛǇƻƻƭƴŜ 

ǎŜƪƪǳƳƛƴŜΣ ǘŜƪƛǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŜƎŜǾǳǎŜƎŀ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜƭ ƴƛƴƎ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǾŀƧŀǾŀŘ 

ǇƛƎŜƳ ǸƭŘƛǎǘ ǘƻŜǘǳǎǘ 9Ŝǎǘƛ ǘǳƴǘǳǎŜ Ƨŀ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ƴƛƴƎ ŅǊƛƪŜǎƪƪƻƴƴŀ Ƨŀ 

ƪƻƻǎǘǀǀǇŀǊǘƴŜǊƛǘŜƎŀ ǎǳƧǳǾŀ ƪƻƻǎǘǀǀ ǘǳƎŜǾŘŀƳƛǎŜƪǎΦ aƛǘƳŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ƻƴ ƪƻƳƳŜǊǘǎƭƛƪǳ ƛǎŜƭƻƻƳǳƎŀΣ 

ƳƛƭƭŜƭŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎŜ ƭŜƛŘƳƛƴŜ ǎƿƭǘǳō ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ŜƴŘŀ ƭŜƛŘƭƛƪƪǳǎŜǎǘ Ƨŀ ǾŀƭƛƪǳǘŜǎǘ όƴǘ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ 

makselahenduseŘύΣ ƳƛƭƭŜ ƻǎŀǎ ǘǳƭŜō ǎƛƛǎƪƛ ƪŀ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎǘ ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀΦ  

9ŜƭƴŜǾŀǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ƻƴ ǳǳǊƛƴƎǳ ŀǳǘƻǊƛǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀǎ ƧŀƻǘŀŘŀ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ Ŝ-ekspordiga seotud 

ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ƻƭǳƭƛǎǳǎŜǎǘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ǳƭŀǘǳǎŜǎǘΣ ǾƿǘǘŜǎ ŀǊǾŜǎǎŜ ƪƿƛƪƛ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀ ǳǳǊƛƴƎǳ ǇƛƛǊŀƴƎǳƛŘΣ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 

kahte tinglikku segmenti: 

¶ digitaalsed IT-teenuste pakkujad; 

¶ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀŘΦ  

Need kaks segmenti jagunevad omakorda kaheks alasegmendiks: ŀƭǳǎǘŀǾŀŘ Ƨŀ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ.  

 Probleemipuud  5.2.

YŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ŀƭŀǇǳƴƪǘƛǎ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ƪŀƘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛ ǇƿƘƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛǇǳǳŘΦ tǊƻōƭŜŜƳƛǇǳǳŘ ŀƛǘŀǾŀŘ ƪƛƴŘƭŀƪǎ 

ƳŅŅǊŀǘŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǇƿƘƧǳǎƭƛƪǳŘ ǎŜƻǎŜŘ ƴƛƴƎ ƪŀŀǊŘƛǎǘŀŘŀ ǇƿƘƛǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ Ƨŀ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ŀƭŀǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΦ 

Probleemipuuga reastatakse probleemid hierarhiliselt ja tuvastatakse nende omavahelised seosed. 

tǊƻōƭŜŜƳƛǇǳǳ ƪŅƛƎǳǎ ǘǳǾŀǎǘŀǘŀǾŀŘ ŀƭŀǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ƪŜǎƪǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ Ƨŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǘŀƎŀƧŅǊƧŜŘ 

ǾƿƛƳŀƭŘŀǾŀŘ ǘŅǇǎŜƳƛƴƛ ǎƿƴŀǎǘŀŘŀ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǎŜŀǘŀǾŀƛŘ ŜŜǎƳŅǊƪŜ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƎŀ 

ǘŜƪƪƛǾŀƛŘ ǘǳƭŜƳǳǎƛΦ WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛǇǳǳŘŜƭ ǘŅƘŜƴŘŀǾŀŘ ǇǳƴŀǎŜŘ ƪŀǎǘƛŘ ƪŜǎƪǎŜƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΣ 

ƴŜƴŘŜ ŀƭƭŀ ƧŅŅǾŀŘ ǎƛƴƛǎŜŘ ƪŀǎǘƛŘ ŀƭŀǇǊƻōƭŜŜƳŜ ŜƘƪ ŀƭƎǇƿƘƧǳǎŜƛŘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ƪƻƘŀƭŜ ƧŅŅǾŀŘ ƪŀǎǘƛŘ 

ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǘŀƎŀƧŅǊƎƛΦ  
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DIGITAALSETE IT-TEENUSE PAKKUJATE E-EKSPORDI TAKISTUSTE PROBLEEMIPUU 

tƿƘƛǇǊƻōƭŜŜƳ ƻƴ ƴƛƛ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜǘŜ L¢-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀǘŜ ƪǳƛ ƪŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀǘŜ Ŝ-ekspordi 

puhul sama ς Eesti e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƳŀƘǳŘ ƻƴ ǾŅƛƪŜǎŜŘΦ 5ƛƎƛǘŀŀƭǎŜǘŜ L¢-teenuste pakkujate probleemide 

ŀƴŀƭǸǸǎ ǘƿƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ƴŜƴŘŜ ƪŜǎƪǎŜƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƪǎ ƻƴ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƧŅǊƎƛƳƛǎŜǎǘ ǘŜƪƪƛǾ ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎ Ƨŀ 

ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƳŀƘŀƧŅŅƳǳǎŜǎǘ ǘŜƪƪƛǾ ǎƻōƛǾŀ ǊŜƎǳƭŀǘƛƛǾǎŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ ƴƛƴƎ Ŝ-ekspordi 

ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ǳǳŘǎǳǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀŘ ǾŅƘŜǎŜŘ ǘŜŀŘƳƛǎŜŘ Ƨŀ ƻǎƪǳǎŜŘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜst e-ekspordist. Nende 

probleemide allikateks on: 

¶ regulatsioonide kohta informatsiooni leidmisega ja nendega kurssi viimisega kaasnev suur aja- ja 

halduskulu, mis on tingitud regulatsioonide erinevustest sihtriikides; samuti regulatsioonide 

ƪŀƘŜǘƛƴŜ ƳƿƛǎǘƳƛƴŜΣ ƪǳƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛ ƭƻƻƎƛƪŀ ŜǊƛƴŜō ǘǊŀŘƛǘǎƛƻƻƴƛƭƛǎǘŜǎǘ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜǎǘ Ƨŀ ƳƛǘƳŜǘŜ 

ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀǘŜ ƴƿǳŜǘŜ ǘŅƛǘƳƛƴŜ ǇƻƭŜ ƻǘǎǘŀǊōŜƪŀǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǳƘǳƭΣ ǘŜƪƛǘŀŘŜǎ ǎŜŜƭŅōƛ ƭƛǎŀƴŘǳǾŀƛŘ ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎƪǳƭǳǎƛŘΤ 

¶ ǳǳǘŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜ ŀǊŜƴƎǳǘ ǘƻŜǘŀǾŀ ǊŜƎǳƭŀǘƛƛǾǎŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǇǳǳŘǳƳine, kuna senised regulatsioonid 

ƻƴ ƪƻƻǎǘŀǘǳŘ ǇƛƎŜƳ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǘƻƻǘƧŀƛŘ ǎƛƭƳŀǎ ǇƛŘŀŘŜǎΤ  

¶ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ ǳǳŘǎǳǎŜǎǘ ǘƛƴƎƛǘǳŘ ǾŅƘŜǎŜŘ ǘŜŀŘƳƛǎŜŘ Ƨŀ ƻǎƪǳǎŜŘ όƴǘ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀŘ 

ǾŀƭƛƪǳŘΣ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ŀǎǇŜƪǘƛŘύΦ  

WŅǊƎƴŜǾ Joonis 17 ŀƴƴŀō ǸƭŜǾŀŀǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǇƿƘƧǳǎǘŜ Ƨŀ ǘŀƎŀƧŅǊƎŜŘŜ ǾŀƘŜƭƛǎǘŜǎǘ ǎŜƻǎǘŜǎǘ. 

 

JOONIS 17. DIGITAALSETE IT-TEENUSE PAKKUJATE E-EKSPORDI TAKISTUSTE PROBLEEMIPUU. 

Allikas: autorite koostatud. 

wŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƧŅǊƎƛƳƛǎŜǎǘ 

tekkiv suur halduskoormus  

Regulatsioonid sihtriigiti 

erinevad 

Info leidmine ja nendega kurssi 

viimine on ajamahukas 
±ŅƘŜƴŜ ŘƛƎƛŀƭƭƪƛǊƧŀŘŜ  ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ 

teistes riikides 

±ŅƘŜ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀ ǘǳƴŘǾŀƛŘ ŜƪǎǇŜǊǘŜ 

wŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƻƴ ƳŀƘŀƧŅŅƴǳŘ Ƨŀ 

regulatiivne keskkond pole sobilik 

uute teenusemudelitel 

Eesti e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƳŀƘǳŘ ƻƴ ǾŅƛƪŜǎŜŘ 

tƛŘǳǊŘŀō ƛƴǘŜǊƴŜǘƛŅǊƛ Ƨŀ ǳǳǘŜ 

ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜ ŀǊŜƴƎǳǘ 
Halduskulud, asjaajamiskulud 

suurenevad 

wŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛƴŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜ 

ǾŅƘŜƴŜō 

Regulatsioonid on koostatud 

ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǘƻƻǘƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ 

tǳǳŘǳō ǾƿƛƳŜƪǳǎ ǘŜƘŀ 

rahvusvahelist e-kaubandust ja 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǘǳǊǳƴŘǳǎǘ ǾŅƘŜǎǘŜ 

ǘŜŀŘƳƛǎǘŜ Ƨŀ ƻǎƪǳǎǘŜ ǘƿǘǘǳ 

E-ŜƪǎǇƻǊǘ 9Ŝǎǘƛǎ ǾŅƘŜŀǊŜƴŜƴǳŘ Ƨŀ 

uus valdkond  
Rahvusvaheliste makseteenuse 

pakkujate teenuse kvaliteet on 

madal 

Kolm. riikide klientide asukoha 

tuvastamine keeruline seoses 

ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳƎŀ 
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Digiteenuseid pakkuvad IT-ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ǘƿƛŘ ǾŅƭƧŀ ƪŀ ƪǾŀƭƛŦƛǘǎŜŜǊƛǘǳŘ ǘǀǀƧƿǳ ǇǳǳŘǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛΣ Ƴƛǎ 

pidurdab e-ǘŜŜƴǳǎǘŜ ŜƪǎǇƻǊǘƛ ƭŅōƛ ǎŜƭƭŜΣ Ŝǘ ƘŅƛŘ ŀǊŜƴŘŀƧŀƛŘΣ ƪŜǎ ǎǳǳŘŀƪǎƛŘ ƭǳǳŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭǘ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛǎƛ Ŝ-ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ƻƴ 9Ŝǎǘƛǎ ǾŅƘŜ Ƨŀ ƴŜƴŘŜ ǾŅǊōŀƳƛƴŜ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭǘ ƻƴ ǊŀǎƪŜƴŘŀǘǳŘ 9Ŝǎǘƛ 

ƪƿǊƎŜǘŜ ǘǀǀƧƿǳƳŀƪǎǳŘŜ ǇƻƻƭŜǎǘΦ ¢ŜƎŜƳƛǎǘ ǇƻƭŜ ƪǸƭƭ ƻǘǎŜǎŜΣ ƪǳƛŘ ǎƛƛǎƪƛ ƪŀǳŘǎŜ Ŝ-eksporti takistava teguriga. 

{ŜƭƭŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƎŀ ǘǳƭŜƪǎ ǘŜƎŜƭŘŀ 9Ŝǎǘƛ ǸƭŘƛǎŜ ƳŀƧŀƴŘǳǎƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜ ǇŀǊŀƴŘŀƳƛǎŜ 

kontekstis, kuna tegemist pole pelgalt e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛƎŀΣ ƪǳƛŘ ƪƿǊƎŜŘ ǘǀǀƧƿǳƳŀƪǎǳŘ 

kindlasti ei soodusta digitaalsete e-teenuste ekspordi mahtude suurenemist.  

F««{L[L{¢9 ¢hh59¢9 t!KKUJATE E-EKSPORDI TAKISTUSTE PROBLEEMIPUU 

CǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ŀƴŀƭǸǸǎ ǘƿƛ ǾŅƭƧŀΣ Ŝǘ ƴŜƴŘŜ ƪŜǎƪǎŜǘŜƪǎ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜƪǎ ƻƴ 

ǾŅƘŜǎŜŘ ǘŜŀŘƳƛǎŜŘ Ƨŀ ƻǎƪǳǎŜŘΣ ƪǳƛŘŀǎ Ŝ-kaubandust ja internetiturundust teha, sarnaselt e-teenuse 

ǇŀƪƪǳƧŀǘŜƎŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƧŅǊƎƛƳƛǎŜǎǘ ǘŜƪƪƛǾ ǎǳǳǊ ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎΣ ǎŀƳǳǘƛ ŜōŀǾƿǊŘƴŜ 

kohtlemine rahvusvaheliste e-platvormi pakkujate poolt ning mitte-ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛƴŜ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀǘŜŜƴǳǎŜ 

hinna ja kvaliteedi suhe. Nendel probleemidel on rida alamprobleeme: 

¶ e-ŜƪǎǇƻǊǘ ƻƴ 9Ŝǎǘƛǎ Ǹǎƴŀ ǳǳǎ ǾŀƭŘƪƻƴŘ ƴƛƴƎ ǘŜŀŘƳƛǎŜŘ Ƨŀ ƻǎƪǳǎŜŘ ǎŜƭƭŜ ƳǸǸƎikanali kaudu 

ŜŘǳƪŀƪǎ ŅǊƛǘŜƎŜǾǳǎŜƪǎ ƻƴ ǾŜŜƭ Ǹǎƴŀ ƴŀǇƛŘΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ƻƴ ǾŅƘŜ ƪŀ ǎŜƭƭŜ ŀƭŀ ŜƪǎǇŜǊǘŜ Ƨŀ 

ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜ ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ǘŜŀŘƳƛǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ŀƭŀǘƛ ǾŅƘŜǎŜ ƪƻƎŜƳǳǎŜ ǘƿǘǘǳ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭǘ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛǎŜƭ ǘŀǎŜƳŜƭΦ LƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƧŀƎŀƳƛƴŜ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜǎǘ kogemustest liigub 

ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ǘǳǘǘŀǾŀǘŜ όǾŅƭƛǎύƪƻƴǘŀƪǘƛŘŜ Ƨŀ ǘǳǊǳƭ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀǘŜ ǎŜƭƭŜ ŀƭŀ ǾŅƘŜǎǘŜ ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ƪŀǳŘǳΣ 

ƳƛƭƭŜƭŜ ƪƿƛƎƛƭΣ ŜǊƛǘƛ ǾŅƛƪŜƳŀǘŜƭ ǘǳǊǳƭ ƻǎŀƭŜƧŀǘŜƭ ǇƻƭŜ ŀƭŀǘƛ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳΦ ¢ŀƪƛǎǘŀǾŀƪǎ ǘŜƎǳǊƛƪǎ ŜŘǳ 

ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƭ ƻƴ ƪŀ ǇƛƛǊŀǘǳŘ ǊŜǎǎǳǊǎƛŘ ŜŜƭƪƿƛƎe ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-kaubanduse aluseks oleva 

ǎƛǎǳǘǳǊǳƴŘǳǎŜ Ƨŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǘǳǊǳƴŘǳǎŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘǎƛ ǘŜƪƛǘŀƳƛǎŜƪǎ Ǿƿƛ ǎƛǎǎŜƻǎǘƳƛǎŜƪǎΣ ƪǳƴŀ ǎŜŜ ƻƴ ƛǎŜ 

ǘŜƘŜǎ ǾŅƎŀ ŀƧŀƳŀƘǳƪŀǎ Ƨŀ ǎƛǎǎŜƻǎǘŜǎ ƪŀƭƭƛǎΦ  

¶ ǎŀǊƴŀǎŜƭǘ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜƭŜ ƻƴ ƪŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǘƻƻǘƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ǇǊƻōƭeemiks informatsiooni 

ƘŀƴƪƛƳƛƴŜ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƪƻƘǘŀ ƴƛƴƎ ƴŜƴŘŜǎ ǎƛǎŀƭŘǳǾŀǘŜǎǘ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜǎǘ ǸƘŜǎŜƭǘ 

ŀǊǳǎŀŀƳƛƴŜΣ ƪǳƴŀ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘ ƻƴ ǊƛƛƎƛǘƛ Ǹǎƴŀ ŜǊƛƴŜǾŀŘ όƴǘ ǘŀǊōƛƧŀƿƛƎǳǎ Ƨŀ 

ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘύΦ {ŜƭƭŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜō ǎŀƎŜƭƛ ǎǳǳǊ ŀƧŀƪǳƭǳ ja raamatupidamislik 

ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎƪǳƭǳΦ YƻƭƳŀƴŘŀǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜƎŀ ŅǊƛ ǘŜƘŜǎ ǘŀƪŜǊŘǳǘŀƪǎŜ ǎŀƎŜƭƛ ǘƻƭƭƛǇǊƻǘǎŜŘǳǳǊƛŘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 

ŀǎƧŀŀƧŀƳƛǎǘŜǎǎŜ όƴǘ ±ŜƴŜƳŀŀƎŀ ŅǊƛ ǘŜƘŜǎΣ ƪǳǎ ǘƻƭƭƛǊŜŜƎƭŜƛŘ Ǹǎƴŀ ǎŀƎŜƭƛ ƳǳǳŘŜǘŀƪǎŜύΣ Ƴƛǎ ǾƿƛǾŀŘ 

ƻƭƭŀ Ǹǎƴŀ ŀŜƎŀƴƿǳŘǾŀŘ Ƨŀ ǇŜŀǾŀƭǳ ǘŜƪƛǘŀǾŀŘΦ  

¶ Eesti riigil on tugev kuvand IT-riigina, mis aitab sageli ka teistel tegevusaladel tegutsevaid 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜǎ ŅǊƛǎ ǳǎŀƭŘǳǎŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ƭŀƘŜƴŘŀŘŀΦ ±ŀŀǘŀƳŀǘŀ ǎŜƭƭŜƭŜ 

ƪƻƘǘŀǾŀŘ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ Ŝ-toodete pakkujad erinevate rahvusvaheliste paǊǘƴŜǊƛǘŜ Ǉƻƻƭǘ ŜōŀǾƿǊŘǎŜǘ 

ƪƻƘǘƭŜƳƛǎǘΣ ƪŀǎ ǎƛƛǎ ǇƛƛǊŀǘǳŘ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ Ǿƿƛ ŜōŀǎƻƻŘǎŀǘŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ƪǳƧǳƭ ǎǳǳǊǘŜƭŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭŜ 

e-ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛŘŜƭŜ όƴǘ ¦Y !ƳŀȊƻƴύ Ǿƿƛ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜƭŜ όƴǘ tŀȅtŀƭύ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎŜƭΦ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-tootjate 

kuvand suurte rahvusvaheliste partneriǘŜ ǎƛƭƳŀǎ ǇƻƭŜ ǇƛƛǎŀǾŀƭǘ ǘǳƎŜǾΣ ƻƭƭŜǎ ƳƿƧǳǘŀǘǳŘ ƪŀ 9Ŝǎǘƛ 

ǾŅƛƪǎǳǎŜǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀǘŜǎǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜǎǘ ς ƴǘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƳǸǸƎƛƳŀƘǳŘ ƻƴ ǾŅƛƪŜǎŜŘ Ƨŀ Ŝƛ ǾƿƛƳŀƭŘŀ 

soodsamaid tingimusi pakkuda.  

¶ 9Ŝǎǘƛ ŀǎǳƪƻƘǘ Ƨŀ ǾŅƛƪǎǳǎ ƻƴ ǎǳǳǊŜǎǘƛ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜƪǎ ƪŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭiselt konkurentsi-

ǾƿƛƳŜƭƛǎŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛǘŜŜƴǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƭΣ ƪǳƴŀ ǾŅƛƪǎŜŘ ƳǸǸƎƛƳŀƘǳŘ Ƨŀ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛƴŜ ŀǎǳƪƻƘǘ 

ƳŅŅǊŀǾŀŘ ŅǊŀ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛ Ƙƛƴƴŀ Ƨŀ ǘŀǊƴŜ ƪƛƛǊǳǎŜ ƴƛƴƎ ǇƛƛǊŀǘǳŘ ƻƴ ƪŀ ƪƿƛƪƛŘŜǎǎŜ ǊƛƛƪƛŘŜǎǎŜ ǘŀǊƴƛƳƛǎŜ 

ǾƿƛƳŀƭǳǎΦ  

CǸǸǎƛƭƛǎǘŜ Ŝ-ǘƻƻŘŜǘŜ ǘƻƻǘƧŀŘ ǘƿƛŘ ǇǊƻōƭŜŜmina ǾŅƭƧŀ ƪŀ suurte rahvusvaheliste makselahendusteenuseid 

ǇŀƪƪǳǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǇǳƘǳƭ ƪƿǊƎŜ ǾŀƘŜƴŘǳǎǘŀǎǳ Ƨŀ ƘŀƭǾŀ ǘŜŜƴƛƴŘǳǎƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛΦ Yƿƛƪ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǎŜƭƭŜƎŀ ǎƛƛǎƪƛ 

Ŝƛ ƴƿǳǎǘǳƴǳŘΣ ǾŀƛŘ ǇƛƎŜƳ ƴŜƴŘƛǘƛΣ Ŝǘ ǘǳǊǳƭ ƻƴ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜŜƴǳǎŜƛŘ ǇŀƪƪǳǾŀƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƛd palju ja neid 
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ǘŜƪƛō ǇƛŘŜǾŀƭǘ ƧǳǳǊŘŜΣ ǎŜŜƎŀ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǾŀƭƛŘŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜ ǘŜŜƴǳǎǇŀƪƪǳƧŀǘŜ ǾŀƘŜƭ Ƨŀ ƭŜƛŘŀ 

ǇŀǊǘƴŜǊƛŘΣ ƪŜǎ ǇŀƪǳǾŀŘ ǇŀǊŜƳŀǘ ƘƛƴŘŀ Ƨŀ ǘŜŜƴƛƴŘǳǎǘΦ {ŜƭƭŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜ ǇǳƘǳƭ ǘŀŀƴŘǳō ǇƿƘƛǇǊƻōƭŜŜƳ ǇƛƎŜƳ 

ǎŜƭƭŜƭŜΣ Ŝǘ ŀƭǳǎǘŀǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǘŜŀdlikkus makseǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǘ Ƨŀ ƴŜƴŘŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘŜǎǘ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘ on 

ǾŅƘŜƴŜΦ WŅǊƎƴŜǾ Joonis 18 ŀƴƴŀō ǸƭŜǾŀŀǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ǇƿƘƧǳǎǘŜ Ƨŀ ǘŀƎŀƧŅǊƎŜŘŜ ǎŜƻǎǘŜǎǘ. 

JOONIS 18. C««{L[L{¢9 9-TOODETE PAKKUJATE E-EKSPORDI TAKISTUSTE PROBLEEMIPUU. 

Allikas: autorite koostatud. 
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Ei osata teha rahvusvahelist e-

kommertsi ja internetiturundust 

ǾŅƘŜǎǘŜ ǘŜŀŘƳƛǎǘŜ Ƨŀ ƻǎƪǳǎǘŜ ǘƿǘǘǳ 

9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǊŀƘǾΦ 

konkurentsi-

ǾƿƛƳŜ ǾŅƘŜƴŜō 

E-poodi ei 
teki ostjaid 

Loobutakse 
e-ekspordist E-eksportijate 

ŀǊǾ ǾŅƘŜƴŜō 

±ŅƘŜ 

valdkonda 

tundvaid 

eksperte 

Ekspertide/ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ 

teadmised 

ebapiisavad 

E-eksport 

Eestis 

ǾŅƘŜŀǊŜƴŜƴǳ

d ja uus 

valdkond  

Puuduvad 

ǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳŘ 

vajaliku info 

hankimiseks 

Pole piisavalt 

teadmisi 

intellektuaalse 

omandi kaitse 

kohta 

Puuduvad 

ressursid 

ekspertide 

ǾŅǊōŀƳƛǎŜƪǎ 

Suured rahvusvahelised e-platvormi 

teenusepakkujad ei kohtle Eesti 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ ǾƿǊŘǾŅŅǊǎŜ ǇŀǊǘƴŜǊƛƴŀ 

Rahvusvaheliste 

ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƧŅǊƎƛƳƛƴŜ 

tekitab suurt halduskoormust 

Transporditeenuse hinna ja kvaliteedi 

ǎǳƘŜ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛƴŜ 

YŅƛōŜƳŀƪǎǳ 

regulatsiooni

d riigiti 

erinevad 

Tarbijakaitse 

reeglid riigiti 

erinevad 

Keeruline 

ƧŅƭƎƛŘŀ 

ƳǸǸƎƛƳŀƘǘǳ

de kasvades 

ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳ-

kohustuse 

tekkimist 

Info teiste 

riikide 

regulatsiooni

de kohta 

pole kergesti 

ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾ 

Loobutakse 

(teatud) e-

kaupade 

ekspordist 

Halduskulud, 

asjaajamiskulud 

suurenevad 

9Ŝǎǘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜ ǘƻƻǘƧŀƳŀŀ 

riigina ja e-kauplejana pole piisavalt 

tugev (Ida-Euroopa riik) 

Pidevalt muutuvad 

kolmandate riikide 

tollireeglistikud (nt 

Venemaa) 

±ŅƘŜ Ǿŀōŀƪŀǳ-

banduslepinguid 

kolmandate 

riikidega 

Platvormidele sisenemine keeruline 

ja ajamahukas 

Piiratakse 

ƳǸǸƎƛƳŀƘǘŜ 

sihtturgudel 

Ebapiisav 

kommunikat-

sioon Eesti 

tootjamaa 

positiivse 

kuvandi loomisel 

(tuntus IT riigina) 

YŀǳōŀƳŅǊƎƛ  

tuntus ja 

usaldus 

madal  

Eesti e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƳŀƘǳŘ ƻƴ ǾŅƛƪŜǎŜŘ 

Teenuse hind 

kallis 

±ŅƘŜ eraklientidele 

pakiteenust 

osutavaid  

teenusepakkujaid, 

ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎ ǾŅƛƪŜ 

Eesti 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

tootmismahu

Ř ǾŅƛƪŜǎŜŘ 

Teatud 

sihtriigi 

teenuse-

pakkujad pole 

usaldus-

ǾŅŅǊǎŜŘ όƴǘ 

Venemaal) 

9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ 

rahvus-

vaheline 

konkurentsi-

ǾƿƛƳŜ 

ǾŅƘŜƴŜō 

tǳǳŘǳō ǾƿƛƳŀƭus 

igasse riiki kaupu 

tarnida 

Eesti ei asu 

logistiliselt 

heas kohas, 

ŅŅǊŜƳŀŀ 

Tarne-

ǘŅƘǘŀƧŀŘ ƻƴ 

pikad 

Kliendid on 

rahulolematud 

E-tooteid ei 

osteta 

9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ 

puudub 

ǾƿƛƳŀƭǳǎ 

ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ 

platvormidele 

siseneda nende 

ǾŅƛƪǎǳǎŜ ǘƿǘǘǳ  

Konkurentsitihedat

es kaubagruppides 

ŜŘŀǎƛƳǸǸƧŀǘŜ 

sihturgude valik 

piiratud  

9ǎƛƴŘǳǎƿƛƎǳǎ 

piirab 

turgudele 

laienemist 

Rahvusvaheliste 

makseteenuse pakkujate 

teenuse kvaliteet madal ja 

ǾŀƘŜƴŘǳǎǘŀǎǳŘ ƪƿǊƎŜŘ 
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 Ettepanekud poliitikavaliku teks 5.3.

WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ǇŀƪǳǾŀŘ ǳǳǊƛƴƎǳ ŀǳǘƻǊƛŘ ǾŅƭƧŀ мн ǇƻƭƛƛǘƛƪŀǾŀƭƛƪǳǘ ŜƘƪ ǘŜƎŜǾǳǎǘΣ Ƴƛǎ ŀƛǘŀǾŀŘ ŜŜǎǇƻƻƭ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘǳŘ 

e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ Ƨŀ ǇŀƴǳǎǘŀǾŀŘ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪŅƛōŜƳŀƘǘǳŘŜ ǎǳǳǊŜƴŜƳƛǎǎŜΦ ¦ǳǊƛƴƎǳ 

ŀǳǘƻǊƛǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ Ŝƛ ƻƭŜ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ŀƭƎǇƿƘƧǳǎǘŜǎǘ ƻƭǳƭƛƴŜ ǇŀƪƪǳŘŀ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ŜǊŀƭŘƛ ǎŜƎƳŜƴǘƛŘŜ 

ƭƿƛƪŜǎΣ ƪǳƴŀ ŜƴŀƳǳǎŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǊƛƛƎƛƭǘ ǸƭŘƛǎǘ ǘǳƎŜΦ aƛǘƳŜŘ ǾŅƭƧŀ 

ǇŀƪǳǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ƻƴ ǳƴƛǾŜǊǎŀŀƭǎŜŘ Ƨŀ ǊŀƪŜƴŘŀǘŀǾŀŘ ƳƛǘƳŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛƭe.  

¢ŜƎŜǾǳǎƪŀǾŀ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭ ƻƴ ƭŅƘǘǳǘǳŘ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛƛǾǎŜǎ Ƨŀ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛƛǾǎŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ŜǎƛƭŜ ƪŜǊƪƛƴǳŘ 

ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜǎǘ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƻƻǘǳǎǘŜǎǘΦ [ƛǎŀƪǎ ƻƴ ǾƿŜǘǳŘ ŀǊǾŜǎǎŜ ǎŜŘŀΣ ƳƛŘŀ ǇƭŀƴŜŜǊƛǘŀƪǎŜ ǘŜƘŀ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-

ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ 9[ƛ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǸƘǘǎŜ ǘǳru algatuse raames (vt lisa 3), mida on teinud teised 

riigid e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ όƪŅŜǎƻƭŜǾŀǎ ǘǀǀǎ ƧǳƘƛƴŘǳǘŀƪǎŜ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ¦Y ƪƻƎŜƳǳǎŜƭŜΣ Ǿǘ ƭƛǎŀ пύ Ƨŀ 

ƳƛƭƭƛǎŜŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ƻƴ Ƨǳōŀ ƘŜǘƪŜƭ ƻƭŜƳŀǎ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜ ǘƿǎǘƳƛǎŜƪǎ όǾǘ ƭƛǎŀ рύΦ  

Tegevuskavaƭ ƻƴ Ǹƪǎ ǎǘǊŀǘŜŜƎƛƭƛƴŜ ŜŜǎƳŅǊƪ Ƨŀ ƪƻƭƳ ŀƭŀŜŜǎƳŅǊƪƛΦ 9ŜǎƳŅǊƪƛŘŜƭŜ ƛƴŘƛƪŀŀǘƻǊŜƛŘ ƪƻƻǎ 

ǎŀŀǾǳǘǳǎǘŀǎŜƳŜǘŜƎŀ Ŝƛ ǎŜŀǘŀΣ ƪǳƴŀ ǇǳǳŘǳǾŀŘ ŘǸƴŀŀƳƛƭƛǎŜŘ ŀƴŘƳŜŘ Ŝ-eksportijate arvu ja mahtude 

ƳǳǳǘǳǎŜ ƪƻƘǘŀΦ LƎŀ ŀƭŀŜŜǎƳŅǊƎƛ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ǇŀƪǳǘǳŘ ƪƻƴƪǊŜŜǘǎŜŘ ǘŜƎŜvused. Igale tegevusele 

ƳŅǊƎƛǘŀƪǎŜ ƧǳǳǊŘŜ ŘŜǘŀƛƭƴŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƪƛǊƧŜƭŘǳǎΣ Ƴƛƭƭƛǎǘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ǘŜƎŜǾǳǎ ƭŀƘŜƴŘŀōΣ ƳƛƭƭƛǎŜƭŜ ǎŜƎƳŜƴŘƛƭŜ 

ǘŜƎŜǾǳǎ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǎǳǳƴŀǘǳŘΣ ƪŜǎ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǾŀǎǘǳǘŀǾ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ŜƭƭǳǾƛƛƳƛǎŜ ŜŜǎǘΣ ƳƛƭƭƛƴŜ ƻƴ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ǎŜƻǎ 

olemasolevate riigi pooƭǘ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǇŀƪǳǘŀǾŀǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƎŀ όǎƛƛƴƪƻƘŀƭ ƭŅƘǘǳǘŀƪǎŜ 9!{ƛ 

jooksvatest tegevustest).  

E-EKSPORDI TEGEVUSKAVA 

99{a&wYΥ ¢ŜƎŜǾǳǎƪŀǾŀ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǎǳǳǊŜƴŘŀŘŀ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ekspordimahtusid ja e-eksportijate 

ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜǘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭ ǘǳǊƎǳŘŜƭΦ [ŅƘƛŀŀǎǘŀǘŜ Ŧƻƻƪǳǎ ƻƴ Ŝ-eksportijate arvu suurendamisel ja 

Eesti e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪŅƛōŜ ƪŀǎǾŀǘŀƳƛǎŜƭΦ  

![!99{a&wY мΥ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎ Ƨŀ ƻǎƪǳǎŜŘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜǎ Ŝ-kaubanduses ja internetiturunduses 

ƻƴ ƘŜŀŘ ƴƛƴƎ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƻƴ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜǎ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜǎ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛǎŜŘΦ 

TEGEVUS 1: E-EKSPORTIJA INFOPORTAALI loomine. Infoportaal aitab kaasa e-ekspordiga alustamisele. 

tƻǊǘŀŀƭ Ǉŀƪǳō ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ ǾŀƧŀƭƛƪƪǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǘŜǎǘƛŘŀ ŜƴŘŀ Ŝ-ekspordi valmidust 

ƧŅǊƎƳƛǎǘŜǎ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜǎΥ мύ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ status quo: alustav vs tegutsev /  ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀ Ǿǎ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ 

toodete pakkuja /  toote spetsiifika, vajalƛƪǳŘ ǎŀƳƳǳŘ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎΤ нύ ŀōƛ 

ƳǸǸƎƛǇƭŀǘǾƻǊƳƛ ǾŀƭƛƪǳƭΤ оύ ƛƴŦƻ ǎƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜ ƪƻƘǘŀΤ пύ ƳǸǸƎƛǇƭŀǘǾƻǊƳƛ Ƨŀ ǎƛƘǘǊƛƛƎƛ ǾŀƭƛƪǳǘŜ ǇƿƘƧŀƭ ǎƻōƛǾŀŘ 

makselahendused; 5) logistikalahendused, sh soovitused teenusepakkujate kohta; 6) edukate e-

ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜ ŜŘǳƭƻƻŘΣ ƳƛƭƭŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ƛƴǎǇƛǊŜŜǊƛŘŀ Ƨŀ ƧǳƭƎǳǎǘŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ Ŝ-ekspordiga alustama; 7) 

ǸƭŜǾŀŀŘŜ ǊƛƛƎƛ ǇŀƪǳǘŀǾŀǘŜǎǘ ŀƭǳǎǘŀǾŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ Ƨŀ ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀ ǘƻŜǘǳǎƳŜŜǘƳŜǘŜǎǘΦ Lisaks oleks infoportaalis 

ŦƻƻǊǳƳΣ ƪǳǎ ŜƪǎǇŜǊǘ Ǿŀǎǘŀō ƪǸǎƛƳǳǎǘŜƭŜ ƧŀκǾƿƛ ǾƛǊǘǳŀŀƭƴŜ ǎǳƘǘƭǳǎƪŜǎƪƪƻƴŘΣ ƪǳǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǎŀŀǾŀŘ ƻƳŀǾŀƘŜƭ 

infot vahetada. 

¢ŜƎŜǾǳǎ ǾŅƘŜƴŘŀō ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΥ teadmised ja oskused e-ekspordiga kaasnevatest tegevustest 

suurenevad, suureneb teadlikkus internetiturundusest, intellektuaalse omandi kaitsest, regulatiivsest 

ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎǘΣ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜǎǘΣ ǘŀǊƴŜǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘΣ ŀǊŜƴŜǾŀŘ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳŘ ƛƴŦƻ ƘŀƴƪƛƳƛǎŜƪǎΦ 

¢ŜƎŜǾǳǎŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳΥ ƪƿƛƪ ǎŜƎƳŜƴŘƛŘΣ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ŀƭǳǎǘŀǾŀƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ 

Tegevuse elluviija: 9!{ Ǿƿƛ 9-kaubanduse Liit. 

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega: e-

eksportijate infoportaali loodud pole, analoogse suunitlusega portaal on tradewithestonia.  
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TEGEVUS 2: E-9Y{thw5L![!{95 Yhh[L¢¦{95κ¢mm¢h!5 ŀƭǳǎǘŀǾŀƭŜ Ŝ-eksportijateleΦ ¢ǀǀǘƻŀŘ 

ǾƿƛƳŀƭŘŀǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭ ǇƻǎƛǘǎƛƻƴŜŜǊƛŘŀ ƻƳŀ ǾŅŅǊǘǳǎǇŀƪƪǳƳƛǎŜ ƴƛƴƎ ǇŀƪǳǾŀŘ ƻǎŀƭŜƧŀǘŜƭŜ ǘŜŀǾŜǘ ǸƘǘǎŜ 

ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǘǳǊǳƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘŜǎǘ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘΣ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜ Ŝ-ǇƻŜ ǸƭŜǎŜƘƛǘŀƳƛǎŜǎǘ Ƨŀ ǎŜƭƭŜ ƴŅƘǘŀǾǳǎŜ 

ǘƿǎǘƳƛǎŜǎǘΣ ǘƻƻŘŜǘŜκǘŜŜƴǳǎǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǎ ǘǳǊǳƴŘŀƳƛǎŜǎǘ Ƨŀ ǘǳǊǳǎǘamisest, sh rahvusvahelistele turuplatsidel 

ƳǸǸƳƛƴŜΣ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ǾŀƭƛƪǳŘ Ƨŀ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛƴŜΣ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-kaubanduse logistika ja hinnakujundus, 

ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ƪŀƛǘǎƳƛƴŜ Ƨŀ ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ŀǎǇŜƪǘƛŘ ƧƴŜΦ  

¢ŜƎŜǾǳǎ ǾŅƘŜƴŘŀō ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΥ teadmised ja oskused e-ekspordiga kaasnevatest tegevustest 

suurenevad, suureneb teadlikkus internetiturundusest, regulatiivsest keskkonnast, intellektuaalse omandi 

ƪŀƛǘǎŜǎǘΣ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜǎǘΣ ǘŀǊƴŜǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘΣ ŀǊŜƴŜǾŀŘ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳŘ ƛƴŦƻ ƘŀƴƪƛƳƛǎŜƪǎΦ 

¢ŜƎŜǾǳǎŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳΥ ƪƿƛƪ ǎŜƎƳŜƴŘƛŘΣ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ŀƭǳǎǘŀǾŀǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ 

Tegevuse elluviija: ƪƻƻƭƛǘǳǎǘŜ ŜƭƭǳǾƛƛƧŀǘŜƪǎ ǾƿƛǾŀŘ ƻƭƭŀ 9!{Σ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ ŜǎƛƴŘǳǎƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŘΣ ŀƎŀ ƪŀ 

ŜǊŀǎŜƪǘƻǊƛ ƪƻƻƭƛǘǳǎǇŀƪƪǳƧŀŘΦ bŅƛǘŜƪǎ Ǿƿƛō ƪƻƻƭƛǘǳǎƛ ƭŅōƛ Ǿƛƛŀ aŀǊƪŜǘƛƴƎƛ Lƴǎǘƛǘǳǳǘ ƴƛƴƎ ƴŜƛŘ ǾƛƛǾŀŘ ƭŅōƛ Ŝ-

ekspordi praktikud ja e-ŜƪǎǇƻǊǘƛǾŀŘ 9Ŝǎǘƛ Ƨǘ 9ǳǊƻƻǇŀ ǊƛƛƪƛŘŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘΦ  

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega: EASi 

ekspordivaldkonna koolitused, sihtturu seminarid.  

TEGEVUS 3: E-EY{thw5L ¢9!aƛ ƪŅƛǾƛǘŀƳƛƴŜΦ E-¢9!a ƳŜŜǎƪƻƴƴŀ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ŀƛŘŀǘŀ ŀƭǳǎǘŀǾŀƭ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀƭ ƻƳŀ ǘƻƻŘŜǘκǘŜŜƴǳǎǘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭ ǘǳǊǳƭ ƳǸǸƳŀ ƘŀƪŀǘŀΦ aŜŜǎƪƻƴƴŀƭƛƛƪƳŜŘ όпς6 liiget) 

ƪŀǘŀǾŀŘ ƻƳŀ ǘŜŀŘƳƛǎǘŜƎŀ ƧŅǊƎƳƛǎƛ Ŝ-ekspordi jaoks olulisi valdkondi: juriidika, infotehnoloogia, turundus, 

maksed/finantsid, logistika. Mentoritena kaasatakse rahvusvahelise e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ŜƪǎǇŜǊŘƛŘκƴƿǳƴƛƪǳŘΦ 

Justiits- ja teised Eesti ministeeriumid kaasavad E-TEAMi e-eksporti puudutava seadusandluse 

ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƭ ƴƛƛΣ Ŝǘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ Ƨŀƻƪǎ ǘŜƪƛō αone stop shopά ƪƿƛƎƛ ƻƳŀ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǾŅƭƧŀƪǳǘǎŜǘŜƎŀ 

ǇǀǀǊŘǳƳƛǎŜƪǎΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀƭ ƻƴ ŜƴƴŜ 9-TEAMi kaasamist selge ettekujutus, millist teenust/toodet ta soovib 

rahvusvahelistel turgudel e-ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƳŀ ƘŀƪŀǘŀΦ 9-¢9!aƛƎŀ ƪƻƻǎǘǀǀǎ ƘƛƴƴŀǘŀƪǎŜ Ŝ-toote/e-

ǘŜŜƴǳǎŜ ǇƻǘŜƴǘǎƛŀŀƭƛ Ƨŀ ǘǀǀǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ǘƻƛƳƛǾ Ƨŀ ǇǊŀƪǘƛƭƛƴŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭκǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀΣ ŀƭǳǎǘŀŘŜǎ ǎŜƭƭŜǎǘΣ ƳƛƭƭƛǎǘŜƭŜ 

ǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ǎŜŘŀ ǘƻƻŘŜǘκǘŜŜƴǳǎǘ Ǿƿƛƪǎ ƳǸǸƳŀ Ƙŀƪŀǘŀ Ƨŀ ƭƿǇŜǘŀŘŜǎ ǎŜƭƭŜƎŀΣ ƪǳƛŘŀǎ ǎŜŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜ ƪƻƘŀƭŜ Ƨƿǳŀō 

¢ŜƎŜǾǳǎ ǾŅƘŜƴŘŀō ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΥ teadmised ja oskused e-ekspordiga kaasnevatest tegevustest 

suurenevad, suureneb teadlikkus internetiturundusest, intellektuaalse omandi kaitsest, regulatiivsest 

ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎǘΣ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜǎǘΣ ǘŀǊƴŜǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘΣ ŀǊŜƴŜǾŀŘ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳŘ ƛƴŦƻ ƘŀƴƪƛƳƛǎŜƪǎΦ 

TegevusŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳΥ ƪƿƛƪ ǎŜƎƳŜƴŘƛŘΣ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ŀƭǳǎǘŀǾŀǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ 

Tegevuse elluviija: EAS 

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega: 

ŀƴŀƭƻƻƎǎŜǘ ǘŜƎŜǾǳǎǘ ǇƻƭŜΣ ǎŀǊƴŀƴŜō ƳƿƴƛƴƎŀƭ ƳŅŅǊŀƭ 9ƪǎǇƻǊŘƛƴƿǳǎǘŀjate tegevusega, kuid on oluliselt 

laiem sisu poolest. 

¢9D9±¦{ пΥ a9b¢hwL¢9 ±lwD¦{¢LY¦ [hhaLb9Φ aŜƴǘƻǊƭǳǎŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ǇŀƪƪǳŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ ǘǳƎŜ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜƭΦ ±ƿǊƎǳǎǘƛƪƪǳ ƪǳǳƭǳǾŀŘ Ǉƛƪŀ-ajalise e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪƻƎŜƳǳǎŜƎŀ ƳŜƴǘƻǊƛŘ ƴƿǳǎǘŀǾŀŘ 

alustavaid e-eksportijaid vastavalt enda teadmistele ja oskustele erinevatel teemadel ja sihtturgudel e-

ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎΦ aŜƴǘƻǊǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳǎ ƻƴ ŜǎƛƴŘŀǘǳŘ ƪŀ ǾŅƭƛǎƳŜƴǘƻǊƛŘ όŜŜƭƪƿƛƎŜ ǘǳǊǳƴŘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎύΣ 

kui vajaliku kompetentsiga eksperti Eestis pole. E-TEAMil on oma eelarve, millest kaetakse mentorite 

kaasamise kulud. 

¢ŜƎŜǾǳǎ ǾŅƘŜƴŘŀō ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΥ teadmised ja oskused e-ekspordiga kaasnevatest tegevustest 

suurenevad, suureneb teadlikkus internetiturundusest, intellektuaalse omandi kaitsest, regulatiivsest 

ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎǘΣ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜǎǘΣ ǘŀǊƴŜǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘΣ ŀǊŜƴŜǾŀŘ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳŘ info hankimiseks. 
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TegevǳǎŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳΥ ƪƿƛƪ ǎŜƎƳŜƴŘƛŘΣ ƴƛƛ ŀƭǳǎǘŀǾŀŘ ƪǳƛ ƪŀ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 

Tegevuse elluviija: 9!{ Ǿƿƛ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ ŜǎƛƴŘǳǎƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŘΦ 

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega: 

analoogne tegevus EASis mentorklubid. 

TEGEVUS 5: E-9Y{thw5L ±!¦¢~9wƛ ±&[W!{¢!aLb9Φ wƛƛƪ ŀƴƴŀō ǾŅƭƧŀ ǾŀǳǘǑŜǊƛŘ ǾŅŅǊǘǳǎŜƎŀ плллς5000 

ŜǳǊƻǘΣ ƳƛŘŀ ǎŀŀō ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜ Ŝ-ǇƻŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ «ƭŜƧŅŅƴǳŘ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ǎǳƳƳŀ ƪŀǘŀō 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀΦ tƛƭƻƻǘǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴŀ ŀƴƴŀō 9-TEAM eralŘƛ ǘŀƻǘƭǳǎǾƻƻǊǳǎ ǾŅƭƧŀ мл ǎŜƭƭƛǎǘ ǾŀǳǘǑŜǊƛǘΣ ƳƛƭƭŜƎŀ 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǎŀŀō ƴǘ мр ǾƿƛƳŀƭƛƪǳ ǘŀǊƪǾŀǊŀŀǊŜƴŘŀƧŀκŜ-ǘǳǊǳƴŘŀƧŀ ǘŜŜƴǳǎǘ ǎƛǎǎŜ ƻǎǘŀ ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ ŀǾŀŘŀ Ŝ-pood 

3ςс ƧƻƻƪǎǳƭΦ о ƪǳǳ Ƨƻƻƪǎǳƭ ŀƴǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ ǾŜŜƭ мл ǎŜƭƭƛǎǘ ǾŀǳǘǑŜǊƛǘ ƴƛƴƎ ƪǳƛ ǾŅƘŜƳŀƭǘ сл҈ ǊŀƘŀǎǘŀǘǳŘ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ƴŅƛǘŀō ƪŀǎǾŀǾŀƛŘ ƳǸǸƎƛƴǳƳōǊŜƛŘΣ ƧŅǘƪŀǘŀƪǎŜ ǘƻŜǘǳǎƳŜŜŘŜǘ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ƪŀƘŜ ŀŀǎǘŀ ƧƻƻƪǎǳƭΣ 

ǾŅƭƧŀǎǘŀŘŜǎ ƪǳƴƛ нр ǾŀǳǘǑŜǊƛǘ ŀŀǎǘŀǎΦ 

¢ŜƎŜǾǳǎ ǾŅƘŜƴŘŀō ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΥ parandab e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀ ǊŀƘŀƭƛǎǘ ǾƿƛƳŜƪǳǎǘΦ 

¢ŜƎŜǾǳǎŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳΥ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǘƻƻǘƧŀŘΣ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ŀƭǳǎǘŀǾŀǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ 

Tegevuse elluviija: EAS 

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega: 

analoogne tegevus innovatsiooniosak. 

TEGEVUS 6: E-EKSPORDI INTERNETITURUNDUSE TOETUSΦ ¢ƻŜǘǳǎŜ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ŀƛŘŀǘŀ ŀƭǳǎǘŀǾŀƭ Ƨŀ 

tegutseval e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀƭ ƻƳŀ ǘƻƻǘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜƎŀ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭŜ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ŜŘǳƪŀƭǘ ǎƛǎŜƴŜŘŀ Ƨŀ ƳǸǸƪƛ 

ƪŀǎǾŀǘŀŘŀΦ ¢ƻŜǘǳǎǘ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀŀŘŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜƪǎ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƪǎΣ ƴŀƎǳ Ŝ-ǘƻƻǘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘǳǊǳ ƴƿǳŜǘŜƎŀ 

vastavusse viimƛǎŜƪǎΣ ōǊŅƴŘƛŘŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƪǎΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛǘǳǊǳƴŘǳǎŜ όǾŅƭƛǎύŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ǾŅǊōŀƳƛǎŜƪǎΣ ǘǳǊǳ-

uuringute teostamiseks, Google Adwords jms tegevuste teostamiseks. E-¢9!a ƳŅŅǊŀō ǘƻŜǘǳǎŜ ǘŅǇǎŜƳŀ 

ƛǎŜƭƻƻƳǳ Ƨŀ ǾŅƭƧŀŀƴŘƳƛǎŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘΦ 

¢ŜƎŜǾǳǎ ǾŅƘŜƴŘŀō ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜme: parandab e-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀ ǊŀƘŀƭƛǎǘ ǾƿƛƳŜƪǳǎǘΣ ǘƿǎǘŀō ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎǘ 

internetiturunduse tegemisest. 

¢ŜƎŜǾǳǎŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳΥ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀŘΣ ŀƭǳǎǘŀǾŀŘ Ƨŀ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 

Tegevuse elluviija: EAS 

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega: 

analoogne tegevus puudub 

¢9D9±¦{ тΥ YhD9a¦{¢9 W!D!aL{9 t[!¢±hwaL59 W! «IL{«wL¢¦{¢9 Yhww![5!aLb9Φ «ƘƛǎǸǊƛǘǳǎǘŜ 

ƪŅƛƎǳǎ ƧŀƎŀǾŀŘ ŜŘǳƪŀŘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀŘ ƻƳŀ ǎŜƴƛǎŜƛŘ ƪƻƎŜƳǳǎƛΣ ŀƭǳǎǘŀǾŀǘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ Ƨǳōŀ ƪƻƎŜƴŜƳŀǘǳǘŜlt 

ƴƿǳ ƪǸǎƛŘŀΦ bŜŜŘ ǸǊƛǘǳǎŜŘ ǾƿƛƳŀƭŘŀǾŀŘ ƪŀ ǾŀƘŜǘŀŘŀ ƪƻƴǘŀƪǘŜ ƧŀκǾƿƛ ƻƭƭŀ ŀƭǳǎŜƪǎ ǳǳǘŜƭŜ 

ƪƻƻǎǘǀǀǇŀǊǘƴŜǊƭǳǎǎǳƘŜǘŜƭŜΣ ƴǘ ŀǾŀƴŜǾŀŘ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘ ǸƘƛǎǘǳǊǳƴŘǳǎŜΣ ōǊŅƴŘƛŀǊŜƴŘǳǎŜΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛ 

korraldamiseks.  

Tegevuse probleemi allikas: teadmised ja oskused e-ekspordiga kaasnevatest tegevustest suurenevad, 

suureneb teadlikkus internetiturundusest, intellektuaalse omandi kaitsest, regulatiivsest keskkonnast, 

ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜǎǘΣ ǘŀǊƴŜǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜǎǘΣ ŀǊŜƴŜǾŀŘ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳŘ ƛƴŦƻ ƘŀƴƪƛƳƛǎŜƪǎΦ 

¢ŜƎŜǾǳǎŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳΥ ƪƿƛƪ ǎŜƎƳŜƴŘƛŘΣ ŀƭǳǎǘŀǾŀŘ Ƨŀ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 

Tegevuse elluviija: ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ ŜǎƛƴŘǳǎƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŘΣ 9!{Σ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ 
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Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega: 

analoogne tegevus sihtturu seminarid. 

TEGEVUS 8: E-EKSPORTIJATE ANDMEBAASI KOOSTAMINEΣ ƳƛƭƭŜ ƪŀǳŘǳ ƻƭŜƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀƳŀǎ 

ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǸƭŜǎ ƭŜƛŘŀ Ƨŀ ǾŀƧŀŘǳǎŜƭ ƴŜƴŘŜƎŀ ƛǎŜ ƻǘǎŜ ƪƻƴǘŀƪǘƛ Ǿƿǘǘŀ ǘŜŀŘƳƛǎǘŜ Ƨŀ 

kogemuste vahetamiseks. Andmebaas luuakse soovitavalt osana E-TEAMi infokeǎƪƪƻƴƴŀǎǘ Ǿƿƛ ƳƿƴŜǎǘ 

senisest eksportijate andmebaasist. 

¢ŜƎŜǾǳǎ ǾŅƘŜƴŘŀō ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΥ ǇŀǊŀƴŘŀō ǾƿǊƎǳǎǘǳƳƛǎǘ Ƨŀ Ŝ-ekspordi alase info hankimist. 

¢ŜƎŜǾǳǎŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳΥ ƪƿƛƪ ǎŜƎƳŜƴŘƛŘΣ ŀƭǳǎǘŀǾŀŘ Ƨŀ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ 

Tegevuse elluviija: EAS. 

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega: 

analoogne eksportijate andmebaas tradewithestonia kodulehel. 

TEGEVUS 9: E-EKSPORDIALASTE INFOMATERJALIDE KOOSTAMINE e-ekspordi edendamisele kaasa aitavate 

teemade kohta, ƴŀƎǳ ǸƘǘǎŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǘǳǊǳ ǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ Ƨŀ ǎŜƭƭŜǎǘ ǘŜƪƪƛǾŀŘ ǾƿƛƳŀƭǳǎŜŘΣ ǎƛƘǘǊƛƛƪƛŘŜ 

ǇƿƘƛǎŜŘ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜŘ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳŘŜǎΣ ǘŜŜƴǳǎŜκǘƻƻǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǎǇŜǘǎƛƛŦƛƪŀ ǘǳƴŘƳƛƴŜ Ŝ-

eksportimisel, e-ekspordiga seotud makselahendused, transpordilahendused ja erinevad teenusepakkujad. 

YƻƳǇŀƪǘǎŜŘ ƛƴŦƻƳŀǘŜǊƧŀƭƛŘ ŀƛǘŀƪǎƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ƪƛƛǊŜǎǘƛ ƛƴŦƻ ǸƭŜǎ ƭŜƛŘŀ Ƨŀ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ƛƴŦƻ ƪŅǘǘŜ ǎŀŀŘŀ 

¢ŜƎŜǾǳǎ ǾŅƘŜƴŘŀō ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΥ parandab e-ekspordi alase info hankimist, teadmised e-

ekspordiga kaasnevatest tegevustest suurenevad. 

¢ŜƎŜǾǳǎŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳΥ ƪƿƛƪ ǎŜƎƳŜƴŘƛŘΣ ŜŜƭƪƿƛƎŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ŀƭǳǎǘŀǾŀǘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ 

Tegevuse elluviija: 9!{ Ǿƿƛ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ ŜǎƛƴŘǳǎƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŘ 

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega: EASi 

infomaterjalid. 

 

![!99{a&wY нΥ Eesti riigi ja eǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ kuvand on rahvusvahelistel turgudel positiivne. 

TEGEVUS 10: W&¢Y!¢! 99{¢L Y¦L ¦{![5¦{±&&w{9 MAJANDUSKESKKONNAGA RIIGI KUVANDI 

TUGEVDAMIST. ¢ŜƎŜǾǳǎŜ ǊŀŀƳŜǎ ƧŅǘƪŀǘŀƪǎŜ ǘǀǀŘ 9Ŝǎǘƛ ǸƭŘƛǎŜ ƳŀƛƴŜ ǘƿǎǘƳƛǎŜƎŀ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜƭ 

ƛƴǎǘƛǘǳǘǎƛƻƴŀŀƭǎŜǘŜƭ ǘŀǎŀƴŘƛǘŜƭ όƳƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛŘΣ ǊŀƪŜƴŘǳǎǸƪǎǳǎŜŘΣ ǎŀŀǘƪƻƴƴŀŘΣ ǾŅƭƛǎŜǎƛƴŘǳǎŜŘύ ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ 

ǘǳǘǾǳǎǘŀŘŀ 9Ŝǎǘƛǘ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜΣ ƘŜŀ ƳŀƧŀƴŘǳǎƪŜǎƪƪƻƴƴŀΣ ƭŅōƛǇŀƛǎǘǾŀǘŜ ŅǊƛǘŀǾŀŘŜ ƴƛƴƎ ƛƴƴƻǾŀŀǘƛƭƛǎǘŜ 

ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƎŀ ǇŀƛƴŘƭƛƪǳ ǾŅƛƪŜǊƛƛƎƛƴŀΦ  9Ŝǎǘƛ ǘǳǊǳƴŘŀƳƛǎǘ ǾŅƭƛǎǘǳǊƎǳŘŜƭŜ Ǿƿƛƪǎ ǘŜƘŀ ǾŀƭŘƪƻƴŘŀŘŜ ǇƿƘƛǎŜƭǘΣ ƴǘ 

Eesti innovaatilised e-ǘŜŜƴǳǎŜŘΣ 9Ŝǎǘƛ Řƛǎŀƛƴ όǊƿƛǾŀ- ja tekstiilidisain, graafiline dƛǎŀƛƴΣ ƳǀǀōƭƛŘƛǎŀƛƴύΣ 9Ŝǎǘƛ 

palkmajad, Eesti ilutooted, Eesti mahetooted, Eesti ehitusmaterjalid jms. Lisaks toetatakse tegevuse 

raames rahvusvaheliste e-ƪŀǳǇƭŜƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǳǎŀƭŘǳǎƳŅǊƎƛǎǘŜ ǎŀŀƳƛǎǘΣ ƴǘ 9ah¢! ǳǎŀƭŘǳǎƳŅǊƎƛǎΦ 24.  

¢ŜƎŜǾǳǎ ǾŅƘŜƴŘŀō ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǇǊƻbleeme: suurendab Eesti ǊƛƛƎƛ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ positiivset kuvandit. 

¢ŜƎŜǾǳǎŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳΥ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ ǇŀƪƪǳƧŀŘΦ 

Tegevuse elluviija: MKM, EAS, muud vastutavad institutsioonid. 

                                                             
24

 ±ǘ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ http://www.emota.eu/. 
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Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega: 

analoogne tegevus Eesti kui innovaatilise riigi kuvandi loomine. 

TEGEVUS 11: RIIGI TUGI RAHVUSVAHELISTELE TURUPLATSIDELE SISENEMISEL, kui esineb Eesti 

ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŜŜǊƛƳƛǎǘΦ ¢ƻŜǘǳǎŜ ŀƴŘƳƛƴŜ ǎŀŀō ƻƭŜƳŀ ƧǳƘǘǳƳƛ ǇƿƘƛƴŜΣ Ƴƛǎ ǘŅƘŜƴŘŀōΣ Ŝǘ ƪǳƛ 

ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ǘŜƪƛō ǇǊƻōƭŜŜƳ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎŜƭŜ ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛƭŜ ǎƛǎŜƴŜƳƛǎŜƭ Ǿƿƛ ƪǳƛ ǘŜŘŀ ƳƛƴƎƛƭ Ƴǳǳƭ ǇƿƘƧǳǎŜƭ 

ƪƻƘŜƭŘŀƪǎŜ ǘŜƛǎǘŜ 9[ƛ ǊƛƛƪƛŘŜƎŀ ŜōŀǾƿǊŘǎelt, siis teavitab ta sellest Majandus- ja 

Kommunikatsiooniministeeriumi, kes pakub tuge probleemi lahendamiseks.  

¢ŜƎŜǾǳǎ ǾŅƘŜƴŘŀō ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΥ ǇŀǊŀƴŘŀō ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǾƿƛƳŜƪǳǎǘ ǊŀƘǾǳǎǾŀƘŜƭƛǎǘŜƭŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜƭŜ 

sisenemisel.  

¢ŜƎŜǾǳǎŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳΥ ƪƿƛƪ ǎŜƎmendid. 

Tegevuse elluviija: MKM, EAS, muud vastutavad institutsioonid. 

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega: 

analoogne tegevus puudub. 

 

![!99{a&wY оΥ Eesti regulatiivne keskkond toetab rahvusvaheliseƭǘ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛǎŜ Ŝ-ŅǊƛŘŜ ǘŜƪŜǘ Ƨŀ 

9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƘƛƴŘŀǾŀŘ 9Ŝǎǘƛǎ Ŝ-ŅǊƛŘŜ ǘŜƎǳǘǎŜƳƛǎƪŜǎƪƪƻƴƴŀƴŀ ƪƿǊƎŜƭǘΦ  

¢9D9±¦{ мнΥ &wLY9{YYhb5! alW¦¢!±!¢9 {9!5¦{!b5[¦{¢9 a¦¦¢aL{95κ±&[W!¢mm¢!aL{95 

Yhh{Yl[!{ a!W!b5¦{Y9{YYhbb! a¦¦¢¦{¢9D!Φ {ŜƭƭŜƪǎΣ Ŝǘ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘjate rahvusvaheline 

ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜ Ŝƛ ǾŅƘŜƴŜƪǎΣ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ǘŀƎŀŘŀ ŅǊƛƪŜǎƪƪƻƴŘŀ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛǾŀ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎŜ ƳǳǳǘǳƳƛƴŜ 

ǇŀǊŀƭƭŜŜƭǎŜƭǘ ƳǳǳǘǳǾŀ ƳŀƧŀƴŘǳǎƪŜǎƪƪƻƴƴŀƎŀΣ Ŝǘ ǎŜŜ Ŝƛ Ƙŀƪƪŀƪǎ ǘŀƪƛǎǘŀƳŀ ǳǳǘŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜ ŀǊŜƴƎǳǘ Ƨŀ 

teket. Lahenduseks regulatsioonide liialǘ ǎǳǳǊŜƭŜ ŦƻƻƪǳǎŜƭŜ ŦǸǸǎƛƭƛǎǘŜ ǘƻƻǘƧŀǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛƳƛǎŜƭ 

ǇŜŀƪǎ ŀǊŜƴŘŀƳŀ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴŜ ǘŜŜƴǳǎŜŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪŜǎƪǎŜƪǎΦ hƭǳƭƛƴŜ ƻƴ ǎŜƭƎƛǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀΣ ƳƛƭƭƛǎŜŘ 

regulatsioonid takistavad digiteenuste arengut ja millises ulatuses nad seda teevad. Selle tegevuse osana 

ƴŅŜƳŜ ǊŜƎǳƭŀŀǊǎŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜ ŀǊŜƴƎǳǎŜƛǊŜ ǎƛǎǎŜǾƛƛƳƛǎǘ ƴƛƴƎ ǾŅƘŜƳŀƭǘ н ƪƻǊŘŀ ŀŀǎǘŀǎ Ŝ-ŅǊƛ ŀǊŜƴƎǳǎŜƛǊŜ 

ǘǀǀǊǸƘƳŀ ƪƻƪƪǳƪǳǘǎǳƳƛǎǘΦ 

¢ŜƎŜǾǳǎ ǾŅƘŜƴŘŀō ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΥ parandab regulatiivset keskkonda.  

¢ŜƎŜǾǳǎŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳΥ ƪƿƛƪ ǎŜƎƳŜƴŘƛŘΣ ŜŜƭƪƿƛƎŜ interneti teenusepakkujad. 

Tegevuse elluviija: wƛƛƪΣ ŅǊƛƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǎŜŀŘǳǎŜƭƻƻƳŜ ŜŜǎǘ ǾŀǎǘǳǘŀǾŀŘ ƛƴǎǘƛǘǳǘǎƛƻƻƴƛŘΦ 

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega: 

analoogne tegevus puudub. 

Regulatsioonide erinevuǎŜǎǘ Ƨŀ ƧŅǊƎƛƳƛǎŜǎǘ ǘŜƪƪƛǾŀ ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎŜ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǳǳǊƛƴƎǳ ŀǳǘƻǊƛŘ 

ŜǊŀƭŘƛ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ǾŅƭƧŀ Ŝƛ Ǉŀƪǳ, kuna nende lahendamine eeldab ELi tasandil sekkumist. ELi digitaalse 

ǸƘƛǎǘǳǊǳ ǎǘǊŀǘŜŜƎƛŀ ǊŀŀƳŜǎ ƻƴ ŜǘǘŜ ƴŅƘǘǳŘ ǊƛŘŀ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-kaubanduse lihtsustamiseks ka 

ǊŜƎǳƭŀǘƛƛǾǎŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀ ǇŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ ¢ŜƎŜǾǳǎǘŜƴŀ ƴŅƘŀƪǎŜ ŜǘǘŜ veebioste reguleerivate lepingute ja 

ǘŀǊōƛƧŀƪŀƛǘǎŜ ƿƛƎǳǎƴƻǊƳƛŘŜ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛǎǘΣ ŀǎǳƪƻƘŀǇƿƘƛǎǘŜ ǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜ ƪŀƻǘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳǊŜŜƎƭƛǘŜ 

lihtsustamist liikmesriikide vahel (vt ka lisa 3). {ŜŜƎŀ ǇŜŀƪǎ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǸƘƛǎǘǳǊǳ ǘŜƪƪŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ƳǳǳǘǳƳŀ 

ǊŜƎǳƭŀǘƛƛǾƴŜ ƪŜǎƪƪƻƴŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭŜ ǎƻƻŘǎŀƳŀƪǎΦ 9ǎƛŀƭƎǎŜƭǘ Ǿƿƛō ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜǎǘ ǘŜƪƪƛǾ 

ƘŀƭŘǳǎƪǳƭǳ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƳǳǳǘǳŘŀ ǎǳǳǊŜƳŀƪǎΣ ƪǳƛŘ ǇƛƪŜƳŀǎ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛƛǾƛǎ ǇŜŀƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƴŅƎŜƳŀ 

ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜǎǘ ǸƘƛǎǘǳǊǳǎǘ ǘŜƪƪƛǾŀƛŘ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛΦ [ƛǎŀƪǎΣ ƪǳƴŀ ǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘ ƳǳǳǘǳǾŀŘ ǸƘǘƭŀǎŜƳŀƪǎ ƪƿƛƪƛŘŜ 

ƭƛƛƪƳŜǎǊƛƛƪƛŘŜ ƧŀƻƪǎΣ Ƴǳǳǘǳō ƪŀ ŜōŀǾƿǊŘǎŜǘŜ ƪƻƘǘƭŜƳƛǎǘŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘŜ ƧǳƘǘǳƳƛǘŜ ŀǊǾ ǾŅƛƪŜƳŀƪǎ Ǿƿƛ ƪŀƻō 

ǸƭŘǎŜΦ  
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Samamoodi ei pea uuringu autorid otsǘŀǊōŜƪŀƪǎ Ǿƿǘǘŀ ǎŀƳƳŜ ƳŀƪǎŜǘŜƎŀ Ƨŀ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 

probleemide lahendamiseksΣ ƪǳƴŀ ƪŀ ƴŜŜŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎŜŘ ǾŅƘŜƴŜǾŀŘ ƭŅƘŜƳŀ ƪŀƘŜ ŀŀǎǘŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ 

ǸƘƛǎǘǳǊǳ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǊŀŀƳŜǎ ƳŀƪǎŜǊŜƎǳƭŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜǎ ǘŜƘǘŀǾŀǘŜ ƳǳǳŘŀǘǳǎǘŜ ƧŅǊƎǎŜƭǘ όǾǘ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ŀƭŀǇǳƴkt 

4.3.1 ς maksetega seotud probleemid). See muudab maksete teostamise sujuvamaks ja lihtsamaks. Lisaks 

ƻƴ ƳŀƪǎŜƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ ǎǳǳǊŜǎǘƛ ǎŜƻǘǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǾŅƘŜǎŜ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜƎŀΣ ƪǳƴŀ ǘǳǊǳƭŜ 

tekib erinevaid teenusepakkujaid pidevalt juurde, mƛǎ ŀƴƴŀō ǾƿƛƳŀƭǳǎŜ ŜōŀǎƻōƛǾŀǘŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƎŀ Ƨŀ ƘŀƭǾŀ 

ǘŜŜƴƛƴŘǳǎŜƎŀ ǇŀƪƪǳƧŀ ǾŅƭƧŀ ǾŀƘŜǘŀƳƛǎŜƪǎ ǳǳŜ ǇŀƪƪǳƧŀ ǾŀǎǘǳΦ 5ƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǸƘƛǎǘǳǊǳ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ 

kasvab konkurents makseteenuse pakkujate seas veelgi, mis toob kaasa ka teenuse hinna alanemise ja 

ǾŅƘŜƴŘŀō ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ǎŜƴƛƴƛ ǾŅƭƧŀ ǘƻƻŘǳŘ ƳŀƪǎŜǘŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǇǊƻōƭŜŜƳŜΦ  

Samuti pole transpordihinna ja teenusekvaliteedi probleemi lahendamiseks uuringu autorite hinnangul 

ǾŀƧŀ ǊƛƛƎƛ Ǉƻƻƭǘ ŜǊŀƭŘƛ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ǾŅƭƧŀ ŀǊŜƴŘŀŘŀΦ YƿǊƎŜǘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƪǳƭǳŘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛ ƻƴ ƪŜŜǊǳline 

ƭŀƘŜƴŘŀŘŀΣ ƪǳƴŀ ǎŜƭƭŜ ǇŜŀƳƛǎŜƪǎ ǇƿƘƧǳǎŜƪǎ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ ŀǎǳƪƻƘǘ Ƨŀ ǾŅƛƪǎǳǎΦ YǸƭƭ ƻƴ ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ 

transporditurul rahvusvahelise e-ƭƻƎƛǎǘƛƪŀ ǘŜŜƴǳǎŜǇŀƪƪǳƧŀǘŜ ŀǊǾ ǎǳǳǊŜƴŜƳŀǎ Ƨŀ ǎŜŜ ǇŜŀƪǎ Ƨǳōŀ ƭŅƘƛŀŜƎŀŘŜƭ 

ǘƻƻƳŀ ƪŀŀǎŀ ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƘƛƴƴŀ ŀƭŀƴŜƳƛǎŜΦ ±ƿǊǊŜƭŘŜǎ ǎǳǳǊǘŜƭ ǘǳǊƎǳŘŜƭ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀǘŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƛŘŜƎŀ ƧŅŅō 

transpordihind siiski alati Eesti e-ƪŀǳǇƭŜƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ǇǳŘŜƭƛƪŀŜƭŀƪǎ όǾǘ ǾƿƛƳŀƭƛƪŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ ŀƭŀǇǳƴƪǘ 

4.3.2 ς logistilised probleemid). Transporditeenuse kvaliteedi paranemisele aitavad aga kaasa ELi 

ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǸƘƛǎǘǳǊǳ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘΣ ƪǳǎ ǸƘŜƪǎ ŜŜǎƳŅǊƎƛƪǎ ƻƴ ƪŀ kvaliteetsema postipakiteenuse toetamine. 

bŜƴŘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ǇŀǊŀƴŜō ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ǘŀǊƴŜ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘ όƴǘ Ƴǳǳǘǳō ǎŀŀŘŜǘƛǎǘŜ ƧŅƭƎƛǘŀǾǳǎύ Ƨŀ ǎŜƭƭŜƎŀ 

ƪŀŀǎƴŜō ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜ ǘƿǳǎΦ Tarne kiiǊǳǎǘ ƻƴ ŀƎŀ ǎŀƳǳǘƛ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ƻƭǳƭƛǎŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ƳƿƧǳǘŀŘŀΦ 

9ǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǇŜŀƪǎƛŘ ŀǊŜƴŘŀƳŀ ǘƻƻǘŜƛŘΣ ƳƛƭƭŜǎ ƻǎŀǎ ƴŀŘ ǎǳǳŘŀǾŀŘ ƘƛƴƴŀŜŜƭƛǎǘ ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ς ƪŜǊƎŜŘ Ƨŀ ǾŅƛƪǎŜŘ 

ƴƛǑƛǘƻƻǘŜŘΣ ƳƛŘŀ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀ ƭŜƴƴǳǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƎŀ ǎŀŀǘŀ Ǿƿƛ ƳƛƭƭŜ ǾŅŅǊǘǳǎ ǸƭŜǘŀō ǘǊŀƴǎǇƻǊŘƛƘƛƴŘŀ. 
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6. %ÓÍÁÓÅ ÍėÊÕ ÈÉÎÄÁÍÉÎÅ 

 /ÌÕÌÉÓÅ ÍėÊÕÇÁ ÔÅÇÅÖÕÓÔÅ ÔÕÖÁÓÔÁÍÉÎÅ  6.1.

{ǘŀǘƛǎǘƛƭƛǎǘŜ ŀƴŘƳŜǘŜ ǾŅƘŜǎǳǎŜ ǘƿǘǘǳ ǘǳƭƛ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ƳƿƧǳ ǳƭŀǘǳǎŜ ƪƛƴŘƭŀƪǎǘŜƎŜƳƛǎŜƭ ǘǳƎƛƴŜŘŀ Ŝ-ekspordiga 

ǘŜƎŜƭŜǾŀǘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ŜƴŘƛ ƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜƭŜΦ {ŜƭƭŜƪǎ ǎŀŀŘŜǘƛ ос ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ ǾŅƭƧŀ ƪǸǎƛǘƭǳǎΣ ƪǳǎ kirjeldati 

ǾŀǊŀǎŜƳŀǘŜ ǳǳǊƛƴƎǳŦŀŀǎƛŘŜ ǘǳƭŜƳǳǎŜƴŀ ǾŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ƴƛƴƎ Ǉŀƭǳǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ ƘƛƴƴŀǘŀΣ ƪǳƛ ǇŀƭƧǳ 

Ǿƿƛƪǎ ŀƴǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎ ƪŀŀǎŀ ŀƛŘŀǘŀ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŀǊŜƴƎǳƭŜΦ YǸǎƛǘƭǳǎŜƭŜ Ǿŀǎǘŀǎ но ŜǘǘŜǾƿǘŜǘΣ ǎŜŜƎŀ Ŝƛ ǎŀŀ ƴŜƛŘ 

ǘǳƭŜƳǳǎƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛƭƛǎŜƭǘ ǸƭŘƛǎǘŀŘŀ kogu e-ŜƪǎǇƻǊŘƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǊǸƘƳŀƭŜΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ŀƴǘǳŘ 

ƘƛƴƴŀƴƎǳǘŜ ǇƿƘƧŀƭ Ǿƿƛō ǾŅƭƧŀǇŀƪǳǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ƧŀƎŀŘŀ ƴŜƭƧŀ ǊǸƘƳŀΦ  

V![5!±![¢ h[¦[L{9 alWUGA TEGEVUSED  

bŜƴŘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǇƿƘǳƭ Ǿŀǎǘŀǎ мс Ǿŀǎǘŀƴǳǘ но-ǎǘΣ Ŝǘ ǘŜƎŜǾǳǎ ŀƛǘŀō ƻƭǳƭƛǎŜƭ ƳŅŅǊŀƭ ƪŀŀǎa e-ekspordi 

arengule. Nende tegevuste hulka kuuluvad:  

¶ e-ekspordi internetiturunduse toetus, 

¶ ŅǊƛƪŜǎƪƪƻƴŘŀ ƳƿƧǳǘŀǾŀǘŜ ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎǘŜ ƳǳǳǘƳƛǎŜŘκǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜŘ ƪƻƻǎƪƿƭŀǎ 

majanduskeskkonna muutustega, 

¶ riigi tugi rahvusvahelistele turuplatsidele sisenemisel. 

YƿƛƎƛ ƴŜƴŘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǇǳƘǳƭ ƭŜƛŘǎƛŘ ǾŀǎǘŀƧŀŘΣ Ŝǘ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ŦƛƴŀƴǘǎŜŜǊƛƧŀƪǎ Ƨŀ ŜƭƭǳǾƛƛƧŀƪǎ ǇŜŀƪǎ ƻƭŜƳŀ ǊƛƛƪΦ 

Yƿƛƪƛ ƴŜƛŘ ǘŜƎŜǾǳǎƛ ǇƛŘŀǎƛŘ ǸƘǘƳƻƻŘƛ ƻƭǳƭƛǎŜƪǎ ƴƛƛ ŀƭǳǎǘŀǾŀŘ ƪǳƛ ƪŀ Ƨǳōŀ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΦ  

PLD9a h[¦[L{9 alW¦D! TEGEVUSED  

WŅǊƎƳƛǎŜ ǊǸƘƳŀ ƳƻƻŘǳǎǘŀǾŀŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘΣ ƳƛŘŀ мнς13 vastanut 23-ǎǘ ƘƛƴŘŀǎ ƻƭǳƭƛǎŜ ƳƿƧǳƎŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƪǎΦ 

{ƛƛŀ Ƙǳƭƪŀ ƪǳǳƭǳǾŀŘ ƴŅƛǘŜƪǎ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘΥ  

¶ e-ekspordialaste koolituste pakkumine, 

¶ e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ¢9!aƛ ƪŅƛǾƛǘŀƳƛƴŜΣ 

¶ 9Ŝǎǘƛ ƪǳƛ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜ majanduskeskkonnaga riigi kuvandi ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ƧŅǘƪŀƳƛƴŜ. 

Koolitusi ja e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ¢9!aƛ ƪŅƛǾƛǘŀƳƛǎǘ ǇƛŘŀǎƛŘ ƳƿƧǳǎŀƳŀƪǎ Ƨǳǎǘ ŀƭǳǎǘŀǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘΣ ǎŀƳŀǎ ƪǳƛ 

ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǘƻŜǘŀǎƛŘ ŀƭǳǎǘŀǾŀǎǘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƎŀ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ǊƻƘƪŜƳ 9Ŝǎǘƛ ƪǳƛ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛ ƪǳǾŀƴŘƛ parandamist. Koolituste ja e-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ¢9!aƛ ǇǳƘǳƭ ƻƭƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳŘ 

ƭŀƘƪƴŜǾŀŘΣ ƪŀǎ ǎŜƭƭŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ŜŜǎǘ ǇŜŀƪǎ ǾŀǎǘǳǘŀƳŀ ǊƛƛƪΦ tƛƎŜƳ ƴŅƘŀƪǎŜ ǎƛƛƴ ǊƛƛƎƛ Ƨŀ ŜǊŀǎŜƪǘƻǊƛ 

ƪƻƻǎǘǀǀǾƿƛƳŀƭǳǎƛΦ 9Ŝǎǘƛ ƪǳǾŀƴŘƛ ǇǳƘǳƭ ƭƻƻŘŜǘŀƪǎŜ ǎƛƛǎƪƛ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ǊƛƛƎƛ ǘŜƎŜǾǳǎŜƭŜ.  

K9{YaL{9 alW¦D! ¢9D9±USED  

YƻƭƳŀƴŘŀ ǊǸƘƳŀ ƳƻƻŘǳǎǘŀǾŀŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘΣ ƳƛƭƭŜ ǇǳƘǳƭ ǾŀǎǘŀƴǳŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ǾŀƭŘŀǾŀƭǘ ƭŜƛŘǎƛŘΣ Ŝǘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ 

ŀƛǘŀǾŀŘ ƳƿƴƛƴƎŀƭ ƳŅŅǊŀƭ ƪŀŀǎŀ Ŝ-ekspordi arengule: 

¶ e-eksportija infoportaali loomine, 

¶ ƳŜƴǘƻǊƛǘŜ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ƭƻƻƳƛƴŜΣ 

¶ e-eksporŘƛ ǾŀǳǘǑŜǊƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜΣ 

¶ ƪƻƎŜƳǳǎǘŜ ƧŀƎŀƳƛǎŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜ Ƨŀ ǸƘƛǎǸǊƛǘǳǎǘŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛƴŜΦ 
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Yŀ ƴŜƴŘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƻǎŀǎ ƧŀƎǳƴŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƪŀƘŜƪǎ ς on neid, kes ootavad riigipoolset sekkumist, ja on 

ƴŜƛŘΣ ƪŜǎ ŀǊǾŀǾŀŘΣ Ŝǘ ǎŜƭƭŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜ Ǿƿƛƪǎ ŜƴŘŀ ƪŀƴŘŀ Ǿƿǘǘŀ ŜǊŀǎektor ise. Ainus tegevus, millel kindlasti 

ƴŅƘŀƪǎŜ ǊƛƛƎƛ ǎǳǳǊǘ ǊƻƭƭƛΣ ƻƴ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǾŀǳǘǑŜǊƛǘŜ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜΦ  

V&I9{9 alW¦D! ¢9D9±¦{ED  

bŜƭƧŀƴŘŀ ǊǸƘƳŀ ƳƻƻŘǳǎǘŀǾŀŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘΣ ƳƛƭƭŜ ƻǎŀǎ ƻƭƛ ƪƿƛƎŜ ŜƴŀƳ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘΣ ƪŜǎ ƘƛƴŘŀǎƛŘΣ Ŝǘ 

tegevused ei too kaasa e-ekǎǇƻǊŘƛ ǎǳǳǊŜƴŜƳƛǎǘ ƴƛƴƎ ƪƿƛƎŜ ǾŅƘŜƳ ƴŜƛŘΣ ƪŜǎ ƭŜƛŘǎƛŘΣ Ŝǘ ƴŜŜŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ 

Ǿƿƛƪǎ ƻƭǳƭƛǎŜƭǘ ƪŀŀǎŀ ŀƛŘŀǘŀ Ŝ-ekspordi arengule. Nende tegevuste alla kuulusid:  

¶ e-eksportijate andmebaasi koostamine, 

¶ e-ekspordialaste infomaterjalide koostamine. 

Nende tegevuste ƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀǾŀŘ ŜōŀƻƭǳƭƛǎŜƪǎ ƴƛƛ ŀƭǳǎǘŀǾŀŘ ƪǳƛ ƪŀ Ƨǳōŀ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘΣ ǾƛƛƳŀǎŜŘ ƻƴ 

ƳƿƴŜǾƿǊǊŀ ƪǊƛƛǘƛƭƛǎŜƳŀŘΦ 9ƴŀƳƛƪ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƛŘ ŀǊǾŀōΣ Ŝǘ ƪǳƛ ǎŜŘŀ ǘŜƘŀΣ ǇŜŀƪǎ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛ 

koostamise eest vastutama riik, infomaterjalide koostamise osas jagunevad vastajad aga taas kahte 

ǎŀǊƴŀǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ǊǸƘƳŀΦ  

 Tegevuste kulu hindamine  6.2.

¢ŜƎŜǾǳǎǘŜ ƪǳƭǳǘƿƘǳǎǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǘǳƭŜō Ƙƛƴƴŀǘŀ ǎƻƻǾƛǘŀǾŀ ǎƛƘǘǘŀǎŜƳŜ Ƴǳǳǘǳǎǘ Ƨŀ ǾƿǊǊŜƭŘŀ ǎŜŘŀ 

ƳŜŜǘƳŜ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǘŜƘǘǳŘ ƪǳƭǳǘǳǎǘŜƎŀΦ tŀǊŀƪǳ Ŝƛ ƻƭŜ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ŘǸƴŀŀƳƛƭƛǎƛ 

andmeid e-ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ŀǊǾǳ ƳǳǳǘǳǎǘŜ ƪƻƘǘŀ Ƨŀ ǘŅƛŜƭƛƪǳƭǘ ǇǳǳŘǳǾŀŘ ŀƴŘƳŜŘ Ŝ-ekspordi mahtude kohta, 

Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ƪƭŀǎǎƛƪŀƭƛǎǘ ƪǳƭǳǘƿƘǳǎǳǎŜ ƘƛƴŘŀƳƛǎǘ Ŝƛ ƻƭŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǳǳǊƛƴƎǳǎ ǘŜƻǎǘŀŘŀΦ YǸƭƭ ŀƎŀ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǘŜƘŀ 

ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƳŀƪǎǳƳǳǎŜ ǾŀƘŜƭƛǎǘ ǾƿǊŘƭǳǎǘΦ WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ŜǎƛǘŀǘŀƪǎŜ ŜǎƳŀƭǘ ƪŀǾŀƴŘŀǘŀǾŀǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 

kulu (vt Tabel 17). Kuluhinnangute andmise aluseks on EASi poolt sarnaste meetmete kuluhinnangud, 

ƳƛŘŀ ƻƴ ƪƻƘŀƴŘŀǘǳŘ ǾŀǎǘŀǾŀƭǘ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀ ǎǳǳǊǳǎŜƭŜ. 
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TABEL 17. TEGEVUSTE RAKENDAMISE KULUKALKULATSIOONID  

Tegevus Kulukoht Kuluarvestuse Investeering Jooksev kulu 

aastas 

±ƿǊŘƭǳǎōŀŀǎ Kommentaar 

E-eksportijate infoportaal  Infoportaali disain, 

veebilahendus ja 

sisutootmine:  

Work in Estonia 

veebiportaali arenduse 

maksumus.  

160 000 EUR  Work in Estonia   

Infoportaali haldamine  м ƛƴƛƳŜƴŜ ǘŅƛǎŀƧŀƎŀΣ 

ǘǀǀǘŀǎǳƎŀ мфлл 9¦w 

kuus 

 30 415 EUR  WiE haldab 1,5 inimest 

kuus, siin portaali 

ƪŀǎǳǘŀƧŀǘŜ ŀǊǾ ǾŅƛƪǎŜƳΣ 

Ƴƛǎǘƿǘǘǳ ŀǊǾŀǘŀǾ ǾŀƧŀŘǳǎ 

ka madalam (1 in)  

Infoportaali 

teavitustegevused 

όǎƛǎŜǊƛƛƪƭƛƪǳŘύΣ н ǸǊƛǘǳǎǘ  

2 siseriiklikku 

ǘŜŀǾƛǘǳǎǸǊƛǘǳǎǘ ŀŀǎǘŀǎ 

 6000 EUR  ¢ŜŀǾƛǘǳǎǸǊƛǘǳǎŜ ƪŜǎƪƳƛƴŜ 

maksumus WiE ca 3000 

EUR  

KOKKU   160 000  EUR 36 415 EUR  

E-ekspordialaste koolituste 

pakkumine 

 

YƻƻƭƛǘǳǎǇŅŜǾŀ  ƳŀƪǎǳƳǳǎ  п ƪƻƻƭƛǘǳǎǇŅŜǾŀ ŀŀǎǘŀǎΣ 

60 osalejat kokku  

 4*3500 EUR  9ƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ƪƻƻƭƛǘǳǎŜŘ 

EASis 

 

500 osalejat, 50 

ƪƻƻƭƛǘǳǎǇŅŜǾŀ 

Koolituse korraldamise ja 

haldamise kulud  

keskmiselt koolituse kohta  

 4*365 EUR  0,5 koormus aastas 

ǘǀǀǘŀǎǳƎŀ ор -50 

ƪƻƻƭƛǘǳǎǇŅŜǾŀ 

korraldamiseks  

KOKKU    15 460 EUR  

E-ekspordi TEAM ƪŅƛǾƛǘŀƳƛƴŜ TEAMi ƭƛƛƪƳŜǘŜ ǘǀǀǘŀǎǳ  5 inimest, keskmise 

ǘǀǀǘŀǎǳƎŀ нрлл 9¦w 

kuus  

 200 100 EUR  E-residentsuse 

arendamine  

E-residentsuse projektis 7 

inimest.   

KOKKU   200 100 EUR    

aŜƴǘƻǊƛǘŜ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ƭƻƻƳƛƴŜ aŜƴǘƻǊƛǘŜ ǾƿǊƎǳstiku 

haldamine: kontaktide 

otsimine ja vahendamine, 

ǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ƘƻƛŘƳƛƴŜ Ƨŀ 

juhendamine   

1 in 0,3 koormusega 

1600 EUR kuus   

 7690   EUR    
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aŜƴǘƻǊƛǘŜ ǘǀǀǘŀǎǳ  9ŜƭŘŀƳŜΣ Ŝǘ ǘǀǀǘŀǾŀŘ 

tasuta  

 tǊƻƎǊŀƳƳƛ ǸƘƛǎǸǊƛǘǳǎǘŜ 

korraldamine  

  15 000 EUR   

 KOKKU    22 690  EUR   

E-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǾŀǳǘǑŜǊƛ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ ±ŀǳǘǑŜǊƛ Ŧƛƴŀƴǎǘƪǳƭǳ όрллл 

9¦w ǇŜǊ ǾŀǳǘǑŜǊΣ ор 

ǾŀǳǘǑŜǊƛǘ ŀŀǎǘŀǎ 

рллл 9¦w ǾŀǳǘǑŜǊΣ ор 

ǾŀǳǘǑŜǊƛǘ ŀŀǎǘŀǎ 

 175 000 EUR   Eeldame, et e-

ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊŜ ǘǳƭŜō ƧǳǳǊŘŜ 

aastas 5% ehk umbes 20 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘΣ ƴŜƛǎǘ тр҈ 

ƪŀǎǳǘŀō ǾŀǳǘǑŜǊƛǘΦ [ƛǎŀƪǎ 

soovib 5% toimivatest  e-

ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜǎǘ όнл 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜύ ǳǳŜƴŘŀŘŀ 

oma veebikeskkonda 

(kƻƪƪǳ ор ŜǘǘŜǾƿǘŜǘύ   

Haldamine   лΣр ǘǀǀƪƻƘǘŀΣ ƪŜǎƪƳƛǎŜ 

ǘǀǀǘŀǎǳƎŀ мслл 9¦w 

(50% 

innovatsiooniosakute 

halduskulust) 

 12 806 EUR Innovatsiooniosakud  

 

Innovatsiooniosakute 

puhul Ǿƿƛō ŀǊǾŜǎǘŀŘŀ ǸƘŜ 

ǘǀǀǘŀƧŀ ǘŅƛǎǘǀǀŀƧŀƎŀΣ 

keskmise kuutasuga 

1600.-1700.- (bruto) 

 KOKKU    187 806 EUR    

E-ekspordi internetiturunduse 

toetus 

Turundustoetuse 

finantskulu (10 000 EUR e-

turunduse tegevuste 

arendamiseks)  

10% e- ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜǎǘ 

aastas ehk 40 toetust 

ŀŀǎǘŀǎΣ Ǹƪǎ ƪƻǊŘ р ŀŀǎǘŀ 

jooksul  

 400 000 EUR    

Haldamine  лΣр ǘǀǀƪƻƘǘŀΣ ƪŜǎƪƳƛǎŜ 

ǘǀǀǘŀǎǳƎŀ мслл 9¦w 

(50% 

innovatsiooniosakute 

halduskulust) 

 12 806 EUR    

KOKKU    412 806 EUR    

Kogemuste jagamise 

ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜ Ƨŀ ǸƘƛǎǸǊƛǘǳǎǘŜ 

korraldamine 

«ƘƛǎǸǊƛǘǳǎǘŜ 

korraldamiskulud   

6-у ǸǊƛǘǳǎǘ ŀŀǎǘŀǎ  24 000 EUR  Aasia infokeskus;  

Sihtturu seminarid  

Keskmiselt 3000-4000 

9¦w ǸǊƛǘǳǎŜ ƪƻƘǘŀΦ  

Tegevuste 1 in 1800 EUR kuus, 0,5  14 407 EUR   
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 koordineerimine  koormusega 

KOKKU   38 407 EUR   

E-eksportijate andmebaasi 

koostamine 

Andmebaasi koostamine 

(statistikaameti andmete 

ǇƿƘƧŀƭ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

teavitamine ja kontaktide 

ǇŅǊƛƴƎύ 

м ƛƴ м ƪǳǳ ǘǀǀǘŀǎǳƎŀ 

1800 EUR  

2400    

Haldus 1 in 4  tundi (0,02 

koormusega)  kuus 

ǘǀǀǘŀǎǳƎŀ мрлл 9¦w 

όǘŅƛǎƪƻƘŀŜƪǾƛǾŀƭŜƴǘύ  

 500 EUR aastas 9ƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ 

andmebaas  

5 andmebaasi haldamise 

kulud EASis on umbes 32 

tundi kuus, 

KOKKU    2 900 EUR    

E-ekspordialaste infomaterjalide 

koostamine 

 

Sisutootmine м ŀϳ ƪŀƘŜǇƻƻƭƴŜ 

ǾŅǊǾƛƭƛƴŜ ǾƻƭŘƛƪ  

1 in 1 kuu, 1800 EUR   

 2400 EUR  Orienteeruv ajakulu   

Kujundus ja disain  10 tundi, 35 eur/h   350 EUR  Keskmine (turuhind 3 

pakkumist)    

 

¢ǊǸƪƛǘŜŜƴǳǎ  1000 Ex kahepoolne 

ǾŅǊǾƛƭƛƴŜ ǾƻƭŘƛƪ  

 150 EUR  Turuhind (keskmine 

turuhind 3 pakkumist)  

 

KOKKU    2 900 EUR    

9Ŝǎǘƛ ƪǳƛ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜ 

majanduskeskkonnaga riigi 

ƪǳǾŀƴŘƛ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ƧŅǘƪŀƳƛƴŜ 

E-showroomis ja muudes 

e-Eestit tutvustavates 

keskkondades/formaatides 

ǊŅŅƪƛŘŀ ǊƻƘƪŜƳ 9Ŝǎǘƛ 

majanduskeskkonna 

ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎǳǎŜǎǘ  

aYa ƧƻƻƪǎŜǾ ǘǀǀƪƻƘǳǎǘǳǎΦ aŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊǎŜƛŘ 

lisakulusid ei kaasne.  

   

KOKKU    100 000 EUR   

Riigi tugi rahvusvahelistele 

turuplatsidele sisenemisel 

 

Rahvusvaheliste 

turuplatsidega suhtlemine 

ja probleemide 

lahendamine MKM 

ametnike poolt  

aYa ƧƻƻƪǎŜǾ ǘǀǀƪƻƘǳǎǘǳǎΣ ǇǳǳŘǳō ƛƴŦƻ 

tegevuse kulu arvutamiseks 
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&ǊƛƪŜǎƪƪƻƴŘŀ ƳƿƧǳǘŀǾŀǘŜ 

seadusandluste 

ƳǳǳǘƳƛǎŜŘκǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜŘ 

ƪƻƻǎƪƿƭŀǎ ƳŀƧŀƴŘǳǎƪŜǎƪƪƻƴƴŀ 

muutustega 

&ǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜ ǎŜƛǊŜ Ƨŀ ǾŀƧŀƭƛƪ 

seadusandluse 

muudatuste initsieerimine 

Σ ŀǊŜƴƎǳǎŜƛǊŜ ǘǀǀǊǸƘƳŀ 

ǘǀǀ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛƴŜ  

1 in 1,0 koormusega 

brutopalgaga 2000 

EUR   

32016 EUR   hƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ 

kombineerida teiste 

valdkondade 

arenguseirega (nt uued 

tehnoloogiad, IKT 

ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǘ ƧƳǎύ  

Seadusandluse 

muudatuste ettevalmistus 

ja teostamine 

aƛƴƛǎǘŜŜǊƛǳƳƛ ǘǀǀǇƭŀŀƴƛ ǎƻōƛǾ ǘŜƎŜǾǳǎΣ  

puudub info tegevuse kulu arvutamiseks 

   

E-ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜ ŀǊŜƴƎǳǎŜƛǊŜ 

ǘǀǀǊǸƘƳ 

±ŅƘŜƳŀƭǘ н ƪƻƘǘǳƳƛǎǘ 

aastas,  osalejad 

kannavad kulud, 

tehnilised kulud riigi 

poolt 500 EUR 

kohtumine 

 2*500 EUR   

KOKKU   33 016 EUR   
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 +ÏÏÎÄÈÉÎÎÁÎÇ ÔÅÇÅÖÕÓÔÅ ÏÏÄÁÔÁÖÁÌÅ ÍėÊÕÓÕÓÅÌÅ ÊÁ ËÕÌÕÌÅ 6.3.

!ƭƭƧŅǊƎƴŜǾŀƭ Joonis 19 ƻƴ ŜǎƛǘŀǘǳŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƳƿƧǳΣ ƪǳƭǳ Ƨŀ ƻǎŀƭŜƧŀǘŜκƪŀǎǳǎŀŀƧŀǘŜ ŀǊǾǳ ǇƿƘƧŀƭΦ 

Mullide suurus kajastab hinnangulist kasusaajate arvu aastasΣ ƳƿƧǳ ƘƛƴƴŀƴƎǳ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ƪŀǎǳǘŀǘǳŘ ǎƪŀŀƭŀǘΣ 

ƪǳǎ п ǘŅƘƛǎǘŀō ƻƭǳƭƛǎǘ ƳƿƧǳ Ƨŀ м ǘŅƘƛǎǘŀō ǾŅƛƪŜǎǘ ƳƿƧǳ.  

JOONIS 19. E-EKSPORTI TOETAVATE T9D9±¦{¢9 ±lw5[¦{  

 

Allikas: autorite arvutused 

¢ŜƻǎǘŀǘǳŘ ŀƴŀƭǸǸǎƛǎǘ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ǎƻƻǾƛǘŀǾŀŘ ǳǳǊƛƴƎǳ ŀǳǘƻǊƛŘ ƧŅǊƎƳƛǎǘΦ  

YƿƛƎŜ ƳƿƧǳƪŀƳŀŘΣ ƪǳƛŘ ǎŀƳŀǎ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƪǳƭǳǀƪƻƴƻƻƳǎŜŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘΣ Ƴƛǎ ǘǳƭŜƪǎ ƪƻƘŜǎŜƭǘ Ŝƭƭǳ ǊŀƪŜƴŘŀŘŀ 

ƻƴ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘΦ  

1. Tagada riigipoolne valmisolek reaktiivselt pakkuda tuge Eesti kui e-ƪŀǳǇƭŜƧŀ ǇŅǊƛǘƻƭǳǊƛƛƎƛƎŀ 

seonduvate probleemide lahendamiselΣ ǎŜŘŀ ŜǊƛǘƛ ŜōŀǾƿǊŘǎŜǘŜ ǘŜƘƛƴƎǳtingimuste korral (suured 

rahvusvahelised ƳǸǸƎƛǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘΣ ƳŀƪǎŜǎǸǎǘŜŜƳƛŘ ƧƳǎύΦ   

2. Tagada 9Ŝǎǘƛ ƪǳƛ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜ ƳŀƧŀƴŘǳǎƪŜǎƪƪƻƴƴŀƎŀ ǊƛƛƎƛ ƪǳǾŀƴŘƛ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ ƧŅǘƪŀƳƛƴŜ.  
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IƛƴƴŀƴƎ ƳƿƧǳ ǳƭŀǘǳǎŜƭŜ  

E-EKSPORTIJA INFOPORTAALI LOOMINE

E-EKSPORDIALASTE KOOLITUSTE PAKKUMINE

9π9Y{thw5L ¢9!a Y&L±L¢!aLb9

a9b¢hwL¢9 ±lwD¦{¢LY¦ [hhaLb9

9π9Y{thw5L ±!¦¢~9wƛ ±&[W!{¢!aLb9

E-EKSPORDI INTERNETITURUNDUSE TOETUS

KOGEMUSTE JAGAMISE PLATVORMIDE JA
«IL{«wL¢¦{¢9 Yhww![5!aLb9

E-EKSPORTIJATE ANDMEBAASI KOOSTAMINE

E-EKSPORDIALASTE INFOMATERJALIDE
KOOSTAMINE

99{¢L Y¦L ¦{![5¦{±&&w{9
MAJANDUSKESKKONNAGA RIIGI KUVANDI
!w9b5!aL{9 W&¢Y!aLb9

RIIGI TUGI RAHVUSVAHELISTELE TURUPLATSIDELE
SISENEMISEL

&wLY9{YYhb5! alW¦¢!±!¢9 {9!5¦{!b5[¦{¢9
a¦¦¢aL{95κ±&[W!¢mm¢!aL{95 Yhh{Yl[!{
MAJANDUSKESKKONNA MUUTUSTEGA
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3. Tagada riigi valmisolek proaktiivselt arendada uutele e-ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜƭŜ ǎƻōƛǾŀǘ ǘŜƎŜǾǳǎƪŜǎƪƪƻƴŘŀΦ 

{ŜƭƭŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƻǎŀƴŀ ƴŅŜƳŜ ǊŜƎǳƭŀŀǊǎŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜ ŀǊŜƴƎǳǎŜƛǊŜ ǎƛǎǎŜǾƛƛƳƛǎǘ ƴƛƴƎ ǾŅƘŜƳŀƭǘ ƪŀƪǎ 

korda aastas e-ŅǊƛ ŀǊŜƴƎǳǎŜƛǊŜ ǘǀǀǊǸƘƳŀ ƪƻƪƪǳƪǳǘǎǳƳƛǎǘΦ  

9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƻƻǘǳǎŜŘ Ǌƛƛƪƭƛƪǳ e-turunduse toetuse ƳƿƧǳƭŜ ƻƴ ǎŀƳǳǘƛ ƪƿǊƎŜŘΣ ƪǳƛŘ ƪǳƴŀ ǎŜƭƭŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜƎŀ 

ƪŀŀǎƴŜō ƳŅǊƪƛƳƛǎǾŅŅǊƴŜ ƪǳƭǳ ǊƛƛƎƛƭŜ ƴƛƴƎ Ŝƛ ƻƭŜ ǎŜƭƎŜΣ ƪǳƛǎ ǎǳǳǊ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǊŜŀŀƭƴŜ ƳƿƧǳ 

ekspordimahu kasvule, siis soovitame selle tegevuse puhul kaaluda eksperimentaalse 

poliitikakujundamise kasǳǘŀƳƛǎǘΦ bƛƛ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƻǎŀƭǳǎǊǸƘƳŀ Ƨŀ ƪƻƴǘǊƻƭƭǊǸƘƳŀ ǘǳƭŜƳǳǎƛ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ 

ƻōƧŜƪǘƛƛǾǎŜƭǘ Ƙƛƴƴŀǘŀ ǘƻŜǘǳǎǘŜ ƳƿƧǳ Ŝ-ekspordi mahtude muutusele. Meetmete laialdasem rakendamine 

ǘǳƭŜƪǎ ƻǘǎǳǎǘŀŘŀ ǇŅǊŀǎǘ ŜƪǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀŀƭǎŜǘŜ ǇƛƭƻƻǘǇǊƻƧŜƪǘƛŘŜ ǘŜƻǎǘŀƳƛǎǘΦ  

{ǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƪǳƭǳǘƿƘǳǎŀŘΣ ƪǳƛƎƛ Ǉƛǎǳǘ ƳŀŘŀƭŀƳŀ ƻƻŘŀǘǳŘ ƳƿƧǳƎŀ ƻƴ ƪŀ e-ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜƭŜ ǇŀƪǳǘŀǾŀŘ 

koolitused, mida tuleks eelistada e-ekspordi TEAMiƭŜ Ƨŀ ƛƴŦƻǇƻǊǘŀŀƭƛ ǾŅƭƧŀŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜΦ {ŀƳŀǎ Ŝ-ekspordi 

alaste koolituste pakkumisega ei pea tegelema otseselt rƛƛƪΣ ǾŀƛŘ ǎŜŘŀ Ǿƿƛƪǎ ǘŜƘŀ ƪƻƻǎǘǀǀǎ 

ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎǸƘŜƴŘǳǎǘŜƎŀΦ  

E-ekspordi TEAMi loomine ƻƭƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ƨŀƻƪǎ ǎŀƳǳǘƛ ǇƛƎŜƳ ƻƭǳƭƛǎǘ ƳƿƧǳ ƻƳŀǾ ǘŜƎŜǾǳǎΣ ƪǳƛŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜƎŀ 

ƪŀŀǎƴŜǾŀŘ ƪƿǊƎŜŘ ƪǳƭǳŘ ƴƛƴƎ ǾŅƛƪŜ ƻǘǎŜǎǘŜ ƪŀǎǳǎŀŀƧŀǘŜ ŀǊǾΣ Ƴƛǎ ƳǳǳŘŀǾŀŘ ǎŜƭƭŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ǾƿǊǊŜƭŘes teiste 

ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƎŀ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ŜōŀǘƿƘǳǎŀƪǎΦ {ƻƻǾƛǘŀƳŜ ƳŜŜǘƳŜ ƪŀŀƭǳƳƛǎŜƭ ǾƿǊǊŜƭŘŀ 9!{ƛ ǊŀƪŜƴŘŀǘŀǾŀ Ŝ-

ǊŜǎƛŘŜƴǘǎǳǎŜ ƳŜŜǎƪƻƴƴŀ ǘǀǀ ǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ƳƿƧǳΦ  

Kuigi ƪƻƎŜƳǳǎǘŜ ƧŀƎŀƳƛǎŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜ Ƨŀ ǸƘƛǎǸǊƛǘǳǎǘŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛǎǘ ƘƛƴŘŀǎƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƪƿƛƎŜǎǘ 

ƳƿƴƛƴƎŀǎǘ ƳƿƧǳ ƻƳŀǾŀƪǎ ǘŜƎŜǾǳǎŜƪǎΣ ǎƛƛǎ ŀǊǾŜǎǘŀŘŜǎ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƪǳƭǳ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭƛƪǳ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀ ǎǳǳǊǳǎǘΣ Ǿƿƛƪǎ 

ǎŜŘŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘ ǎƛƛǎƪƛ ƪŀŀƭǳŘŀΦ {ŜƭƭŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ǇǳƘǳƭ Ǿƿƛƪǎ ŜŜǎǘǾŜŘŀƧŀƪǎ Ƨŀ ǾŀǎǘǳǘŀƧŀƪǎ ƻƭƭŀ ǎƛƛǎƪƛ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ 

esindusorganisatsioonid, mitte riik.  

E-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǾŀǳǘǑŜǊƛǘe ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎŜ ǇǳƘǳƭ ƻƴ ƻƻŘŀǘŀǾ ƳƿƧǳ ǾŜŜƭƎƛ ƳŀŘŀƭŀƳ Ƨŀ ǇǳǳŘǳǘŀō ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ Ŝ-

ƪŀǳǇƭŜƧŀƛŘΦ {ŜŜƎŀ ǎƻƻǾƛǘŀƳǎŜ ǎŜƭƭŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎǘ ƪŀŀƭǳŘŀ ǇƛƎŜƳ ǘŜƛǎŜƧŅǊƎǳƭƛǎŜƳŀƴŀΦ {ŀƳǳǘƛ ǾŀƧŀƪǎ 

ƪŀ ǎŜŜ ƳŜŜŘŜ ǇƛƭƻǘŜŜǊƛƳƛǎǘΣ Ŝǘ Ƙƛƴƴŀǘŀ ǾŀǳǘǑŜǊƛǎǸǎǘŜŜƳƛ ǘŜƎŜƭƛƪƪǳ ƳƿƧǳ Ŝ-ekspoǊŘƛ ƳŀƘǳ Ǿƿƛ Ŝ-

eksportijate arvu muutustele.  

E-ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ƛƴŦƻǇƻǊǘŀŀƭƛ ƛǎŜǎŜƛǎǾŀƴŀ ǾŅƭƧŀŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜ ƻƴ ƪǸƭƭ ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ƪǳƭǳƪŀǎ ǘŜƎŜǾǳǎΣ ƪǳƛŘ 

ŀǊǾŜǎǘŀŘŜǎ ƛƴŦƻǇƻǊǘŀŀƭƛ ƭŀƛŀƭŘŀǎǘ ƪŅǘǘŜǎŀŀŘŀǾǳǎǘΣ Ǿƿƛō ǎŜƭƭŜ ƳƿƧǳ ƻƭƭŀ ǸƪǎƛƪǳǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ǘƻŜǘŀƳƛǎŜƎŀ 

ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ǎƛƛǎƪƛ ƳŅǊƎŀǘŀǾŀƭǘ ǎǳǳǊŜƳΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀŘ ƴŅŜǾŀŘ ǎƛƛǎƪƛ ƛƴŦƻǇƻǊǘŀŀƭƛƭ ǾŀƛŘ ƳƿƴƛƴƎŀǎǘΣ ƳƛǘǘŜ ŜǊƛǘƛ 

ƻƭǳƭƛǎǘ ƳƿƧǳ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŀǊŜƴƎǳƭŜΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ƻƴ ƭƿǇǇƪƻƪƪǳǾƿǘǘŜǎ ƳŜƛŜ ƘƛƴƴŀƴƎǳƭ ǘŜƎŜƳƛǎǘ ƭƛƛƎŀ ƪǳƭǳƪŀ 

ǘŜƎŜǾǳǎŜƎŀΣ Ƴƛǎ Ŝƛ ǇǊǳǳƎƛ ƪŀŀǎŀ ǘǳǳŀ ƻƻŘŀǘǳŘ ŜŦŜƪǘƛΦ YǸƭƭ Ǿƿƛƪǎ ƳƿŜƭŘŀ Ŝ-ekspordi alase info 

ƛƴǘŜƎǊŜŜǊƛƳƛǎŜ ǇŜŀƭŜ ǘŜƛǎǘŜ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ǘŜŜƴǳǎǘŜƎŀ όƴǘ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪŅǎƛǊŀŀƳŀǘǳƭŜ Ŝ-ekspordi 

ǘŜŜƳŀŘŜ ƭƛǎŀƳƛƴŜΣ ƎƭƻōŀŀƭǎŜǘŜ ŜŜǎǘƭŀǎǘŜ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ ǎƛƘǘǘǳǊǳ Ŝ-valmiduse testimiseks vms) ,  

E-eksportijate andmebaasi ja e-ekspordi infomaterjalide koostamise ƳƿƧǳ Ƙƛƴƴŀǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ Ǉƻƻƭǘ 

ǎǳƘǘŜƭƛǎŜƭǘ ǾŅƛƪǎŜƪǎΦ {ŀƳŀǎ ƻƴ ƴŜƴŘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƪǳƭǳ ƪŀ ƪƿƛƎŜ ƳŀŘŀƭŀƳΦ {ŜŜƎŀ ǎƻƻǾƛǘŀƳŜ ǇƛƎŜƳ ƴŜƛŘ 

ǘŜƎŜǾǳǎƛ ƪŀŀƭǳŘŀ ƪǳƛ ƭƛǎŀǘŜŀǾƛǘǳǎŜ ǾŀƘŜƴŘŜƛŘΣ ƳƛŘŀ ƧŅƭƭŜƎƛ ǎŜƻǘŀƪǎŜ Ƨǳōŀ ƪŅƛƳŀǎƻlevate tegevustega (nt e-

ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŘƛƳŜƴǎƛƻƻƴƛ ƭƛǎŀƳƛƴŜ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ŀƴŘƳŜōŀŀǎƛƭŜύΦ    
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Lisa 1. Intervjueeritavate taustatunnused  

TABEL 1. ChhY¦{w«Ia! !w¦¢9[¦5ES OSALEJATE NING INTERVJUEERL¢!±!¢9 !w± 9¢¢9±l¢¢9 Y[L9b5L¢««.L bLbD 

¢mm¢!W!¢9 !w±¦ W&wDL 

  

YƭƛŜƴŘƛǘǸǸǇ 9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǎǳǳǊǳǎ 

B2C B2B B2C/B2B Mikro ±ŅƛƪŜ Keskmine Suur 

Teenusepakkujad - 1 6 - 3 4 - 

Tootjad 3 4 
 

4 1 2 - 

9ŘŀǎƛƳǸǸƧŀŘ 2 3 1 4 1 1 - 

9ǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ ekspordivad, kuid ei tee 
e-eksporti (potentsiaalsed e-eksportijad) 1 1 4 3 - 3 - 

9ǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ ƳǸǸǾŀŘ Ŝ-kanalites, kuid 
ei ekspordi (potentsiaalsed e-eksportijad) 4 1 1 2 2 1 1 

Platvormi pakkujad - 5 - 4 1 - - 

Allikas: autorite koostatud. 
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Lisa 2. %ÔÔÅÖėÔÅÔÅ ÔÁËÉÓÔÕÓÅÄ Å-ekspordiga 

tegelemisel  
JOONIS 1. E-EKSPORTIJATE TAKISTU{95 tLLwL«[9{9 9-KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL (N=63) 

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

JOONIS 2. E-EKSPORTI MITTE TEGEV!¢9 9¢¢9±l¢9¢9 ¢!YL{¢¦{95 tLLwL«[9{E E-KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL (N=76) 

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ
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E-ekspordi edendamise kontseptsioon ja tegevuskava Praxis 2016 

JOONIS 3. E-EKSPORTIJATE, KELLE E-9Y{thw5L h{!Y!![ Y&L.9{ hb ±&LY{9a Y¦L  25%, TAKISTUSED PIIRL«[9{9 9-
KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL (N=37) 

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

JOONIS 4. E-EKSPORTIJATE, KELLE E-9Y{thw5L h{!Y!![ Y&LBES ON VAHEMIKUS 25% - 75%, TAKISTUSED PIIRL«[9{9 9-
KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL (N=15) 

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ
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E-ekspordi edendamise kontseptsioon ja tegevuskava Praxis 2016 

JOONIS 4A. E-EKSPORTIJATE, KELLE E-9Y{thw5L h{!Y!![ Y&L.9{ hb «[9 тр҈Σ ¢!YL{¢¦{95 tLLwL«[9{9 9-
KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL (N=11) 

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

JOONIS 5. HULGI- JA JAEKAUBANDUSE TEGEVUSALA E-EKSPORTIJATE TAKISTU{95 tLLwL«[9{9 9-KAUBANDUSEGA 
TEGELEMISEL (N=15) 

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ
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E-ekspordi edendamise kontseptsioon ja tegevuskava Praxis 2016 

JOONIS 6. KUTSE-, TEADUS- JA TEHNIKAVALDKONNA E-EKSPORTIJATE TAKISTU{95 tLLwL«[9{9 9-KAUBANDUSEGA 
TEGELEMISEL (N=12) 

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

WhhbL{ тΦ ¢mm¢[9±! ¢mm{¢¦{9 ¢9D9±¦{![! 9-EKSPORTIJATE TAKISTU{95 tLLwL«[9{9 9-KAUBANDUSEGA 
TEGELEMISEL (N=8)

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ
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E-ekspordi edendamise kontseptsioon ja tegevuskava Praxis 2016 

WhhbL{ уΦ ¢mm¢!W!¢9¢A E-9Y{thw¢L±!¢9 9¢¢9±l¢ETE TAKISTUSED PIIRI«[9{9 9-KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL 
(N=25)

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

JOONIS 9. E-EKSPORTIVATE MIKROET¢9±l¢9¢9 όм-ф ¢mm¢!W!¢ύ ¢!YL{¢¦{95 tLLwL«[9{E E-KAUBANDUSEGA 
TEGELEMISEL (N=28) 

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ



 

 

 

 

 
122 

 
  

E-ekspordi edendamise kontseptsioon ja tegevuskava Praxis 2016 

JOONIS 10. ALATES 10 ¢mm¢!W!¢9D! 9-EKSPORTIJATE ¢!YL{¢¦{95 tLLwL«[9{E E-KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL (N=10) 

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

JOONIS 11. NII ERA K¦L &wLY[L9b¢L59D! 9-EKSPORTIJATE ¢!YL{¢¦{95 tLLwL«[9{E E-KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL 
(N=24) 

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ
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E-ekspordi edendamise kontseptsioon ja tegevuskava Praxis 2016 

JOONIS 12. PEAMISELT &wLY[L9b¢L59D! 9-EKSPORTIJATE ¢!YL{¢¦{95 tLLwL«[9{E E-KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL 
(N=30) 

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

JOONIS 13. PEAMISELT ERAKLIENTIDEGA E-EKSPORTIJATE TAKISTU{95 tLLwL«[9{9 9-KAUBANDUSEGA TEGELEMISEL 
(N=9) 

 
Allikas: E-ŅǊƛ Ƨŀ Ŝ-kaubanduse uuringu andmebaas, autorite arvutused. 

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ

-90% -70% -50% -30% -10% 10% 30% 50% 70% 90%

aǸǸƎƛ ƪǳƭǳŘ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƻƴ ƭƛƛƎŀ ǎǳǳǊŜŘ ǾƿǊǊŜƭŘŜǎΧ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ǘǳǊǾŀƭƛǎǳǎŜ ƧŀΧ

9ƛ ƻǎƪŀ ǾŅƭƛǎƳŀŀƭ ŜπƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƪƛ ǘŜƘŀ

[ƻƎƛǎǘƛƪŀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ ǇǳǳŘǳƳƛƴŜ

9ƛ ǎǳǳŘŀ ǇŀƪƪǳŘŀ ǾƿƿǊƪŜŜƭǎŜǘ ƪƭƛŜƴŘƛǘǳƎŜ

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vastu

[ƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘ ǘŀǊƴŜŀŜƎ Ŝƛ ƻƭŜ ƪƭƛŜƴŘƛƭŜΧ

YŀǳǇŀŘŜ ǘŀƎŀǎƛǾƿǘǳ ƪŜŜǊǳƪǳǎ Ƨŀ ƳŀƪǎǳƳǳǎ

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ ŜπΧ

Transpordikulude keeruline prognoosimine

9πƪŀƴŀƭƛǘŜǎ ƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘΣ ǎƘΧ

wƛƛƪƭƛƪŜ ƳŀƪǎǳŘŜ ƪŜŜǊǳƭƛƴŜ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘΧ

Pole oluline ±ŅƘŜ ƻƭǳƭƛƴŜKeskmiselt oluline ±ŅƎŀ ƻƭǳƭƛƴŜ
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E-ekspordi edendamise kontseptsioon ja tegevuskava Praxis 2016 

JOONIS 14. E-EKSPORTIJATE TAKISTUSED E-KAUBANDUSEGA TEGELEML{9[ 9¢¢9±l¢¢9 ¢9D9±USALA ALUSEL 

 
!ƭƭƛƪŀǎΥ LƴŦƻǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ ǳǳǊƛƴƎǳ ŀƴŘƳŜōŀŀǎΣ ŀǳǘƻǊƛte arvutused 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƻƻǘŜŘ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎŜŘ Ŝƛ ƻƭŜ ǎƻōƛƭƛƪǳŘ
ǾŜŜōƛƳǸǸƎƛƪǎ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƭƻƎƛǎǘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƳŀƪǎŜǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ LY¢ ǘǳǊǾŀπ Ƨŀ
andmekaitseprobleemid

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƪǳƭǳŘ ƻƭƛŘ Ǿƿƛ ƻƭŜƪǎ ǎǳǳǊŜƳŀŘ
kui tulud

±ŜŜōƛƳǸǸƎƛƎŀ ǎŜƻǘǳŘ ƧǳǊƛƛŘƛƭƛǎŜŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘ

¢ǀǀǘƭŜǾ ǘǀǀǎǘǳǎWŀŜπ Ƨŀ ƘǳƭƎƛƳǸǸƪInfo ja Side Veondus ja laondus Majutus ja toitlustus
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Lisa 3. %ÕÒÏÏÐÁ İÈÔÓÅ ÄÉÇÉÔÁÁÌÓÅ ÔÕÒÕ ÓÔÒÁÔÅÅÇÉÁ 

raames planeeritavad tegevused e -ekspordi 

edendamiseks  

DƭƻōŀŀƭƴŜ ƳŀƧŀƴŘǳǎ ƻƴ ƧŅǊƧŜǎǘ ƪƛƛǊŜƳƛƴƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊǳƳŀǎΦ LƴŦƻ- ja kommunikatsioonitehnoloogia ei ole 

ŜƴŀƳ ŀƛƴǳƭǘ Ǹƪǎ ǎǇŜǘǎƛƛŦƛƭƛƴŜ ǘŜƎŜǾǳǎǾŀƭŘƪƻƴŘΣ ǾŀƛŘ ƻƴ ƪƿƛƪƛŘŜ ƪŀŀǎŀŜƎǎŜǘŜ ǎŜƪǘƻǊƛǘŜ ŀƭǳǎŜƪǎΦ LƴǘŜǊƴŜǘ 

Ƨŀ ŘƛƎƛǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀŘ ƻƴ ƳǳǳǘƳŀǎ ƴƛƛ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ƪǳƛ ƪŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƛƎŀǇŅŜǾŀǎŜƛŘ ǘƻƛƳƛƴƎǳƛŘΦ YƛƛǊŜ ŀǊŜƴƎ 

toob kaasa arvestatava potentsiaali innovatsiooniks, kŀǎǾǳƪǎ ƴƛƴƎ ǘǀǀƪƻƘǘŀŘŜ ƭƻƻƳƛǎŜƪǎΦ YǳƛŘ ƪƛƛǊŜŘ 

ƳǳǳǘǳǎŜŘ ǘƻƻǾŀŘ ƪŀ ŜǎƛƭŜ ƪǸǎƛƳǳǎƛ Ƨŀ ǇǊƻōƭŜŜƳŜ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀƪǳƧǳƴŘŀƧŀǘŜ ƧŀƻƪǎΦ Yƿƛƪ 9[Ωƛ ƭƛƛƪƳŜǎǊƛƛƎƛŘ 

ǎŜƛǎŀǾŀŘ ǎƛƭƳƛǘǎƛ ǎŀǊƴŀǎǘŜ ǇǊƻōƭŜŜƳƛŘŜƎŀΣ ƳƛƭƭŜ ƭŀƘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ Ŝƛ Ǉƛƛǎŀ Ǌƛƛƪƭƛƪǳƭ ǘŀǎŀƴŘƛƭ ǘǀǀǘŀƳƛǎŜǎǘΦ 

Mitmete ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ǸƭŜǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǾŀƧŀ ǸƭŜŜǳǊƻƻǇŀƭƛǎǘ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ŀƧŜƴŘŀƴǳŘ 9ǳǊƻƻǇŀ 

YƻƳƛǎƧƻƴƛ ƭƻƻƳŀ 5ƛƎƛǘŀŀƭǎŜǘ «ƘƛǎǘǳǊƎǳ όDigital Single Market).  

5ƛƎƛǘŀŀƭƴŜ «ƘƛǎǘǳǊƎ  ǾƿƛƳŀƭŘŀō ƪŀǳǇŀŘŜΣ ǘŜŜƴǳǎǘŜΣ ƛƴƛƳŜǎǘŜ Ƨŀ ƪŀǇƛǘŀƭƛ Ǿŀōŀ ƭƛƛƪǳƳƛǎǘ ƴƛƴƎ ƭƻƻō 

inimestele ja ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ǎǳƧǳǾŀ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ interneti ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƭŜΦ ¢ƻƛƳƛǾ 5ƛƎƛǘŀŀƭƴŜ «ƘƛǎǘǳǊƎ ǘŀƎŀō 

ŀǳǎŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛ Ƨŀ ǘŀǊōƛƧŀǘŜ ƴƛƴƎ ƛǎƛƪǳŀƴŘƳŜǘŜ ƪƿǊƎŜǘŀǎŜƳŜƭƛǎŜ ƪŀƛǘǎŜ ǎƿƭǘǳƳŀǘŀ ǊŀƘǾǳǎŜǎǘ Ǿƿƛ 

ŀǎǳƪƻƘŀǊƛƛƎƛǎǘΦ 5ƛƎƛǘŀŀƭƴŜ «ƘƛǎǘǳǊƎ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪΣ Ŝǘ ŀƛŘŀǘŀ 9ǳǊƻƻǇŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘel kasvada ning tagada 

9ǳǊƻƻǇŀ ǇǸǎƛƳƛƴŜ ŘƛƎƛƳŀƧŀƴŘǳǎŜ ƧǳƘǘǇƻǎƛǘǎƛƻƻƴƛƭΦ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛǘ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀ ǇǊŀŜƎǳ ŘƛƎƛŀƧŀǎǘǳ ƪƿƛƪƛ 

ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ς ƪƛƭƭǳǎǘŀǘǳǎ ƴƛƴƎ ōŀǊƧŅŅǊƛŘΣ ƳƛŘŀ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜ ǸƘƛǎǘǳǊǳ ƧǳǳǊŜǎ Ŝƛ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛΣ ǘŀƪƛǎǘŀǾŀŘ 

digimajanduse arengut. Probleemide lahenŘŀƳƛƴŜ ǘƻƻƪǎ 9ǳǊƻƻǇŀ {YtΩƭŜ ƪŀŀǎŀ пмр ƳƛƭƧŀǊŘƛ ŜǳǊƻ 

ǎǳǳǊǳǎŜ ƪŀǎǾǳΦ 5ƛƎƛǘŀŀƭǎŜ «ƘƛǎǘǳǊǳ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀǘǳŘ 5ƛƎƛǘŀŀƭǎŜ «ƘƛǎǘǳǊǳ {ǘǊŀǘŜŜƎƛŀ ǎŜƛǎŀō 

ƪƻƭƳŜƭ ǎŀƳōŀƭ ƴƛƴƎ ƘƿƭƳŀō ŜƴŘas mitmeid tegevusi. 

{ǘǊŀǘŜŜƎƛŀ ŜǎƛƳŜǎŜ ǎŀƳōŀ ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ƭǳǳŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ ƪŀǎǾŀƳƛǎŜƪǎ ǳǳǎƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛΦ ¦ǳǘŜ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜ 

ƭƻƻƳƛƴŜ ǎŀŀō ǘƻƛƳǳŘŀ ƭƿƘƪǳŘŜǎ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀƛŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ŜŜǎΦ 9ǎƳŀƧŅǊƧŜƪƻǊǊŀǎ 

ƻƴ ǾŀƧŀ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǇǀǀǊŀǘŀ ƭŜǇƛƴƎǳ- Ƨŀ ŀǳǘƻǊƛƿƛƎǳǎǘŜ ƘŀǊƳƻƴƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎ ƴƛƴƎ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ 

ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳŜǊƛǎǳǎǘŜǎǘ ǘƛƴƎƛǘǳŘ ƘŀƭŘǳǎƪƻƻǊƳǳǎǘΦ ¢ŀǊōƛƧŀǘŜ ǳǎŀƭŘǳǎŜ ǘƿǎǘƳƛǎŜƪǎ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-kaubanduse 

Ǿŀǎǘǳ ƻƴ ǾŀƧŀ ƭǳǳŀ ǘŀǎƪǳƪƻƘŀǎŜŘ Ƨŀ ƪǾŀƭƛǘŜŜǘǎŜŘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜŘ ǇƻǎǘƛǇŀƪƛǘŜŜƴǳǎŜŘΦ ¢ŅǇǎŜƳŀƭǘ ƻƴ Ǉƭŀŀƴƛǎ 

ƧŅǊƎƴŜǾŀŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘκǘŜƎŜǾǳǎŜŘΥ 

¶ ƳǸǸƧŀŘ ǎŀŀǾŀŘ ǘǳƎƛƴŜŘŀ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎǘŜǎ ǘŜƘƛƴƎǳǘŜǎ ƻƳŀ riigi seadustele 

¶ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀƭǘ ƘŀǊƳƻƴƛǎŜŜǊƛŘŀ ƳǸǸƎƛƭŜǇƛƴƎǳƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀŘ ƿƛƎǳǎŜŘ Ƨŀ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜŘ 

¶ ǘŅǇǎǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ǇŀǊŀƴŘŀŘŀ ƧŅǊŜƭǾŀƭǾŜŀǎǳǘǳǎǘŜ ƿƛƎǳǎƛ Ƨŀ ƪƻƻǎǘǀǀŘ ǊƛƪƪǳƳƛǎǘŜ ƪƛƛǊŜƳŀƪǎ 

avastamiseks 

¶ ƭǳǳŀ 9[ƛ ǸƭŜƴŜ interneti platvorm ostu-ƳǸǸƎƛǘŜƘƛƴƎǳǘŜƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾŀǘŜ Ǿŀidluste lahendamiseks 

¶ ƳŜŜǘƳŜŘ ǇƻǎǘƛǇŀƪƛǘŜŜƴǳǎŜ ƘƛƴƴŀƭŅōƛǇŀƛǎǘǾǳǎŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎ 

¶ ŜōŀƿƛƎƭŀǎǘŜ ŀǎǳƪƻƘŀǇƿƘƛǎǘŜ ǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜ ƪŀƻǘŀƳƛƴŜ 

¶ ǘŀƎŀŘŀ ǎŜŀŘǳǎƭƛƪǳƭǘ ƻǎǘŜǘǳŘ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǘƻƻǘŜ Ǿƿƛ ǘŜŜƴǳǎŜ ǇƛƛǊƛǸƭŜƴŜ ƪŀǎǳǘǳǎƿƛƎǳǎ 

¶ ƛƴǘŜƭƭŜƪǘǳŀŀƭǎŜ ƻƳŀƴŘƛƿƛƎǳǎŜ ƧƿǳǎǘŀƳƛƴŜΣ ƪŜǎƪŜndudes kommertsulatuses rikkumistele 

¶ kolmandatest riikidest tulnud kaubasaadetise impordierandi kaotamine 

9ǎƛƳŜǎŜ ǎŀƳōŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǎǘ ǾƿƛŘŀǾŀŘ ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜƭƭŜ Ƨŀƻƪǎ ǾŀƭƳƛǎǘŀō ƪƿƛƎŜ ǊƻƘƪŜƳ 

probleeme maksude ja transpordikulude keeruline prognoosimine. Mitmed tegevused lihtsustavad ja 
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ǾŅƘŜƴŘŀǾŀŘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀ ǘŜƎŜƭŜƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƳƛƴŜǾŀǘ ƛƴŦƻƘǳƭƪŀΦ ¢ŜƛǎŜƭǘ Ǉƻƻƭǘ ǘƿǎǘŀǾŀŘ 

ƳƛǘƳŜŘ ǇƭŀƴŜŜǊƛǘǳŘ ƳǳǳŘŀǘǳǎŜŘ ƪŀ ǘŀǊōƛƧŀǘŜ ǾŀƭƳƛǎƻƭŜƪǳǘ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜƭǘ ƻǎǘŀΦ  

5ƛƎƛǘŀŀƭǎŜ «ƘƛǎǘǳǊǳ {ǘǊŀǘŜŜƎƛŀ ǘŜƛƴŜ ǎŀƳƳŀǎ ƪŜǎƪŜƴŘǳō ǘǳǊǳ ǘƻƛƳƛƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪǳ ǳǎŀƭŘǳǎǾŅŅǊǎŜǘŜΣ 

ƪƛƛǊŜǘŜΣ ǘŀǎƪǳƪƻƘŀǎǘŜ ǾƿǊƪǳŘŜ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜƭŜΣ Ƴƛǎ ǘŜƛǎŜƭǘ Ǉƻƻƭǘ ƪŀƛǘǎŜǾŀŘ ǘŀǊōƛƧŀǘŜ ƿƛƎǳǎƛ 

privaatsusele ja isikuandmete kaitsele ning samas suudavad kaasa aidata innovatsiooni tekkele. Teise 

samōŀ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ǘŅƛǘƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƘŅŘŀǾŀƧŀƭƛƪǳƪǎ ǘǳƎŜǾŀΣ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛǎŜ Ƨŀ ŘǸƴŀŀƳƛƭƛǎŜ 

ǘŜƭŜƪƻƳƛǎŜƪǘƻǊƛ ƻƭŜƳŀǎƻƭǳΣ ƪŜǎ ǎǳǳŘŀƪǎ ǘŜƘŀ ǾŀƧŀƭƛƪƪŜ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳƛŘΣ Ŝǘ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ŅǊŀ ǇƛƭǾŜǘŜŜƴǳǎǘŜΣ 

suurandmete (Big Dataύ Ƨŀ ŀǎƧŀŘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛ Ǉƻƻƭǘ ƭƻƻŘǳŘ ǳǳǎƛ ǾƿƛƳŀƭusi. Siinkohal valmistab Euroopa 

YƻƳƛǎƧƻƴƛƭŜ ƳǳǊŜǘ ǘŜŀǘǳŘ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜΣ ƳƛƭƭŜ ƻƭǳƭƛǎǳǎ ǘŜƛǎǘŜ ǘǳǊǳƻǎŀƭƛǎǘŜƭŜ ƻƴ ǎŀŀƳŀǎ ƧŅǊƧŜǎǘ 

ƪǊƛƛǘƛƭƛǎŜƳŀƭǘ ǘŅƘǘǎŀƳŀƪǎΣ ǘǳǊǳƧƿǳŘΦ ¢ŜƛǎŜ ǎŀƳōŀ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ƪŀǾŀǎ ƧŅǊƎƴŜǾŀŘ 

tegevused: 

¶ ǘǀǀǘŀŘŀ ǾŅƭƧŀ ǸƘǘǎŜ ǘǳǊǳ ƭŅƘŜƴŜƳƛƴŜ ǊŀŀŘƛƻǎǇŜƪǘǊƛ ǊŜƎǳƭŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ƘŀƭŘŀƳƛǎŜƪǎ 

¶ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ ǊŜƎǳƭŀǘƻƻǊǎŜǘ ƪƛƭƭǳǎǘŀǘǳǎǘΣ Ƴƛǎ ǘŀƪƛǎǘŀō ǾƿǊƎǳƻǇŜǊŀŀǘƻǊƛǘŜƭ ƳŀǎǘŀŀōƛŜŦŜƪǘƛ 

saavutamast, kuid seejuures tagada ka tarbijate efektiivne kaitsmine 

¶ ǘŀƎŀŘŀ ǾƿǊŘǎŜŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ǘǳǊǳƻǎŀƭƛǎǘŜƭŜ ƴƛƴƎ ǊŜŜƎƭƛǘŜ ƧŅǊƧŜǇƛŘŜǾ ǊŀƪŜƴŘŀƳƛƴŜ 

¶ ǇŀƪƪǳŘŀ ǎǘƛƛƳǳƭƛǘ ƪƛƛǊŜ ƭŀƛǊƛōŀ ǾƿǊƎǳ ŜƘƛǘŀƳƛǎǎŜ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƳƛǎŜƪǎΣ ǎƘΦ ǳƴƛǾŜǊǎŀŀƭǘŜŜƴǳǎŜ 

direktiivi (Universal Service Directiveύ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ 

¶ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜ ƭŅōƛǇŀƛǎǘǾǳǎŜ ǘŀƎŀƳƛƴŜ ƴǘ ƻǘǎƛƴƎǳǘǳƭŜƳǳǎǘŜ ŜǎƛǘŀƳƛǎŜƭ 

¶ platvormide poolt kogutava informatsiooni kasutamise reguleerimine 

¶ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ǘŀƪƛǎǘǳǎǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎΣ Ƴƛǎ ǘŜƪƛǾŀŘ ǸƘŜƭǘ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛƭǘ ǘŜƛǎŜ ƭƛƛƪǳƳƛǎŜƭ 

¶ ƛƭƭŜƎŀŀƭǎŜ ǎƛǎǳ Ǿŀǎǘǳ ǾƿƛǘƭŜƳƛƴŜ 

¶ e-ǇǊƛǾŀŀǘǎǳǎŜ ŘƛǊŜƪǘƛƛǾƛ ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ ǘŀƎŀƳŀƪǎ ŀƴŘƳŜǘŜ ƪŀƛǘǎŜ ƴƛƴƎ ǘǳǊǳƻǎŀƭƛǎǘŜ ǾƿǊŘƴŜ 

kohtlemine 

Teise samba tegevuste elluviimine aitab suurendada tarbijate usaldust e-kaubanduse vastu, teeb 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƭƛƘǘǎŀƳŀƪǎ ǎƻōƛǾŀǘŜ ǇƭŀǘǾƻǊƳƛŘŜ ǾŀƭƛƳƛǎŜ ƴƛƴƎ ǘŀƎŀō ƴƛƛ ǘŀǊōƛƧŀǘŜƭŜ ƪǳƛ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ 

ǇŀǊŜƳŀ Ƨŀ ƪƛƛǊŜƳŀ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛƭŜΦ 

KolƳŀǎ ǎŀƳƳŀǎ ƻƴ ŜŜǎƳŅǊƎƛƪǎ ǎŜŀŘƴǳŘ ǘŜǊǾŜ ƳŀƧŀƴŘǳǎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛǎŜΦ WŅǊƎƴŜǾŀ мл ŀŀǎǘŀ Ƨƻƻƪǎǳƭ 

ƻƴ ƻƻŘŀǘŀ ƪƿƛƪƛŘŜ ǎŜƪǘƻǊƛǘŜ ƧŅǊƧŜǎǘ ǎǳǳǊŜƳŀǘ ǎƿƭǘǳǾǳǎǘ ŘƛƎƛǎǸǎǘŜŜƳƛŘŜǎǘΦ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜ ǎŅƛƭƛǘŀƳƛǎŜƪǎ ǘǳƭŜō ǎƻƻŘǳǎǘŀŘŀ ŘƛƎƛǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀǘŜ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘƳƛǎǘΦ tǊŀŜƎǳ 

ƪŀǎǳǘŀō ŀƛƴǳƭǘ мΣт҈ 9ǳǊƻƻǇŀ [ƛƛŘǳ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ LY¢ ƪƿƛƪƛ ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ƴƛƴƎ пм҈ Ŝƛ ƪŀǎǳǘŀ ǸƘǘŜƎƛ 

ǾƿƛƳŀƭǳǎǘΦ aŀƧŀƴŘǳǎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛƴŜ ƭƻƻō ƪŀ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ ƛƴƛƳŜǎǘŜ ǎǳǳǊŜƳŀƪǎ ƪŀŀǎŀƳƛǎŜƪǎ 

ǸƘƛǎƪƻƴƴŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǎǎŜ ƭŅōƛ Ŝ-valitsemise, e-tervise, e-energia, e-transpordi jne. Kolmanda samba 

ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ƘƿƭƳŀǾŀŘΥ 

¶ andmete vaba ringluse initsiatiivi (Free flow of data initativeύ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛƴŜΣ Ƴƛǎ ŜŜƳŀƭŘŀō 

takistused andmete vabaks liikumiseks ning ergutab avalikke andmete kasutamist 

innovatsiooni loomiseks 

¶ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǘŜ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛƴŜ ǘŀƎŀƳŀƪǎ ƪƻƻǎǘŀƭƛǘǳǎǾƿƛƳŜ ǘŜǊǾƛǎŜǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎ όǘŜƭŜƳŜŘƛǘǎƛƛƴΣ Ƴ-

tervis), transpordis (reisiplaneerimine, e-kaubavedu), keskkonna ja energiavaldkonnas 

¶ ŘƛƎƛƻǎƪǳǎƛ ƪŅǎƛǘƭŜǘŀƪǎŜ ǾƿǘƳŜƪƻƳǇƻƴŜƴǘƛŘŜƴŀ ǘǳƭŜǾŀǎǘŜǎ ƻǎƪǳǎǘŜ Ƨŀ ƪƻolituste initsiatiivides 

¶ e-valitsuse tegevuskava 2016-нлнлΣ ƳƛƭƭŜ ǊŀŀƳŜǎ ǾƿŜǘŀƪǎŜ ŜǘǘŜ ƧŅǊƎƴŜǾŀŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘΥ 
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¶ ƭƛƛƪƳŜǎǊƛƛƪƛŘŜ ŅǊƛǊŜƎƛǎǘǊƛǘŜ ǎƛŘǳƳƛƴŜ нлмтΦ ŀŀǎǘŀƭ 

¶ αŀƛƴǳƭǘ ǸƪǎƪƻǊŘά όonce-only) printsiibi piloteerimine 2016. aastal 

¶ ǸƘǘǎŜ ŘƛƎƛǾŅǊŀǾŀ όSingle Digital Gateway) ǇƻƻƭŜ ƭƛƛƪǳƳƛƴŜ ǸƘŜƴŘŀƳŀƪǎ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ 

9ǳǊƻƻǇŀ Ƨŀ ǊŀƘǾǳǎƭƛƪƪŜ ƪƻŘŀƴƛƪŜƭŜ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ǇƻǊǘŀŀƭŜ 

¶ ƪƛƛǊŜƴŘŀŘŀ ǸƭŜƳƛƴŜƪǳǘ ƭƛƛƪƳŜǎǊƛƛƪƛŘŜ ǸƘǘǎŜƭŜ Ŝ-allkirjale. 

YƻƭƳŀƴŘŀ ǎŀƳōŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ƭƻƻǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ Ƨŀ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ digioskuste arendamiseks 

ƴƛƴƎ ǾŅƘŜƴŘŀǾŀŘ ǘŀƪƛǎǘǳǎƛ ƴƛƛ ƻƳŀ ƪǳƛ ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ǾƿƛƳǳŜǎƛƴŘŀƧŀǘŜƎŀ ǎǳƘǘƭŜƳƛǎŜƭΦ WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ƻƴ Tabel 

18 ŜǎƛǘŀǘǳŘ ƪƻƪƪǳǾƿǘŜ kolmest samba tegevuste ajaraamist. 

TABEL 18. 5LDL¢!![{9 «IL{¢¦w¦ STRATEEGIA TEGEVUSED 

¢ŀǊōƛƧŀǘŜƭŜ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ ǇŀǊŜƳŀ 
ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ǘŀƎŀƳƛƴŜ interneti 

kaupade ja teenuste tarbimiseks 

5ƛƎƛǾƿǊƎǳǎǘƛƪŜ Ƨŀ -teenuste arenemiseks 
sobilike tingimuste loomine 

Digimajandus kasvupotentsiaali 
maksimeerimine 

¶ taskukohasema ja 
kvaliteetsema 
postipakiteenuse toetamine 
(2016 I pa) 

¶ veebioste reguleerivate 
lepingute ja tarbijakaitse 
ƿƛƎǳǎƴƻǊƳƛŘŜ ǸƘǘƭǳǎǘŀƳƛƴŜ 
(2015) 

¶ satelliit- ja kaabellevi direktiivi 
ǸƭŜǾŀŀǘŀƳƛƴŜ όнлмр-2016) 

¶ ŀǎǳƪƻƘŀǇƿƘƛǎǘŜ ǇƛƛǊŀƴƎǳǘŜ 
kaotamine (2016 I pa) 

¶ ŀǳǘƻǊƛƿƛƎǳǎǘŜ ƪŀŀǎŀƧŀǎǘŀƳƛƴŜ 
(2015- 2016) 

¶ ƪŅƛōŜƳŀƪǎǳǊŜŜƎƭƛǘŜ 
lihtsustamine (2016) 

¶ telekommunikatsiooninormide 
ǸƳōŜǊƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛƴŜ όнлмсύ 

¶ audivisuaalse sektori reeglite 
kaasajastamine veebiplatvormide 
ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƭŅōƛǇŀƛǎǘǾǳǎŜ 
ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛƴŜ όнлмсύ 

¶ ǘŀǊōƛƧŀǘŜ ǳǎŀƭŘǳǎŜ ǘƿǎǘƳƛƴŜ όнлмр-

2016 I pa) 

¶ ǘǀǀǎǘǳǎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜŜǊƛƳƛƴŜ 
(2016) 

¶ standardite ja 
ƪƻƻǎǘŀƭƛǘƭǳǎǾƿƛƳŜ 
ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛƴŜ όнлмр-2016) 

¶ vaba andmevoo ning 
ǇƛƭǾŀƴŘƳŜǘǀǀǘƭǳǎŜ ŀƭƎŀǘǳǎ 
(2016) 

¶ digioskuste parandamine 
ning e-teenuste potentsiaali 
ŅǊŀƪŀǎǳǘŀƳƛƴŜ όнлмсύ 

 

aŅǊƪǳǎΥ ǎǳƭƎǳŘŜǎ ǘƻƻŘǳŘ ŜǎƛŀƭƎƴŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜƎŀ ƭƿǇǳƭŜ ƧƿǳŘƳƛǎŜ ŀŜƎΦ 

Allikas: A Digital Single Market Strategy for Europe 2015. 

5ƛƎƛǘŀŀƭǎŜ «ƘƛǎǘǳǊǳ {ǘǊŀǘŜŜƎƛŀ ƻƴ ŜŜǎƳŅǊƎƛƪǎ ǎŜŀŘƴǳŘ ƧƿǳŘŀ ƪƿƛƪƛŘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜƎŀ ǸƘŜƭŜ ǇƻƻƭŜ ƘƛƭƧŜƳŀƭǘ 

нлмсΦ ŀŀǎǘŀ ƭƿǇǳƪǎΦ 
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Lisa 4. Teiste riikide praktikad e -ekspordi 

ÔÏÅÔÁÍÉÓÅÌ ­ÈÅÎÄËÕÎÉÎÇÒÉÉÇÉ ÎßÉÔÅÌ 

E-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ǘŜƎŜǾǳǎƪŀǾŀ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ƭŀƘŜƴŘǳǎǘŜƭŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ƪǳƧǳƴŘŀƳƛǎŜƪǎ ŀƴŀƭǸǸǎƛǘƛ ǸƘŜ 

ǎƛǎŜƴŘƛƴŀ ǾŅƭƛǎǊƛƛƪƛŘŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀƛŘΦ {ŜƭƭŜ ƪŅƛƎǳǎ ǇǀǀǊŀǘƛ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀƳŜŜǘƳŜ ƧŀκǾƿƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ 

rakendamise tingimustele, rakendamismehhanismide valikutele ja rakendamise tulemuslikkusele. 

!ƴŀƭǸǸǎƛǘŀǾŀǘŜ ǾŅƭƛǎǊƛƛƪƛŘŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀǘŜ Ǿŀƭƛƪǳƭ ƭŅƘǘǳǘƛ olemasolevast e-kaubanduse tasemest ς 

ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ ƻǘǎƛƳƛǎŜƭ ǾƿŜǘƛ ǎǳǳǊŜƳŀ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ŀƭƭŀ ǊƛƛƎƛŘΣ ƪǳǎ ƻƭƛ ƪƿǊƎŜƳ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ Ǿƿƛ Ŝ-

ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƳŅŅǊΦ ±ŅƭƛǎǊƛƛƪƛŘŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀǘŜ ǸƭŜǾŀŀǘŜ ƪƻƻǎǘŀƳƛǎŜƭ ƪŜǎƪŜƴŘǳǘƛ ŜŜƭƪƿƛƎŜ 9ǳǊƻƻǇŀ ǊƛƛƪƛŘŜƭŜΣ 

ƪǳƴŀ ƴŜƴŘŜƎŀ ƻƴ 9Ŝǎǘƛƭ ƪƿƛƎŜ ǎŀǊƴŀǎŜƳ ƎŜƻǇƻƭƛƛǘƛƭƛƴŜ ǘŀǳǎǘΤ ƪƻƭƳŀƴŘŀǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀƛŘ ƪŅŜǎƻƭŜǾŀǎ 

ǳǳǊƛƴƎǳǎ Ŝƛ ƪŅǎƛǘƭŜǘŀΦ  

{ƻōƛǾŀǘŜ ǾŅƭƛǎǇǊŀƪǘƛƪŀǘŜ ƭŜƛŘƳƛƴŜ ƻǎǳǘǳǎ ŀǊǾŀǘǳǎǘ ƪŜŜǊǳƭƛǎŜƳŀƪǎΣ kuna e-ekspordi edendamisele kui 

ǸƘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎǘ ƘƻƻƎǳǎǘŀǾŀƭŜ ǇƻƭƛƛǘƛƪŀƳŜŜǘƳŜƭŜ ƻƴ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎ ǊƛƛƪƛŘŜǎ ǾŜŜƭ Ǹǎƴŀ ǾŅƘŜ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ 

ǇǀǀǊŀǘǳŘΦ YƿƛƎŜ ƪŀǳƎŜƳŀƭŜ ƻƴ ǎŜƭƭŜǎ ƻǎŀǎ ƧƿǳŘƴǳŘ «ƘŜƴŘƪǳƴƛƴƎǊƛƛƎƛŘ ό¦YύΣ ƪŜǎ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀƴǳŘ 

spetsiaalselt  e-ekspordi edendamisele suunatud programmi. Teistes riikides25 eraldi e-ekspordi 

ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ƳŜŜǘƳŜƛŘ ǾŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀǘǳŘ ǇƻƭŜΣ ƪǳƛŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ǇŀƪǳǘŀƪǎŜ ŜǊƛƴŜǾŀƛŘ 

ǾƿƛƳŀƭǳǎƛ ƪŀ ǎŜƭƭŜ ƳǸǸƎƛƪŀƴŀƭƛ ƪŀǳŘǳ ƻƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘ ǾŅƭƛǎǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ƭŀƛŜƴŘŀŘŀ ƪŀǎ Ŝ-kaubandust 

edendavatŜ ƧŀκǾƿƛ ŜƪǎǇƻǊǘƛ ǘƻŜǘŀǾŀǘŜ ƳŜŜǘƳŜǘŜ ƪŀǳŘǳΦ {ŜŜǘƿǘǘǳ ƪŜǎƪŜƴŘǳō ƧŅǊƎƴŜǾ ǸƭŜǾŀŀŘŜ ¦Y Ŝ-

ekspordi edendamise programmi tegevuste detailsele tutvustamisel.  

{ƛƛƴƪƻƘŀƭ ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜ ƳŅǊƪƛŘŀΣ Ŝǘ UK ǇǊŀƪǘƛƪŀǘ ǘǳƭŜō ƪŅǎƛǘƭŜŘŀ ŜŜǎƪŅǘǘ ƴŅƛǘŜƴŀΣ ƳƛŘŀ 9Ŝǎǘƛ Ŝ-ekspordi 

tegŜǾǳǎƪŀǾŀ ƪǳƧǳƴŘŀƳƛǎŜƭ ŜƴƴŜƪƿƛƪŜ ǾŀƭƛŘŜŜǊƛƳƛǎŜ ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǎŀŀōΦ UK praktika ei pruugi 

ƻƭƭŀ ƪƻƘŀƭŘŀǘŀǾ 9Ŝǎǘƛǎ ǘǳƭŜƴŜǾŀƭǘ ŜǊƛƴŜǾŀǎǘ ǘǳǊǳǘƿǊƎŜǘŜǎǘΣ ŅǊƛƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎǘΣ ŀǊŜƴƎǳǘŀǎŜƳŜǎǘΣ ǘǳǊǳ 

suurusest ning paljudest muudest tingimustest. 

UK valitsus pakub ekǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜƭŜ ǘƻŜǘǳǎǘ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ƪŀƘŜ ƭŀƛŜƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ƪŀǳŘǳΥ 

1. Ekspordi finantseerimine ja kindlustamine, millega tegeleb UK ekspordilaenu agentuur UK 

Export Finance26. {ŜƭƭŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜƎŀ ǾƿŜǘŀƪǎŜ ǇŀƴƎŀƭŀŜƴǳƎŀ ƪŀŀǎƴŜǾ Ǌƛǎƪ ŀƎŜƴǘǳǳǊƛ ƪŀƴŘŀ 

ǾƿƛƳŀƭŘŀŘŜǎ ǸƭŜƳŜǊŜ ¦Y kaupade ja teenuste ostjatel ǎŀŀŘŀ ¦Y ŜƪǎǇƻǊǘƛƧŀǘŜƭǘ ƪŀǳǇŀŘŜ Ǿƿƛ 

teenuste ostmiseks laenu {ŀƳǳǘƛ ǇŀƪǳǘŀƪǎŜ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜƭŜ ǊƛǎƪƛƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎǘ ǸƭŜƳŜǊŜ ƻǎǘƧŀǘŜ 

tasumata arvete maksmise vastu.  

2. YƻƻƭƛǘǳǎŜŘ Ƨŀ ǘƻŜǘǳǎŜŘ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜƭŜ ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ Ƨŀ ƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƳƛǎŜ edendamisega 

tegelevalt  agentuurilt UK Trade & Investment (UKTI). Agentuur pakub toetust nii alustavatele 

ƪǳƛ ƪŀ Ƨǳōŀ ǘŜƎǳǘǎŜǾŀǘŜƭŜ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜƭŜΦ 

WŅǊƎƴŜǾŀƭǘ ǘǳǘǾǳǎǘŀǘŀƪǎŜ ǇƿƘƧŀƭƛƪǳƳŀƭǘ ¦Y¢L Ǉƻƻƭǘ нлмпΦ ŀŀǎǘŀ ǎŜǇǘŜƳōǊƛǎ ǾŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀǘǳŘ Ŝ-

eksportimise edendamisele suunatud spetsiaalset teenustepaketti ς E-Exporting Programme.  

 

 

                                                             
25 Teiste riikidena olid vaatluse all .ŜƭƎƛŀΣ IƛǎǇŀŀƴƛŀΣ LƛǊƛƳŀŀΣ LƛǎǊŀŜƭΣ YǊŜŜƪŀΣ YǸǇǊƻǎΣ [ŜŜŘǳΣ [ŅǘƛΣ aŀŘŀƭƳŀŀŘΣ aŀƭǘŀΣ 

Prantsusmaa, RootsƛΣ {ŀƪǎŀƳŀŀΣ {ƻƻƳŜ Ƨŀ ~ǾŜƛǘǎΦ 

26
 ±ǘ ¦Y 9ȄǇƻǊǘ CƛƴŀƴŎŜ ƪƻŘǳƭŜƘŜƪǸƭƎΥ https://www.gov.uk/government/organisations/uk-export-finance. 
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E-EXPORTING PROGRAMMI E9{a&wDL5 W! ¢9D9±¦{9D 

E-9ȄǇƻǊǘƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǇƛƭƻǘŜŜǊƛƳƛǎŜƎŀ ŀƭǳǎǘŀǘƛ ƴƻǾŜƳōǊƛǎ нлмоΦ tŀƪŜǘƛ ǇƿƘƛƻƭŜƳǳǎŜƪǎ ƻƴ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ Ƨŀ ǘŜŀŘƳƛǎǘŜ ƧŀƎŀƳƛƴŜ ǇŜŀƳƛǎŜƭǘ ǾŅƛƪŜ- Ƨŀ ƪŜǎƪƳƛǎŜ ǎǳǳǊǳǎŜƎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΦ tǊƻƎǊŀƳƳƛ 

ŜŜǎƳŅǊƪ ƻƴ ŀƛŘŀǘŀ ¦Y ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƳǸǸŀ ŜƴŘŀ ƪŀǳōŀƳŅǊƪŜ ǘŀǊōƛƧŀǘŜƭŜ ǸƭŜ maailma ja kasvatada 

ŅǊƛǘŜƎŜǾǳǎǘ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƪŀǳŘǳΦ tǊƻƎǊŀƳƳƛ ǊŀŀƳŜǎ ǇŀƪǳǘŀƪǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƧŅǊƎƳƛǎƛ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘΥ  

¶ ƪƻƘŀƭƛƪǳ ¦Y¢L ƪŜǎƪǳǎŜ ƪŀǳŘǳ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƪƻƪƪǳ ƭŜǇǇƛŘŀ ƪƻƘǘǳƳƛƴŜ ǘŀǎǳǘŀ ƴƿǳ Ƨŀ ŀōƛ 

saamiseks rahvusvahelise kaubanduse eksperdiga ja saada ligipŅŅǎ ¦Y¢L ǸƭŜƳŀŀƛƭƳǎŜƭŜ 

ƪƻƴǘŀƪǘƛŘŜ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳƭŜΤ 

¶ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ƪƻƘǘǳŘŀ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ƴƿǳƴƛƪǳƎŀκƪƻƴǎǳƭǘŀƴŘƛƎŀΣ ƪŜǎ ŀƛǘŀō ǾŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀŘŀ Ƨŀ 

rakendada rahvusvahelist e-kaubanduse strateegiat;  

¶ ŀƛŘŀǘŀƪǎŜ ǎƛǎǎŜ ǎŜŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘŜƎŜǾǳǎǘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜǎ Ŝ-turuplatsides ja jagatakse infot uute 

ǸƭŜƳŀŀƛƭƳǎŜǘŜ Ŝ-turuplatside kohta; 

¶ ǘǳǊǳƘƛƴƴŀǎǘ ƳŀŘŀƭŀƳŀǘŜ ƘƛƴŘŀŘŜƎŀ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ ƻƭƭŀ ŅǊŀ ƳŅǊƎƛǘǳŘ ƳƿƴŜƭ Ŝ-turuplatsil, sh 

ƳŀƪǎǘŜǎ ƳŀŘŀƭŀƳŀƛŘ ƪƻƳƛǎƧƻƴƛǘŀǎǳǎƛŘ Ƨŀ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǘŀǎǳǘŀ ǇǊƻƻǾƛǇŜǊƛƻƻŘƛΤ  

¶ ƭƛƎƛǇŅŅǎǳ Ŝ-ekspertide pangale (ΨE-Expertise BankΩύ ǘŀǎǳǘŀ ƴƿǳ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎΣ ƪǳƘǳ ƻƴ ƪƻƻƴŘŀǘǳŘ 

ǸƭŜ мтр .н.κ.н/ ǘŜŜƴǳǎǇŀƪƪǳƧŀΤ 

¶ ǾƿƛƳŀƭǳǎǘ ǸƘƛƴŜŘŀ ƳŀƛƭƛƭƛǎǘƛƎŀΣ ƳƛƭƭŜ ƪŀǳŘǳ ƧŀƎŀǘŀƪǎŜ ƛƴŦƻǘ ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪŜ ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜΣ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪŜ 

ja e-kaubanduse trendide kohta.  

E-ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ǇŀƴƎŀ ƪŀǳŘǳ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ, kes pole kunagi varem e-kaubandusega kokku puutunud,  

ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǎŀŀŘŀ ǘŀǎǳǘŀ ƴƿǳŀƴŘŜƛŘ ƪŀǳōŀƳŅǊƎƛ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜƭΣ ǾŜŜōƛƭŜƘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊƛƳƛǎŜƭΣ 

kulukalkulatsioonide tegemisel, kauba transpordi ja maksemeetodite valikul, maksude registreerimisel 

ning turundusalastes tegevustes. 

[ƛǎŀƪǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛ Ƨŀ ǘŜŀŘƳƛǎŜ ƧŀƎŀƳƛǎŜƭŜ ƻƴ ŀƴǘǳŘ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǊŀŀƳŜǎ ƪŀ ǇŜŜǘǳŘ ƻǘǎŜƭŅōƛǊŅŅƪƛƳƛǎƛ 

erinevate e-ǘǳǊǳǇƭŀǘǎƛŘŜƎŀ ǎŀŀǾǳǘŀƳŀƪǎ «ƘŜƴŘƪǳƴƛƴƎǊƛƛƎƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ǇŀǊŜƳŀƛŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎƛΦ wŀƘŀƭƛǎǘ 

ǘƻŜǘǳǎǘ ǇŀƪǳǘŀƪǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƳŜǎǎƛŘŜƭ ƻǎŀƭŜƳƛǎŜƪǎ ƴƛƴƎ ǳǳǘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛǘǳǊƎǳŘŜ ŀƴŀƭǸǸǎƛƳƛǎŜƪǎΦ 

ό9ȄǇƻǊǘƛƴƎ ƛƴ Χ нлмпύΦ 

SLI¢w«Ia 

¦Y ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ƻƴ ǎǳǳƴŀǘǳŘ ƪƻƭƳŜƭŜ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀƭŜΥ 

¶ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ ǇƻƭŜ ǾŀǊŀǎŜƳalt e-ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜƴǳŘΤ 

¶ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘΣ ƪŜǎ Ƨǳōŀ ƳǸǸǾŀŘ Ŝ-kanalite kaudu oma tooteid, kuid vajavad selleks abi 

spetsiifilistes valdkondades; 

¶ kogenud e-ƪŀƴŀƭƛǘŜ ƪŀǳŘǳ ƳǸǸƎƛƎŀ ǘŜƎŜƭŜƧŀŘΣ ƪŜǎ ǎƻƻǾƛǾŀŘ ƳǸǸŀ ŜƴŘŀ ǘƻƻǘŜƛŘ ŜǊƛƴŜǾŀǘŜƭ 

ǸƭŜƳŀŀƛƭƳǎŜǘŜƭ platvormidel. 

Teenuseid pakutakse ƪƿƛƪƛŘŜƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ǎƿƭǘǳƳŀǘŀ ƴŜƴŘŜ ǎǳǳǊǳǎŜǎǘ Ǿƿƛ ǘŜƎŜǾǳǎŀƭŀǎǘΣ ǎǘ ŜǊƛ ǘǸǸǇƛ 

ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜΦ 

TAOTLEMINE 

tǊƻƎǊŀƳƳƛǎǘ ǘƻŜǘǳǎŜ ǎŀŀƳƛǎŜƪǎ ǘǳƭŜō ŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭ Ǿƿǘǘŀ ƻǘǎŜ ǸƘŜƴŘǳǎǘ ¦Y¢LΩƎŀ ƴŜƴŘŜ ƪƻŘǳƭŜƘŜ ƪŀǳŘǳΣ 

kust taotleja suunatŀƪǎŜ ŜŘŀǎƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴŘƛ ƧǳǳǊŘŜΦ ¦Y¢LΩƭ ƻƴ ƪŀ ƪƻƘŀƭƛƪǳŘ ƪŜǎƪǳǎŜŘ ƳŀŀƪƻƴŘŀŘŜǎΣ 

ƪǳƘǳ ǎŀƳǳǘƛ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƻǘǎŜ ŀōƛ ǘŀƻǘƭŜƳƛǎŜƪǎ ǇǀǀǊŘǳŘŀΦ  

 

https://www.gov.uk/guidance/e-exporting#eexpertise
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RAKENDAMISE TULEMUSED 

Olulisemad programmi tulemused on: 

¶ нул ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƻƴ ƻƭƴǳŘ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƪƻƘǘǳŘŀ Ǹƪǎ ǸƘŜƭŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜ ƴƿǳƴƛƪǳƎŀΤ 

¶ e-ŜƪǎǇŜǊǘƛŘŜ ǇŀƴƎŀ ƪŀǳŘǳ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ƴƿǳ ƪǸǎƛŘŀ мтр-lt eksperdilt; 

¶ ¦Y ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ ƻƴ ǾŅƭƧŀ ƪŀǳōŜƭŘǳŘ ǎƻƻŘǎŀƳŀŘ ǘƛƴƎƛƳǳǎŜŘ мп-l e-turuplatsil tegutsemiseks, 

ǎƘ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ǎŀŀŘŀ ƭƛƛƪƳŜƪǎ ƛƭƳŀ ƭƛƛƪƳŜƳŀƪǎǳǘŀΣ ǾƿƛƳŀƭǳǎ ƪŀǎǳǘŀŘŀ ǘŀsuta sisseelamisperioodi 

ja turuplatsile sisenemisel pole vaja tasuda lepingutasu.  

¶ оуо ƳƛƭƧƻƴƛǘ .Ǌƛǘƛ ƴŀŜƭŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ 

YƻƪƪǳǾƿǘǾŀƭǘ ƴŅƛǘŀō ǘŜƛǎǘŜ ǊƛƛƪƛŘŜ ǇǊŀƪǘƛƪŀǘŜ ŀƴŀƭǸǸǎΣ Ŝǘ UK on oma tervikliku e-ekspordi edendamise 

meetmete paketiga selge erand. tŀƭƧǳŘ ǊƛƛƎƛŘ ƻƴ ǎŜŀŘƴǳŘ ǇǊƛƻǊƛǘŜŜŘƛƪǎ ǸƭŘƛǎŜ ŘƛƎƛƳŀƧŀƴŘǳǎŜ 

ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜ Ǿƿƛ ǘŅǇǎŜƳŀƭǘ ƪŀ Ŝ-kaubanduse arendamise ning e-eksport ei ole fookuses. E-ekspordi 

ŜŘŜƴŘŀƳƛƴŜ ǘƻƛƳǳō ƪŀǳŘǎŜƭǘ ƭŅōƛ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜ Ŝ-kaubanduse arenemiseks ning sŜŜƧŅǊŜƭ 

pakkudes piisavalt tuge eksportimise alustamiseks, sealjuures keskendumata e-ekspordi spetsiifikale. 

Samas on e-ƪŀǳōŀƴŘǳǎ ŀǊŜƴŜƴǳŘ ǘƻƘǳǘǳ ƪƛƛǊǳǎŜƎŀ ƴƛƴƎ ƻƴ ǾŅƎŀƎƛ ǾƿƛƳŀƭƛƪΣ Ŝǘ ǇŀƭƧǳŘ ǊƛƛƎƛŘ Ŝƛ ƻƭŜ Ƨǳǎǘ 

ǎŜŜǘƿǘǘǳ ƧƿǳŘƴǳŘ ǾŅƭƧŀ ǘǀǀǘŀŘŀ ƪŀ Ŝ-eksporti otseselt toetavaid meetmeid. 

 
¢ŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ǘǳƭŜō ƧǳƘǘƛŘŀ ƪŀ ŀǎƧŀƻƭǳƭŜΣ Ŝǘ ǇŀƭƧǳŘ Ŝ-eksporti toetavad tegevused on just Euroopa Liidu 

tasandil ǸƘǘǎŜ ŘƛƎƛǘŀŀƭǎŜ ǘǳǊǳ ƛƴƛǘǎƛŀǘƛƛǾƛ ǊŀŀƳŜǎ Ƨǳōŀ ǇƭŀƴŜŜǊƛƳƛǎƧŅǊƎǳǎ όǾǘ ǇŜŀǘǸƪƪ оύΦ «ƘǘƭǳǎǘŀŘŜǎ 

ŀƴŘƳŜƪŀƛǘǎŜǎŜŀŘǳǎƛΣ ǾŅƘŜƴŘŀŘŜǎ ƳŀƪǎǳŜǊƛǎǳǎƛΣ ƪƻƻƴŘŀŘŜǎ ƪƻƪƪǳ ŜǊƛƴŜǾǳǎƛ 9[Ωƛ ƭƛƛƪƳŜǎǊƛƛƪƛŘŜ 

ǎŜŀŘǳǎŀƴŘƭǳǎŜǎ ƴƛƴƎ ƭǳǳŜǎ ƪŜǎƪǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎƛƻƻƴƛǇǳƴƪǘƛ 9[Ωƛ ǊƛƛƪƛŘŜ ƭƻƎƛǎǘƛƪŀ Ƨŀ ǇƻǎǘƛǘŜŜƴǳǎŜƛŘ 

ǇŀƪƪǳǾŀǘŜǎǘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎǘ ŀƛǘŀō 9[ ǘŜǊǾƛƪǳƴŀ ƛǎŜ ƭŀƘŜƴŘŀŘŀ ǎǳǳǊƛƳŀƛŘ ǇǊƻōƭŜŜƳƪƻƘǘƛΣ Ƴƛǎ ǇǊŀŜƎǳ 

ǘŀƪƛǎǘŀǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ 9[ ǸƭŜǎŜƭǘ ǘŜƎŜƭŜŘŀ Ŝ-ƪŀǳōŀƴŘǳǎŜƎŀΦ {ƛƛƴƪƻƘŀƭ ǾƿƛǾŀŘ 9[Ωƛ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ ŀƛŘŀǘŀ 

ǎŀƳŀǾŅŅǊǎŜƭǘ ƪŀŀǎŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ Ŝ-ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƛƴǘŜƴǎƛƛǾǎǳǎŜ ƪŀǎǾǳƭŜ ƪǳƛ ǸƪǎƛƪǳŘ ǊƛƛƪƭƛƪǳŘ ƳŜŜǘƳŜŘ 

 
.
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Lisa 5Ȣ 3ÔÒÁÔÅÅÇÉÁÄÏËÕÍÅÎÔÉÄÅ İÌÅÖÁÁÄÅ 
Strateegia-
dokumendi 

nimetus 

9ŜǎƳŅǊƪ !ƭŀŜŜǎƳŅǊƎƛŘ Meede Tegevused Tegevuse staatus Tulemus-
indikaator 

Tulemus-
indikaatori 
algtase ja 
ƭƿǇǇǘŀǎŜ 

1. 
YƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛ
me kava "Eesti 
2020" 

Kava kaks keskset 
ŜŜǎƳŅǊƪƛ ƻƴ 9Ŝǎǘƛ 
tootlikkuse ja 
ǘǀǀƘƿƛǾŜ ǘƿǎǘƳƛƴŜΦ 
[ŅƘƛŀŀǎǘŀǘŜ 
peamine fookus on 
hariduse ja 
ǘǀǀƘƿƛǾŜ 
valdkonnal, 
ǊƿƘǳŀǎŜǘǳǎŜƎŀ 
pikaajaliste ja 
ƴƻƻǊǘŜ ǘǀǀǘǳǘŜ 
ǘǀǀǘǳǊǳƭŜ 
integreerimisel 
ning oskuste 
arendamisel. 

Suurendada Eesti 
ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎǘ 
maailma kaubanduses. 
9ŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ǎŀŀǾǳǘŀƳƛǎŜ 
eelduseks on, et Eesti 
ekspordimahud peavad 
kasvama maailma 
keskmisest kasvutempost 
2-о ǇǊƻǘǎŜƴŘƛǇǳƴƪǘƛ ǾƿǊǊŀ 
ƪƛƛǊŜƳƛƴƛΦ 9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜ 
eksport vajaks kestvalt 
ǊƛƛƎƛǇƻƻƭǎŜǘ ǘƻŜǘǳǎǘ ƪƿƛƎŜ 
ƭŀƛŜƳŀǎ ƳƿǘǘŜǎ ŜƘƪ 
ǘŜƛǎƛǎƿƴǳ ǾŀƧŀǘŀƪǎŜ ƴƛƛ 
ƴƿǳǎǘŀƳƛǎƛ ƪǳƛ ƪƻƻƭƛǘǳǎƛ 
kui ka 
otsetoetusmeetmeid ja 
tagatismeetmete 
ƧŅǘƪǳƳƛǎǘΦ WŅǘƪŀǘŀ 
meetmetega, mis on 
suunatud ekspordi 
ǘƻŜǘŀƳƛǎŜƭŜ Ƨŀ ƪƻƻǎǘǀǀ 
arendamisele, pakkuda 
riigipoolset tuge 
ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ 
ǾŅƭƛǎǘǳǊƎǳŘŜƭŜ ƳƛƴŜƳƛǎŜƭ 
ƭŅōƛ ǾŅƭƛǎŜǎƛƴŘǳǎǘŜ 
efektiivsema kasutamise. 

LLL 9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ 
ŜƪǎǇƻǊŘƛǾƿƛƳŜƪǳǎŜ 
kasvu ning 
ekspordipotentsiaali 
kasutamist 
soodustavate 
toetusmeetmete 
pakkumine. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
II Integreeritud 
ƭŅƘŜƴŜƳƛǎǘŜ 
soodustamine 
loomemajanduse, IKT 
ja teiste 
ǾƿǘƳŜǘŜƘƴƻƭƻƻƎƛŀǘŜ 
ƪƻƻǎǘƻƛƳŜ ƳƿƧǳ 
suurendamiseks 

LLL ŀΦ WŅǘƪŀǘŀ ƪŜǎƪ- ja pikaajaliste eksporditagatiste 
ǇŀƪƪǳƳƛǎǘ 9Ŝǎǘƛ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛǾƿƛƳŜƪǳǎŜ 
ǘƿǎǘƳƛǎŜƪǎ ƭŀƛŜƴŘŀǘǳŘ ǎƛƘǘƎǊǳǇƛƭŜΦ  
ōΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀ ŀǊŜƴƎǳǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŜƪǎǇƻǊdile suunatud 
ǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ƪŅƛǾƛǘŀƳƛƴŜ  
ŎΦ wƛƛƪƭƛƪǳƭǘ ǘŀƎŀǘǳŘ ŜƪǎǇƻǊŘƛƭŀŜƴǳ ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛǎǎƪŜŜƳƛ 
ƭƻƻƳƛƴŜ 9Ŝǎǘƛ ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ǾŅƭƛǎƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜΣ 
ŘΦ ±ƛƛŀ Ŝƭƭǳ ŜƪǎǇƻǊŘƛ Ƨŀ ǾŅƭƛǎƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳǘŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ 
tegevuskava ''Made in Estonia 3.0'',  
ŦΦ YŅƛǾƛǘŀŘŀ 9Ŝǎǘƛ ǎǳǳǊǎŀŀŘƛƪǳǘŜǎǘΣ 9!{ƛ ǾŅƭƛǎŜǎƛƴŘŀƧŀǘŜǎǘ 
Ƨŀ 9Ŝǎǘƛ ŀǳƪƻƴǎǳƭƛǘŜǎǘ ƪƻƻǎƴŜǾ ŅǊƛŜǎƛƴŘŀƧŀǘŜ ǾƿǊƎǳǎǘƛƪ 
(EESTI-ǾƿǊƎǳǎǘƛƪύΣ  
h. Ekspordi infoteenuste pakkumine ja koolituste 
ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛƴŜ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜƭŜ 
 
 
 
 
 
LL ŦΦ 9ǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ ƻǎƪǳǎǘŜ ǎǳǳǊŜƴŘŀƳƛƴŜ Ƨŀ ǘŜŀŘƭƛƪƪǳǎŜ 
ǘƿǎǘƳƛƴŜΣ ǎŀmuti investeeringute stimuleerimine e-ŅǊƛ Ƨŀ 
e-kaubanduse lahenduste nutikamaks ja laiemaks 
ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘǳƪǎ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜǎ όƴǘ 
teadlikkuskampaania uute tehnoloogiate tutvustamise 
ŜŜǎƳŅǊƎƛƭ Ǿƿƛ ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪǳŘ ŘŜƳƻƪŜǎƪǳǎŜŘύΦ 

ŀΦ ¢ŜƎŜǾǳǎ ƧŅǘƪǳō 
 
 
b. Meede avati 2015 III kv  
 
c. Skeem olemas,  
 
ŘΦ ¢ŜƎŜǾǳǎ ƧŅǘƪǳōΣ  
 
f. Tehakse 2015-2016,  
 
 
h. Viiakse ellu EASi ekspordi 
ƻƳŀǘŜƎŜǾǳǎǘŜ ǊŀŀƳŜǎΦ [Ņōƛ ǾƛƛŘǳŘ 
nii koolitusi, korraldatud 
ǸƘƛǎǘŜƴŘŜ ƳŜǎǎƛŘŜƭΣ ǎŀƳǳǘƛ 
ǘǀǀǘŀǾŀŘ 9!{ƛ ŜƪǎǇƻǊŘƛƴƿǳǎǘŀƧŀŘ 
ǾŅƭƛǎǘǳǊƎǳŘŜƭ 
 
II f. MKM aastatel 2015-2018 

Eesti ekspordi 
ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ 
maailma 
kaubanduses 

Algtase: 
0,085% 
(2009), 
0,100% 
(2015) 
 
[ƿǇǇǘŀǎŜΥ 
0,110% 
(2020) 
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2. Eesti 
ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ 
kasvustrateegia 
2014-2020 

мΦ ¢ƿǎǘŀ ǘƻƻǘƭƛƪƪǳǎǘ 
ǘǀǀǘŀƧŀ ƪƻƘǘŀ 
Euroopa Liidu 
keskmisega 
ǾƿǊǊŜƭŘŜǎ ул҈-ni 
2. ¢ƿǎǘŀ ǘǀǀƘƿƛǾŜ 
ƳŅŅǊŀ 
vanusegrupis 20-64 
76% tasemele 

!ƭŀŜŜǎƳŅǊƪ оΥ 9Ŝǎǘƛ 
ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƻƴ ŀƪǘƛƛǾǎŜŘ 
eksportijad (suurendada 
9Ŝǎǘƛ ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎǘ 
maailmakaubanduses, 
ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ŀǊǾǳΤ ǘƻƻǘŜ 
keskmise ekspordi hinna 
muutus) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
!ƭŀŜŜǎƳŅǊƪ пΥ 9ǘǘŜǾƿǘǘŜŘ 
hindavad Eestit 
tegutsemiskeskkonnana 
ƪƿǊƎŜƭǘ 
 
 
 
 
 
 
 

оΦм ƳŜŜŘŜ a««Y W! 
TURUNDUS - 
Ekspordi 
arendamiseks on 
ƭƻƻŘǳŘ ƘŅǎǘƛǘƻƛƳƛǾ 
tugistruktuur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1 meede 
KONKURENTSIPOSITS
IOON - 9ǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭŜ 
on tagatud soodne 
tegutsemiskeskkond 
 
 
 
 
 
 

3.1.1 KŀǎǾŀǘŀƳŜ ŜƪǎǇƻǊǘƛǾŀǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŀǊǾǳ Ƨŀ ǳǳǘŜƭŜ 
turgudele sisenemise oskust  
3.1.1.1 Ekspordi arendamise omategevused - 
ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ ǘǳƎƛ ǾŅƭƛǎǘǳǊƎǳŘŜƭΥ ŜƪǎǇƻǊŘƛƴƿǳƴƛƪŜ 
ǾƿǊƎǳǎǘƛƪΣ ŀǎǎƻǘǎƛŜŜǊǳƴǳŘ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴŘƛŘ  
3.1.1.2 Ekspordi arendamise omategevused - 
ŅǊƛǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜ ƭƻƻƳƛƴŜΥ ŜƪǎǇƻǊŘƛōǳƭŘƻƻǎŜǊƛŘΣ 
ǾŅƭƛǎƳŜǎǎƛŘŜƭ ƻǎŀƭŜƳƛƴŜΣ ƪƻƴǘŀƪǘǊŜƛǎƛŘŜ ƪƻǊǊŀƭŘŀƳƛƴŜΣ 
ostujuhtide Eestisse  
оΦмΦн ¢ŜƎŜǾǳǎΥ ŀƛǘŀƳŜ ƘƻƻƎǳǎǘŀŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ 
eksporditegevust  
оΦмΦнΦм 9ƪǎǇƻǊŘƛ Ƨŀ ǾŅƭƛǎƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳǘŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ 
tegevuskava ''Made in Estƻƴƛŀ оΦлϥϥ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛƴŜ Ƨŀ 
elluviimine  
3.1.2.2 Ekspordi arendamise suuna omategevused- 
ŜƪǎǇƻǊŘƛ ƛƴŦƻǘŜŜƴǳǎŜŘΣ ƴƿǳǎǘŀƳƛƴŜΣ ƪƻƻƭƛǘǳǎŜŘ  
3.1.2.3 Ekspordilaenu ja ekspordikindlustuse 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ  
оΦмΦнΦп 9ǘǘŜǾƿǘƧŀ ŀǊŜƴƎǳǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŜƪǎǇƻǊŘƛƭŜ ǎǳǳƴŀǘǳŘ 
tegevuǎŜŘΣ ƭŅƘǘǳǾŀƭǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀŀƭǎŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛ 
arendamisega seotud vajadustest  
оΦмΦо ¢ŜƎŜǾǳǎΥ ǎƻƻŘǳǎǘŀƳŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛƪƻƻǎǘǀǀŘ  
оΦмΦоΦм 9ƪǎǇƻǊŘƛƪƻƻǎǘǀǀ ǎƻƻŘǳǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ǘƻŜǘŀƳŜ 
ǾƿǊƎǳǎǘǳƳƛǎǘ όǎƘ ǸƘƛǎǘǳǊǳƴŘǳǎΣ ōǊŅƴŘƛŀǊŜƴŘǳǎύ  
3.1.4 Tegevus: Eesti kui innovaatilise riigi kuvandi 
loomine  
3.1.4.1 Turundustegevused ekspordi arendamise 
omategevuste raames  
оΦмΦпΦн ±ŀǎǘǳǘǳǎǘǳƴŘƭƛƪǳ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜ ƭŅōƛ 
9ǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ !ǳƘƛƴƴŀƭŜ ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪǳ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ 
alamkategooria lisamise  
оΦмΦпΦо ±ŀǎǘǳǘǳǎǘǳƴŘƭƛƪǳ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜ ƭŅōƛ 
vastavasisuliste koolituste korraldamise  
4.1.1 Tegevus: arendame kapitaliturge 
пΦмΦмΦн ¢ŀƎŀǘƛǎŜΣ ƭŀŜƴǳ Ǿƿƛ ŜƪǎǇƻǊŘƛƪƛƴŘƭǳǎǘǳǎŜ 
ǾŅƭƧŀǎǘŀƳƛƴŜ 
 
 
 
4.1.7 Tegevus: arendame ja turustame Eesti kuvandit 
4.1.7.1 Eesti kuvandi arendamiseks korraldame 
sƛƘǘǘǳǊƎǳŘŜƭ  ƛƴǾŜǎǘƻǊǎŜƳƛƴŀǊŜΣ ǘǀǀǘŀƳŜ 
mainekujundusega, arendame demokeskust  
 

 
 
3.1.1.1 Ekspordipartneri otsingu 
teenust kasutanud 120 
ŜƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛ 
оΦмΦмΦн WŅǘƪǳō 
 
 
 
 
 
оΦмΦнΦм WŅǘƪǳō 
 
 
оΦмΦнΦн WŅǘƪǳō 
 
3.1.2.3  
 
3.1.2.4 2014 pilootprojekti 
ǊŀƪŜƴŘŀƳƛƴŜΣ нлмр ǘǀǀǘŀǘŀƪǎŜ 
ǾŅƭƧŀ ǘŅƛǎƳŀƘǳǎ Ǉrogrammi 
kontseptsioon 
3.1.3.1 Meede avatud, uue 
ǇŜǊƛƻƻŘƛ ƪƭŀǎǘǊƛŘ ƪŅƛǾƛǘǳƴǳŘ 
 
 
оΦмΦпΦм с ǘǳǊǳƴŘǳǎǸǊƛǘǳǎǘΚ 
 
оΦмΦпΦн 9ǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ ŀǳƘƛƴŘ нлмр 
 
 
3.1.4.3 2015. a koolituste 
programmi vastutustundliku 
ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎŜ ǘŜŜƳŀ ƭƛǎŀǘǳŘΦ 
пΦмΦмΦн ±ƛƛŀƪǎŜ ƭŅōƛ 
rahastamisvahendite 
investeerimisstrateegiate 
ǾŅƭƧŀǘǀǀǘƳƛǎŜ ƘŀƴƎŜΤ ǎƿƭƳƛǘŀƪǎŜ 
rahastamisvahendite elluviimise 
leping SA KredExiga. 
4.1.7.1 2015. a 70 mEUR 
ǾŅƭƛǎƛƴǾŜǎǘŜŜǊƛƴƎǳƛŘ 9Ŝǎǘƛsse 
meelitatud. Eesti kuvandi 
ǾŅǊǎƪŜƴŘŀƳƛǎŜ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ 

Meede 3 
tulemusindika
atorid: 
a) Eesti 
ƻǎŀǘŅƘǘǎǳǎ 
maailmakauba
nduses  
b) 
9ƪǎǇƻǊǘǀǀǊƛŘŜ 
arv  
c) Toote 
keskmise 
ekspordi hinna 
muutus 

Algtase: 
a) 0.099% 
(2011)  
b) 11281 
(2012)  
c) 130,6 
(2011) 
 
[ƿǇǇǘŀǎŜΥ 
a) 0,11% 
(2020)  
b) 15700 
(2020)  
Ŏύ ǾŅŅǊǘǳǎe 
kasv kiirem 
kui EL-is 
keskmiselt 
(2020) 
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!ƭŀŜŜǎƳŅǊƪ рΥ 9Ŝǎǘƛ 
ŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ ƻƴ 
globaalsetes 
kasvuvaldkondades 
ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛǎŜŘ 

 
 
 
 
 
5.1 meede 
KASVUALAD - Loodud 
on soodsad 
tingimused 
kasvualade arenguks 

 
пΦмΦу ¢ŜƎŜǾǳǎΥ ǘƿǎǘŀƳŜ ƭƻƻƳŜƳŀƧŀƴŘǳǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀ 
ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜǘ 
4.1.8.3 Loomemajanduse valdkondades tegutsevate 
ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ŜƪǎǇƻǊŘƛǾƿƛƳŜƪǳǎŜ ŀǊŜƴŘŀƳƛƴŜ 
5.1.1 StraǘŜŜƎƛŀ ǘŜƎŜǾǳǎΥ ƪƻƻǎǘǀǀǾƿǊƎǳǎǘƛƪŜ 
arendamine (sh. rahvusvaheliselt) 
рΦмΦмΦм YƻƻǎǘǀǀǾƿǊƎǳǎǘƛƪŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǾŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛƴŜ Ƨŀ 
rakendamine 

ƪƻƻǎǘǀǀǎ ǾŀƭŘƪƻƴŘƭƛƪŜ 
vastutajatega, EV100 ja Eesti EL 
ŜŜǎƛǎǘǳƳƛǎŜ ǘǀǀǊǸƘƳŀƎŀΦ 
пΦмΦуΦо w« Ǉƻƻƭǘ ƪŅƛǾƛǘǳƴǳŘ нлмр 
 
5.1.1.1 Uue perioodi 
ƪƻƻǎǘǀǀƳŜŜǘƳŜŘ ƻƴ ŀǾŀǘǳŘΣ 
rahastamisotsused tehtud ja 
ǎǘǊǳƪǘǳǳǊƛŘ ƪŅivitunud. 
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3. Eesti 
LƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀ 
Arengukava 

Eestis on loodud 
ƘŅǎǘƛ ǘƻƛƳƛǾ 
keskkond IKT 
laialdaseks 
kasutamiseks ja 
nutikate  
lahenduste 
loomiseks, mis on 
ǎŜŜƭŅōƛ ǘƿǎǘƴǳŘ 
majanduse 
ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜǘΣ 
inimeste heaolu ja 
riigivalitsemise 
ǘƿƘǳǎǳǎǘΦ 

мΦ !ƭŀŜŜǎƳŅǊƪΥ 
majanduse kasvu, riigi 
arengut ja elanike heaolu 
toetav IKT taristu;  
нΦ !ƭŀŜŜǎƳŅǊƪΥ ǊƻƘƪŜƳ  
ƪƿǊƎŜƳŀ  
ƭƛǎŀƴŘǾŅŅǊǘǳǎŜƎŀ  
ǘǀǀƪƻƘǘƛΣ  ǎǳǳǊŜƳ  
rahvusvaheline  
ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜ  Ƨŀ  
ƪƿǊƎŜƳ ŜƭǳƪǾŀƭƛǘŜŜǘ 
inimeste IKT- oskuste 
ǘƿǳǎǳ ƪŀǳŘǳΤ 
оΦ !ƭŀŜŜǎƳŅǊƪΥ ƴǳǘƛƪŀǎ 
riigivalitsemine 
пΦ !ƭŀŜŜǎƳŅǊƪΥ Ŝ-Eesti 
ǘǳƴǘǳǎŜ ǘƿǳǎ ƳŀŀƛƭƳŀǎ 

1.2  Meede: Avaliku 
Ƨŀ ŜǊŀǎŜƪǘƻǊƛ ǸƘǘǎŜ 
teenusteruumi 
arendamine 
όaŜŜǘƳŜ ŜŜǎƳŅǊƪΥ 
Teenuste baastaristu 
toetab Eesti elanike 
Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘŜ 
toimetamist nii kodus 
ƪǳƛ ƪŀ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜƭǘύ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2  Meede: 
YƿǊƎŜƳŀǘŜ LY¢-
oskuste edendamine 
 
 
4.1  Meede: Eesti IKT-
kogemuse levitamine 
rahvusvaheliselt (e-
Eesti meediakajastus 
maailma meedias) 

1.2.1 Arengukava tegevussuund: Arendatakse 
teenusteruumi ƪƻƻǎǾƿƛƳŜ ƭŀƘŜƴŘǳǎƛ ƴƛƛΣ Ŝǘ ƴŜŜŘ 
vastaksid tehnoloogia arengule ning toimiksid 
ǘǳǊǾŀƭƛǎŜƭǘ ƴƛƛ ǊƛƛƎƛ ǎƛǎŜǎŜƭǘ ƪǳƛ ƪŀ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜƭǘΦ 
мΦнΦмΦм ¢ǀǀǘŀǘŀƪǎŜ ǾŅƭƧŀ Ƨŀ ǊŀƪŜƴŘŀǘŀƪǎŜ ōŀŀǎǘŀǊƛǎǘǳ ό·-
tee, ID kaardi infrastruktuur) arendamise ja haldamise 
kontseptsioon (49) 
мΦнΦмΦн .5h/ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛ ƪŀǎǳǘǳǎŜƭŜǾƿǘƳƛǎŜƎŀ ǎŜƻǘǳŘ 
ƧŅǘƪǳǘŜƎŜǾǳǎŜŘΥ мύ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘŜƎŜǾǳǎŜŘΤ нύ ƭǳǳŀ ǘŜƘƴƛƭƛƴŜ 
ƭŀƘŜƴŘǳǎ ŀƧŀƭƻƻƭƛǎǘŜ όŘŘƻŎύ Ƨŀ ǾŅƘŜƳƭŜǾƛƴǳŘ 
digiallkirjade valideerimiseks. 3) luua tehniline lahendus 
mis lihtsustab ddoc formaadis olevate failide 
ǸƭŜŀƭƭƪƛǊƧŀǎǘŀƳƛǎǘ ǳǳŜƳŀΣ ǘǳǊǾŀƭƛǎŜƳŀ ŀƭƭƪƛǊƧŀƎŀ όслύ 
1.2.1.3 Arendatakse X-ǘŜŜ ǳǳǎ ǾŜǊǎƛƻƻƴ ŜŜǎƳŅǊƎƛƎŀ 
ǇŀƪƪǳŘŀ ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜƛŘ ǘŜŜƴǳǎŜƛŘ όстύ 
1.2.1.4 X-tee rahvusvahelise kasutuse uuringud ja case-
ǎǘǳŘȅϥŘ ƭǸǸǎƛƳƛǎŜ ŜǊƛǇŅǊŀŘŜ ǘǳǾŀǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƴƛƴƎ ·-tee 
piirƛǸƭŜǎǘŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƛŘŜ ǘŅƛŜƴŘŀƳƛƴŜ όǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜ 
andmevahetuse efektiivsem korraldamine) (68) 
1.2.2  Luuakse eeldused ja otsitakse aktiivselt 
ǾƿƛƳŀƭǳǎƛǘŜŜƴǳǎǘŜ ōŀŀǎǘŀǊƛǎǘǳ ƪŀǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ 
ǇƛƛǊƛǸƭŜǎŜƪǎ ǘŜŜƴǳǎǘŜ ƻǎǳǘŀƳƛǎŜƪǎ 
1.2.2.1 Osaletakse aktiivselt EL digitaalǎŜ ǸƘǘǎŜ ǎƛǎŜǘǳǊǳ 
arengut toetavate strateegiate ja regulatsiooni 
ƪŀǾŀƴŘŀƳƛǎŜƭ ƴƛƴƎ ǾŀǎǘŀǾŀǘŜ ǸƭŜ-ŜǳǊƻƻǇŀƭƛǎǘŜ Ǿƿƛ 
ǊŜƎƛƻƴŀŀƭǎŜǘŜ ǇǊƻƧŜƪǘƛŘŜ ƭŅōƛǾƛƛƳƛǎŜƭ όфнύ 
нΦнΦм LY¢ ƻǎƪǳǎǘŜ ƻƳŀƴŘŀƳƛƴŜ ƳŀŘŀƭŀ Ǿƿƛ ŀŜƎǳƴǳŘ 
kvalifikatsiooniga elanikkonna hulgas 
2.2.1.1 ToetŀǘŀƪǎŜ ǘŅƛǎƪŀǎǾŀƴǳŘ ǘǀǀŜŀƭƛǎŜƭŜ 
ŜƭŀƴƛƪƪƻƴƴŀƭŜ ƳƿŜƭŘǳŘ ǘǀǀŀƭŀǎŜ LY¢-alaste koolituste 
ǇŀƪƪǳƳƛǎǘ όǘŅƛŜƴŘ- Ƨŀ ǸƳōŜǊƿǇǇŜ ǾƻǊƳƛǎύ 
4.1.1 Luuakse ja levitatakse Eesti e-riigi ja 
ƛƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀ ŀǊŜƴƎǳ ŀƭŀǎǘ ǘŜŀŘƳǳǎǘ 
4.1.1.1 E-riigi maine kontseptsiooni edendamise 
vŅƭƧŀǘǀǀǘŀƳƛƴŜ όнппύ 
4.1.1.2 Koostatakse professionaalne turundus- ja 
kommunikatsiooniplaan (245) 
пΦмΦмΦо ±ƛƛŀƪǎŜ ƭŅōƛ ƧƻƻƪǎǾŀƛŘ ǘŜŀǾƛǘǳǎǘŜƎŜǾǳǎƛ Ŝ-Eesti 
arengu pidevaks tutvustamiseks, sh sotsiaalmeedias ja 
ajakirjanduses (246) 
4.1.1.4 Tutvustatakse Eesti kogemust IKT-alastel 
ƳƿƧǳƪŀǘŜƭ ǾŅƭƛǎǸǊƛǘǳǎǘŜƭ Ƨŀ -messidel.  (249) 
пΦмΦмΦр YŅƛǾƛǘŀǘŀƪǎŜ ƛƴŦƻǸƘƛǎƪƻƴƴŀ Ƨŀ Ŝ-valitsemise 
ƎƭƻōŀŀƭƴŜ ƳƿǘǘŜƪŜǎƪǳǎ 9Ŝǎǘƛǎ όнррύ 

 
 
 
 
мΦнΦмΦм ¢ǀǀǎ 
 
 
мΦнΦмΦн ¢ǀǀǎ 
 
 
 
 
 
мΦнΦмΦо ¢ǀǀǎ 
 
мΦнΦмΦп ¢ǀǀǎ 
 
 
 
 
 
 
мΦнΦнΦм ¢ǀǀǎ 
 
 
 
 
 
нΦнΦмΦм ¢ǀǀǎ 
 
 
 
 
пΦмΦмΦм ¢ǀǀǎ 
 
пΦмΦмΦн ¢ǀǀǎ 
 
4.1.1.3 Jooksev 
 
 
пΦмΦмΦп ¢ǀǀǎ 
 
4.1.1.5 Ootel 
 

a) Digitaalset 
allkirja 
kasutavate EL 
kodanike 
osakaal 
b) Turvalist 
elektroonset 
identiteeti (ID-
kaart, mobiil-
ID, digi-ID jne) 
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omavatest 
elanikest 
Ŏύ tƿƘƧŀƭŀ όǾƿƛ 
teiste) riikide 
arv, kellega 
9Ŝǎǘƛ ƻƴ ǸƘƛǎŜƭǘ 
arendanud 
baastaristu 
komponente 
d) IKT-sektori 
toodete ja 
teenuste 
ekspordi 
osakaal kogu 
ekspordist 
e) e-Eesti 
meediakajastu
s maailma 
meedias 

Algtase: 
a) 
teadmata 
b) 37% 
(2013) 
c) 0 (2013) 
d)14,2% 
(2011) 
e) 
teadmata 
 
[ƿǇǇǘŀǎŜΥ 
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4.1.1.6 Osaletakse Digital-р ƪƻƻǎǘǀǀǾƿǊƎǳǎǘƛƪǳ 
ƪŅƛǾƛǘŀƳƛǎŜǎ Ƨŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜǎ όнртύ 
4.1.2 E-riigi kogemuse levitamiseks arendatakse era- ja 
ŀǾŀƭƛƪǳ ǎŜƪǘƻǊƛ ǸƘƛǎǘ ƪƻƻǎǘǀǀƳǳŘŜƭƛǘ Ƨŀ -korraldust 
4.1.2.1 Lepitakse kokku ja viiakse ellu kontseptsioon 
ŀǾŀƭƛƪǳ Ƨŀ ŜǊŀǎŜƪǘƻǊƛ ƪƻƻǎǘǀǀ ǇƿƘƛƳƿǘŜǘŜ ƪƻƘǘŀ 
erasektori IKT eksporti algatustes (261) 
4.1.2.2 Toetatakse e-riigi kogemusele tuginevate 
ǇƛƛǊƛǸƭŜǎǘŜ ǇƛƭƻƻǘǇǊƻƧŜƪǘƛŘŜ όtǊƻƻŦ ƻŦ /ƻƴŎŜǇǘύ ǇǊƻƧŜƪǘƛŘŜ 
ŜƭƭǳǾƛƛƳƛǎǘ ƴƛƴƎ ǘǳǊǳƴŘǳǎǘŜƎŜǾǳǎƛΣ ƭŅƘǘǳŘŜǎ ŀǾŀƭƛƪǳǎǘ 
huvist ja reaalsest vajadusest (263) 
4.1.2.3 Viiakse ellu Demokeskuse uus kontseptsioon (sh 
uued esindusruumid) (265) 
4.1.2.4 Toetatakse era- Ƨŀ ǾŀōŀǎŜƪǘƻǊƛ ƴƿǳǎǘŀƳƛǎ- ja 
ŀǊŜƴŘǳǎǇǊƻƧŜƪǘŜ ǾŅƭƛǎǊƛƛƪƛŘŜǎ ŀǊŜƴƎǳƪƻƻǎǘǀǀ ǊŀŀƳŜǎ 
(266) 
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