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sekkumisloogika -ekspordi arend¥A &8S1a (122a GS3S@dzal!l @l 3 d | dzNRyYy Ac
LI I N* GA SNIfRA GNKSE SLI ydz @kspdrdiys debtid SakistudimleNEestd dzi S a
SGGSOpSiSEIS2 NRA LA ANT y3dzGSBUE ELR2AT A NG 81 AREABYEIARS DN
STaLR2NRA (l-fRABEANDB BB RKRAA | yI ekdpodiedendanside egevudte y | NB S
Nt a2k Gl 1 GryaasStsS 2F ySyRS SavylraS Ypedz KAYRFYAaSt
tegutsevaid kui ka potentsiaalseid-e&sportijaid, SG G S@p (1 f dza S GdzZa3A2NBI yAal (daa
valdkondlikke eksperte. Uuringu tulemusena valmis terviklik tegevuskava, mille rakendamine riiklikul
tasandil toetab 51 a L2 NRA 1l dzRdz NAAIA 123dzS1aLB2NRA K223dzad
tegevus6 AAKGGFASYSGS YNNNI Gf SYA & I¢ EdstizéeRspottijdizarvdrd | G S |
muutus ja eekspordimahud; LJ2 £ ydzZR @pA YL A1l YSAR @Nfal | NBdzil RI &

ES1aLR2 NI {UNEBYREGF & dzdzNRy3Idza {1 dzLI RS 2 GSSydzaid S
NMSNY SGA0 @pA Ydzdz | NDdzi A @pNBdz || dzRdzZ &St f 2dzdzNBS& SA
12KFE SG2AYSOFYAYS G2AYdzRI St STONR2yAtAASEGd t AANRN
e-ekspordina.

' dzZNRA y 3dz SSaYNNH A koinbirearitddh durdriisdised] | Yadiedyl oA G F G A A 2aS t NKSy
'yt NNAAGA 9SadAia GFNFaSyYlf dS]asRaARRAG d¥R & dalzNv K A &i Sy
S1aLRNIA2IGS GFr1AaddzAaA® {FF RdzR (dzZt SYdzivke ulridgdo A y S SN
ITNATdzA |yt NNAAGA @I NI a SkpoidRaremylitdsiazakistusteStf koréaltlati dzdzNR y
F221dZANNKYIl | NHzi St dzAAR 21 AYRA DA R dakspbrijayedgaSssdiug dzdza A R
intervjueeriti valdkondlikke ekNII S® apf SYI dzdzZNAYAa@AAaA GSSt | 23dz
GNf 2F aS1ldzyrAatz223A1F y¥|1aSBRIBRAA BREBYRI YAESE SdlI @ SBE
KAYRIYAASE €t NKGdziA WAdzZAGAAGAYAYAaAGS Sialealides®ingwA A 3 A |
9Y 2dzZKSYRYIFGSNEBIfARSalGd ¢S3SPdzaGS 2t dzAf AadzaS 21 Ypze
SGaSopial S asSlra tNOoA OFfARSSNAYAAINAAYdzAGAT D t AAN
eS1TaLRNII | NARSS | NPl Y dZpizdziz | -ekspiréll ln&hfudelkdziR) el tyoRafLB R S

dzdzNA y3dza §(S3S@PdzaS NI 1 SyRIFYAasS3al FFayS@r 1dz dz @N
AR @pNNBtRA 1F@FyRIGIGIGS (853S@dzaGS GpAYrEtAal1S 1

Uuringu tulemusena ilmnes, et 2015. aasta seisuga on suurimkadigejad maailmas Hiina, Ameerika
«KSYRNAAIAR BbainfasirdeNdudtah § I yiz6 4 ly®Rdza 1 Sa1YAAaStad wZIch: |
natuke alla maailma keskmise tasengee-kaubandus annab 2,5% Euroopa SKPst. Eestis-keubandus

F3F @SSt {NftFrtaG1A G 3 &A KRkauRdndugesareriglon/vilmiastdi daSatel { Yt & 2
2f ydzR @N3IF 1AANB 21 &SRI Ypedzil @Fr R YAQ YjdeRkasdt 206 | f
Y20AATAASIFRYSGStEG 2adGtSYAyS 2F (Faglk@rR dzzSR G dzNg
SNNYA&S1a Ydzdzidzo NKIF 2fdzZ AaSYr{la YNNIATFYFEAGS YA
rakendamine ning automatiseeritud internetiturdose tegemine.

Eestis on Statistikaameti andmetel aastatel 2a@D14 el | dzo I Y Rdza S3aF (G(S3Stf SGFGS S
pidevalt suurenenud.¢ S3S@dzal £t RS 2NNHA 2y ySyRSt FlFadlasSt 2f
osakaal suurim hulgija jaekaubanduse, matuse ja toitlustuse ning info ja side valdkondades.
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2014. F adG+Ff YNNAAR SyRIF {Fdzlddz 2F (SSyadz

A
(835t Sa AJAAENKANREASIB 9[ A NAALARSEES 2!

Kvantitativse uuringu tulemuse¢’ NA 0 | ZHpRNBESERSa 9SaiA 1 SakspokipaS S
AdzdzZNBY 21 y22NBYZ GFf 2y @Nf A a-2aeAf dial yl\'ﬁethUsh[aIS)f §sé
alusel on S 1 & LJ2 NIi A/ IAYR  ({{IplABSS @ daH addA(SlI dfailyyaR dkidE 3B £ R
majutuse ja toitlustuse ning info ja side valdkonnas.

T U”

e-eksportijate takistusestt 1 dza LISIFYAadS Gl 1A&addzadSyl 2y NNI  YI
t23Aa0AtA&GS LINPO6f SSYARS f KSYRIFYAYS 2l YI 1 &adza N
dzdzNRA y3dzi St S Gdz2AySRSa 2y N1 & LISF YAa&aA-kaubprK®ega, SA R> Y
YSYRS LIAANI GdzZR NI KIFfA&ASR @G KSYRAR yAy3a | pNENSR NIy
jael b dzot yRdza & dzdzNRA y 3 dz (1 dzASQ MdzR NE AR N K B 24 2 45 @ y9 FANN.
riklike maksude keeruline prognoosiine; el I yF f AGS3F YNN3IAIF aS2yRdz0I R
sobivate makselahenduste puudumine; ja transpordikulude keeruline prognoosimi®14.aastal
{GFrOAAGALFEFYSOAE (S2a0 GdzR dzdzZNAy 3Jdz aLyF2iSKy2f 22 3A
eksportijatest ekaubandusega kaasneva enimkogetud takistusén2 2 4GS @pA (G SSydzaS i
BSSoAYRNINT & logiSikadhlsgobiad probleemeSiinkohal on oluline viidata, et PwC uuringu

Gdzt SYdzaSR 1+Faladt@rR LISHYAHSSHSH Wt AdwddBRRGIR2F I+ S

,,,,,

Gdzt SYdZASR NfS wmn Gl 1 Grer3ar SGaSgpiaSisS Gr1Aaddzaro

EestieS1 aLR2NIA2IGS GF1Aa0dzAaSR SA SNAYyS 2fdzg AaStd I NJ
u
I

YOI YyGUGAGEGAADES dzdzNR y Idz (dzf SYdza (0 Sa i -kavbanguSedakistuSiic. Nf S
Nf RAASEd Yi28882YNANIASZL adasS2dideR IKTY tuvad B LANENeKaiSS Y
LIN2POof SSYARSE 2dzZNAARAfAAGS LINRPO6f SSYARS yAy3d @SSoAYN
ypdzaldzydzR GF1A&addzasS 2t SYlFaztdAal o

' dzZNRA y3dz GdzZ SydzaSyl &aSf3dzasx S SGGS@piaiGS &dzdzNHza SA
ddzdzNBYI R SGGS@pGiSR LISHFGIR 2YIF G220SAR @SSO0AYNNI;
f23A40AFtA4aA LINROfSSYSP =RNMAEAIBYIR S (SApdHABER 2SS
makseprobleemid ning IKT tuv& I | YRYS{FAGASLINRPOf SSIYAR® SPRaliyad ai
SGiS@pliSGsS 21214 2y tNoOADIt G {4eN] KONPIAYNNIMR @PptAdz A
valdkonna eti S@p (i i BdzE» KAYRIFGFR LISFYAAStd NNR]EASYyGS GS:
teenuseid el I Y I f AGS & YNNYAéSlé YAGﬁSéZ()Af)\‘[S‘[éZ éIYIf I-
SGiSopiSGsStsS LRtS as
L2t Sad 2fdzZ AaStad SN

AL, A

AAAAA

S
J\}/SF“QI S NI lfxsy'u)\RSElI SiaSgpisSi

YOLEAGI GAADAS dzdzZNAy 3dz GdzZ SYdzaSR FAGFAAR aSt3aiadl RI
EestieS1aLRNIA2FGS 23Aa0AFtA40S LINRPof SSYARS SEl8I YAYS
GAy3aA0 9SalA ladz2KGz YAa 2y (1 FdAaASt &adzzNISada 2 2
YAda SA Q@pAYFERI &bl @dziiBf VHKEERSTIAN I 02NBBI RSAl @d
LIN NE&eksporti%a tarne kiirus ja peamiselt kolmandate riikidega kaubeldes transporditeenuse kvaliteet.

SeetingbeSs 1 aLJ2 NRA aAKGUdzZNHdzZRS QI f A{ldzxZ &AAaSySwaestS SSt {p
SNNGFR aAA&1TA Fffl &dzdzNISES 1FdASYLl f -khubawmfisest St S & A
At RFY LRGSyGaAaAllf 9SadA SdaSgpael St ar3asStA NI1S
I NBSt G OpNNBf RSa ( kadutafud goteigshd ardidadrud{ (8 Yenefmaa, idihaK Bus
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9SaGA (22RSGS YNNEIR @OpAlaAAR adzdzNIIiS [ NNy S @ dzNAdzRS
1 dzy I LI A | -dSrdrSpordikbNdgrEkeskmes.

Maksetega seotud probleemide taga on pearaits suurte rahvusvaheliste makseteenusepakkujate (nt
tlFetkFfo 1SKAISAGFKddzR Solaz22RalR GAy3IAYdzaSR .aS82aS8a
{StftAAaSAR LINRo6fSSYS 2y 123S0GdzR SSft1pA3aS GS3Adzias
teenusepakkujale tundl G dzR 2F Yy SY RS YNNIAYIKdzR 2y 2fydzZR @NA
makselahendustega probleeme ei esine, kuna teadlikkus erinevatest teenusepakkujatest ja lahendustest

2y &dzdzNEY® [ A&l 1&a aSft3dza dzdzNRAy3dza (> Ralju edhavaid | 4G St
makselahendusi ning maksetega seotud probleeme aitavad lahendada ka uueNf B& SR
YI1aSNB3IdzA F aA22yARY YATES 12KFEfA{11dz pA3ddzaaNaisSSYA

D' dzNA y3dz GdzZ SYdzASR yNAGFAARI 8dme, ¥Xdid{naedzRi kFuta edash y So6 |
olulist takistust9 St { pA3S (GS1A0 SdGdS@piaeriSt LINRotSSYS YI T4ac
ONEf 2F SNRAYy SOl i Sqa3RAXKRVRIASE A NG 88 Rz I NAOSYI | adz
YypdzRSS 9 B3 UAl ddd RG2S il KSYRFYA&AStE {NAoSYlF{ladz Syl YYI |
NAA]lARSA LIN NAR 1t ASYyGARS | Sardeti DK teddikkud Aeri riikad I & G | Y
maksukeskkondadest madal ja alati ei teata, kust selle kohta teavet leida. Uuringuss, seigeesti

Maksu 21 ¢ 2t €t AFYSG LI 1dzo GF&dzil ypdzadl YAAd YIF{adz €1l :
GpAYIFEtA]l &aAaSYSRESIHISAADSA INASGMIRS {Y2RdfdEKS 1 Nf 3SRST -
maksualastesse andmebaasidesse.

Juriidiliste prdoleemide puhul selgus, et peamine takistus on liikmesriikide regulatsioonide erinevus
SSt{1pA3aS asS2asSa GFNbBA2F{IFIAG&aS NBIdAFGarz22yARSIII Y
[AalF1a YNNBAGA NNI 1F 9[ A RA2RA&NIH €1 ALA SNINASINREGDS  «d NRKASIYSS
G§SFddzR NB3IdzA  GaAA22y ARSI (F+FayS@rasS ypdzSGiS 2S2NNHAY
S1 &Ll NI A LJdzdzRdzi F @ R NB3IdzA F aA22yAR K22YF Gl @F R ]
Teenusepakkujatetuleb seevastu juriidiliste probleemidega sagedamini kokku puutuda, kuna nende
tegevusele rakenduvad regulatsioonid on mahukamad ja keerukamasbhks regulatsioonide
SNAYyS@dzaidStS GpAR (SSydzaSSiidSgpiidSR Neadisar@ldzdh A RA f A
YIEKFE2NNY¥AS SA &adzdzRI LIAAAFGFEG FNBSadlkRI dzdziS AyidS
GAYy3AYdzaGS f22YAasS3alred 9St1pA3aS LISSGA aArAftyYlra &SRIE
NBAdzZE | GaA22yARSa &y pf dzR SIANBdzOY AladzR2 yF NeNYalAEE AlAa 0S G 22RSGS

9dzNR2 LI NKGAS RAIAGIIFITAS GdzNHz §S3S@dzaiS (dz SydzaSy |
flI KSYyRdzaSs 1dz/l 1S3SPdzadS NI IYSa NKOfdzadlIaGr1as
regulatsiooneda Sf f AaSft 4> SG YNN2IFIR all @FR LAANANE SaGSa GSK

+SStf AfYySa dzdzNRZHYZAGSIG660PB6GPABINROE SSY aSAiaySo ¢

seoses § I Y £ AGS 1 dzRdzOY NMIAR RIS YO RE /S aaNi S|dpdiacil SYRR dgiil-Se I NANJARY d:

Nf SASKAGEFYA&AST FflG§Sa @SSoAfSKS (22aidlYaaSaids {fA
(dzNHzy Rdza 848 1dzyA 420A0FGS GFNYStKSYRdAGSYA ONt el
rahvusvahelise internetiturumdza S G S3ASYAYSod zAAYFYS 2y (F Nayl NB.

Al I @dzi YAaS1a GpliYSGNKGADzASTL @

Uuringu tulemusena selgus, A A NA-Nt 8za By Bdza S3I (S3St SYAyS 2y SiGiS¢
GSFREAT1dAaSES al3dtAaA NS a@apdS ENpdddiz (lpnBEddBdR T
dzal f RA&ZAGNNNES 18a112yyl NESASKAGEYAYS ypdZdo LIfadz
AL F@dzit YAas1a 2y 2ftdf AySs S84 {(Sall12yR OLadll1a aAK
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G§NKSy R Rdzadil 2(pné keskRdnd sBitriigi keelde, pakkuda kohalikus keeles kliendituge,
AYGSINBSNARI 18a112YRF YH1a4SOAAAARS YAfE83F 1fASY
2Yl SAAYRAAN]AdAS €22YAYSST YMWNBIdbhoareaefyiATFES SNy
ajamahuks ja kulukas.

«KS 2ftdzZ A4S LINROf SSYAEgd etdodeté yaSed S 8ozt ¥ S dzIN BSEE  dza | £ |
sintturgudeld 9y RA &St G 123SOFR SGiSPpaNZRRI | LNSIK 2 RSz ded 14 i k
NAA1ST {(dza 9SadA {FdzolYNNBAIlL 2y {1 SSNHzZ AyS f NoA
SRFaAYNN2FR Sol @pNRaASG 12KAOftSYAad &adzz2NIS OoNNYRARS
L2tS ySyRS 2lI21&a SavYlIiNKialrR®

«ft RAASt G at BydzazAR YA €22 681 BINNBIT R2WRISSa0GA SGaSgpiaal i
gt R12yR 21 GSIRfA11dAY 1dARF&E &aSttS YNNIALFYLlEA

GAYAAYydzR 1 SiG0S3p i ehaibsnduday&i&yalénis&wiEvAdzyLIA ANNRAN 25 5d& ASH S
STaLR2NRA (F1AadddzAaAr 2y (GNFyaLR2NRAGSSydzAaS {pNHS KA\
NNA YdzZRSt X YAa Q@pAYFIERIFI1Ta4 aAKAGGdzNBdzZRSE 2f €l 1 2y1] dz2NB

Uuringust selgus, ekonkurentsitihedal ekaupade turul peitubEesti toodete eekspordi potentsiaal

AdzdzNBAGA FTNNaAfAaStd ONA1SAGS 21 (1 SNESAS HSNHDP K Y
GNF YALIR2NRA] dzZf dZAAR YAYAYSSNARI GpA aAra fNoA {dzNH
YAOA{ I dzodh I(NMRAzAAERS Gp A GYAASE & { dzdzZNBYI| Kdzf AaidS (22RS
f SARIF @pAYlIfdzaSR ARIGdzZNBdzZRStE X YARF ASYAyA 2y {1 adz
LISIF1aAAR YpilGfSYlF fI KSYyRdza(St Sz tit] dza AYLRNRAGI @ 1 dzLJ

«ft SNt RAAStEG 2y 3 YAGYSGS GFr{AaddzadsS ar3ar SGdSg
0FNYyStIFKSyRdzatdSaidx YIF{1aSaNaid S SwiumRiGsast ViimaseéSpahdaon G A A @& S
probleemiks ka piiratud ressursid, kuna vastava kompsiaekitamine on ajamahukas ja sisseostmine
1rttAae 9StySgrHtsS ftararla SA 2tS SGiS@pialR KNaida
rakendamisega kaasnevate muutustega.

[AdlF1& @pAo dzdzNRy3Adz (0 defurdyadzkisiStess S 4z RS B s 6 BRI 5 S €
tegevusega alustamisef A y 3 (G S3dziaSGF R SGGSOp il dRbatluse bréhguR  LIA 3 S
G280+ @ NNR1S&] ] 2Y Yioodete N §UES SWAJaAA S dead af (RAdza & N N NE dza S

AAKGGdzZNBdzZRSE yAy3d adzdzNIS NI K@Pdza O KSfamigei S 122ad!1 1 LI

AAAAA

YNSa2f SOFa dzdzNAy 3Jdzd LI {-&iBLRSRONSRISY Rk YA §3Fddza dp a ¢
Gdz@l adt GdzR 9 Sekspérdi takisiisy fejsté @ikidé Prakikaidesspordi edendamisel, EL

NKGaS RAIAGHIEAS §dzNHz NI I Y SkaubaNdude Srgridamisel @ ljuhafhetkels 3 § & dz:
9SaGA& NAAIA LR2f0G NXr{SyYyRFIGFI@GFrAR GS3IS@dzax 9Saidr S
GpAYIlIt Al AyidS3NBS NG boolEpdkdthvat@sse BREpodi Bétayafblssi BgeduSesde]

ES{1 aL}2 NRA i S 3 S @ dzasiiBendadaS EestN Nekspordinyahtusid ja  eeksportijate

12Y1dNBYGaABpAYSH NP KZAASE KON NIANIFRSS v 10 d2WB dARiSEa & S dz

¢ Gpaidl SiG SkkustirahvusvéheliseS-kaRbandusesta internetiturundusestning
sellekohaseid oskusi

,,,,,

f tugevdada Eestiriigi & (i ( S Kipaiid@rahvusvahelistel turgudel;
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f

2F GF3FRI NB3IdA FGAADSYS SGGSOpitdal $a112yRSE YA
e-N N R Sja sodsljstdliinende arengut.

[ NKGdz@F € G dzdzNR y3dz { NA3Idza Gdz@l adl GdzR S3S@dzatiS Ypac

2al tSydzR SGiaSgpidel dS3ars GS3SPdzaS NI {SYyRIFYAAS3AE (|
pakutavde sarnaste meetmete kuluhinnangud, ja tegevuste kasusaajate arvust, soovitavad uuringu
autorid EestieS 1 4 L2 NRA SRSYyRIFYA&aS{a 2NNEHYAAA (S3SPdzaAry

T

tagada valmisolek{ pA 3S & dzdzNBYIl Ypadz 2 &dzK{ pdkkudaSt i | d
reaktiivselt riigipoolset tuge Eesti kui €] I dzLJX S2F LINNRAG2f dzZNAAIA Il &S
lahendamiseE a4 SR I SNA GA  Sidgimdse hdrral S(sured ranSusVahe Bett
YNNIALX I 6§ O2NYVARZ YI 1 ®ISANRIG SSWYWSRGA 2Y § W dza |
majanduskeskkonnagaiigi kuvandil NSy Rl YA & Set@NTIA aMA¥3A 1t ASYRAT
dza | f Rdza 9 S-oddaté jn etkdNUStR (vastS Tagada riigi valmisolek arendada
proaktiivselt uutelee-NNRA YdzZRSt A 1St S & 2 06 ASBlle fegeuSeDSGAES|YSa 1 1 2 Y
NE3dzf I F NES NNRYdzZRSEAGS FNBYy3IdzASANE EANNASOAAY
FNBY3dzASANBE G111 NNKYIF 121 1dzldziadzyaAadT

rakendada eksperimentaalse poliitikakujundamisesormis riiklik e-ekspordi internetk

turunduse toetus. HinnangulineY p 2 ezksphrdile on suur, kuid kuna tegevusega kaasneb

YNNL AYAEZONNNYS (1dzZdz NAAIAES 21 SA 2tS asSt3as:
ekspordimahu kasvule, siis soovitame selle tegevuse puhul kaaluda eksperimentaalse
poliitikakujundamise kasutamist;

a1 1 GQUARNFA F @F S @ KSYRAGESRAIGYMIAIZIE NA R SINNI I Odyik l2d
nt integreerida juba EASI pakutavatesse ekspordi koolitustesdesgordiga seotud tehnilisi

teemasid Y22t A0dza 0 S -Srp@ld2 NRAS [I1ANS§ I3dz aSA addaleR KI £ (
153S@dzaiSt > (1dzAR GS3aSYAad 2fS1a adKaStAasSti
STaLR2NRAFfFaGS 122t A0dzadS LI 1dzyAaasS3ar G4S3St Sy
SAAYRdAzZAZ2NBI yAadl GaiAz22yAR @pA SNraS{Tld2NR (122f Adc

luua piisavate \ahendite olemasolu korral ekspordi TEAM mille meeskonnas on neli kuni

kuus liiget, kes katavad erinevaidekspordi valdkondi jaitavad alustaval -eksportijal oma
022RSGkGSSydzald NI K@dza @ KSt A&aSt GdzNYz WIRNYF KI-
1rrayS{aiR asSttsS3al 1 pNEBSR {dzZ dzR 21 20asaids
N}1SYRFYA&GD &22@AG1YS YSSGYS (I |-fesiddhisdss f @ p N
YSSaiz2yylt Gl 1 GdzZ SYdzadS YpeadzT

,,,,,

kaaluda SGGSPp f dzaS SaAyRdza2 NBEIfy A 3R &ak hénghriteRNSA A S8 & (
@p NBdza (0 A 11d2 HSZvoxAl8Sh 2+ A YA AS LA FGO2NYARBAYAY 3
YSSR (S3SPdzaSRA LIZ2NRS\ {INNEBfy 381z Ypeadz LR22f Sad yAA

F NBSadlRI (1S3S@dza S\ dzblaizNBZ: ( Gp RXRABA PozA 3 AK Y SR
NI} { SYRIRI (S53 &2 NRdef 4 330 @NSBIBT dZ4g90E eutotirhida A a (
SidS@pidal I &dzigod aienddiiged0diy?r| KIS AuBdzaSS 22 RE G @ Y
madalam kui eelnevate tegevuste kdtrasiis soovitame teostada tegevusele eelnevalt

LIAE 20SSNRAYAYS: S KAYYLl (-S10% ldg IS NIKINRts S YA 8§ S
arvu muutustele;

tAalla SStySorisSt s 0 S 3 Seqimirdi $hfoortaa dobriisi, e 1 I |  dzR |
eksportijate ardmebaasi ja eskspordialaste teabematerjalide koostamistKuna nende
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0$S3SPdza S KAYyYl y3dzZ AyS Ypedz 2y 3 2fdzZ AasStd
1FFfdzRI ySYRS (1S3S@dzaiS AYyGSANBSNRAYAAlG 2fSYIl &:
Ekaubanduse Liidu kodulehele juhiseebg & L322 NRA Al | f dzadl YA&S 2f dzf A &
lisadaS { & LJ2 NRA 1 NSA|AGNB2FNYR-AG diaf SSS Y R @ -¢kspdrdizdiiensidpnh 1 a 1 I |
fAalYAald S1TaLRNII I NARS | YRYSoFIaAtSo

Riikide regulatsioonide erinevusese I 2NNBAYAaSad GS{11AQOlF KIftRdzal 22 N
SNI ft RA (S3S@dz Al Nt 2F SYSRS LA KR YAYS SStRFEG 9[ A
NE3dzZA FGAAGEAS 1Sall12yyl NKGOGfdzaGlr YA ASAlgatusSraadmesSaF 1 a$s
{FYdziaA SA LI 1 dzil OGNt 21| SN}t RA G(GS3S@dzar Y| 1aSt !¢
fF KSYRIFIYA&aSESsE {dzyl 20aSad GdzaNHzipNBSG ySyRS GFl1Aad
aS11dzyAyS Lbji kakSese Rui Ka daiilkbga seotud probleemide lahendamisele aitavad kaasa

turul toimuvad muutused uute teenusepakkujate lisandumisel, mis toob kaasa parema teenuse kvaliteedi

2 a22RAIYIR KAYYIFIR® {AAYy12KFIt 2y 2ftdAgAyS &a22Rdza
augi I g1 GS SdaSgpielridS GSIFIREA11dAaS GpadyYArAald SNAySglE
YySYRS3AI {llFayS@griSad @GpAvYltdzadisSad

t dzdzRdz& (S FYRYSGS (pd(Naey 1awd y dofp A Y NI&RARE Sgdwigel (didz S
1dzf dzipKdzadza iz &K I NBdzil R @N fEestis piubudall @ikl#ulitésandil2 2 A G I
andmedeS {1 AL NI | | NARS | NIDdz Y dzdkspdedi indhtudekdhia Uurirgu autarid A St A { dz
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Summary in English

Thepurpose of the surveys to assess the need for state intervention for the development-ekggort

and to develop an intervention logic for the development efx@ort and its programme. Based on the
adzNSeQa G(GSN¥a 2F NBFSNByOS:s aLle@ditingwhichiaie®oynd 2y &1 a
0KS LINB@OA2dza &a0dzRASas GKS -expoitsi wetfstidied, 2déntifying th@ y A | y
segments of eexporters, analysing the cause and effect of obstaclesex{perts, and developing specific

activities which ppmote e-export and their initial impact assessment.

The results of the survey were gained with the help of both operating and potentaiperters,
representatives of organisations supporting business, and sectoral experts. A comprehensive programme
wasdrawn up as the result of the survey, the implementation of which at the national level will help to
AYONBI a8 (GKS G201t @2t dz¥YSSE LRI %A (it XKySA | SN AN SINSY
included the definition of target levels for the agtigs, but due to the missing numerical datathe

dynamic number of Estonian-exporters and the volume of Estonianegport ¢ these could not be

calculated.

In this surveye-export meansthe crossborder sale of products and services via online (inclgiainobile
internet) or another computer network, whereas the payment for the products or services or their
delivery may not be executed electronically. Sales executed vianaaileare not considered-exports in

this survey.

Combined research methods wengsed to fulfil the purpose of the surveylhe quantitative part of the
survey focused, on the basis of the previous studies carried out in Estonia, on the voluregpairein
Estonia and the different obstacles that stand in the way -ekporters. Thes results were combined

with a qualitative approach. The qualitative part of the survey focused on the previous international
studies on the developments and obstacles afx@ort, conducted focus group discussions, interviewed
operating and potential @xporters, and sectoral experts. The data gathered through both methods was
analysed and an intervention logic, or the-alled programme, was developed which will contribute to
the promotion of eexport. The initial impact of the activities was assessedhenbasis of the input
material of regulatory impact assessment methodology of the Ministry of Justice and the Government
hFFAOSET YR (GKS 9dzNRLISIY /2YYA&aaAz2yQa 3IFdzARFyOS Yl
among the participating entrepreeurs to determine the importance of the activities and the extent of
their impact. Due to the limited data available (there is no dynamic data about the change in the number
of e-exporters nor complete data about the volume ofegport), the classical cbeffectiveness
evaluation was not carried out in the survey for identifying the cost of the implementation of the activities,
but instead, the possible costs of the planned activities were compared.

The survey revaed that, as at 2015, the largestngerchants in the world are China, the United States,

and Great BritainOn the average, €ommerce constitutes 2.6% of the GDP in the world. In Europe,

OKFG ydzyoSNI Aa | £ A00f S ¢eaécdmnieteSdnbtifutiéd 2y6% of & Europedid RQ A& |
GDP. In Estonia,©2 YYSNDS A& NI GKSNJ Y2RSailsx O2yal Diridgi A y3a | ¢
recent years, however, the development cEemmerce has been very rapid and it has been effected by a

number of globaltrends, such as the increasing number of consumers whokaosvledgeableabout

technology, purchases made with mobile devices, and growing new markets. In the intense international
competition, survival is achieved with the diversification of sales chanmelplementation of digital

content and mobile web, and automatized online marketing.
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According to Statistics Estonia, the number of enterprises engaged 4coramerce has steadily
increased in Estonia in 20£Q014.These years, the share of enterprises sold their products and services
via their website has been the largest in wholesale and retail, accommodation and catering, and
information and communicationin 2014, 12.1% of the enterprises sold their products asetvices via

their website, 4.9% of whom were engaged in crdssrder eecommerce to the EU countries, and 2.3%

to the outside of the EU countries.

The quantitative data revealed thatompared to the &erage Estonian enterpriser, an-exporter is
larger and younger, it has foreign participation, and it serves for both private and business customers.
Based on their field of activity, mostexporters are in the manufacturing and wholesale and retalil
bushess, after that, accommodation and catering, and information and communications.

The obstacles regarding the Estoniaregports are quite similar to those of -exporters mentioned in
previous international studiesin which the main obstacles include ildgtive issues, logistical problems,

and the differences in tax systems in each country. Based on international studies, one of the main
reasons for not participating in crod®rder ecommerce is limited financial resources and high transport
costs. Thesurvey on the Estonian-leusiness and-eommerce conducted by PwC in 2013 also revealed
that there are three main obstacles for Estoniaegorters:the difficult prediction of the state taxes;
payment problems regarding the sale viaahannels, includinghe lack of suitable payment solutions;

and the difficult prediction of transport costsBased on the data from a survey on the use of information
technology in companies conducted by Statistics Estonia in 2014, over a third of Esteniparters
consicered the most common obstacle regarding@mmercethe unsuitability of a product or service

for online sale and over a quarter of them mentionddgisticsrelated problems It is important to note

that the results of the PwC survey reflect the obstactésmicroenterprises with less than nine
employees, and the results of the survey of Statistics Estonia reflect the obstacles of enterprises with
more than 10 employees.

However, the quantitative data revealed that enterprises with more than 10 employessider the
obstacles of eéommerce mainly insignificanOnly every fifth enterprise has agreed that there are
obstacles related to payment problems in online sales, ICT security and data protection, legal issues,
and the cost of online sale.

The surveyeavealed that the size of the enterprise does not significantly affect the way the enterprises
perceive the obstacles. It can be argued, however, that larger enterprises consider their products less
suitable for online sale, and they also experience mogist@al problems. For smaller enterprises, the
major obstacles include payment problems regarding online sales, and the ICT security and data
protection issues. It was also revealed tleaterprises in the manufacturing sector consider all of these
problems more significant than retail and wholesale enterprises, or enterprises in the information and
communication sectorln addition, enterprises with mostly business customers consider their products or
services unsuitable for online sale, while enterpriaéth mostly private customers do not consider this to

be a problem at all, which indicates that the profile of enterprises with mostly business customers may
significantly differ from that of enterprises with mainly private customers.

The results of the qualitative survey revealed the reasons for the obstacles discovered in the quantitative
survey. Themain reason behind the logistical problems of Estoniarexporters is the high cost of
transport. This is dueo the location of Estonia, which is far from major and important markets (e.g., USA,
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UK, and Germany), and its small size which makes it impossible to achieve a volume effect compared to
the traders on the major markets. In addition to the high cosgxgort is also hindered by the speed of
delivery, and the quality of the transport service with mainly third countries. This means that upon
choosing target markets,-export is mostly conducted in close markets which are smaller than large
target markets loated more far away. Therefore, the potential in crbgsder ecommerce is often not
fulfilled by Estonian entrepreneurs, because it can be achieved with a larger customer base compared to
regular export. There is possible yet underused potential in thstern markets (e.g., Russia, China),
where the sellers of Estonian products could achieve a price advantage compared to the major
enterprises in the Western markets, as we are located in the centre of the East West Transport Corridor.

The reasons behind he paymentrelated problems mainly include the unfavourable conditions
established by the major international payment service providers (for example, PayPal) for
commissions and disbursement3.hese problems have mostly been encountered at the beginning of
operation, when enterprises are unknown to service providers, and their sales volumes have been limited.
Payment problems do not occur for operating enterprises, as they are more aware of different service
providers and solutions. It was also revealedha survey that a number of different payment solutions
have been developed in Europe in recent years, and paymaated problems can also be solved with
EUwide payment regulations which are already currently being transposed into the local legal system

The results of the survey revealed that there are certain problems with taxes, but these are not significant
obstacles.The most common problems for entrepreneurs include problems with tax administration;
entrepreneurs also mentioned the requirement ofegistration of a person liable to value added tax
when e-exporting to various target countries; the problem of excess VAT when mediating the products
of Estonian manufacturers; and the complexity of identifying the country of habitual residence in the
caseof persons from the third world.In addition, there is low awareness of tax environments in various
countries, and it is not always known where to find the related information. The survey revealed that the
Estonian Tax and Customs Board offers free ctaiguds on taxrelated topics, and their home page
SylrofSa AGa OGAaAG2NER G2 SyiSNI G4KS 6So6 LI 3ISa 27
9dzNR LJIS¢ RIGFoFasS 2F GKS 9dzaNBLISFY [/ 2YYAAdaAz2yod

Regarding legal problems, it was revealed that the maibstacle is the difference of regulations in the
Member States in particular regarding the consumer protection regulations regarding the validity of
guarantees and the returning of products. The insufficient digitalisation of affairs between EU partners
was also mentioned. Generally, however, it was noted that although following some of the requirements
arising from the regulations is burdensome to the entrepreneur, the regulations regarding the export of
physical products are comprehensible, easily fouaratl following them is easservice providers, on the
contrary, encounter legal problems more often because the regulations which apply on their activity are
more substantial and complek addition to the difference between the regulations, service ptiders
mentioned the lagging Estonian legislation as one of the sources of legal prohlasshe legislation is

not able to sufficiently take into account the conditions necessary for the development of a business
environment for new online business modeln particular, the fact that online business entrepreneurs
have to follow the requirements of regulations which, at the time, were written for the providers of
physical products.

However, the European Digital Single Market should provide a solutiandoy of the legal problems, as
it will harmonise the European Regulatory Environment, and amend the regulations so that the sellers
could be supported by their national laws in créEsder transactions.
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It was also revealed in the survey that, especiaiiymanufacturing enterprisesthe problems arise from

the lack of knowledge and skills necessary for performing sales in foreign countries via online channels
Smaller enterprises need help when developing the business model for themenerce, beginnig from

the launch of their website, with enlisting clients, appropriate payment solutioasiaketing, and
suitable delivery possibilities. For larger enterprises, one of the obstacles is internatioraaketing. The
latter is quite costly, but it is,rothe other hand, the key to success.

The survey revealed tharossborder eecommerce is often unaffordable for entrepreneurs, in addition

to the lack of knowledge, due to limited financial resourceas the setting up of a functioning and

reliable envirmment requires a lot of time and money, and the recruitment of additional staff. Success is

I OKASOSR o6& SyadaNAy3d KIFIIG GKS SYy@ANRBYYSyid O02NNBA&L
however, requires translating the-gtore's environment into th target country's language, offering

customer support in the local language, integrating payment methods to the environment that the
customer is accustomed to, and the like. It may also prove to be necessary to establish a representative

entity in the taget country, which, due to the different regulations of target countries, may be very time

and money consuming.

The survey revealed that another major problem was khek of trust in Estonian g@roducts and e
services in target marketsCustomers do stittot trust our entrepreneurs due to the EaBuropean origin.
There are several countries, where it is difficult to succeed with using the Estonian branding (for example,
the Nordic countries, Germany). Resellers also experience unequal treatment by brexols, as the
Estonian entrepreneurs as traders from a small country are not a priority for them.

Overall, it can be concluded from the results of the survey thaexport is a rather new field for
Estonian entrepreneurs, and there is a lack of knowledgehow to use this sales channel for successful
business, which has caused the entrepreneurs to show little interest in the clumsler eecommerce.

As one of the major obstacles ofegport is the high cost of the transport service, entrepreneurs find it
very difficult to come up with a business model which would enable them to compete on target markets.

¢KS &ddz2NIBSe NBGSEHE SR GKIF (G Gekpdrt atdBelh§hycdmpdtitive ifarké afii 2 y A |-y
e-products lies in offering physically small ahightech niche products, which allows minimising the

costs of transport, or gaining a market share for certain niche product groups through marketing
techniques or excellent customer service. Sellers of large products must be confined to near markets, or

find possibilities at the eastern markets, which have so far been used by few enterprises. The sellers of
import products should consider solutions in which imported products would not have to pass through
Estonia.

Overall, however, a number of obstacliescaused by the lack of knowledge on either different delivery
solutions, payment systems, regulatory requirements, -onarketing. In the latter case, limited resources
are also a problem, as establishing competence is-tiovesuming, and organisationfallying is expensive.

In addition, entrepreneurs are not sufficiently informed about the EU Digital Single Market initiative and
the changes associated with the implementation of its activities.

Additionally, it can be said, based on the survey resultst, thany obstacles are encountered when the
entrepreneurs begin operation in theexport field, while operating entrepreneurs rather require general
support in developing a business environment which would support the developmentofmeerce,
increase tle trustworthiness of the Estonianproducts and eservices at target markets, and strengthen
the cooperation with major international partners.
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This survey includes 12 activities for promoting the Hstoreexport which take into account the-e
export obstacles for Estonian entrepreneurs identified in the survey, the experience of other countries for
promoting eexport, the activities implemented within the EU Digital Single Market for developing the
crossborder ecommerce, and the activities implemented by the Republic of Estonia for increasing its
export competitiveness. Several of these activities can already be implemented in the activities suggested
by the state for the promotion of export.

The objective of the eexport activities is to increase Estonian-export volumes, and the
competitiveness of eexporters on international marketsThe general objectives include:

1 Raising the awareness of entrepreneurs about internatiorebmmerce ance-marketing, and
improving their respective skills;

1 Strengthening the image of the Republic of Estonia aridrpriseson international markets;

9 Ensuring a regulatory business environment which supports the establishmeHiusfigesses
that are able of copeting at an international level, and promotes their development.

Based on the importance and extent of the activities identified in the survey, which were validated with
the entrepreneurs who participated in the survey, the cost of the implementatiahefactivities, which

were assessed on the basis of the cost estimate of the similar measures by EAS, and the number of
beneficiaries of the activities, the authors of the survey suggest the following activities for the promotion
of Estonian eexport:

1 Immediate implementation,as the activity with the greatest impact and relatively low cost, of
i KS &siippait$o®olving problems regarding products or services of Biicas the e
merchant and country of originespecially in the case of unequal transaction partners (large
sales platforms, payments systems, etEnsuring thecontinuation of thedevelopmentof the
image of Estonia as eountry with reliable economic ewironment, so that a foreign customer
g2dzZ R 3l Ay Y2 NB-pradiictizand esdryicesdEnsugny that BsioniaSs ready to
pro-actively develop asuitable business environment for new -lBusiness models This
includes the implementation of a refar monitoring of business models, and convening an e
business monitoring team at least two times a year.

1 Implement, in the form of experimental policymaking statesupport for online marketing in
e-export. The impact assessment ofegport is great, buas it will include a significant cost for
the state and it is not clear how significant the actual impact on the growth of the export
volume will be, we recommend using an experimental pati@king for this activity.

1 Develop,if sufficient funds are avdable, training sessions for -exporters for example
integrating technical topics regardingegport into the training sessions on export carried out
by EAS. The impact of the training sessions on the developmenexpat would be lower
than with prevous activities, but it would have a relatively low cost. At the same time, training
sessions on-export would not have to be necessarily carried out by the state, as these can
also be managed by representative organisations or the training providers tiienprivate
sector.

1 If sufficient funds are available, create anteam of 4¢6 members, which will cover a variety
of e-export fields, and help a beginner-exporter to sell their product/service at the
international market. The impact of this activity wdwbe significant, but it would come at a
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high cost for the state, and the number of direct beneficiaries would be small. Before the
implementation of this activity, we recommend comparing it to the results of the work of the
e-residency team implementedybEAS.

1 With initiative of enterprise representative organisations and iroperation with the state,
consider establishing a network of mentors, platforms for experience sharing, and the
organisation of eventsRegarding the development ofexport, not all of these activities may
be as significant as the ones previously mentioned, but taking into account the cost of the
activities and the size of the possible target group, these could still be considered.

1 The secondate implementation of issuing an-export voucherin the amount of EUR 40Q0
5000 which the enterpriser would use to develop their internationshep. As the expected
impact of this activity is also lower than that of the previous activities, we recommend the
prior pilotage of the activitieso assess the actual impact of the voucher system on the volume
of e-export, or on the change in the number okgporters.

1 In addition to the aforementioned activities, the establishment of an information portal for
e-export, and the compilation of a datbase of eexporters and information on eexport
could also be consideredAs the evaluative impact of these activities would be significantly
smaller than that of the previous activities, we recommend considering the integration of these
activities with he existing ones. For example, uploading instructions for the most important
steps for a beginner-exporter to EAS or-eommerce Association homepages, or adding topics
on eexporttothe9 { & LJ2 NRA by EASANding tide{port dimension to the dabase
of exporters could also be considered.

This survey does not propose activities for reducing the administrative burden arising from differences
between the regulations of countries and complying with thesas solving them would require
interventionat the EU level, and the unification of the regulative environment of the EU Single Market is
already being actively dealt with within the EU Digital Single Maikeither does this survey include
separate activities for solving problems regarding paynteolutions and logistics, as an actual market
failure was not identified with these obstacles and therefore, state interference is not justified.
Problems regarding both payments and logistics are partly solved by changes on the market with the
addition d new service providers, which leads to higher quality services and lower prices. In this respect,
it is important to promote, through training sessions, mentoring, and events, raising the awareness of
new entrepreneurs regarding payment systems and lagistolutions, and the opportunities associated
with them.

Due to missing data, it was not possible to evaluate the-efisttiveness of @xport activities in this
survey, o calculate the recommended target levels of the activitiBlsere is no data on the change of
the number of eexporters and the complete data on-export volumes at the national level in Estonia.
The authors of the survey recommend starting collecting enorformation about crosborder e
commerce, which would allow for a better overview of the developments in the field, and carrying out the
impact assessment of theexport activities at the national level.

The survey of Statistics Estonia on the usenfidfrimation technology in enterprises collects information
about the engaging of enterprises iregport, but it does not collect information on the percentage that
e-export constitutes in the sales revenue of an enterprise. The same survey does askefmises to
choose Yes/No regarding the obstacles aoenmerce, but this does not grant an accurate overview of
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the significance of the obstacles. In addition, the obstacles are presented in a closed list, which means
that enterprises are unable to add ymadditional possible obstacles and therefore, it is uncertain whether

all significant obstacles have been mentioned. We recommend adding questions to the questionnaire
about the size of ®xport sales revenue and change the questions regarding obstackesvay which

would enable assessing the significance of obstacles. Additionally, it is important to expand the list of
obstacles in accordance with the categories of obstacles identified in international and Estonian surveys,
which would provide a more caprehensive overview of the most significant problems in the field
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1. Metoodika
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TABELR. EKSPERTINTERVJUWLBEISUD JA NENDE MWONDLIK KOGEMUS

TIERFERRZF Ekaubanduse Liidu juhatuse esimees

Tea Danilov EAS9 1 1 S@pfdzaS 21 S{aLR2NRA {(Sa1dz&aS RANB{|G2N
Taavi Kotka Majandus2!l 1 2YYdzyAl | 0aA22yAYAYAAGSSNRdzZYA Ay T2

Linnar Viik 98a0GA Le¢ SiGiaSopiael 21 @GAaA2YNNNI

Kaia Loob Eesti Makstja tolliameti otseste ja kaudsete maksude juhtivspetsialist

Ansi Arumeel Omniva juhatuse liige

Allikas: autorite koostatud

{S11dzYAat223A1l 1FFNRA&GI YAASTE f NKddzi 1a8$s Wdza G A A
metoodika alusmaterjalidest ning EK juhendmaterjalideSekkumisloogika kaardistamine on vajalik, et

G dzdzt @Nf2F &St 3SR Ypadz KSt I R® apadz FylFf NNaAaA (S3SY)
LINAGAGERIE SSaYNNHBAR Y AkadlikiddsB desteRnidadi tegedfine)y rilie SuhtesLJ2 £ A A |
Ypadz Iyt NNaAARF® t NRoOofSSYA LlpKadzatA1S asS2adS 1Ay

1TFEFENRAAGEHEGEFE1TAS NNI LIp KALINROE SSYAR 21 SNRARYS@GFIR | f

probleeme hierarh t A A4St G 2F Gdz@F adt Rl ySyRS 2YI @FrKSt AaSR as

2t SOIR LINPof SSYARUOU® tpKa2dzaf A1S &aS2adS SairidlrYAyS ©
S

t

2t SYdzad 21 SSaAaYNNJAO®

t N2of SSYARS (dz@I aidl YA & 3ning mid tletEHaKsS sellistIS et ofeid\skide RehdelLIN & ( A
4S23a4 LINRBOfSSYA LpKa2dzadS fFKSYRFYAaS3aAlLId® 9SAaYNNJA
GdzZf SYdzZASRY YAttS AfYYSYAaSt 2y yAYSGFddzR LINRBo6f SSYo
tasandh (1 St = YAalhpdiddz Gdzf S6 ySA&a&aS &dzK{GdzZRI KASNI NKAE A
LINAGAGEYAAG 1dz2dzyRIEGE1aS @Ntal LREAAGALFOFEA]TdZRI Y
fF KSYRIFIRF® {SIf2dzdz2NBa &5t YSKKklyREaY @REARGE PRI &
GpAYEFEA1S fFKSYRdzAGS YNNNIGf SYaasS 2NNBaSti OpNNBt |
{20AQ0FGS @GFrfAldziS @Nta2lFaStaAadryaasSt {IFFfdzil1aSy {1
mif AASR 2y SNAYyS@IGS 1 KSYyRdzadS L dzaaAR 2F YAAydz
kulu/tulu.

{S11dzyAaat223A11 1FFNRAAGEFYA&S1TA 11 adzil G-ekgpard R2 1 dzy
LREAAGALIGS @Nft a2l Gl | GFhhdamiSaiuanded) (adjdkahéhé IsadusaddusizfeS Yy R A R
1GFEAGI GAADASAR dzdzNAy3dzYSSG2RSAR 6S{aLISNIAY(dSNI2 dzd:

{S11dzyAat223A1l GdzoFadl YAdS 2NNBf KAyYyylFGlF1aS @Nf e
mif AASR LREAAGATF@GFIEALdzZR 2y NRARAIA LR2f 0 Yl 2k yRdza L2
NEaadaNEAYlFKdz Gpididdz LIWANRdzGF 148 Ypeadz KAYRIFYAAaSt Nj
SayvylFasS Ypadz FylFf NNaAATI @

apedzRS KAYRFYAAS YSG22RA{rtsdlei, @dZ GAAGAYAYAZGSSNAdZY 2F wAAITA]
http://www.just.ee/sites/iwww.just.eeffiles/elfinder/article_files/mojude_hindamise_metoodika.pdf;
sNfekal 1 dF YAALr O G&adzaS @2 N O fisdermdck diesivor®.8fk 3 A 1 Sak s oo d2dza i @SS

25



{GFGAEGAT ARSESdza Y RVPBEBdzONdZAA Y ST 185  dzdzNJelsaoddiga Y p 2 dz ¢
1838t SoriS SiGSgpial S KAyyly3adziSt Sz 1Sa 2altSglIR
1224863015148 (1N&EAYdAGALZ 1d& | ANBYUARAISTH | aBNt @I NI &ISI

1§S3SPdzarA yAy3I LI tdzil 1aS SdaSgpiaelr St S Kekgpofdi G~ {d
arengule.

¢S3SPdza S (1 dzf dzipKdzadzaS KAYRIFYAaS(1a ddzZ S1a KAyylFGr
meetme rakendamiseks tehRi { dzf dzi dz& 4§ S3AF & t F N} 1dz SA 2SS dzdzZNRA y 3
andmeideS 1 A L2 NIl | NARS | NWdz Ydzdzi dza G S -pkagordiimahdutle kdhtd A St A | dz
YAalplhiddz 1€FraaAralttAad 71dzf dzipKdzadzaS KA yiddstataksa i SA 2
dzdzNA y3dzda §(GS3S0dzaGS Y 1 &adzydzasS G KStAyS @pNRfdzaz 1d
1dzf dz®@ Ydzt dzZKAYy Yyl y3dziS FyRYA&AS FftdzaSia @pSari1as 9! {
12KFYRFGIF148 @Fadrortad aAKGNNKYF &dzdzNHza S S o

WN NBgoRigPD p (kbkiu]l NSa2t SGl & dzdzZNAy 3dza F adzii 6dzR YS(i22RA

seks
ev»tjat)

de al us
e koost a

dami sega

JOONIS. UURINGUS KASUTATUDTMEDIKA JRELLE ERINEVADAPID

Allikas: autorite koostatud.
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2.- 1 A OA AkduBandiise arengu test

2.1. E-kaubandusearengudE A ORI EAEOOOAA | AAEIT AO
Onilmne,ete I dzo | yRdza 2y @N3II | vaddkaBdf 2014] dasialddstgid eyatansigd | NB y ¢
AYGSNYSGA @I KSyRdzaSt {1l dzlddz 21 GSSydzaSAR tA3IA HAANT
jaekaubandusest 5,9%. Alates 2011. aastast on eratarbijatribanduse maht kasvanud ligi 25% aastas,

kuid sama2y Yy NKI 1F SaAYSAA YNNJS (lIad0dz ONKSySYraasSaidx
madalamg 15,6%. Kasvu vedajaks on Aasia ja Okeaania;kastenduse maht kasvas ligi 44%. Euroopas

oiel I dzo | yRdzaS (I ag tA3IA mmr: d (Eebti olulise-ekspordi sitrigina mp 6 Y A
al o @ONtel GdzdzZl I *SySY-L | BHzot gzRdzan@h ®YNNAA | fi dzNBz& R d
1 dzA R 2 NquHaastaijddksuh prognoositakse turtkérdistumist seoses interneti kiire levikuga- (E

commaeace in Russia, 2015)

Suurimad eauplejad onl AAY Il £ | YSSNA 1l «KSYRNHzA 3L BK&HzR { ¥ANzZND N i
61% kogu maailma-kaubandusest. Maailmas keskmiselt moodustakaabandus 2,6% SKPst. Euroopa

2NNo6 vyl dadztS Ittt Y I le-katibdridus riab]2)6% E&roopa [SEPStY Bestis- on e

1l dzol yRdza @SSt {NftFfaG1A GF3FraAK2AREA] LI ydadrRSa

t AANANE SASR 23a0GdzR Y2 2 Rdza Gkaubdndusest 830 mitpardl- dollariga ligi 17%d: 1 A £ Y I
Populaars¥ R AAKGONAAIAR LIAANANE SAGS AydiSNYySiAz2addzRS
{dzdZNBNAGFYYAF & +FaGF@FHEd nm: 2F oy: LAANRNE SAGSAC

Ekaubanduse (sh-8 1 4 LJ2 NRA 0 LJdzK dzf 2y KiréstKaieheSarwaldkonnagaS dile Xilett & G N 3
I NBy3dzi 2F (I agr @gr i LR @éodafsédirentid A Ypadzil FrR 1+ YAQY

1 Tehnoloogiateadlike tarbijate kas¢ @ DSY SNI Gack 22y I éE a@R | dzf dzi I g1 R
ME? 2YlF aA&a&atehindoteS 1 dzad f NoA S

f Mobiiliseadmetelt ostleminec i K@St I NWdziA @pA ydziAGdSt ST2yAr I
YFEKG 2y OGNyl @pNNBEtRIFIG fFdzt | NDdziAa GSKOGF@FasS3at
TAANBYAYA (dzA YAOGGSY20AAf &aSGSa aSseRNSRS&Ze KD N
ligikaudu 22% kogu-NA Y I Kdzad yAy3 1 W& ol yANRHGISE an /D2 3
SStA&lr@IR ydziAGSt SF2yA 20aAry3IdzidzZ SydzadSa yNA
hulgas.

f Kasvavad uued turucdf G Ny dz | NBYy Sy 84p § REIAS A2V Sidzizi St S (1 agd
2pdzZRYAYS fAKG&AdzAGIl (dzR O

a20AAfAaSFRYSUGS @pARdzZI NAldz AfYSadl@FR KNadGA (I Vdz
Ydzi AG St ST2YARS YNN] wHamn® FFadlkf ny: Yy XyY 3 v yd3 dzh
QGGiSGpliiSR LISHFGIR 1 2KFySYlF 2F (FadzilYFr NN} ydziidaSt
dzdzd A @ pvikdubdndizs2Ay® & | | Y & dzdz§81a 3JIf 201 fasSia YNNlapyl ]
fI KSYRdza(iS f22YAyS SwpatSt Sy iVNDAGgHA 6 &

,,,,,,,,,,

2NNBSad GNKdalry (1F SGGS@piSGSOFrKStAAaASEa 6.wH.0 YNNIA
¢ Nyed¢ NA LI I (indodi ISNORIfR &/6lion, Squarespace, WooCommerce jt-NIN& RS f 22 YA y ¢

ONA1 SSGGSOpiSiTI cEa RSy RKNOGSHERI6BaYIAy@SatiSSNAyYy Idz
Y dzdzii dzy dzZR  { NSLINN} aSYIl 1a &2} {1dzZf dzSFS]TUAADASYlI 1adP YdzA
kohandatavaid NNA LJ F G G2 N¥S o6y id al 3ASyidz20d
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Globaalselt one-N NA  LJ2 LJdzf | | NE& Sakiad lelRktrobnika, iidell jain®&ooted, teenused,

muusika, raamatud ja piletid(vt Tabel 3). Erinevate uuringute hinnangul on-NeNJA a LJ- £ 2 dzf dzo
tootekategooriaka toiduained ja meditsiin Vaadates mistahes nimetatud sektorit, ei eristu aga Eesti

0 dzNXzt (0 dz3S G G -kdubaRduges. BamhdiEesEA B L2 A8 A cobBnipditjturuPoiiahetiud

Ni{aySa AAAAT | dA-LIp HARBIG EPESBI 43 KEUANBERSGE Ay i SNy SGA

TABEI3. INTERNETI TEEL O8BVAD KAUBAGRUPIDEERIx ! ¢ 9 wL LUBESH% VASTANBTEST)

o - 'g o « S

slz|8s5|E|&g|ls|S|E|c]|8]|%

X & 3 ) > e

S

Elektroonika 77% | 83% | 84% | 90% | 53% | 79% | 86% | 71% | 96% | 60% | 65%
az2S1ldzotR 2F NJ 76% | 87% | 85% | 88% | 66% | 84% | 75% | 64% | 97% | 47% | 65%
Teenused 76% | 80% | 76% | 77% | 63% | 82% | 70% | 63% | 87% | 79% | 80%
Raamatud 73% | 82% | 82% | 80% | 65% | 70% | 75% | 52% | 89% | 64% | 71%
Piletid 64% | 74% | 69% | 63% | 43% | 79% | 65% | 51% | 71% | 69% | 47%
adzdza A 1 21 YNY ] 62% | 74% | 75% | 66% | 46% | 65% | 62% | 43% | 69% | 64% | 57%
Kodutehnika 59% | 46% | 65% | 58% | 41% | 67% | 70% | 62% | 83% | 41% | 52%
llutooted 57% | 50% | 56% | 62% | 48% | 68% | 59% | 53% | 85% | 41% | 45%
Kodusisustus 53% | 56% | 65% | 66% | 53% | 59% | 48% | 43% | 65% | 34% | 30%
Spordi ja vabaajatooted 52% | 56% | 53% | 66% | 36% | 52% | 49% | 51% | 78% | 35% | 35%
[FAGSG220SR 2 | 49% | 48% | 53% | 49% | 32% | 61% | 47% | 44% | 75% | 38% | 34%
Majapidamistarbed 45% | 36% | 48% | 40% | 41% | 60% | 35% | 36% | 84% | 31% | 35%
Toidukaubad 45% | 26% | 60% | 36% | 68% | 52% [ 29% | 31% | 90% | 31% | 30%

aNN)] dzaY +FadlarasS 2ar | kaup/tednSsaid indrretStéeivirnase Solme Kuki Rokly 2 & G y dzR

Allikas: A.T. Kearney Connected Consumer Study

Teine kasvutrend, mis loodzdza A D peSYIALENRA ] 4 2y dzdzSYyRdzaf-A11S |
SGGSOPpliGSRd 9Sadiph @YKYWX{S22dAMA LPPRAzAG I 40dzSGHSOp i
GNA1TaSY!l f Y NN NJ € 2Yl SHa2RESRS AP A ¢ dnySEErARI Sy Sy RS a i
ZeroTurnardzy RX t ALISRNA@GST +AllftCAStfRasY CfSSLI 2G4dd LRdzSG
622448 @pA (SSydzaS YNN{A GSSydzaidz (SKSa &aSyraaSRrR
£ f SNINJRI2SAE St 22 Ydza 6 GNY-NNNSOANBYRBEXYAFERR &S+ a |
STaALR2NRA (S3S@dzadGsS oONt2F Gl 1 dFrYAaStd [ NKALISNRELIST GAA

0SAA0St ASAKHSHINLINBYRARSES FN®@BSadlRF 1 F  &A adzi dzNdz
konkurentsieelise loomisel.
Y | a20§aArAl 1 £t YSSRAL 2NG 11 dz@ @p A Rdz] NNNA RES2 2 & AadHzyyRdziYAm

{2GaAF 1 f YSSRALF LI I GO2NY¥AR oO0yid CIFO0S6221% Lyadl3aNyVY:
GNLIASYI1a airKGAYAaS|ia GF adAA&SzZINBYT OF FEATI2E  SFYAK G A ¥
Gl adzit 6aAadz0 (dzNHzy RdzaS1a® YdzAIA Syl YAl adGl adzil ¢ &2
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GpAYLFTAl 2YIl yRI Rdasajad edukgmadeNy/ LA NIGASSI

R 2Yl @Nf AaddzNA

vastava tiNHz | dzf ( dzdzZNR NbHzdzYA 2t @AAYI| & i SSeé dtBoyliRia farbijagh 2 3 S Y dz
dza I f Rdzaf A1 dzyYl &dzKdS yAy3I &eNiddl YdzZ eSSz S G226S8 0p
NKGET aA ONKSYRFOG oF NBENNNB 2a(dz a22NAGF YAASE @

MNNIATEYFEAGS

al aiaypLILIS

' dz8 R NNXR Yd: ork o NNYR

o oBitcoin eeseda,
05 LINR Y !

(0p) ¢ dzNJZ I Mobiilsed maksed

S Game Changers t AANRNE Sy

2 a2zorrtats 2N

= Yl yil @l R Beacontehnoloogia )

2 ' dzi8 1t ASYGARS L dzil 2 YR Gy S KA

Q] hankimise mudelid { dzdzNII S 2 a G

3 A

S YA ANB

n N . .

= {26aAL € yS ¢l ladmit y R dzidlzo ¢

N

Tulen ise kau

Digitaalne infosisu
Mobiiliveeb

t NZ2INI YYI |
meediaostmine ja
E&\)matiseeritud turundus

VRE R

N}yS 2NNEBEYAZACS

Tasuta kohaletoimetamine

Ha 2 HI&J Sisuturundus

Hybris Magenb
Tasub Kaaluda!

Y N LJA dzalivésteetingute entaablus(ROI)

JOONIR. E&wWL ¢w9b5L5 HAwmMp

Allikas:e-Commerce Trends from 2014 to 2415

AAAAA

Uurides peamisLp K2 dza SA RXZ Y A | aEur@paNBagridiispiirkohnk RikideS3ili S@p G G SR S,
1S3St S L¥aubahbuBeysSeiti EurddpaEkaubanduse assotsiatsioorE¢ommerce Europgoolt

HaMp® I &dFf 12NN} fRFGdzR 1 NaAdf dza$s
A0NF GSSIAEAYS LINAZ2NRGSSGS wmdiz SGaGS
Mp: SGGS@piaSGsStS 2y Gl {1AaddzasSia al |l
ell dool yRdzaS3t s 2y LISFYA&GS dF1Aaddza

1. Seadusandlikud probleemidnt erinevused riikide isikuandmete kaitse
ASIFRdzadSax 1tdzol GFAFarxarFiyYAaad
LIN2POof SSYARS fFKSYRFYAYS 2y nciz

Y4 G f NKth:Mwiv.slideshare.net/divanteltd/ecommercerends-from-2014t0-2015
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-y dzR { pNEHSR {(NIy

GSyl @Nfal 22y
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http://www.slideshare.net/divanteltd/ecommerce-trends-from-2014-to-2015

2. Logistiliste probleemide lahendamisKk A Yy Rl & @N3IF 1 SSNMzt A &4 S{tdodi n i’z S
LISFYAaStd ONtal ONKS&aG GSIFIRftA]1dzald GSA&0GS NRA

S1TaLR2NIA2FR (12KFfAldz NAAIA SHGSOpiSGiSal Op NNBfF
3. Y2EYIYRI GF1AaddzaSyl avi pa @y adiéhimerantiik dn] A RS S

nw2 SGGSOpdSGStS ON3IF | SSNUzZH AySo

2015k F &G Ff3dzaSa GS2alk GdzR 9dzNRB2LJ  Y2YAda22y A dzdzNA
Gdzf SYdzZaSR 2f AR N akalibanduse\sgsbtsiafsiRoniuodhgd filedhustedya, kus olulisimad
probleemid puudutasid logistikat ja seadusandlusega seotud erinevusi. Uuringu tulemusena selgus, et
ddzdzNR YI G S1 & 9 [-kaubdnduSegaSegeldmsaNFobléeRideks ols

f 1TpNHSR (NI YyaLR2NRAT]dz dzRT

f LAANANE SadS GFrARtdzAGS 1 KSYRFYAAS fAAIYyS 1 dzf dz] «

1 garantii jakauba tagastamise liigne kulukus.
{FYFA YNAGFAAR dzdzNARy 3dz GdzZ SYdzaSRx: S Op NNB¢ ﬁéa 0
probleemide puudumisegg Sy I YA1 S LINRPO6f SSYARS 2dzdzNEa KAYRFaAR S
Gp NNBt RSRSASAAGRdANEXABRS LINRBO6ESSYS ONIF YAYAYLE | f
S1aLRNI 2y 9Saitra @SSt Nayl ONKSINBySydzR 2F SiGSQ
YNNJ A&ZAR dzdzNARy 3Adz F dzi2NARZ S @uudkavatessandnietessedjs G p G G
tulemustesse ettevaatlikult.

2.2. E-kaubanduse arengu d Eestis

{SttSa Il Lidzy| GA &kaubhnduse arénGutesN EStid labsktBl 28O mn ©@  « f S |
122adrkYAast 23/ llédz(]I ijdzli 9951'(‘17\ {Gmtéalkéuﬁ)a?ndukegaYSijf\ I-
[ AdF1a aStt &t § dAy Hi NRIARG IS|Ga0SS gp G G S(ﬁUbaudBSEga!t ﬁl@ﬂ MN & Sai
annab olulist taustainfot Eése-kaubanduse turu suurusest ja mahtudest.

221. EEAOAAT AOOACA OACAI AOARBsis AOOAOe OAC
9 éém { GI i'J?\ éﬁ)\ll | Y $ éaZstaI énﬁaﬁk‘é@tﬂ'}jﬁfteentfé&ld‘\l\éaé\bii%hel-kaudunlml%

,,,,,

AAAAA

11 dzo yRdzaS 3l uSEISfS@IuS SGGaS@piSGsS 2alk {1t LJ)\RS@If

¢S$38Fdzal £+ RS 2 NKREMWMN2 y2 f lyIdaR0 1 H8E 0 A BB 1 F dzRdz YNNy dzR
hulgr2l 21 S{ I dzo | Y Rdza & ja andotorraragerént M) rpajutlisezja Xoiilustuse ning info

ja side valdkondades (Vfabel40 ® ¢ 1 | adGdzaS {NffltG1A YIREKISVIRIRIGSC
0§S3SPdzal £ SNALINNI &G GdzZ SyS@rtad 95L (FyFfAGS f1ASY

,,,,,

Aastatel 2014 nmn 2y (pA3IS adzdzNBY (1 ag SGiaS@piSiasS 2al 11 It
aja tegevusalal ning hariduse valdkonnas, kus muutus on olnud vastavalB3&jatsendipunkti. Samas

2y YSYRS 1FKS IFadl @pNRfdzaSa G2AYdzydzR @SSoAit SKS |
2k aARS>Y @S2yRdzAS 2l flI2yRdzaS> KIFIf RdzZA(0S3SPdzaiiSxz L
YIERFEFY 2fA DS Sy dzR S (ST (i $ O pak 821 BYF NeAG&IH € | LJp € fHdaYid nad v R dz&
veevarustuse ja elektrienergia varustamise valdkondades.
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TABEL4. +99. L[ 919 Y!559¢a%RARMIACIAKAAIO ¢ ¢ 9+ ¢9¢ O w9 +! {1 [ ! W&\
PERIOODIL 202014

9Gi0GSap
2011 2012 2013 2014 arvu muutus
2014 vs 2010
219 229 245 276 317
il el 9
ulgr ja jaekaubandus (169%)  (18.4%)  (19.6%)  (21.6%)  (24.3%) as%

84 86 70 90 138 5504
(5,7%) (5,7%) (4,4%) (5,5%) (8,5%) 0

Majutus ja toitlustus s 88 93 96 94 25%

0
JURIS ] (19%) (22%) (1,8%)  (21,2%) (19%)
58 50 62 57 56

Info ja si -3%

(24,5%) (21,2%) (26,1%) (23,1%) (22,3%) 3%
51 38 43 59 48

Haldustegevused -4%

| e | e | e | o |
39 38 36 26 39

T -20

%) 66 %) (@1%)  (59%) -
8 1 12 13 28

Harid 262%

(13.1%)  (L9%)  (202%)  (24%)  (45%) :

Tervishoid ja 8 5 7 9 27 247%

sotsiaalhoolekanne (3,9%) (2,6%) (3,6%) (4,4%) (12,8%) °
7 5 11 » 25

i 1 0,

Teadus ja tehnika (1,9%) (1,3%) (3.1%) (%) (6,8%) 264%
13 10 13 23 24

Ehi 9

i | oo | ebo | oo | eon | O

Kunst, meelelahutus ja vaba 1 2 9 6 19 1810%
ae (1,8%) (3,6%) (15,6%) (13,3%) (39,8%) >
1 3 3 12 16
M 0,
uud teenindavad tegevused (1,8%) (4%) (3.29%) (15%) (21.9%) 1196%

Kinnisvara 6 4 4 0 9 48%
B5%)  (24%)  (28%) (0%) (6,1%) ’

) ) 1 0 0 1 4
NSGI | &G dza 281%
avstlatda (2,2%) (0%) (0%) (2,1%) (8,1%) °

1 0 1 ) )
E ik 0
s 00 @ew @ G
3 1 1 5 > 708

N (3,6%) (1,3%) (1,3%) (7,1%) (2,9%)

ffdzYlk 2l yRdza 7 6 4 5 1 o
YSdal Yl 2l yRdza (2,1%) (2,1%) (1,3%) (1,9%) (0,3%) >

580 567 614 699 850
KOKKU t lad 47%
egevisaa (9%) (8,8%) (9,2%) 102%)  (12,1%) °

aNNJ dzaY {AAYy 2F SRIaLARAY

b+xSaAz (lylftAraldGarzzy 21 RBANNSFISNMA i dzaza b 23y e &H! SYE S ENNEIT ddBNHg
bO9YSNEBSSGAllID 2y 9ac¢!yY (853S@dzal I b9t STINASYSNBAILIZT AL aArz |
"Transport" on EMTAK tegevusala "Veondus ja laondus"

"Kinnisvara" on EMTAK tegevus&dnnisvaraalane tegevus"

"Teadus ja tehnika" on EMTAK tegevusala "kutsadus ja tehnikaalane tegevus"

"Tegevusalade keskmine" on EMTAK tegevusala "Tegevusalad kokku (v.a jinantiustustegevus)”

"Haldustegevused" on EMTAK tegevusala "Hal@usbitegevused"

"Hulgi ja jaekaubandus" on EMTAK tegevusala"H@di 2 S{ | dzo | yRdzZaT Y220 2NEpARdzZl AGS 2t

Allikas: Eesti Statistika andmebaas 20ai5orite koostatud.
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9¢¢ 91 ¢¢9 {PTmwc{ DMVICt9 ! wx! W&E&wDL

WNNBY S@I fJo@@3 y R{¥SONO6 Sl (22RdzR @SSoAf SKS I dzRdz YNNYy
4 dzdzNHzA ANHzLIA oGl 1 GF2FGS F NBO ye NNBEKAF S Sl F 1SS 6 Avt nSvKnS g
SGGSopGiSGisS 2ar1llt (laglro 122a SiGiSopliidS &adzdzNHza$S |
2dzol YpySOpNNI ONKSY @SSoAt SKS 11+ dzRdz YNNydzR SiiGSdy
YNAGE O 2&2WITARGSS (] F$z2Rdz YNNIAIAl GS3ISEtSPILGS SGiGSapl
SiiS@p (S adzdzNHzda INHzZLILIARSE @Nf 2l | NBF(ddzR NBK{1SY | dz
langus.

10-19
20-49
50-99
m2014
100-249 21,3 m 2010

250 ja enam

25

JOONIS.£99. L[ 91 9 VY|!'5 59 ¢ taxIbeYol ¢! hoz 0! wimme W W D 2010 JA0L4! ¢ 9 [
Allikas:Eesti Statistika andmebaas Z8)Jautorite koostatud.

TEGEVUSALABAC¢ 9+1 ¢¢9 {! ! w! {Dw! tt

Tabel52y @Nf el G(22RdzR OSSO AEBKES NI dREL YINNNEY daRz 0 S GG S
oGl 1 Gra2rasS I NBdzy 21 (S3S@dzadrktR12yylF 2NNBA Hamnd® |
o2y AaStid yNKiOidzox SG 2y YAldz @IfR]12yRIY {(dza @SSoAf
ddzdzZNII'S SGGS@pGdSGS &dzdzNHza INHzLIA A oGl 1 GFr2FdS NB 2y

veevarustuse, veonduse ja elektrienergia tegevupalaul. Kunsti ning halduga abitegevuste valdkonnas

2y 3l BSSOoOAf SKS {(FdzZRdz YNNydzR SGd0S@piSitSca92al 1+ 1§
Glr1drerdgdied I SKiddAz@Ry RdzaS @+t R12yylLa 2y aStftSa adzdzN
kalSa {1 YA &S adzdzNHza S3I S (g09G9aApajSiicp (BIdidiNWZIINWRIA & 6 pn
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TABE5. 299 . L[ 919 Y!5 59 ¢ takxIb¢ g ¢ B2h{ 1¢¥rim ¢ JAWEGEYUSVALBKOMMAWD L  H A M ®
AASTAL

 Tioio [ 204 | sos0 | ioo2do | 2s0jcram | Ko |

tpffdzYral yRdzA> YS
11t LINNJ

aNSGI | & dza

TSarr Ty ---———

Ehitus

L ——
---———
e |

Transport

----_-

Info ja side

Teadus ja tehnika

----_-
EC

Haridus

----_-

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

Tegevusalad&eskmine 12,1

aNNJ de&-v1 yYRYSGS @t REFEYAAG SA  @p ATedevdusalade hiyidRused (vastavialtt BMTAKp KA Y p (i
klassifikaatorileoni 2 2 RdzR G 6 SdllA nd® YNNJ dza i S

Allikas: Eesti Statistika andmebaas 20aftorite koostatud.

2.2.2. E-kaubanduse EAOOOAOAOOOA T RRO AOOAOGe OAC
TEGEVUSALA

Tabel6 2y @Nf 2F (22RdzR QJSS@MSKS 1FdzRdz YNN3IA 2al GNKI
perioodil 201@2014. Kokku moodustasie ! dzo I y Rdza S ar(1rrt 9Sadia SaiaSgpi
54%.¢S3S@dzal f F RS | fdzasSt 2fA zéé At SKS 1t dzZRdz YNNIA 2
AYF2 21 &AARS OSLER12YRIRS&s 1dA YyNAGIE2IR 2y -0Ladl g
1+ dotyRdza | 3F Nayl Y NBAYHE 2155 Nha2 2 RN N 2AyH d2b 84 @ ot &
241 GNKGAdzA YNNIAGdA dza & dzdzNBy Sy dzR Syl vya18a SHtR12Y
2NNy dzR 2&al {1 IFf ydz £t Af NKSRIf S

TABE.+99. L[ 91 9 YU !I5{l! ¢a&l«tD{ ILYS (#)TEGEVYSMALDD b ! W& w DIL201092044 h h 5 L

Moo | eonn [ i | 2oss | 2o
tpffdzYl 2k yRdzaz YSGal YI 21 yRdza -----
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Vesi, kanalisatsioon j@ NN G Y S NA G dza -----
-----
_

Transport

-----

Info ja side

Teadus ja tehnika

-----
L -

Haridus

-----
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg
-----

aNN] dzaY (838G dzal tF RS yAYS(dza Siike 20 i | (A o SHILAO art® YY N NI GsASF A 1 I F

Allikas: Eesti Statistika andmebaas 20aftorite koostatud.

EE¢o+l ¢¢9 {! CwmEDW! ©\W&W Dl !

Joonisd2y @Nf a2l (22RdzZR @SSo6Af SKS {1l dzZRdz (2AYdzl YNN3IA
FLadkaiSt wnamn 21 Hamnd® «f RA&ASEG LI A&GLOe 222y AasStid
OHpn 2F SytryY G111 GF 2k G0 F20yNKira dg&iS SYoNANE IS KISzt {di&dzRadazd XNSENY3Hh
kal@l9ja2@nd Gl 1 GFear 3 SGiS@piSiS @SSoAf SRASjab@99zRdz YNN:
i'JII[']I- |- I Saas (ZpuSuSatb YpA3IS adzdzNBY @SSoAf SKS {1 dz
AAAA dz@ op( [ | dit EAGTAK| O dzRdz n  LINR (0 & SAaBtdghldzy { G A D p NNB ¢

10-19

20-49

50-99
w2014
m 2010

100-249

250 ja enam

+8S0A (Il dzRdz YNNIA 2al GNKG&ada Y

JOONIZ.£99. L[ 91 9 YU !l ta&l«tD{ [{! {a <DL @!mm¢ 'WEWDL !1M@IALOMA O H A

Allikas: Eesti Statistika andmebaas 20di5orite koostatud.
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EC¢co+xl ¢¢9 { | UMTEGCE/WSALA

WNNEBY S @I &Tabélroo 2AyA 3ONE @i (22RdzR 0SSoAf SKS {FdzZRdz YNN3;
I Ndz 21 18S3SPdza I t R1 2y Y 2NNBEA wHamnd® FFadlrfted aii
valdkonnas on veebiléh 1 I dzZRdz YNN3IA 2 &l qiphpK iid dzii I eNNEA Sdeti &@p@p S G S
87%. Joonisel on eriti silmatorkavateks valdkondadeks ka majutus ja toitlustus ning kunstck@s 10

Gl 1drerdsS I NBdAl SGGS@piGSiS LidzKdz Y RN Aal driddzsh LA StSaH xR
gt R12YRFRS @pA Gl 1 GF2FGS | NPdz INYzZLILIARS3IIF @p NNBf R
24 GNKdGadza {pA3aS 1 pNEBSY SEtS{TGNASYSNHAI @GlItR{2YyYyl a

TABEL7.299. L[ 919 YI !B{! @&k®{ !L{ { a&k DL ¢ mm¢ JANEGEVUSVALBKONNWSE w D L
2014. AASTAL

P 8 2 28 2 T M

i

1FEFLINNY

aNShl | aidza 0,1 0 0 0

¢l 1 GtS@P G| addza 10,1 5 0,9 2,6 1,9 2,3
0 0 . 0,2 9,5
1,9 3,4 0,2 0 0 0,7

6,9 2,4 6,8 24,1 4,4 10,8
13,5 49 8,2 10,7 4,9 12,7
16,7 23,2 31,5 6,1 12,6 15,1
7.1 33,2 438 0,8 10,5 9,3
35,8 21 25,3 . . 18,2

aNNJ dz&a-1 yR¥¥SGS | Ot RFYAAG SA  @p ATedevdusalade hiyidRused (vastavialtt BMTAKp KA Yp (i
klassifikaatorile on toodud tabeli® Y NNJ dza S |t f @

Allikas:Eesti Statistika andmebaas 201%itarite koostatud.

2.2.3. E-ekspordign OACAIT AOAOA AOOsk&Hie OAOA 1T OAEA
TEGEVUSALA

LA A L oA

{SttSa FflLldzylidra 2y (22RHB20 PWR@&A SWISSHE3F 0 $RIddi SIS

I.
tegevusala jai | | GF 2F GS | NDdz | f dza St FFadlrast HAMANX HAMH
NAA{ARSaaS 2+ ONf 2l aTaperd 2 y9 [ AEtKNR4RAsEl tejefek 4, IMREesti NN A @
SGGSOp (ShSalllr ddar ¥y RaiSTaS 9§ A NAA{ARSaasS 2t HZo: Si
¢S3SPdzal £ F RS | tdzaSt 2y YAA 9[A NRARA]TARS&AS {(dzA {1
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majutuse jatd (G f dza 1dza S @Gl t R1{ 2y Yyl aod
YIadzidzaS 2l
NAA1S YRNNa

f A3A1Il dzRdz
OGNt 21 aLkR 2f

| 2y @pNNBt RSa
1 I dzR dz

2811

YdzA @ F RE G

9[ A

HAMH® |

Fadl f

G2A0€ dza G dza S

hariduse, kunsti ning info ja sidealdkondades (osakaalud vahemikus @#6%’z 0 @

YNSGI 1 addzasSx
11 dzo yRdzAS3l & Yl

TABELS. VEEBRIEHEY !

St STOGNRSYSNHBAL
SKAGdzAaS Gt R12YYI &

t L L-MAUBANDYSEGAITEGELE'Y

ARVUST%)TEGEVUSAMAS WAASTATEL 2010, 2012 2014

el

YNNa 9 A
gt R12Y Yl

@ INOAA S| Fa8RSda Af A3 AdER: ddzRYEK Nw/j
G6SAaGS GLrtR{U2yRIFRS3L
NAAlARS&AS

9¢ ¢ 9ARV SAOSABAAD ¢ C 9] ¢9COC

ddzdzZNBY O
YNN]1A (S3¢
tptfdzvYl 2l y
BSSPI NHzaGdza S @It R

2y YNAGF2F wHnAawm

o Etigd ] vablrgd
_ 2010 2012 2014 2010 2012 2014
Hulgk ja jaekaubandus 80 87 99 18 18 34

(6,2%) (6,9%) (7,6%) (1,4%) (1,4%) (2,6%)
¢l 1 dtSo G111 addza 46 36 57 22 22 27
(3,1%) (2,2%) (3,5%) (1,5%) (1,4%) (1,7%)
Majutus ja toitlustus 52 74 65 a7 36 50
(13,1%) (17,4%) (13,1%) (11,9%) (8,5%) (10,1%)
(11,4%) (9%) (8,7%) (8%) (6,3%) (5,3%)
Haldustegevused 30 22 19 20 13 10
(9,2%) (6,5%) (5,4%) (6,4%) (3,7%) (2,8%)
Transport 31 16 22 12 7 4
R 50 cow e o am oo
Haridus 0 5 6 2 1 2
(0%) (8%) (10,4%) (4%) (1,8%) (3,2%)
(3,9%) (3,6%) (8,5%) (2%) (2,1%) (2,8%)
Teadus ja tehnika 5 9 14 5 9 9
(1,4%) (2,5%) (3,7%) 1,4%)  (2,5%) (2,5%)
Ehitus 0 1 9 0 0 0
N o0 0w aw o0 o o0
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 1 0 4 0 0 0
(1,8%) (0%) (8,7%) (0%) (0%) (0%)
Muud teenindavad tegevused 0 3 5 0 3 0
SR o) o o 00 ero o0
Kinnisvara 6 0 4 0 0 4
(3,5%) (0%) (3,1%) (0%) (0%) (3,1%)
aNSGl | &ddza 0 0 0 0 0 0
(0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%)
Energeetika 0 0 0 0 0 0
BN o0 o0 o0 o0 o0 oo
1FyFfAal GaAz2 0 0 0 0 0 0
(0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%)
tpftdzyt a2l yRdzAX YSia 0 0 0 0 0 0
(0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%)
KOKKU tegevusalad 285 280 345 149 127 160

(4,4%) (4,2%) (4,9%) (23%)  (1,9%) (2,3%)
aNNJ dzaY (83S8SgdzalfFRS yAYSidzASR @it lad$ Okustaia. 9OMNNIY 1€ F AAATFALLE F

Allikas: Eesti Statistika andmebaas 20aftorite koostatud.
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Tabelo2y @Nf a2l (G22RdzR @SISdrd |l Y[R dZRIA LIARNANGE SAISI S SHGGS D
I NDdz | fdzaSt FlFadaladSt wnmnX HamuH 21 wamn® kAIGGSOp
ONf2FLR22tS 9[ A NAAQ1S &adzdzNANE h|l &K AGBRGF EpASAE NI BRS
{SS GNKSYyRIFo6X SiG 1pA3S WY ROZADBIMN S JISRa 1 A AR Naf d&IENSZ2
NAA]TARS LlzKdzZf 2NNO 273aa2D1p MahdmikKu 1656602663 muwda Mkid& pulun m

58%T 152 Ol KStSd «f RA&ASET G Gdzf So 2NffSIAA QAN asSSs
npoE aiAria 2y 1 -OSEDIAY RdzdRBr LA SNRKNS BlaiESedSuleie Gp G SiG S

A L 4 oA =z

asStftSadzr S FyddzR INHzLIA A 2y 1+ SGGSOGpliliSAR NBK{SY

TABELO. +99. L Y! | 55F EKAWBAMOUSHGH TEGELEY 9¢ ¢ O] ¢ §¢ 9¢ mme! YV WSEL! wx! | [
AASTATEL 2010, 2012 2014.

I . N 7 X,
_ 2010 2012 2014 2010 2012 2014
!ﬂﬂ..... 3,1 2,9 4,3 1,9 11 17
EEE..... 4,5 45 4.4 18 2 2,3
Eﬁﬁ..... 6 5,6 5,4 3,2 3,1 1,9

10,8 10,5 12 6,3 5,8 7,7
E@Eﬂﬁ". 9,9 5,8 6,7 5,3 2,6 3,9
l@@'.... 4,4 4,2 4,9 2,3 1,9 2,3

Allikas:Eesti Statistika andmebaas 20Ltarite koostatud.

Y211 dz09101006 € @GNt 21  ( dzd20XI4 oS @ I 1d20& Y IR@AS I nas ISt SO GS S
LIARSQ@I i ddzdzNBYy Sy dzR® ¢ SIS ghdrdmnt | RSy d2RNNBES S o620y SKE & (1
SGiS@piSiGsS 2 adijdjdekadibandsezaunbifiiuge jatoizfusiuie ning info ja side valdkondades.

Aastatel 2014 nmn 2y (pA3IS adzdzNBY (1 a@g SGiaS@piSasS 2al 11 It
F2l yAy3 KFENARdzZAS GFIftR]12yYylIad £+SSoAf SKS ukuweRdz YNNY
1FraddzaAlzs 2tfSa adzz2NAY {1SalYAasS adzdzNHzaS3al SaGaSgpiasSi
YpYSOpNNI ONKSY @SSoAt SKS 1FdzRdz YNNydzR SGGS@piidSAR
+SSo0AfSKS {(FdzRdz YNNIA 2al (YMKIBA dedy T2y 23 dzANARYS K2 NARR d23)
2y GFradlrgrtd ncerz mys: 21 mperd {FYla GdzZ So YSSft Sa

ning kogu majanduse vaatenurgast on tegu siiski tagasihoidliku panusdgh. @20 I Y RdzAS 2 al (NI
YNN3IA Gydzf ddaa @ §S 2221 adz ddzdzZNBy Sy dzR Syl YAilSa @I tRJY
Gr1rarerdsS FNBdAlI SGdSgpaSasSa ouwpn 21 SylLy G111 dlF el
suurem.

t AANA-NE &Sy BdzaS 2ala al |l oA NIRRT (ididz T SONEyaAIAa LI2[ 24
SGiiS@piSGsS 2ak {1t 2y adzdzNRY Yl 2dzidzaS 2F @G2A0f dzaid
SG 1pA3aS SylyYy (-PEH&ESYR®IEARNLSEBESAS adzdzNHza S3IF Shd
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3. Kvantitatiivse uuringu tu lemused

3.1. E-ekspordiga tegeleva id A O O A O és@doiustidvad tunnused

WNNBYS@ |t LlddzySq a3 80 A &l $@I BGS8SBpiSGiS LINBPFAALAAD
aLyF20SKy2f223A -NUF KaBpaiddiss auiingy angfrdtele. Stdtistikhamairing

aLyF20SKy2t 27 28dz0S (4 {pSg i SRIBS &G XSAHISIN ¥ R§/ Hz( ( 8z 6§ SIS Hdza S
informatsiooni erinevate I | KSy Rdza (i S = a20GaALLFEYSSRAL YAY3 Ay
G§SSYlFrot21AylF {Naiadft Sil 1 aSkauhahdustaring SXubahduse talistugid  LJA A N
YNSaAt §FI Lidzy1 (A& SaAlrddR Ol aGdzASR INAGER HamMn® |
SGiGSgpiaSaa G aidl ydzR o n ¢n-kadaniBeya ning dnakoidSx5 t&yéldvadp y ¢
eS1aLR2NRATI ®@ | dzNARyYy Idz O £ A YA IV2 2RIdEaSId pdi- (RS R\ER K| d2aYe dyddixAl
Gl 1 drel3r 8GaSGpadGSAR 2y (NardfSidR (prlasStio {a
dzdzNRA y 3dz LIAANI y3IdziS3IF GFEfAYZ YAa SA {FlFalk YAINRSGG!
1 NAA YR Y LIARINGNIE BRI S 241 GNKGadzAS | 2KGH @
AAAA R
E'

YN&aAGE dzaS {dzf SYdza S§/la 32 NFRMI 19 BIIBSISRO it (S G SGp (G St
78%.ENNR -{ 8ldz0 By Rdza S dzdzNA y 3dS | AlHifad a3 2 XA f| 8S 2 hddzKIddtA S A &
pPALARSES SGGUS@pGSGiStSd {IYdziA OpA BT Rdzdildaf BxazasSR @K
kiirelt arenev valdkond.

pu—-)

P dzNA y3dzAf aLYyF20SKy2f 2 Zaballho &P K idS SpiiNERRRIS BLIIpaK Ay S & (0 |
SGGiSOp i BFALRARASI (S3StSHFR SULSHpliNSRS LA ES Y] & didzNIE
moodustavad €5 1 & LJ2 NIi Averk 20 S&dedzNESG SGp i G SR al Yl a {(dzA (1 23dz
nad kokku alla 6% (vastavalt 4% ja 58%§.fFEa L2 NI A2 R 2y LA 3IASY y22NBYIR y
2f SPIR SGiSOplidiSRd 9SadAr | Sksporijmta SeasSrdhked ChpickesS I+ Dp
STALRNRAGFR 1Fdzlddz 21 GSSydzaSAR-MWpAE Y .INNAA Y R SYSISYy Ay

TABEN0.9 ¢ ¢ 9 x| ¢ ¢ 9 L STAVADITUNNUSEEBKSPORTIJATE -¥ABPLEJATE ALUGBIL4.A. ANDMETEL)

» Eestisisene Ei tegele 9SadGA Si
E-eksportija .
e-kaupleja e-kaubandusega kokku

YNA @S

Kuni 2 miljonit 26,7% 31,7% 49,2%
2 kuni 10 miljonit 42,0% 43,8% 33,9% 35,7%

10 kuni 50 miljonit 20,8% 17,8% 13,9% 14,9%

«tS pn YAte 10,6% 6,6% 3,0% 4,0%
¢l 1 drarasS | N©

10 kuni49 42,4% 56,5% 60,2% 58,3%

50-249 45,5% 36,9% 34,8% 35,9%

«tS Hpn 12,2% 6,6% 5,0% 5,8%
9GGSAp UGS O ydza

Alla 5 aasta 7,4% 1,9% 4,1% 4,1%
5 kuni 10 aastat 11,8% 9,3% 15,2% 14,1%
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Rohkem kui 10 aastat 80,9% 88,9% 80,8% 81,8%

Omandivorm

WAALl 2FKkDpA 2,4% 1,5% 2,8% 2,6%
9SalA SNIpA 60,8% 73,1% 73,4% 72,4%
tNEA&YEHE SN 36,9% 25,4% 23,8% 25,0%
Ekspordi liik

Kaup ja teenus 48,2% 35,0% 23,7% 26,7%
Kaup 17,4% 8,2% 12,8% 12,6%
Teenus 34,4% 37,8% 25,7% 27,7%
Ei ekspordi 0,0% 19,0% 37,8% 33,0%
YEASYRAGNNLI

Erakliendid 15,0% 29,0% - 22,9%
&NR 1t ASYRAR 23,0% 21,8% - 22,3%
Era2l NNAT1fEA 62,0% 49,2% - 54,8%

PEEALFAY dzdzNAYy3 Ly F20SKy2f223AF SGdS@pddSas FdzizaNAGS | NIz «

Tabelll2y Y NKIF X Si HnanmodlF D efPalLIBANRAYAdd T YVIRYSUSEA S &LJ
ddzdzNAY ™M {1dzyA ¢ G111 G-BR&MISEA A FAJ-PBdi dskdhp ioBdusaz & 9
YNNIATNAGSAG 1SalYAasStd wodZtx 2F S1 aLlLi2kiRanqudei

[ AARdz L2t G (S BryiderS v 1 Nestel éadspdiNrhoddustab keskmiselt 16%
SGGSopiSGS 1-NSabxAPS adRAIKSY f 2dzdzNBa FEfF pro Yl &

(@]

w
ax
[e=N

AAAAA

TABEIL1l EEKSPORDIINTENSIVSW ¢ ¢ 9 x| ¢ ¢ 9D ¢ \win|¢ (POMBRASANDMETEL)

¢l 1 darelras gutitSgpi s E-ekspordi osakaal ekspordis ES{aLR2NRA 2a&l |

t2tS 411 i 31 46,5% 17,2%
1 kuni 9 34 63,4% 42,2%
10 kuni 49 11 43,8% 31,8%
50 kuni 249 2 12,3% 12,1%
Teadmata 1 0,5% 0,3%
Kokku 79 52,0% 29,7%

aNNJ dza&Y F ¢ 2dzKdzZ 2y Sii0Sgpit.dzad2NX¥Al& CL9 yAy3a Nf S2NNydzR

Allikas:EN NI -kaBband$seiuringu andmebaas, autorite arvutused.

Pyl f NRSABREBNRA 248l 1 FFfdz { NAGSA eistuvald sefgtifdnfoRaiside § S350
ning veondu§ 21 f I 2y RdzAS |t f | Tabeld®if dzOh Rt SYili S@H 8 6 & Bza o0l
moodustabeS 1 a L2 NI f A3A T %

mr S1 aLd2 NRA & dekspokdi/oSakaslfel&pordise™> | N A

myNardGf dzas YSiz22RA ! Y A ¥ SutvudadzE|SHYaamiySRdza S 2 v A BR datp:HE2AR dzf SK S|
kaubanduseliit.eg).
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2y KIFINARdzAS GS3ISPdzal | &3 -eRspmdi oaRasl ¥kpor8idi an DBp $amés | S
S (i 6SY GpLi2NTIS Y pN/ASHZD G BEORZPNRR dz3a(iS) Yor

KINARdZAS Ot R12YYE

TABEL1L2. EEKSPORDI INTENSI{VSI® ¢ ¢ 9 + | ¢ ¢ P! ¢ S(@0A3A. ANDMETEL)

16

Tegevusala

Hulgk ja jaekaubandus

¢l 1 GtS@ Gl 1 a a
Kutse, teadus ja tehnikaalane
Info ja side

Veondus ja laondus

Ehitus

Haldus ja abitegevused

Haridus

t pffdzyl 2FyRdzaz YSGal
Muud teenindavad tegevused
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg
Majutus ja toitlustus

Tegevusala teadmata

Kokku

(=
n

Allikas:EN NJ -kaBband$seiuringu andmebaas, autorite arvutused.

A~ P P PN W O o NN

~
©

LYF20SKy2t223AF SidS@piSiSa

jaotuse tegevusala aluse{vt Tabel 130 X

G1 1 ad dza S-jafakkaubanéudet tegeévusvaldkondade alla. Suhteliselt i6hkél SISt SO -R
1Fdot yRdza$3 |+ Yileddidas yAyS3

SitSopiiSR

TABEL3. EEKSPORTIJATE KABPLEJATE JAOTUMIBEEVUSALA ALUGBIL4.A. ANDMETEL)

. Eestisisene e Ei tegele e
E-eksportija . Kokku

21,8%

Tegevusala

¢l 1 GtS@ Gl 1 addza
Hulgigl 21 Sl dzo | yRdzA T
mootorrataste remont

ja toitlustus
Info ja side
Veondus ja laondus
Haldus ja abitegevused
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne
Kutse, teadus ja tehnikaalane tegevus
Ehitus

Haridus

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

30,2%
29,0%

12,2%
7,8%
7,1%
4,3%
3,5%
1,6%
1,2%
1,2%
0,8%

40

45,6%

3,3%
7,9%
3,6%
3,0%
1,5%
1,5%
2,1%
2,4%
2,7%

49%
48,6%
44%
70,8%
70,7%
59%
37,2%
93,3%
22,5%
15,0%
30,0%
60,0%
40,3%
52,0%

E-ekspordi osakaal
ekspordis

E-ekspordi osakaal
I NAOSa

23,4%
26,7%
35%
41,3%
45,7%
40,7%
27,3%
36,3%
1,5%
0,3%
1,5%
42,0%
4,0%
29,7%
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KAYRI@FR LIAISY &adzdzNBYFR SGGSOpliliSRad2KREINAT ®E S0 ANE
seotud makseprobleemid ning IKT twvi@ andmekaitseprobleemid on olulisemad takistused just

ONA1SSGGS8GpGSiStSd {IYla 2y (83Svyaad arAralr {Nfflt

45



-
(&
Z
£t
A%
(@]
w»
ur
-<
>
Pyl

SOAYNNIAIL &S2idzR

I+

+SS0AYNNIAIL &asSz2i SSYAR
+SSOAYNNIAIL &S
andmekaitseprobleemid
+SSO0AYNNIATIL asS2idR 1 dz 7 2f Sl a &adzzNBYI |
kui tulud

+SSO6AYNNIATL &S20dzR AdSR LINRPOof SSYAR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mvMa 1 nd EgAd G 2d i oNRIKGIS&F § dzA wpn G111 G

JOONIS. EEKSPORTIJATE TAKSEI BKAUBANDUSEGA TEGHLEM [ ¢ mm¢ TAWJSELS ! w=+ |

PEEALFAY dzdzNAYy3 Ly F20SKy2f223AF SGdS@pddSas FdzizaNAGS | NIz «

Joonis10 @p A 0 Yy NK]NEA 0 Biseadtiisel takistusil Yy £ NNAARSa KAYRF@GFR LA
SGGiSPGpliiSR 2YI G220SAR @pA (G(SSydzZASAR ©@SSo0AYNNIAL A

YAf22YyA SdzNP adzdzNHzaS {NAoS3Al SGiS@pisSast & dzdzNB Y

makseprolteemide ning IKT turve@ I F YRYS{ I AG&aSLINROf SSYARS yAy3a {NAOG
asSz2aid SA 2tS {dzA Gl 1 GFr2FGS NBdz | fdzaSt GSK(GdzR & dzdzN

gGGSgptitsS G220GS8R 2| SISy IS RS |é26}\f)\‘[dzR
FSSOAYNNIA] &
+SSOAYNNIATIL &S20dR A 5 b5t SSYAR

+SSO0AYNNIAILF asSzi
+SSOAYNNIAIL &S
andmekaitseprobleemid
+SS0AYNNIATIL asS2idR 1 dz
kui tulud

4 dzdzNB Y |- |

+SSH6AYNNIATIL &S2GdR aSR LINRPoOof SSYAR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Kuni 2 miljonit  m 2-10 miljonit 10-50miljonit  m Rohkem kui 50 miljonit

JOONIS0. EEKSPORTIJATE TAKSEDUKAUBANDUSEGA TEGHLEM [ E SURRUSE ALUSEL

PEEALFAY dzdzNRyYy 3 Ly F20SKy2f£223A1F SidSgpidSas dzizaNAGS | NBdzi «

9S8t yS@FrR aS2a8R éuuéfzpuus a4 dzdzNHza S 21 (tepaGeélaR G 1 A &
AAA %

{dzdzZNB Y| G6S SiadS@piSiasS ast 2y NER K7 S Ylooii$l1 dipt AS6D Iy NiK I 3

StG GSNBStG tA3IA cmEs Ollﬂféér G111 addzaS SGuSgpiaSisSal

OSSOAYNNIALlE a20AfA1dR® ¢ 1 Gt S@r G111 addas SaiasSopi

YNAGSZE RUZSIAYNNAARBp X SHBP222BDL t R12yylr SGGS@piSGsSts

46



9GdGSopii G220SR 2l dzR
PSSO AYNNIAA] &

w»

¢

+SSO6AYNNIAIIL as2idz
+SSOAYNNIATIL asSzi

+SS6AYNNIAIF &S
andmekaitseprobleemid
+SS6AYNNIATL &asS2idzR | dz
kui tulud

pA|l 2f Sl a &dzdzNBYI |

+SSO6AYNNIATIL &S820dzR a4SR LINRPoOof SSYAR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m¢ 11 Gt SO wiwWH S d2a Ko dafo Ta/SideN N |

JOONIS 1. EEKSPORTIJATE TAKSEDUKAUBANDUSEGA TEGHEEMTEGEVUSALA ALUS

PEEALFAY dzdzNRy3a Ly TF20SKy2f£223A1F SidS@pddsSas IdzizaNRAGS | NBdzi «

Sarnaselt eelnevaga ilmnevad suuremad efits@vS R LINRP 6 f SSYARS (Il 2dzvyAaSa §GS3S
N NA -kaiband$sedzdzNR y 3 dza @  \WoMikHAY/eSit@tlidf eékspargi takistused kolme stiora

GE LGt dadsd | NBdaAl (836@dzattl tpAlSad wWAALEALS Y1 a
kutse, teadus2 GSKY AL+ @Ff Rl 2yYyl yAy3 Gel (8B8&T I ded Il W R dzi SG &
ning kutse, teadus 21 GSKY A1l OIERR 2 $NR & BdediISBp a Y KAY Yl y3dzié
SGtaSopiSisSad Yr1aSdisS 21 a20A@1GS YIF{1aStlIKSyRdzadGS
NEK{SY {dzA T1m: G111 3GtS@ G111 adtgdasS SGdS@piSasSaid KA
kaupade tagas @p G1dz 1 SSNHz] dza (i = LJdzdzRdzf A1 1 dz € 23A&GA11F @p N
LINPOf SSYARS]Tad WAdZNRARARAT AASR LINE-odadSjy teHRikagajdkoring A 3 S NE
SGGSopliSiStSy 1Sa asStfsSa 2al al RidS A#ANKRES R Y& & | KdkayS/R Y
YNN{A GSKIF 2y LINE &S ¥ AS|Sal 1SS plipSAiRE SK dzf 3 A

a7



Riiklike maksude keeruline prognoosimine, s
tollitasud
gn i lyFfAdSa YNNIAIIL & ARZ AK
sobivate makselahenduste puudumine
Transpordikulude keeruline prognoosimin
gtiiSgpliisS G22G348R 2t 216 Af A1|dzR
1ryrtaAadsa YNNY)\ a
YIdzLJr RS GF 3K &ADpidz dzY dza
Logistilised probleemid, sh tarneaeg ei ole kliend |
sobiv
Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vas
omltyrfAGSa YNNIAIL & R|LINRofSE
9A &dzdzRl LI {11 dzRlI @ Y RA GdzA S
[23A40GA1 Op NBd
9A 2afillt ONfAaAYFFT S YNN{A| G§SKF
omllylttAGSa YNNIATIL &asS2i 2 FYyRYS |
probleemid
aNN3IA {1dzZf dzZR SnmilyltAd - & dzdzNBR @p NNB f
tuluga : : :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m Hulgi- ja jaekaubandus (n=1%) Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus (n=02) | 1 Gt S@ (1 1 2

JOONIZ2 EEKSPORTIJATE TAKISTB t L L WAUBANDUSEGATEGHLEM [ ¢ 9 D9 ES{ ! [ !

Allikas:EN NI -kaBband$seaiuringu andmebaas, autorite arvutused.

48

[1LY

9iGSPpliGS 1tABYRAININAAIF Ef BBEISEFAydzAZ G SNI(1fASYGS
$SSoAYNNIAIlL &S520dzR  Yia andnSekasBpoobl& @ity ning mriidilised problezni
ONA1&aSYFR 1dzA SiGS@piSisS 2a2l21asz 1S5a eedndgavadRl O R
SGGUSOpIGSR KAYRIFIAAR LISHI 83dz 1 pAlA GF1AAadGdzAA 2t df A
2y FAYydzZ G NNAR{tASYdS GSSYyAyRI@GFGS SGGaSg@piSisS 2l 21

D A



+SSO0AYNNIAIF asSz2i
+SS6AYNNIAIF &S
andmekaitseprobleemid
+SS0AYNNIATL asS2idR 1 dz
kui tulud

dzdzNB Y I |

+SSO6AYNNIATL &S20dzR 4SR LINRPO6f SSYAR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m&NA 1t ABaRiENGid “bAA SNI m 1dA NNR1EASYR

JOONIZ3. EEKSPORTIJATEKISTUSEBKAUBANDUSEGA TEGHLEM [ 9¢ ¢ 95L¢&@. Y[ LDPb{ 9]

PEEALFAY dzdzNRAYy3 Ly F20SKy2t223AF SGdS@pddSas FdzizaNAGS | NIBdzi «

Ka PwCe-N NRA -k&uband&euuring kinnitab erinevuste olemasolu probleemide hindamisel kui

FyFf NNAARIE SO0 SOp3SERSH NNLAIRIZE SARA { Sad {AAY12KIE | @
Op NNBf Rl 2YI @I KSt deéépuuSARZ 18ttS LISFYAadasS|a
klientideks on erakliendid (viloonis140 @ t S YA&St 4 NNR1EASYyGARS3AF Sai

LINEOof SSYAZ SiG ySyRS ﬁzzﬂsﬁy@&mﬂ@ééw&myaéénazfSrazc

oluliseks. Samas peamiselt eraklienfide S G GS@p G S S 2t 21a 2y (GS3dz LA IS

2fdZAZ A4S LINRBO6fSSYAIALF® {SS Iyylro Ffdzad FNBFGlIT SaG L
Ll22f Said 2tdAgZ AasStid SNAYySRI SNJIfASYuAR@@mgﬁmﬁéépuSu
LAANY GdzaS GpiaGldz SA &l YS aSRIF @ONARSGO {AYyYyAllRI®

,,,,,

LINEO6f SSYARS (Gl a2dzyaasSad GdzZ SyS@IrR SGiaSg@pidsS LISIYAAS

49



Riiklike maksude keeruline prognoosimine, sh
tollitasud
omitylrftAGSa YNNIAIL a8 a K
sobivate makselahenduste puudumine
Transpordikulude keeruline prognoosimin
9GGSopiis (22G8R 2t £ A 1 |dzR
1ryFrftAdsSa YNNYA
YIdzLJr RS GF 3K &ADpidz S 1 a dzY dz3
Logistilised probleemid, sh tarneaeg ei ole kllend
sobiv
Tarbijate usalduse puudumine e-kaubanduse vas
InmlltylrtAdSa YNNIAII &S LINBOFf S<
9A adzdzRI LI 11dzRI @ NS S A I-III YRAGdAS
[23Aa0A1 OpNBE Rdzy A y'|S
9A 2afillt ONftAaAYEFLFT Smj §S | 1 dzRdz YNN{1 A (S8KI
gmlty+tfAGSaE YNNIAIL &S20d i pltaadzasS 21 FYRYST|
probleemid
aNN3IA 1dzZ dzR SmilylfAilSa &dzdzNB R Jp NNB f
tuluga |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

t SIFYAASE G NN mPeasiseReraRliendig (hOn @b A A SNI m 1 dzA  NNA

JOONIS4. EEKSPORTIJATE TAKISTB  t L L WAUBANDUSEGA TEGHLEM [ 9 ¢ ¢ 9 {1 9¢ ¢YO[ Lt99b!5alle « « .
ALUSEL

Allikas:EN NJ -kaBband$seiuringu andmebaas, autorite arvutused.

Hinnates takistusB 0 1 S@p 1 GS 22 ¥ A B0 dzd dARSE 2| aigeS onRndS oldvadl > S
SGGSPpiGSR KAYRI@IR @SSoAYNNIA I ja anSrielaitsBprodderned S LINE 6
ONKSY2fdzAZ AaStid (dzA 9SadAYlFIA&aSa 2YFyRAA 2t SOIR G
hinnangud pigem sarnased. Riigikx { 2KI t A{1dz 2YI @It AdadzaS 2YlI yRAA&

GFr1AaddAaAr 2fdf AaSYF14s 1dAR SFEAYA ONAl&dzAS Gpd
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SS6AYNNIAIL &8520

I+

+SSo0AYNNIATF as
andmekaitseprobleemid
+SSO0AYNNIATIL asS2idzR 1 dz
kui tulud

dzdzNB Y |

+SSH6AYNNIATlL &S2GdR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

BWA AL 2 ke®pSAE (YAh +8 NI p A+INIESAE 3AYF FA ASANG p A T dz& € A ]

JOONIS5. EEKSPORTIJATE TAKSEDUKAUBANDUSEGA TEGHSEME®BT: | ¢ ¢ 9 h a !¢h L{Y99 W&wWDDL

PEEALFAY dzdzNRy3a LyF20SKy2f£223A1F SidS@pdidsSas IdzizaNRAGS | NBdzi «

9iGSPpliGS BrydBS GFUARBGOdzAS (G 2dzYA aS Jpanikld). Valimig Rt I G a
2y tAAAL GONKS FfdaAdGlI@GFAR SGGS@pitiSART Si 2tS1a .
GFr1AaddzadsS dGFa2dzyAadd +pNNBtRSE pa$yvazR Sni SOpddG A KA
2 dzo | | St RI 1TAYREFYFEGE SO GAAYIFASR GF2dz@lFR 1pAlA
GNA1aSYl Yyl
9GGSgpiGS G220SR 2t 1 |dzR
BSSO6AYNNIAL A

+8S0AYNNIAIL &S8S2i
+8586AYNNIATL &S
andmekaitseprobleemid
+SS0AYNNIATL asSz2idzR 1 dz
kui tulud

dzdzNB Y | |

LINEOE SSYAR

pej

+SSO6AYNNIATL &aS20dzR A&S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

malla5aasta m5kunilOaastat m« £ S mn I adl

JOONIZ26. EEKSPORTIJATE TAKSEDUKAUBANDUSEGA TEGHLEM [ 9 ¢ ¢ O tHALUSEL = ! b ! {
PEEALFAY dzdzNRYy3 Ly TF20SKy2f223AF SidS@pddSas IdzizaNARGS | NBdzi «
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3.3. Kvantitatiivse uuringu tulemuste kl EEOOé OA

YOI YGAGE GAADES dzdzNR y 3dz (0 dzf &N NE KRibagdigskulringdle Rizte- S G dz=
eksportijate eekspordi osakaal ekspordis keskris (i p w2 2| Sahds AulSclla ettovaatiik
I yiGdzR dzdzNAy 3Idz Gdzf SYdzadS LlpKalf 2NNBfRdzaGS GS3ISvyia

1S5alyYAradsS 2F adzz2NIS SGGS@piSGS 2ala 2y ON3IF YIFREFT

| St Ritekmite®S 1 A L2 NRA3AI (S3StSQP SGGS@piGS 2y LIAISY & dzdzN.
teenindab korraga nii eral dzA 1 | .NKBknjisest &gl $r&1 4 LI2 NRA I (GS3ISt SO AF
G114t SOl i-jaljaskaubznduse, nigjdriga thitlustuse ning info ja side valdkondades.

CH1AAGdAGS eNNR -NBbanGEedzZANK § 3 dz LIS | Y ACENE 22 N NEipdR dza18a/tk Y L
probleemi: riiklike maksude keeruline prognoosimine; -l y I f AGS3t YNN3IAII 3
makseprobleemid, sh sobivate makselahenduste puudumine; ja transpordikulude keeruline
prognoosimine.¢  { A 20 dza i S KAYRI Y-ékspbrdi iéatpnsiiisdzest {SpiNIESSMdpoitsS S

AAAAA

2aF1FFtdzAr SGGSOpiGSR KAYRFGIR 1F GFfhali&iAr SNTIRBOPD E

kespuutuvad &S 1 A LI2 NRA I+ ATl LINSGF aStd ONKSY (1211dzZ GpAdlIR
9UGGiSPp (S adzdzNHzaS tpA{1Sa allo 2fdAg AaSYlF SNAYS@dzASyY
LINEIYy22aAYAaSad Optilivald OKATREBEIANRBUSS (1dzA c/mE>: NA
LINPIy22aAYAad 1SaiyvyrasSia OpA ONIAI 2fdf AaS1a LINRPOTE ¢
LINEO6f SSYA @N3II GpA (1SaivyrasStiad 2tdAgZ AAaSTE@NMEYHAHAGS
1FYyFrtAGS {1 dzRdz YNNIA (GS3SYAasS 2&71dza0S LizdzRdzyArad LJ
«ft RAaStd @pAo airraliA ONAGlIT SG SGGS@piGiGS adzdzNHza
LINEOf SSYARS (I 2dzYABRSASESY VM SORRLI tzh dz@b NRBESRGSGp (G SA

SGGSGpiGSARD® { I YdziA GF2dz@FR LISFYAaStd SNI1tASY(GAR

LIS YAaStd NNR]TEASYGARSES YNN@GIFGSad SiaSgpiSiaSaio

'dzNA Yy 3dz aLyF20SKyaame2 33Kl 1800 8@Dpui®Ead oONtal {dzdz =
GFr1AaitdzaidsS KAYRFYAAaSt AfYYS@OIR (S3S@dzalt RS | fdzaSt
KAYRI@GFR 1pAlA GF1AaGdzAA YNNBFGFGFE G 2tdAf ustSYIF 1 a
LI AadFo &FYdziA YpyAy3alf YNNNFIf Ypedzil @+d GF 1Aaddz
tegevusalast tuleneva seosega.f RAASt i 2y SGGS@pGiSR GF1AalddzAar K
f23A340AFtAa0S LINRPof SSYARS N@AYA waauSa@@m\édiéS@yazsz&Nﬁ

AAAAA

GSSNIyR SGiGSOpiiliSAR vy p dzaHid8/6dzRY NINFFAAE ( dadSSe (121ERS YV I &1 25f Sz

turva-2+F | YRYS1FAGASLINROE SSYARSY 2dzNAARAfTAAGS LINROf SS
GAASa SpldaaSiugyidaRs iy { AaiidzaS 2t SYl az2f dzal o
¢CNKSEt SLI ydz GdzAf S6 2dzKGARFE | I.yEsiteksl koasheb PWEl ME £ 8 I 2 € dz

kaubandusedzdzNJ\yzldz @ItAY LJSIY)\éStl’j YAINESOOS@puSuSau y A

AAAAA

gt R1U2YYlF (AANBG FNBy3dzi @OpAGFIR GdzZ SydaaSR 2f ¢
aLyF20SKy2t223A SGGS@piaiSada LldzdzR dza Skspodi @ddakadlu SN 2|
12KGF |NAOGSAS YAalpdlda] SW2 NEAL  AbyyiilStyRIRREAAD & A3 154 HYiplp R S
LidzdzRdza 8§14 (Gl 1 Aaddads | NAAYAYS 2l KkSA &1FFEFES YA
olulisusest. Takistuste puhul on tegu ka kinris@ SG St dz3lF = SK{| SGGS@pGiSR SaA

GpAYFEAT1S GF1Aaddar yAay3a asdSdpdddz SA art 2t 1
CNKSE SLI ydz Gdzf 86 2dzKGARF 11 +aeglz2fdfd s SideLyF2a8K
kaubanduse kohta laiemalt, mitte spetsiifilisekSe] a LJ2 NRA {1 2KdGF ® {SS3AI 2y GS3dz
mis kehtivad eeldusel, et-eksportijad on takistustele vastamisel arvestanud ka oma rahvusvahelise

kogemusega.
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4. Kvalitatiivse uuringu tulemused

41. EttAOe OAOA OAcCi AT OAAOEI EOA Al 601 11T CE
YNSaz2tS@ra FtlFLdzyladAaa aSt3aAdrdalr1asS GNLBASYFEG SaG0Sc
I fdzaS1a (1QFtAGFGAADBAS dzdzNAy3Idz { NAIdza GS2adF ddzR T+
moodustamisel.

S2aSa 1 GFHyaAdGriAAGaS Fylf NNAA GS2adFYAasS3ar GS1U1Ay
kirjalikud intervjuud (suhtlemisrakenduse Skype vahendusel) vie e a L322 NRA I+ §GS3ISt SO Si
koguda i NASYRIF @l G AyF2i SafgSapidARiS2AaABBNS yAINT SNAIVAI G Y
teostatud kirjalikest intervjuudest selgus, etSe]l 4 LI2Z NRA I+ GS3ISESOFGS SGdGSOpif
1pA3aS 2040 NDS1FY tNKGdzRF SGGS@p (G SLisdkie gedti dlulisaks] dzi | DI
eNAadl R aS3YSyidARSq@ARISASEGL 1.In .1 fAISY.RA/ GINNALRAY G S D ¢
eS1aLR2NRA (S3SyYrasSt ONKSY NBffA &dubaSddgegh isSotudi dzdzNHza
YIERFEFGSES aAraSySYAa| dztaard8d Shtrigilalusel NdgmeRtkeAmnide bdasoidSt S
éddé@pualR SNAYS@F(iSt aSiadzl2KGilFRSt® hitiA SdiaSgpiae
SNAYS@OFAR @ONfa2l1dziaSAR @pA dzZA X &AAA& |keshudhisid, YI NHA Y
et teatud turundusstrateegiajgi  { G A 1 I LJdzKdzZf @pAo &aAKAINRA] 2adzidzRlI 3
Y dzdzi dzRF YNNNI @ 1 & aSlkRdzal yRf A1 dzR Llp K2 dziasbaadusa S 2 I NI |
f SOAT X AyuSoeySiar {NOGGSAlFLFRIFQD

YOI YUGAGFGAADPES dzdzNRy3Idz (dzt SYdzad S Fylt NNa o@a | L
eteSTaLR2NRAIlI (S3ASESOIGBSSYdS@pBBGIIFNUBRIAAAAAZASER2A$A
LJdzK dz2f SNAY SOOI R® S5S5GBAt a8¥Ft ¥ SNNY¥FSPNRINFaAGSAAaASadG
YAY3I 2YF(G22RIy3dzi LI 11d@FGS SGaSopiGSGiS Gl 1AaddzaSRd
YAGYSAR Gl 1A&addzaA @OpNNBfRSa 2YF(G22RFy3dzmidg2d2t S
ONRYyS@dzaAx GF{AaGdzaGSa LpK2SyRIFo 1+ aSSz Sl 2YIFG22F
ja-aldNF¥GSSaAAIIRd ¢SSydzaSLI {1 1dz2F S 2al a &adzdzNA SNAyYyS@Gd
INHzLILIA T NaAGEf SRI K 2teesustd @kkdjad vt infooja siddziaRinsttisRa nSjutus) ja
vajadust neid detailsemalt tegevusalade alusel eristada puudub.

YOI YGAGE GAADES dzdzZNR y3dz dzf SYdza i S-ekdpofdigh NelyelevatgsN A G | &
SGiS@piSGsSad G SnatgniB2B KukARENNYzA @ YpPA S Op NNBt Rl ySARZ
.H. @pA NlaySa .wu/ YNNIAIALIS &AAE& AftYYSOIR YpyAy3ar
ddzdzZNBR>X S 2ftS14 LpKa2SYyRIGdzR SiG0SOpiSABt a8ANBY L
F221dzZANNKYFRS 12YLX S{TUSSNAYA&ASE LAISY &aSREYX S 23
tegelejaid.

96 0Sguprisé &a$ YppRSUlUdzy GI 1 GFr2FGS ' NWdz £ dzaSto 1 QFyida
selget pilti ei tekkinud ja p§Y {1 AYYAGl o ylfNNax S &adzdzNdza LRt S

GNKGadzaS3aF® YdzA Yppill SGGSOpGSGS &adzdzNHzaG YNNIA G dz
SGGSPGpiGSR Gl 2dz@l R GIF {AadGdzaA & dzdzNB YditsiarBekdks npriin & dzdzNJ
Gdzf SYdzadS LlpKa2lf SG0S@pliGdSAR &adzdzNHzaS | fdzaSf &aS3avySy

AAAAA

2t814 SaAYRIGAZR SNAYSOI adzdzNHzaS3I SGGSOpliiSARD [ A
YyNAGE 2 @

9 i 0 S @gniisé & omandivormi osasi dzdzZNA SNAY S@dzaA 2t dA AaSYlFLaGS GF 1A

GdzZf ydzZRY YAalpiiddz ySYRS ldzyydzadS | fdzaSt SGGSOpliiSAR
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Hinnangsihturu aluselsegmenteerimise vajaduse kohta otsustati teha kvalitatiivse uuringu teostamise

SNNES f dzy | 19FyGAGlr GAADGAS dzdzZNA Yy 3dz (dzf SYdzaSR SA OGpA
{GFrOAAGALFEFYSOA | yRYSGSad GdzZ So Nttt @Nfalx= Si Yp
STALRNRAGIFR NlaySa 9[A 2H INT &Yy SR {152 (OPIAYWR If (K] & SN NN/
12t YFYRFGSAG NAALARSAG NNNIAST JABMRAGIVRzZOXp 2YY LA 4 B¢
[AdaF1&a (GS3dziaSolrdStsS SiGSdp i paichtsidalsed® éhk dmastavad & 1 F F & F
eksportijad, et ¢ I R LI NBYIl G Nf S@IFRSG -$SH LOSNRIAT | Y Al tf dk&ASIRY A
2fdzA AASYlI1a 2adzidzdl R® {AAYy]l2KI§ LISSGA 2dGadFNBSTI
1rdzolyRdzaS 2F S7TaALRNRA 123SYdzasS $HEpd 5aRD P&i SHBgeale |
e-kaubandusega, kuid veel il & L2 NRA X 21 SGGS@p i SR =kavpdhduse§al 4 LI2 NR
{SttAasS 2F2GdzasS fdzaS1a 2fAR 2NNHYAASR I NHdzZYSYRARY

1. 9G0SOpiSGSt YNNSAIRAzaISI B SYdzREI i kaftehrbldtBilvie 21  f A |
eelis) laieneda uutele turgudele kui neil, kes ekspordivad, #gd ea LJ22 NI A @SSt SA (SSc
UK eekspordi programmis peamiseks sihtgrupiks jubh ke dzo Yy Rdza S3F §(GS3Sf SPI R
SSaYNNHRAII FAREF G viBuplRtsidaNel Hsehemiigdll suBakauaidGsesS S
6S3dziaSPIR SGGSPGpliiSR @Fra2l@FrR GpSyN2ftAasStad N
ONf AalGdzNBdzZRStE S aAaSySyaasS 2alao

2. YdzA G NY I & SiRka Gebledi eR|NTILBZNTRA S AAAA G(S1A06 | N&AYdAS
1FyFEAGS 1 FdzRdz YNN3IA G(S2adGFYAaSt8d {AAYy @pio L
VySYRS (SFRYAA(S8a 2l 2a1dadda 1dA 1+ GFHKaAYAASE
1Fdz8Y 83 1dzA 2 SYI &2 thkéugdjaieSuutatediprgudelé kiéndniise G S1 1 A
edendamisega.

Samuti kaasati uuringusse-poe platvormi arendajag kellelt kogutav informatsioon oli oluline
aStaAAllr Yl 1a @Nft 2 lekspovifaiflised/od tedateadniisad|javoskyssd réahvusvahelise
e-poe arendamisel ja milliste probleemidega arendajate juurde tavaliselt tullakse.
Y21 1d@p i @t Y22RdzaGF A F221dzZaNNKYIFRS (S2aidlYArAaSia
1. EST &AL NRAIl G(S3TIHESOIF R GSSydzaSiaSop
2. BES1TaLR2NRAIF (S3IStSHENRaAL2GVEa82288p8I8ER |1 d2l RO
3. ES1TALRNRAAlF G(SASTOMEARI BRIGAYNARSIRS LI 11 dz2l RD
4. Potentsiaalsed €1 a L2 NI A2 RY S aLJ2 Nakdpordidkurison teidud esiineési/ | @3S S
samme ja planeévad seda teha tulevikus.
5. Potentsiaalsed eksportijad: €] I dzLJ S22 RX 1 SekspoidiNkaid on@enSd esirBesi S
samme ja planeerivad seda teha tulevikus.
6. Epoe platvormi arendajad.
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42. EAEODPT OAECA OAlT OOA OAEEOOOOOA DPeEEC
Y NS & 2 fal§minkiis esitatakse kvalitativse uuringu tulemused eelmises alapunktis esitatud
SGiSPGpiiSasSaAYSyiARS fdzaSteo L3I &aS3aAYSYRA (I 1A&aidz
F221dzZANNKYlF | NHzG St dzRE YARIF @I 2 RNIASdzdzRISNGAF 3B/ R4 i &y Sha
segmendis¢ potentsiaalsete 81 a L2 NI A2 GS &aS3AYSy iz Ykkdgi kogh K (i 3 NHzL
AYF2NNYIGAA22Y AYRAGARMZ FfaSGiS GStSF2yAAyd SN2 dzdzR ¢
F221dZANNKY | | NHzi Stydqriag @Fet2q ldzaININKded dzRR NHAIB® dzZR 21 Ay R
GAARA € NOA L}2f adNdzl G dzNB S NA (i dzy-dkspordigy seGuniieRisinde® @ S S & Y1
LINPOf SSY]{2KFER yAYy3a @pAYlItAldzZR | KSyRdzi Stévstatud G S@p G 2
AYyGSNW2dzdzRS | NBdzad 2y SaAGFGdzZR YSG22RA1F F € Lidzy1 GA
'yt NN& Gdz3AySoe 1 QFtAGFGAADBEASE AYF2NXIGaA22yAfsS Y
YI2FyRdzaNl adzaiSt$

4.2.1. Segment 1: Eekspordiga tegelevadt AAT OOAOOAOe OOAA

Teenuste 51 4 LI2Z NRA I (S3StSGI1GS SGGSOpGSiS F22 " NNKY!
fAralla G0SKGA NKS SGiSgpiGisS SaiayRI2a2F3al (&SkbRazyAAYyl:

15Sal1YAasS adzdzNHzaS3AF SGGSOpliGSR: 1S4 2adzitaAR YyAAX

intervjueeritavad erinevad¢ Yy St A S GS@OpiSi 2fAR AYGSNYSGAGSSydzi
FYRYSEFYlFE NNGATT Z G F NJ O¢, NELI H KiSH2RNAYEA (RS Y VSR 2Ny SO yE
f23A40A1F0SSydzadS LI {11dz2Fr R ONI K@dzadl KSt AyS 21 &Az
esindusorganisatsioon. Arutelul selgus, et logistikateenuse pakkujadkaabandusega ei tegele, kuid

nendeK dz&A | NHzi St dzA 2a&ltSYAaasS @l aiddz LpKAYySE ({tASYGARS
GNE 21 LI 1 1 dzYA SSARE 2SI 2RRAEOTa LINRPof SSYARS | ANE!

,,,,,

AYyF20SKy2t223AF G(SSydzASAR LI 11dz@0F 4GS SGdSgpialrisS as

EtS@p G el G St 2f A Nayl €L AFdzAZ FGddzatA] 123SYdza SNAYySIl
YNNa 2YI (SSydzaSAR SNAYyS@OIFiSaasS 9[ A NAA]TARS&AST {2
GSAaSt 1 t3SGSYS (0 dzNHzt &vuskatiN WrakiliSeft #ogu«nia@imaSkusi S G G S G
teenuseid ligi 200 riigis.

9GiSPGpiSGS aSyayS (S3IS@dza S1EALRNRAGAzZNHIzZRStE 2y 2§
LARS@GIf(G &dzdzNBYySydzRE YAa 2y (22ydzR {nlisé gakkujddlon YNNI A"
al YdziA €t ASYRIFIYydzZR (GSSydzaS @GpNHdzaliA(11dzZ YAa 2y @pAi
piirkondadesse.

Eccoxl ¢W! ¢9 IPROBLEEMIDEISE JANEMLLIKATELE

YpAl | NYzi St dzA 2 a l-dkspofdigR teg%lérﬁisélﬂ;pnﬂcﬁ)totﬂeen%fséoﬁés jBriidiliste
G§SKAY3Idzi SAF s ONfAAYIFAAGS YI | ads (! S\Blzil QtldthIZ‘lééldtlfééalluFSY?\(
eS1TaLBR2NRAIF &aS20dzZR LINRPOoft SSYAR &dzdzNBYI R teddlikkdzs G @1 G S
@p A Y f dzaikidévahilistest erinbMstest on madaf A y 3 NBaadz2NEasS asSttS daGpai
YNNJ AEAR Ypy SR a$2NS@p LAIRRIZNRI @GS LINPOof SSYARSY I NN
kaugematele turgudele NN I A N1 &dza 0 S 2081y dlliaks jor€ndmilii] kdgssiiur ajavahe

ya11dz 2t A 2atfS2rAR aSAdasSs NKSad SdasSopadsSad 2artsa 1F1a

55



1 dzf GdzdzNRAf AaSR SNAYBSOHA SRS $ (YIdAidel dad2 2R A 6D Ni 21t &
adzl 2KFEG YNMNAGS]ANKAAGzR EIRE SyRAAGSAE b[A NRATA
fSazr Y2yt $I NPatRRARYREA{dz GSNX¥AYy2f223A1F @I fRIYA
SStS2a1dza KIF{FdF NNARGSISGdzad LIARIZNREYIFd® +SS¢ a2
seadusandlus Ei 11 dzLdr RS AYLRNIA® WNNBYSOI fudel dinydil 1 a$s

probleemidest ja nende allikatest.

— —
vy U» S
U» U» > >

«KS Nf RAAS LINE osihtBikd¥ regllatsiodr2d2] RRAK (AN T12NA O Ay F2NXI GaAz2 2
ja sellest arusaamine ning regulatsioonide paljus®2 2 { dzA NNKYl | NHzi Sf dza 24al f Sy«
ONA1asSY SGaS@piSs aSRI YIFIRIFflFY GSIFIREA{1dAa 2F @GNKSY
NAAIAE 2YIF ypdzZRSR o6yG YF{ladzZtFraSRE NI FYFGdzLIARF YA
alustamé & | dzZNEAA GAAlI® {SS SStRIo LINBFSaaAirzylltasSad yp
on tavaliselt vaja kaasata ka kohalikke partnereid.

¢SAAS Nf RA&AS LINEGsASS YRAdyal yYRIE AdgaASh AY FNKNI2 NNYdza G2 YA a S
init SNYSGANNR  YdzRSEAGS GS171AYARSEINYSGAWSKX RS SHRSBYA &
GNF RAGAAZ22Y AT AE&AGSal NNRYdZRStAGSade {1t SSNUxI AR

G§SSydzadiSyl = Syi Ypy St 2 dzK dzt itl @rikedadl | demasolevaddzR & S G S
ASFRAZASLIAANI y3dzRE YA&a GNylF SA LINMHzdzZA Sylry 2€tfl |2t

1 9SadA ¢dzf dzYl {adzaSlF RdzaS {(2KFasSt i NI { SyRdzo YI R}
juriidilise isikuga seotud tehingute puhul tulumakswaksmise kohustdd kuna seda loetakse
SGGS@piftdzaSal YAGGSaS2GddzR @GNt a2l Yr{1asSiaoe {StfS]
YFEREEFYEF YF{1adzYNNNI I LAAN]2YYlra @pA YALGGSD Ly
1dzylt 2dz2NAARAT WRIARENLSHWRAIGZR2NKSA NAAIAESET (SY!I
paikneda hoopis kolmandas riigis.

1 9SaidA wlKIFLSadz 21 4§ SNNE NR & YA NI} KFadrYAasS dGpj
AYUSNYSGANNRRS 2F214&a 12KFGA f Rad Behde takehdiiied = Y A
AYUSNYSOGANNR &aSAadzl 2KFEEG GNARIFO &SRIF SSAYNNJ AL
2dzKidzyYs 1dzda AYGUGSNYySGANNRE 2y OpAYlItAl 1fASYRA
KFEfErar 1fASyd A a Suseghakkija. EsimesslyuRW ei @uitd @dntisephkkujali SSy
4SSl RdzAS aArfyvyria (2KdaflasSiazr {Nff (G§S1A0 12Kdzai
GANIdzl F £ yS NI KFadzyylr KFll1FHe N$ESGKeEo mal lnaln &
NJ LJ2 NI S S NA Y A adap kigh®&I& suurematé surrdade haldamise reguleeritumaks ja
keerulisemaks.

[ A& 1& SStYraasStsS 1| Képindute bBINGhSaMBSA HadsSevatiapp? rRhakul@ Nt 2 |

1dzyl NNA1EtASYRAR a220AGFR  SLA YFFdaAASE (I3t t VJAAANEU NiKiS yRR |-
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dza |t £ Rdza 2y @p A R Seligietappidal seliseid probledma &nih i tkkinudi,
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ONA1S&a0GStS ARASGGSOpGSGiStSsy 1dzyl GFr@rftArasStid az:
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12KAGlF AYTF2NXIGaAA22YyA 1 23dzYAYS yAy3 (1AYyyAlddzads
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et e-poodi tekiksid kliendid ja nad seal ka kaupu ostma hakkaksid on vaja pidevalt tegepeda e

turundamk 3 S3 X YAa 2y Nayl NBaadz2NEAAYlIKdzZltra 2F SidSopi
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pakkujad (nt DHL, DPD, TNT, jt) eraisikut¢ paA RS3II SA GS3StSd { I YI& YNNJ/
G22ydzR SGGS@GpiiSRE S SA yNSsT {1dzARFA&A NRA] alklko 4N
ONA1&adzaStS 2F NNNBYIF I &dlFFGdzaSt Sy 1dzyl KAYYlF YNNNI
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@ 21 Rdza (22 RSl &N Y{0SN WdzdkFSI{id R2f dzf AaS1a ftFRdzZRS f NKSF
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pikemas perspektiivis aitaks kolmandatesse riikidesseekspordi soodustamisele kaasa
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erinevaid nii kohalikke (Maksekeskus) kui ka rahvusvahelisi maksekeskkondi (nt Stripe, Paypal, Paymill).

Nendit,etd 20 A I Y| 1aS1Sa112yyl tSARYAyYyS 2I YI14aStlKSyR
1dZAR (dzA aNadSSY 2y Nf Sisineed grabie¢middaRene¥del Y N& XY dz& N2 ¥ (i Diw
asttsSax YATEAASAR YIFI14a4St I KSyRdza A GFNDA2ETES LI 1
ITNBRAAGTFEFNRAYIF{1aSARE GSAasSa LI y3IrtAy]1Ss 12t Yl yRI
K I NE dzY dzi LIN NJahergiisk a pWIiAlyas$ A R @A ADA G dza A @p Ao G§S11ARI
makselahenduste pakkujategg/ NA G S1 & tl &t fA3ILT &20AQF0S GAY3IAYdz
LINEO6fSSYATIEFS YAa GF{iAadrlia NNAGSISOdzalsedaYadt1a Sii
NI K@dza @ KSft AaSR YI1a4SOFKSYRdzaALX F § @G2NXY¥AR SA | 1daSLi
t SFFS3dz {pAl AYUGSNB2dzSSNAGlI OF R ONAGAARI SG ySAt Y
tekkinud ja maksud pole saanudSe] a L2 NRA G(GS3aSyYArasSt BHS®Dipdeal S aidp A! A
ddzdzNBYIl 6S YNNIAYFKGAZRS LdzKdzt SNRAYS@IFGSaasS &airKGNK,
4S20dzR GSKAY3IdziS | RYAYdoAlI NBEWNXSEFSE KNERAREE Y dzdzi dz
Nt SGFYAaSt asSttsS NRadaA{ § 9B 0 [ HAL IEMRISEHRa(iNESisBsuwd ™ n

a1 f 12Kdzaidza {NAOSYIlI KidzRS Nf Sl YA&SH BAAL 1 dzN& a A
aS2yRdz0 GS NB3IdzZ I Garz22yARS3IFE YAaa (1AYR flsemald\ G220
SGGSPGpliGSARY 1StftS YNNIAYIFIKdIdzZR 2y ONA]1S&SR I NAOGSYI

YI' 2dz2NAARATfA&AGS LINRPof SSYARS 2ala SaA 2a|-ydzﬁe G22a4Y
bSYRAGAZ S NBIdzZ I GaA22y ARSI -eképordi, orLlizoaRidziad, @dedRon T NN & A €
1SNEBSaAdGA tSAGFGFR 21 ySyRS 2NNBAYAAS3l LINRBGf SSYS
LINPOf SSYAR GSSydzaSLI{(11dz2FARS &aSaid asSt 2dzKdAg 2y NB
SGGSGpiS GpA LdbipkaeisS Seyulatgibonid® Mrin@/lise riigitiSeda aitaks kindlasti

fI KSYRIFIRF ONKSYIFfG 9[A adarasSasStda aGFNdAS2F{FAGASE Lidz
e-kaubandus oleks kindlasti lihntsam, kui garantiide kehtivused ja tagastanmstisgd oleksid riigiti

NKGEfdzadl GdzRE YA& YdzdzRI1a (1l @FARfdzAaGFYAAGS {1 2NNI ¢
Ypdza (i dMB R ISiaA 22y ARS NKGfdAGEF YAYS 2y Nf SSdzZNB 2 LI A
AAAY F1O0AAQGEASKE QLAY EENINNNAAG SR YdzdzRI Gdza G S St dzdA A Y)

,,,,,

1pAl ARISEIS2 SRA I GS3ISESPIGStS SidS@piliSiasStSo

ES1TaLR2NRA (2SGFYAAaSt NAAIALR2t &S &AKOGGdzNHzZlp KA &S L2
SNAYyS@IFRd htiA YySARI 1Sa SAS1BRERRYdZRIZEGA f RE G Op NKE

AdzdzZNBYF R 1 dzA G OF $1 & LKANGYA yIDaK dztSh @K 51 S RYGEpiiaND S| |
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G6SA&aStS SStAadlYlX 1dzyl (dzNHzypdzRf dzZa A &S LI ySo LI
AAKOGdzNYz @F t A1 apfiadzo @GNIAF YAGYSad GS3IdzNRaEik yI 3dz
20adadr R SGiSgpidel SSad NN¥X sz {(dzKdz G LISFO6 YNNYLE ¢
G220Said LRSS yNAGSTE yAOA(G22RS(GS LlzKdz 2GadGFNDST !
G REFEGE LRGSydaallf Aa8NXNROO@ZNBS Gt NESYF 0iJ RES LK HzZAE 2y
12y 1 NBSGasStS (dzNUz S &adzdzyl GdzR (S3SPdzax {dza 9SadA G2
{FYFra 2fA 1l ySAR StidS@pitalARZ 1Sa yNIAR NRAIA LR
YpiSiza SOANREB11 pAIATS {pAlS EtNKSYySYAald {AAyedzzNBa
tooteid ja teenuseid ning millistel tegevusaladel soovitaks& e & LJ2 NI A Y | KE1FGF YAy
rahvusvahelisest konkurentsipositsioonist panna paika, kuhu neéksportima hakatakse. Samuti
a22@0A0FGA YAOANNRRS LlzKdzZt f dzdzZk 2YF SNRAY SOl AR YNNIA
YAOAG22RSGS LlzKdzZf (FFfdzRIF GdzNHzLJX F GAARS SStAadlYAad

Intervjuudest selgus, e G 0 S@p G2 R 1 adzil @ R G 2 PdeIS KaSahvwidvahatidi 3 S| a
eturuplatse. 9 G 1 SPp a2t R GpAR ONf 2 dzNIANK yF SIGISASR | NikaK GydkaRd | KSIE A
Amazon, Alibaba, Etsy, Notonthehighstrdeancy, Wolf & Bady, Carnet de Mode, Standseven, AHA life,

Groupon, MONOQI, Achica

oGiSGpial (G diXzLY I YiAdRSE YNNYAaS3IIF aS2GdzR SSaYNNJ A
hf AR ySARZ 1Sa NiGfSaARX S SSaYNNHAR d&adnaid kebel | @dzi |
YAA KN&aGA L2 y dyRN NEIM ASYRENRUES Jf al NGNSBAAEG A& p £Siidzo LI £ 2dz 1 | dzo |
YNN2lF 2NNBSLARSGIFad dG11ad SNAYyS@OFriS azdairtrlt YSSRAL
1FdzRdz YNNIAf S OlgzZ3S 2yl t Ni#ERE&E I Rl 1t ASYRA { NAGdzZYA&aKI |
f23Aa0A11F® bNAGS]Ta 9iGaeée GdzNMzZLJX I GaAf 2y adzzNRAYF GS{
Nayl LISFfAa{lIdzRaS1ax 1Sa GFKIFo (2 picllesse kashBlgiseeh | NG G
G22RS arlRSGIFr(1aSe® {SSiGpiaiddz 2y 9[A SddaSgpieridisSt !
GpAYltdzaSt 1 2YYdzyA{llGaAirz22yAa NpKdzil RI'Z (dzad G22RS

90 GSPpilel SYd&if t98ifa 82 fGMzNHARA | GAAT Y NNUplAtsi SranuutuAa®ly G A & =

NKF (dzaS@gFyYriaz alYrftlrFTRaAaSGS (G22RSGS LI 11dz2FAR G
SNAYyS@Ira KAYyyl{ftlFraaraed [Aar1a GdzZ Spl (| &F RZNBSER RR R
KAYYlF 3l G220SAR® «1a yAOA(l220SAR YNN@ SidS@piel YN
KNaGA fNAYydzRE YAadhpliddz 20adzadl GA adzdzyl G NB&AAdzZNEAR

AAAAA

Y2fY SiGG0SOpiSi 2YIRONRE (YANIVNELG !'2FH 2yasa > (1F1a ySyR
YNN]JA&AARZ SiG YNN]l 2y 2fydzR @N3Il SRdzllaz 12t YlIyRIT
2f ydzR f NAY dzR -(i2deNIyLBEf R (if 32A2 6]dzadkRRdz SYNNY A & S & (i diks be§, $tRS KA y
SA adzdzRS (i dzR y NK ddgidikatipaikapanhad dzi | R 21 S

«f R2dzKdzf SGGS@phial R SA 22y dzRtur@isidle giser@misdly’ SWfa y25£asS | 2
Nl a éddé@puus YNN]J A&S SO ySAf LRfyyiAR Dpavrxt SUi&Fp
LI2fydzR aSitt @pAYFIftA]l SyR @l aidl g &Aadz AaSaadtaSLIA y I dz
Gt @St &aSS LINRofSSY aiaralar fFKSySa 2+ 9Saidir SGdSo
UKs.Ly i SNIB2dzdzZRSt (24 IRt SW\dzRi 22/ 0RD pdupl&dide poblt pakii@ated SSYS S
Y1 4SSt KSyRdzaG S3r @Gpxw «KSESM& e § 8Nz d H AicgRSIAIVYNNSI
G§SSydzaidl adzR ONA1aSYFIR {dzA YpySt 1 2KIFff A deful, GRI aA YNN
GF 2y YpyS G220S YNNydzR®
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9GiSPpial R YIMMUPAIXARZASES HAraSySyArast 2y  YNNNI @ 3
YNNIA|{ptodzZ A1dzZl & @pA YAOLGGS yAy3 SRdz al |l @dzil YA&S] &
SGGSPpilial RI'YSSINADA R 2§ W2 23GSAR YNNYF KF{1FG&F £ NKAC
G dzNHzLJ F §aA RSt SSt | pA Ibruplatddel® (niliMnazaniUK SSASdrriaa t@rugab@Ed@ LI S
kuid ka Ebaysse.

42.3. Segment3:EEAEODPT OAEGCA OACAI AOCAA AAAOEI |

9RFAAYNNESFGS F22{1dzZaNNKYlF& 2altSaAR 12ftYS SGdSgpii.
StidSgpial 3r yAy3a NdpanguSkinalisup G2 al GAa 2YI
9RIFAAYNN2IGS &aS3IYSyRAa 2tAR SidGS@p i GaSleoondselSjaa Al f A&
SRFAAYNNIAES yAy3d | pSaLRNRS@P i SR2 2RSAISt SAIIRA 1S YA
1S3St SaARY 2fA fFAZT FEFdSa LlptfdzYl 2l yRdZAGSKY Al ad
YAOAG22RSGSY AT mgditsinmkzaubad KéuBaprappice a2 ésRdatus on antud segmendi
SGaS@piSisStS 2vieyS d def SRSYYANERG (25t 52 11SSa 2ad0k 9F R | dz
G2z2del GSta4G yAy3a 2YF@GFR 11 Stk GdzR LA A NBakik(niig).d | y (i dz
&NA YdzRSt AGSad 1radzildA al YlFFS3aStd yAA . wH. {dzA 11
9uGiSgpisSGSt 2tA INEftFtd LALTFFI2FEAYS (I dzol ¥RdzaS3I
aastat, ekaubandusega tegeleti aktiol pigem viimasedé ' F adF G ® ht A 1 lpoefdi G S@p (i
I £ dzA Gl ydzZR @GNKSY {(dzA FFadl G ZFekspokdiks gop kepkkondy dirgyNIJ 2 dzS S
rahvusvahelisi turuplatse ei kasutatud.

Keskmine &1 aLR2 NRA 24t I SOp@2SdENAGEKGS2AASISGISNAYSTD
ainult ekaubandusega ning siis moodustaS4 & LJ2 NIi & dzdzZNBYIl 23&l {NAoSailx A&
1F GF@F1FdzL) dzadSa YNNIAIALF @GpA 2f AR LA ISekspdgtSal SyRo
GNA1AaSYl YIKdA¥YX SANNABdAzRSAoMIrEP {F YL & 2ftAR GAAYIl &
suutnud kasvatada oluliselt-kaubanduse (sh ka-€1 a L2 NRA O 2al {FFfdz yAy3a LINER3I
1 a@dz eNidldzyAad S1aLR2NRAGAZNBIZRSE o

O9RIFAAYNN2IGS 3AINMHzLIAE 23l f-SEROEBNRAKGSGSASt EYALRAS SYRH
LI f 2dzR SSfyAaaiasSa aS3avySyiiARSa YIFIAYyAddzR LINRPof SSYAR
erinevate probleemideNf SO YA &S (12K0GlF® YpAl I NM¥ziStdAg 2k AyidSN
S1TaLR2NIA LARIINRI G LINRPof SSYARS 3 NIZISASYNNy @2RE A INR O 2 5 A
Gt R12YYFR fSARAAR NNI YNNJ] AYAAad LA Hifetasimaksidegdeld S S @
4S20dzR LINBO6f SSYST SNRGA SNRA NARA{TARS {NAOSYI{adz NB3
LINPOof SSYSY YAa apfiddzAAR (Fa NNARYdzZRSEA&GZ &AKQGGdzNYz
Nt SOI I RS2 fl R f ldiSdt SSYARSad 21 ySyRS I KSyRIFYAaS @

,,,,,

t S 1pAl I NHziStdA 2&l¢8ydR SiidSdpictR yAYSGlIaAR
t SFYA&aS 1Ad&L & rankporditeenude2kAIRA hinddN f YeAk & N fo$ ingitud LERSE £
 8dzl 2KF  SNALINNI &G yAy3 -884&EBRNRA YSIKSEDPISIIzS YN |1 S&

i8SydzasSLI 1 1d2l 68t 422R&FYIAR KAYRIF&EARD ¢NJ yaLRNRA
YAA 1pNESET S0 &8 Aca ISR aMNINGN SHUGHEE I3 E B RBE B & dzLINIT y & L
KAYYl Ypadz 2y SNAGA LINNBAAQG 1Fdzld RS &FFaGYA&SE 9 daN
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GdzNB 2dzad GSFGdzR 1 F dzo I INHzZLILIA RS ® daNg 12 L.Ih & Pakisgihil @B R0 @
UKs) pakuvad-kauplused klientidele tasuta kauba transportt St p 1 Gidz 2y aAAyaSaSt Sii
konkureerida raske ja-81 aLJ22 NI A (GS3ISGIR SGGS@piudSR LISIFGFR LASZ
0N yaLR2NRA KAYR 2y @l atd@pSil I Yo

Siiskiit pRSaAR YpySR (i dzNYz5 | & UIAREIYA 20 RFAzGRS vy YaRdzaSH Y I K dzR S
f23A40A1F0SSydzaSAR LI 11dz@F S SGiaS@pdiSGSar €t NoA N
kogemusi, kus suurte mahtude puhul muutus transporditeenus iseginidsiks (klientmaksistranspordi

S§Sad {1pNEBSYIFIGO KAYRFXEZ {1dzA SaGaSgpael Yll1aira alyr 1
viimane kehtib peamiselt suuremate ja raskemate toodete puhul.

+NALSASYFKdzA A0S 11 dzldt RS GBdyKadzE § So3/ddisnadi rayk M| RS [ NARD p NERX
teenuse kvaliteett t NP6t SSYAyYyl (22RA @Nfa2lz Si (12KIGA QpAidl
Venemaaga.

Kolmanda 51 A L2 NIIA LINNBAAGlI GSAdzNRYy | 2344 tamnd KirdsS Sy dza S
hal RS {FdzLJ RS LlzKdzZ o6yNAGS{a OFNdz2alRo 2y aSS 4GS
Logistikateenuse kiirus seablel dzLJt S2F @Ff A{1dz SGiEST YAfftAadisSaasS NR?
GNARSGdzZR 1fASYRA HNKEY R lheadpdfdSsin@ilidde vaik Kitsenel j§ Sobivaks
2adzidz@F R LIS YAaStd t NKANARAIAROD

t SFYaAasS I KSyRdzaSYyl yNKOGA &AAY (12y1dNByiar GAKSyS)
LI 11dz2+F 4GS fA&FYRdzZYAaSt (0 dSNbz Slda LE2SVIRIASY | IKH LIRS Ay 1a Bit R
f220dza f NOA NNN]JARF LI NBYIFAR (I Ny S{Aekspartiatdd A & { A A
pudelikaelakg da SR (Gdzf SyS@rtd SyyS{pAlS 9SadGA Fadz 2KIadao

9RF&AYNN2I R {pAR AR fYS aY p2yy/S Ry SLaBdaRs & pNimea S 11S5adz3i S13 S
G KSYyRFYA&aS3al 21 2aidl o0 1Fdzol 9SaiA (22deRspoidii 2y 1
puhul.t N6t SSY 2y 2NNBYAYSY SGGS@piS 2adlFo0 9®adiA G220
e-ekspordib 0% A4S | NAOGSYIl 1adaAl e {SttS dGpiaddz G4S1A06 9Sai
INAGSYIladz StiidSYl1a 2FISNh&Bp 2¥yStyS AAYYAPRI ESLINEQ NS
@21 dzdzS 1t dzol aAaaSYAGHHAGYABpXNAOSYF QadzGE@E aA {1
SiGSgpieltS &adzdzNJ KIFf Rdza122N¥dzax {dzyll al l&adz YSGATS
R21dzYSYRAR yAy3a {(pSadtrRIFIY SG (GS3dz LRtS {NAOGSYI | &adz.

,,,,,

«KS StGiSgpial kaRIEzILNRRR®l PAf @6§IdzBR1a 2y lFaalk 2f dz=
G§SF{GdzR YNNIATINADBST &AAE& NI 1SyRdz 1 NA 6dS YO i (53S0 p2iikediza £ 3|
G226 &4S8SS 1Fl &l KIfRdza1dzZ dzZRS & dzdzNBy Sosh aS oyNAGS1 & |

AAAAA

apyStS SdaSgpiertsS G4STAGFra LINRofSSYS 1t (G2ffALNE
Gp NNBf RSa G SAadySNALTKRNRYSRIF RE@SOpGal YdzNBES (S1A713
2t SYlFa2tdz yN2t (2fftAQL 06l a (Ga22yAao

[ Aal 1 & yAYSI Kkisdskohty pepses Ehdin&tusega erinevate riikide ja piirkondade
maksukeskkonda puudutava8 I G p RSGA X SiG 2tS1a KSIFX {dzA NRA]l &St f

LyidSNW@adzzRSa 2altS2FR 2YFA4AR SNAYS@GHYA]238V&®p G &
f SARAARZ Si YI1aSaNadiSSYARS @Frtal SA (G2KAT14Aa& 2adzidz
erinevaid ja makselahenduste valik mitmekesif®eamiselt kaustatakse pangalinke, krediitkaardi

makseid, kullerile maksmistPayPalip + A A Y|l &S LdzKdzZ yAYSGOFGA LIAANI @1 &
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mahtude kasvades siiski alanevad.2 2 RA  @Nf 21 2 Sid Yl ‘laS I KSYRdzAGS 11 3
SStAaidzaSR SNAYSOIR® [A&al1a @DpAodo &aSS jusaNh ¢pbeRl apt U
LINAA]TEASYldd bNAGSY!l G22RA &aAAYySX S 1dzAZfSNRES YI|
esimene ost ning usaldus kaupleja suhtes pole veel tekkinud.

O9RIFAAYNN2IGS 3INHzZIA & 2 &K HRA (LINRO SIS YSE HBdrfh If Ba ASA2 yiiAZR
OGNt 2F (dzdzt ©-SqERENRE I6G  TdBGBYAES FLlara ySSR |} ¢
lahenduse. Samasl2 f ydzZR S GS@piGatr R (SIFRftA]ldzRE YA fekspoddS NA A I A

1T2NNIf I NDPSalGl-PpALSRARKENRIRAAE NKGS

AY

QX

Lisaks eespool nimetatud probleemidele toodSq & LI2 NRA Il §(GS3StSPFGS SRE
S2NNHYAAA LINRofSSYSY

f ELRS 1Sa112yyl Gpft1AYAYy S AdAVISRNASGEMBSId]|pESattigiS 2y |
keeleselJ2 S& YNNRI @FGS 11 dzLd RS (1 dz@l YAYS 2y 2fdzZ Ay S
YIELAO NBaadaNBRaS>T SiG aSRI (G(S2adGFRIF® bNAGS1EA 2fA
omada vastavates keeltespmwodi. Teised a pidasid keeleprobleemi ebaoluliseks ja leidsid, et
LIAAAlI O Ay3ftAraisSStasSad 1Sailzyylaid 2 NlaySa {1 c

f {dzdzNBYI S ONNYRARS L2t NI} {SYRFGF@FIR LAANIY
YNNI A Dp.Beelolipdaileemk ySyRStS SGaS@gpiSiStSs vyaa GS3S
11 dzo YNNJARS SRFAAYNNIAIlLI P {SS-ZINKENRHADEA Bdra DK
LIAANI GdzR GSFGdzZR LIAAN] 2y RIFRS 6y (ipoes ltelstésirikides 0 D p A
YNNY®RE§Udz0l R ySAft LlzdzRdzo @ {F YI & &dzdzNLStS 9[ A N
LAANY y3IdzZAR SA (SKGSadlrdlre hatR StdS@pial R SA 2
YAGGS 203aS 1+dzol YNNBA SaAyRIF8StHaA gy SRt & dazgni &R
enamei laiene.

f YIdzol YNNBA OONNYRAO Gdzyidea & A& SdeSl (SK deS@y N ek dzbS
Al I @dzi I RF {Fdzol YNNBA Gdzyidza 21 dzal f RdzAa ONNNE dza =
GpRSGAST SGtHBESt AJAKRE B talB NBaadNBRaS JpA aSRl
SiaGSgpiel St ({NaAYdzaz YAtftAyS 2y (pA3aS pAaraSYy 2
( dzNXzy Rdza @p 1 1 SA R | ¢woR oleksSvEehid kergdstdzéitavarthy adionS i S
1Fadzit RI D223f SQA 20aAy3Idzy220i2NRGS 21 21a&a pA3I:
12y 1 dINSYGaAGAKSRIA (Fdzol I3NHzLIAEa OyNAGSTaA 1StflF
G§22RSGS O6YNAG LlpfttdzYlI 2FyRdzAG! NDONNNRGzE $ 2 PR G YA &
F22NHzYAGSa SySaS{iAAadGyYArad @pA oft23AYAal az2dGdanl
LI £ 3FaGA 1F G111 ES LINRPFSaaraz2ylttyS (Gdz2NHzyRFE21F @pa
L2 AaAOGAADYS QpAYl f dza |, déinélifoRukaitsé NrivsNdn disubselt k@manda I YA & S
osapoole rahdagasigarantit’® 9 GG S@pihial apydzZ (1l agka LISHES &¢
YNN]l {22YS adzdzylf YNNBIGF S G

7 www.ostukaitse.ee
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f Finantsvahendite ja muude ressursside napp@p A 6 LINNBE&AARF SRIeaAYNNIA
S1TALER2NII I NARS FFINBy3Adzid 9yyS{ipAlS 2y &aai
kuna vara tagatiseks pole, siis on pankadepoolse krediteerimisega probleeme.

 {dzdzNJ KI f Rdza { 2 2 N dzda @ Ndn|pbbldesiks juhul, RS dedeteialSe LIdzK dzt
S1TaLR2NRAII 11 dzoF ANHzZLILIA RS&Y (1dza (GdzZ So (S3Sf SR
St STGNR2YyA1lI 2NNGYSRUO @pA NI {1SyRdzm LI {SYRAFTGaA)
KIFIf Rdza1 22 N)dzaX YAa (dzZ SySo NB3dz paibieitudeBgfaddRS & & Ni
NNI {FFfdzRI 2Yaoo

9RFaAaAYNNEFGS &aS3aYSyRAa 2tAR SidS@pdiSasS LISIHYAAHS]
+SYSYFIZ w220aA® ¢S 23Nt Saksgmaah Prantsdsd)hinglkéa gloWadis:lt, kuid 9 |
vimane on pigem juhuslif. NKA (G dzZNBdzRSt GS3St SGA GSI ®f XR&ERA WNE I
AAKGGdzZNBdzZRS @t Aldzi LIAANIO f23A&a0A1FGSSydzaS 1 pNBS
teistesse rikR S & a S ® { dzdzNIi LJ2 G Sy (i ankrethtithuvitayatg Kilitrakiden®Swieb Nokrdt £ = £ A 2
ja Poolat.

4.2.4. Segment 4: Potentsiaalsed e -eksportijad zZAEODPI OOEEOEA

Ekspordiga tegelevate potentsiaalseteeksportijate grupis intervjueeritt SA G aSid SGGS@piSiz
kuulus enam@NKSY LI22f S14a8 yAA ONA{TaSAR 1dza 1l 1S8Sa1YAasS :
0§S3ASYAad ON3IF SNAYS@GIGS SGdS@gpiaSasS3ary akK (1 2fY G2AF
YAORAG22sUEIYSISY dAailS LI 1 1dz2t G yAy3d Nla GFEyyAaagz2l &aAiaidza
.H/ NNRARYdzZRSt SAR® 9StyS@® S{aLR2NRA{23ISYdza @I NASS Nz
YpYA +ttS8Sa [fdaAadGlaod

« KAY S (i dzy y-elmpord kogemuisSpladugS = | dzA R Kdz@A G SSYIF @1 addzd Y
osas juba aktiivselt ka esimesi samme astunud ehk siis valmistavad ette rahvusvahelisele turule suunatud
ell22RSd apftSYIt 2dzKdzZ 2y GS3ISyYArad 9SadA | ndEedzLINNI &
2t GSAYS @FryyAaaz2l &aradzaiddzaS GrftR{2yylLadgd {AKIGENRAIDA
ell22R 2y adzzyl GdzR SSt1pA3dS aStftA&VBEEE SXNBHZRPAESYNI
123dz 12tfS10aA 2 sgintondet@sedriR Kenlitika vamdplatndrrie, kiid leiti, et nende
NES3ItAR 2y fAAIlL LAANYGFR® bNAGSYlF (22RA @Nfal ¢
GNLJAdzalGlF GdzR F2FtA&aStaG ONIIF GGNLEASE G YRbAzif SBpANBRS

AAAAA

SNNBY SO R GNIKZAR® ! yidzR SiaSgpiiaStS ySyRS (220SAR

«la G2ARdZAYSES (LI2% el NB i Ridzaith of NakAYId&IAE 58 YNNIAE S (d
sihtriikideks Balti riigid, VenemaaYal & KAGFy® ¢SAyS (2ARdzZ AySGS dG22aG2l
ell2S3lFx 122adlla 2tSYlFaz2tSg@r LINIYSNAILI® {FYlFa &l
tuleks kogu sinna minev toodang eraldi pakendada. Kogu tootevalikuga pole sedaSuuff dzf dzZRS G p i
0§SKIF YpiaSGz LIAIASY Gdzt S1a GSKI @It Al D -ekdporiiglsel y SG S Y
Y2Stx SiG YNNIF{(1a$S f N6 2RWMRSA YBpRi6S K S| Bappd&kS SERI

cAAYF A8 LldzKdA SURISD BHEE KNSt NNWA TPt G 258 &dzdzy | G dzR

¢C2ARdzZF AySGS G22G2F (S dppatiideS, Rga ¢ teg¥lébhaabandusea reistMai2 | 1 S S
Niaz (1StftSt 2y AdARRREDNIXASS (GNAEA BB ELBASO aNNIF{1as
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G2ARdzl F dzLdJdzZ YK {1 F 2FSYNN3IA (2NN} aod {SyAaA 2y YNNIAY!
nad ei teagi.

YI GSAYyS G2ARdzZ AySiGS YNN2Il I (PR RiSIA®LIZ dYyYNIATIE S = 9
heitt A1 21 LINAAGFG 1+ addziNByRA @SSt LRtSod I KSLISFE Yl
Nagu eespool mainitud, paar intervjueeritavat valmistasid ette rahvusvaheliodi, kuid seni €

kaubanduse kogemus neil praktiliselt puudus.

,,,,,

«KS1a F2SyRA1a 2y (AyRflLatAr SiaS@opiSiS YNNIAINAOGS
ekspordi. S1 aLR2 NI 2y N1a& GOpAYlItA|l DGAAa S{TaLRNRA]lFaddz A

[A&dl14a 2F3F4AR YAGYSR AYUGSND2dzSSNAGE OF R YINNAF LINNA
TAANBAGA FNBYSYlIZT AYyAYSAaSR ONKSY LkSa {NAYI yAiy3
tegema. Kardetakse, et neile trendidele mitte reageerddgs A 6 y | NRYy3IA &G YI KF 2NNRI ¢

YEEEAYIGS &dAadza(idzai22RSIOE 2 RdzRydefli G SA | A WEZRE WONNIEAY
funktsiooni. Kui inimesed otsivad tooteid nii ehk naa internetis, peab toode seal olemas olema. Suurema

ja kallima toote puhul eLINHzdz2 A &SS GNKSYRFRFX S G22RS 12KS Lyi
SRIFAAYNN2I 1 2Y0F1G0AR LI RzRA Y dANBZX LNN@BSta GRRBERI Blp ¢

Kogu eS1 & LJ2 NRA I | f dziajaljaYininfeSte pBuduinise (i3 1K Sf AYAa GNKSYRI O
G1S3sSt )\1 dzf G NI KI LJdzdzRdza i 6 SA @NNIDI Gl dzdzaA AYyAYSaa

SGiS@piSsz 1Sa 2y (I 2 dzekspoidizéhtagadavkredtdednidedendasmisBni 2 2 G I ;
lapsehoolduspuhkuselt.

Teine, I TUSSydzadS LI 11dz2F 2F3AFa &l YlF YdNBGDd ¢SYlI KAYYLlY
GFr3ar (1AYYyAd® {SS LlzdzRdzil 6 yYAA NI KIFfAAl Jdethr¥eS| dzad 1]
YAYS]l 2 aSttS SiadSgrtyradlYAyS 2y @N3IF a2l Yl Kdz |

AYAYSAaGS yIFLWlzad G411 2p dzi dzNHzE o

Logistkaz y al 38t A Nla SaAYSar laadzz YAt $boStoovpadsa Rl 1 &S
keerulis F R f 23A&GA1F Nt SalryRSR 6yl &dzdzNBYIF GStS (dzNBdzRS
NE3dzZA F GAAGEAS L2t S3IF SK|1 aAra yid GFNbA2F1FAGaSYypdz
G220SAR GlF3rarx GplYl & Y dzi tega,SoA Seiaikaeiuling jff kalliskorraldadadzNBE 2
éﬁI-EII-éijIYAéS ijNJ yaLJzNRMdztdzfe LJSI”[“ Ntﬁeededzt 1Ntt

,,,,,

Paar intervjleeritavat mainisid takistusen@ N K $héorinatsioonie I KAy RF {aAR (1 pNBSf (X

algavale 61 AL NI I I NAf S Ay F2LI 1SGd 122adrkGdzR 2F Ay iSNYyS
1Sa 1 FadpA (1ANBI (-akdpddfli6SWFEEAOSSRIEMphZHzaESESS P Ydzh
A&dS3s (dzfdzo FS3AI 1211dz {2NRFRS&a NRK1SY®D aNNBIFGl 2f
f SARYAAS {(SSNUzZl dz&a i SA YIAYyAlGdzREI &aAA& aSS dSeel i NKSyF
2pdzii 2R Y ayiaRS 21 NBIdzA I §aA22y ARSI, aS2Gdz2R GpNJ SAR SA

AAAAA

«1a SidSopialszs -$BEHALIZNRA (INSYYHrRE 208 JtA ASy F2 LINS G £ dzyy
GpNBSGSaidx YAttS3alI SA 2f Sijen lahendagiderolekd pajSa¥ga jakaleS & G | R |
Yy p dzRY dzR ®

«KS1a G2AYAQDI 14 Sdezéé1é 2y AAALYA 2fydzR SNRI I
2r3rdri1as KSt Yéét S3I AYTF2NXIFGaAz22yA 2F (lail2ydl|
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,,,,,

6§SS12yyl 2dzmt fNo6A (NAydzRd® {Sft Y2St (GSAadsS SaaSop
sihtriigi regulatsioonide kohta.

Makselahendusty NIAR Ypy SR AYyUGSNWB2dzSSNRAGI GFR @pAYLEf A]dz LINI
hakanud eekspordid G§S3StSYlsT Sa GSIFRYydzR 11X YAa (NLASY
f I KSYRdzA @I NA I Y RA-RS 2yf &S AR 2101 («dp Si¢i SGp i S 2t A LINB
NNN{A&az S&G (1dzA3x @GLrtAl 2y tFAX (dz So6 hajpi#iSadlr RI
pangalinkidega, kus krediitkaardiga. Krediitkaardimaksed on universaalselt tuntud pea igal pool, aga
YSYRS @I KSyRI2FR @plil @R adzKiStAaStid 1 pNESAR Ol KSy
aga valmis goe platvorme nagu nt Shopifgiis tuleb aktsepteerida lahendusi, mida nemad pakuvad, ja

AaS SA all fAARS&a0OSYyl GSAaA YIFI1aSOFrKSYRSAR L} {1 dzR|
YpGiidSTIrakRs8Yh NBYRFYAAS FaSySt (Fadzil Rl &dz@NNRF LI I
piiratud ja kallite makselahenduste taha.

Juriidilistest ja regulatsioonidega seotudakistustest teatakse peamiselt tarbijakaitsega seotud
GSYFFOGA{FG® £NA(1aASYIFLGSES StGaSgpierdStSs 1St€tSt LR
tadl AADpUYAYS &dzdzNJ f A&l 41 | 2k f A&l 1 dzf dzdo +SSt YIFEAYA
pakendiaktsiise, kolmandate riikidega seotud tollitemaatikat. Otseselt lahendusi regulatsioonidega seotud
LINPOof SSYARSES L}t S3A I mastami XKdiligasiridi ¢ dgegupatsihdhidRdrinevad, 1 1 |
AAAA LI NYGFYlFGdzZ & SA adzdzRI ONA1a&SY SGGS@piGS tFAF 1
turgudele.

+SySYFI 2F YlLaladadgkKlrys YAfES3ar {1F &Sust ooldpeditlIA S
YdzZA Rdz3A SNAGA 1SSNMHZA FR 2F fFKSyRdzaS1ia 2y 12KFLISHTt &
Teadlikumad intervjueeritavad mainisidaksudega seotud probleen®2 YNA O SYIl { &ddz YI 1 AYA Yy
tarbija asukohariigist on selgelt keeruline ja ajamahukas teesria,detailselt jagas muret Heenuseid

LI 11dz@ SGiS@piaSao

Suureks probleemiks peetakse tkaundust teises riigis. £12 S Nf S&A LI yS{1 dzad SA LIAAALl X
Si asSS I NE&eiSa afiS ral 11604 SYZARKIIA A @S So6 A 2ditéha, yaghdzY 2 2 G 2 |
LI NF GF YIFddzA G Gdzf S6 1+ GdzNHzyRdzaS3aF §(GS3Sft SRIEX YARF S
GSFaFs 1dad tSARI 12yG+F10YAYS]{ANBdzE | dzKdz 248G dzNHzy
(dzNHzy Rdza & 28256286 SA2Hd BhA aSRE LIStel Gl 1as8s 1dzlt

sel juhul kasutada valmis-lef I 4§ @2 N¥S> YAad GNKSYyRF1a& (211dzK2ARdz
1 dzt dzi dza A O KSyRdza G} AdzRS yN2f & { §§ delltmzRrdsiN 6 acSdzadh IR
otse.

,,,,,

Intervjueeritud 1T0 SSy dza SAR LI {1 dz@Ft R SGiSOpidiSR SNRaGdAzOI R |
iseenesest osutada ehk siisSe] 4 L2 NI A RF L2t S  y SA -] INFIAf]ASIES | (B3 S £ Y NKN 2
¢ SSydza S Y NddlfusliBuSiihie ltekkimit partnerite vahel, mis eeldab nende hinnangul tavaliselt

siiski isiklikku kontakti ehk siis internetiturundusest ei piisa.

Usalduse tekkeld A G 6 (1 FFal NAAIA NfRAYS Gdzyiddza 21 KSI 1 d:
puuddzd @ [ NKANRA{ARSAE 2F y4 Jyvya GSHaGlr1asS 9SadAr GdAaASGd
LINPOESSYS L2tS> (dzAR 2ftdzl 2NR SA 2tS &byl NfS 9dzNp
kodumaiseid pakkujaid. limselt leitakse, et nendeggfzr 1 SNHSY &adzKSt Rl 21 122adl
622RSGS  LldzK dz GpN] SR YAA &dzdzNBR Lt S> {dzyl YNNI
2YFRdzA0S3l & {StftAalS (22RSGS YNN2IAR 2y 9SadAira &ara
Mainiti ved asjaajamise keerukustmis tuleneb sellest, et enamus teisi riilke pole valmis vahetama
digiallkirjastatud dokumente.
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IKT turva ja andmekaitsega seotud takistuss A Y I Ay A (1 dzZR® { Hoddklotseseltl2f y dzZR N
STaLR2NRATA | NMEODYLF&EEE Si22aBdaS AIAK {lylrtd bd LRES VY
21 SYNNIA HINNI& Rz SSadArad ONf a2l YNNI o

,,,,,

[ pLISGdzaS1a GpAR YpySR 123Sydzyl R S iNNSQJpNiSarRs KANifr 1A y
2f 1 fAKGALFY 21 ( prKad2af | SYON NBANNIN K@i & ¢S 2 SY

4.2.5. Segment 5: Potentsiaalsed e -eksportijad z e-kauplejad

Ekaubandusega tegelevate potentsiaalsetsq a L2 NI A2+ S 3INMHzZIA & 2alf SaiR @

lisaks tehh NKS SGGS@pd e 3A yasiNdedmze t S {pA3IAt -2alfSyd
L2S 1Sal12yRZ YAtfS {(ldzRdz LI {dziA {1t dzlddz 2F k@pA (SSy
perspektiivis hakata tegelema ka-Sel & LJ2 NRA I @p (i &1 a1 | -Gandaiit 5 Retkel Skui
G6StftAYAA]TSa112YRIET (dzZAR LR 2RSSRl 2 dza 0Lk RFY YNNBE Y RIGR
SGiS@piS 2YFL6 2dzml (NttFfd fFAF S tpaodizagRekanaliztNA dz y Ay
kaudu eksportpole veel alustanud, kuigi kaalub seda.

,,,,,

t S 1pAl SiGS@dp i &huBandusé kagemiast jaJnanhik- ol tegeleauikbebindusega
NREK]SY (dzA @GAA&a Fadhkadz N1&a NRKTISYLEZSIZADN KNSV Siddzi | 1a
tagasi, milled eelnes pikk ettevalmistusprotsess.

YIdzLJ RS @FEA1Z YARF SGGS@pGiGSR LI 11dAAR 2ftA @N3II
St STOUNR2Yy ALl 1Fdzld RS3AFd [ Aal 1 & 2t AkandlilkauduSEnanskdp (i S =

,,,,,

SGGSPp ld MR AAHNSAR fpLIJiFNDA2FHES SK1 (S3dziaSaiRrR .

,,,,,

O9YIFYA] SGGS@OpiSiGSad 22NINA dZ dzdzizyYdzR YONSNBTIAAY | (KdindiEzfA R2 N NJa
f I ASYRIFIRI® ¢NASYRI@I {11&a@dz FttAlFyl yYNKGA LISFYAaS
STALRNRAII® «1a SGGS@opiGS 2tA GFNIaSylrasSt IFadlast
SolpyySaiddzydzZRed [ I A SSRil LIgEKI2ldgaASE 3] aS8G LISNEYEAF £ 4 & dzdzNB
1FyFrfA FTNBYyRdzaasS 2y (GSK{idzZRZ NNJI GFadziad® tAANKNCE
6220Sa2NIAYSYGA @I (G2ARdzZl I dzLJ RS YNN2IF X {Sa yN3IA aAi

Kuuest fookusgrupi 2 &l f S2kad SyFYA]l LXFlFIyAa FfdzAdFRIF YNNJ]
+SyS8YLFEs N LAFYFEE® [AAF1 & YOALBSMAGSE@AS § N (i pikoy

lta {F
LX FFyAda f€FASYSRIE 2fSYlaz2zt Sgl waApgdaREterndajdt.t dza St = N &

YNS&a2tS@la aS3IYSYyRAA 22IIAS {WMARYA 2331 S 516X & 1 288 m
GNE A &GdzNBdIzRS ¢ f AAldzyAaSt 9SaitA 123SYdzasS ol aiaftio
2f A QI NrasSy SolpyySaidiyMNaBy [IRHEPSRIdE T ¢ YRETSta 2
YpUOGdSKINRBdzidzaS GFalyRAf 21 12y 1 NBSGaSAR alyYyYyS LRty
2l f+rKSyRdzaSR +ftSa pKdzao

b o U

ES1 4L NRAIF G838t Syaasts SNAGA | f dztinimetasidSseda LIS S G A
SiiSgpial RT konkrentsitinedaldziz®iBza X R yNAGS1a St S1ONRB2YALF 1} d
14

LISSGA 2fdAf Aa$s G dzNHz SNALINNI RS ddzyRYAaidx yNAGS1E&
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2f dzZf AYyS TFRARISANG SNE MjadzdaNa St 2f A {1 dzLJ SYAa|iSailiz2yyt
klientide hulgas.

t S 1pAl I NHzi St dzxA 2 al teSpodiRiduBldvits gigbieenidéha jurgdiisRja OGN 2 I
f23Aa0A711F3F &aS20dzR LINR O f S EaYrBalsudegp Beotddd prdbleenaN Nidd £ y A
YI1aStlI KSyRdzaidS 1tradzit YAaS3alr &S2GdzR LINRPof SSYSo [ A
ALISGaAATAEAASYFAR LINRPOofSSYS>S YAa apfiddzaAR 11Fa &AF

SGGSOplelalAySdyarSaaSia Gopiaiz aSt €S LlzdzRdzaSaidd WNNByYySGLE f
2f SydzaSaid 21 ySyRS fFKSYyRFYAAS GpAYlfdaAadSaio

{SttSa SiGaS@piSGS aSaAYSYyRA&A 2fAR 2dzZNAARAfAASR LINE
YySSR 2F3aFRI 12fYS &dzdzNBYlF&aasS FflFLNRBO6ftSSYARS 3 NHzLILI
omandi kaitse; (3) riikidevahelised erinevused regulatsioonides.

VV s~ s s oA £

YE ASYRA 2 2¥NNMeK SpRAdRGI SG0GSIp i 2kdbaddisdeageryu§eR)Set 2 Y 9
GFrNbAS2F{FAGAS aSIFIRdzaSR 2y (1 2KIFGA €AA3Dl NNNXdzaf A d
ASIFRdzAf A{1dz 1{FrAGaSiod bNAGSYl (G22RA {Fdzmlt GF3IFradl y)
on liiga pikk aeg ning tekit®® 1 6 S@p G2+ £ S adzdzNII NNAfAAG NARA]TADP YEASY
Gr3aradarrRSa SA 2SS (FdzZld SylFY YNN3IA|{pfodZ A1 &bk yYla |
+Nf 2SYyRFGA (1 FNIdzadgz Sid 1 dzh sis s seelvaefyRulBrSadudreRdal] S K G A ¢
KIFIf Rdza1 22N¥dzad yAy3 GS{AGlIo SGaGS@puidStS GNASYRIF @I {
24l t SydzR SiGidS@pialR SA 2tS KSG{1St GSFRtA{dzZR GSAad
antud probleemi Eesti kogemuse baasilt. Leiti, etlespordiga alustamisel on kindlast vajadus olla teadlik

sihtriigi tarbijakaitse regulatsioonidest.

Intellektuaalse omandi kaitsel SSYI RS 2al a @rtAitasSa 2altSalrasS &St :
probleemi,et teises riigis§ I dzo I Y Rdza S3t+ Ffdzadlt YAasSt 2ftS1a 2€td#Z AyS
ei olnud osalejad teadlikud, kuidas antud valdkond on reguleeritud ning milliseid samme konkreetselt

peaks astuma.

Kolmas teemadering juriidiliste probleemideassoli seotud erinevate riikide-] I dzo I Yy Rdza i Y p 2 dzi
p A 3dza NHzdzY A S NA y Sidtudxiii BasuratpkselaRYSA 1SS 1 2y Yyl f22YAasSt v
Gdzyydza I GdzR LI | §@2NX¥YA 2 | NBYyRIFI2FGX 2y alF3Stia I N
valitsedl S NAA{ARSOIKStAaGS SNAyS@dzaaGsS GSSY!I ¢

2fS QOpAYlIftdzAld NIK@dza @l KSt AaA | NBYyRIFI2FIAR {ladzil RIZ
YyAY3a 1 asSttSa 2ala yNKGIRNBEYYRIAISERNR (2R FlpaltaRidzarih aiSs
[ AdF1a (G§22RA NKS 2alrtSealk LR2td ({F @ONta2rx S GSti

1211dzf SLIISR 21 NB3IdzA F GaA22y AR alyYla &aSRIF SA (NLJXAd

I NHzi St dz Nt 21| 022RdzR f23Aa0GA1+GSSydzas 11 adzil Y
0N yaLR2NRAGSSydzasS 1 N & Sha il téoggofifekbntise Wbliteddi, taied S Y
kiiruse ja hinnaga] 2 3A a0 A 1 I f I KSy R dagvate tednusetrkkujaté Soolt@iNERstis KN

mujal (B2C puhul nimetati peamiselt Omnivat, DPD, SmartPosti, Leedu teenusepakkujaid) ja oldi

I NI YdzaStxz SiG asSttS {NGGSallRI@dza SA (2KA1a ON3II
kiiruses. KuiEeG A dA&aSasStiad GSKF{1aS 2dzml &l Yl LINSGF GF NYySAR
tarneajaga, mis teatud kaubagruppide (nt toidukaubad}ekspordile seab piiranguid ning

12y 1 dINBYGaAGAKSREYFGSa {11 dzol INHZLILIWREA DYV ENRIgiRERAl
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{SS3ar GFNYS (1AANMzAS LIAANI y3Idzad € NKGdz@FtG NGESAAR
STaLRNIA AydzZ G t NKAGAZNBIzZRStE & 9aAfS G22RA { Yl NIt 2:
sinna on tarnekiirus hea.

[ Aal 1a 1 AANXza SlegBtikatedrfise bapiisajatikdalitetth SWdzA G S2adF G 1aS . wH
toode tuleb kliendile kohale toimetada, siis transporditeenuse pakkujast saab sisuliselt klienditeeninduse

I KSfE I @ A. AS¥édgy ingeb Nl fNIY | Gl 1 adrearfSkldzizadzKAt S | 2Kdza
1fASYRAGSSYAYRdzAGE &K 2&1dzAadG LINRPO6fSSYS I KSYyRIFRIO®
0§SSydzald @FftYAa LI Q1dzyYro {FYlFa LINRPOofSSYARS 1 2NNIf
LISFYA&aStd 11FdzYSKS dzal ft RdZAGNNNBRdzA® [ A&l 1& Ypedzil
12Kt S2pdzZRYAYS® YdzYol A G§S3dzNJ SA 2fS  {ldz2LJYSKS LJ
transporditeenuse pakkujat. Samas riigiti tekivad ka teatud piirangud taghljaf A { dza = Yy NA (S &
11 dzLJ SyaasSt LISto FNBSadadlylrs S (1 2KFTAT1S GFNyA2lEA

FAYdzA OpAYlfdza 2y3A AFFdGF 1FdzZd hYYASE I 28y SYLEF N
Teatud kaubagruppidele (nt toiduained, iluto&®) NJ { Sy Rdzo @SSt (GNASYRIFI @ 1¢
INEYF1AYREdzASE S yAy3 SA alF (ladait RI f23AaGA138S8y

Kolmas oluline tegur (lisaks kiirusele ja kvaliteedile) logistikateenuse valikeéouse hind Siinpolnud
F221dzaaANHzZLIA 2alFfS2FR ({Nff LINNRA NKStf YSStStx Sid al
1dzNIF® ¢pRSGAST SG GNIyaLR2NRA KAYR Ypeadzito SyAy @I K
hinnaeelise, mis kaupade hul@iA aaS2adYAaSt (GS1Ao0d aAlGYSR SdaSgpiael
G§SIFGdzR YI Kdzad 6SylyY {(dzA omIp (130 2y (SSydzaS KAYR
G§22RSGS YNNSIFGStSo {AAaA1A GpRSGAZ Salsuufeindk KoguRtdza D p A
kaupa eksportida ehk mahtude kasvades hakkavad transpordihinnad alanema.

C221dza3aINHzLIAE 234l fS2FR SA 2alydzR NKGISIA 12y NBSGAS
tegemist oli potentsiaalsete-eksportjaS 3+ ¥ dAA & LRftydzR yIR @SSt ySyRS
PadziAz SO YF{1adzRS 2atra 2y Ay¥F2 KNAGA fSAGFED yAA
Eestisisese -ekaubanduse korraldusega, kus maksude pool ei tekita probleEesdmatus dl seotud

pigem kolmandatesse riikidesse-81 a LJ2 NRA I f dzadFyYyAasS3alr s (1dAR asSSipi
osalejad veel otseselt tegelenudPikemat arutelu tekitas kolmandatest riikidest kliendile saadetava
1Fdzol {NAOGSYF {1 adal YI | &Nded vld2a X yeksmuliR® yusédzaludtbmisal S | 1 A a
Gdz@l adt Rl 12t YFrYyRFGSad NAA]TARSAG 1t ASyekdp&dks. | adz] 2 K
bNAGSYIl G22RA 2fdzl 2NRX (1dzda ! dzZAGNI FfAlLA St @ AYyAY
rahvusvéeliselt ja kaup viiakse viidatud aadressile Eesti@s lugeda seda olukorda%®| 4 L2 NRA 1 & Op
mitte. Seega oleks oluline maksude seisukoha8tled LI2 NRA NKS&aSt i I Nzl F RFSJ YNN

[ AdF1a YyNKGA Gekdpurdi blustarSisel Ndui dulevaiSrijklon Baksude haldamise osas
YIEKF2NNydzR 2YF |NBy3dziS3al @GpNNBfRSaE yNAGS1aA 9Sa
G§SFRYF({dzaS @pA {1FNIdzaS3alrz asSad SA (22RdzR SttS
YdZNB 1 2KUGA YNKGAOD

9

A
2

ax

LYydSNWa2dzdzRSa 2alfS2FR 2YFaAR 2dzol @FN»raSYlFd YI{1as8
SaiaSgopialriSaia tSARAARI SiG YIFI1aSaNadSSYARSoedl £ A
avamisel, pigemy NK i A @ laadadiikiz2einust@stide erinevustest eri pakkujate vahé¥litmed

SHGSOpGiGSR 1Fadzil 6F R INBRAAGLFFNRA YIF148S8tF KSyRdza )

1Fadzih YAES 2NGW2&YAE G h BAKINA SHANSBp et 68t 264 yS3l
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Vi KSYRdza(dF adzR t NTaAR yAA {(pNHBS1&asx SiG 4SS YdzdziAa NN
Y1 a8t KSyRdzaSalde® VYdzyl @NfAaYIFI{(1aSasS GS2adlkYAyS 2
SaasSgpial R @I 8I Rdza i I @ ReS LA ANI AR yii @RI 18K NRIAYIAR S3

StiSgpial 2YI @ N asSYlad 123Sydzados SG aSS @pAio 2
protsessiks.

{AAREATA 22RAYIONE S KSy Rdzi A é17\c 0 dzNHzBb. $e&viiy Kt | 1 G A
G§SSydzaidl adzRS KAYYIR Ffftl 2F G(GSSydzaS {10t AGSSRA Nf ¢
allodzyaAad FflyRIFa 9SadA al la S&d1dza 2Yl @ KSyRdza L
L22RARS 2YIFyA1St 1 ByixViSt ol (@ISt A RISy R&XiGS LI {1dz2lads
paremaid tingimusi.

S
S1
IS &

Teatud kaupade (nt toiduained)-l@auplejatele oli oluliseks tingimuseks makselahenduste kasutamisel
maksete kiire lackumine, kuna kaupa ei hakata komplekteerima enne makse lackbedgh on sellega
tihedalt seotud tarneaeg, mis toiduainete puhul on sageli limiteeritud.

YNBRAAGLFFNRA LlzdzRdza Syl G22RA @Nfal lFaalkz2ftdzz SaG Yl
GF3raAayYlr1asS3are bNAGST A G2ARdz] hketnnidgSsel ljudeK dekitab 2 y D1
Y148t KSYRdzaSt S | yidzR LIAANI y3 (dzkdz2l Fd tAal Gl I R S
2dzKdzZf 2dzKGdzYAld | NaAAGAAOOD

Lisaks eespool nimetatud probleemidele toodi potentsiaalseteksportijate grupis@Nft 2 I 2NNHBYA a
probleemid:

1 ELRS 1Sa112yYyl IINBYRIYAYS 2y | f 8z iuler@hb SuBestSG G SDp
asSttsSaitzr SiG IINByRIFI2IFIGSES 2y (SSydzasS LI {1dzYAys
sotsiaalmaksukoormusele peab arendajadsaf A LJ | 1 dzY | 1t ypdza Gl YA &
11 dzoF YRdzA G LldzdzRdz( | @1 1 S& pAIdza NHzdzYA y NI yadaAiARSao®
FAydzZ G GSKyAftArAasS f1KSyRdzaS SSadzr OFAR (I aStfs
See aga teeb aremde ajamahukaks ning ka arendaja peab olema mitte ainult lihtne
LINEINI YYSSNRAZ2IFZ @GFAR fA&F1a I NNRypdzadlal o

 AlustavaeS1 aLR2 NI A2 11 dzol YNNJ L#2S B aidgiyiSiNGZ A Rizaa & IRR
probleemina, sest neil oli juba kogemus nii kaupade sisseostu kueksperdiga. Ollakse teadlik
asSttSadz S ylI dzal f RAdZAGNNNRS (| dzLJ Sl | dzdz & dza 3

{FYFd 2fAR YAYVARAGETIO Sdp NBARKHNR (B K6 d&E$ $ RAZMDINNS
2y 2ftdd AyS {22YS {dzNHz 0S3dziaSYAaStd ¢SAASR Si

kuna sageli puudub-eJ2 St vy I | &dz] 2KFNRAAIA YNNJ] VYyApoegalt ASyl
(§83dz 2y O6SNRGA 2dzKdzA = 1dz&A 1 Fadztb dkhuplda NI K@dz
dza | f RdzAa ONNNES F22yA GS1TAGHYAASE NREEA 1 NRAI;

1+ dzolyRdza&S [AARdz L2t 0 GSKGF Q0 LBREAERAAPDNBS Yy RISH @R
a! &k f RdZAGNNNY S (I dzL)d S2l a o

,,,,,

f YIdzLJ RS {ANEBStRdzAGS dpft YMMNYY 2 2R 1S3HISIZ d2H & S2 I
SNAYSOFR® «KSR yNIAR LINRofSSYA aSttSaz {dzA &dz
LISF1a (1pANRBSERAAASR 2t SYI AAKINRAIA (1SStSa Gpir L
2f AR Q@lFftYAA YIKdzZlFd Gpt 1Sal 1 R GS3ekspordi ghpik 2f A a
YAAZ SG &az2o0AfA|l 2ftS1a 1ladzit Rledzpl a ONY Bt A & NBS/t
YAGYS]SStyS fSKS{Nf3I 60SyS> Ay3atArasSo yAya asSs
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f &NX YdzRSft A B tAl 204 dzZLISRS A £ 201 dz&BRL 6t SSY ySAt S
transporditeenuse hind ja tarne kiirus oluline konkureeddise seisukohast. Sel puhul oli

StiSgpial G4St {NaAvYdzaz {la {ladzil R @I KSft Il RdzRS :
siiski teostada transport otse kliendile Eestist, kasutades logistikateenust.

f Teadlikkus rahvusvahelisest -terundusest on @ N K S yT8rdndamine on sihtriigis
Gp G YSUNKGdMdE Sal ISt A SA (St S90iiiSSappiied | RRE-paf] pdeh Rl AR 3
f22YAYS 21 &aAK{Gdz2NHzZA S {NGGSAlIlRF@GF14a4 GS3ISYAYyS 2

YNKGF @1 1a S 3jsrjaoksrolegm. BalelkiBidiupt,ikuidas erinevatel sihtturgudel
SRdzl Ffd YNNYF KFT1FGFZ &SadSNRaNGdy FRomie @iphimidieRA S A O
NKSa NAAIAE GI 1G0T YAda YAGGSO

1 9t STUGNR2yATAAS Fazagll 2l YANF (iSWpliter Rdzy NAMRRY LiNP&H f
ikka veel onkohustuslik kasutad@l 6 SNR2 1 dzYSydS GSIFGdzR G2A YAy 3Adzi!
Nt SFYRYA&ASE (tASYRAES o6yy allkiSt SKSRO® [J\él-1“ ‘
LI 6 SNRAG al I 8St@gKha SHNHSPpyaSEHES fAal {df dZAAR (S
eR21dzYSYyGARS {lFadzidzaSt S@pidd {(pA3ara Sil LIWARSAY
INGGSG2AYSOFYAYSd {FYlIa GpRSGAZT SO aAiAK(GddzNHA &
riikides pole elektrooniline asjaajamine veel nii arenenud kui Eestis.

| NHzi St dzAf 2alfSydzR SGdS@pia2lR fSARaAaARI Si& 9SadaAt
S1aLR2NIGdzZNBdzZRS Gt A9 dkf i daNBA fy Ayyd faNKS Rl | £SySYl |
YySYyRSaaS NAAlARSa&aS>Y YAa 2y Fadzgq2KF YpiaidSa fNKSY
tarnimisel oluliseks tingimuseks. Selles osas on eelistatuim sihtriik Soome ja ka teisedigislti
SYyySipA1lS [NGA® YI +SySYIFIfS a22@0A1aAR SidSgpialR
alYlFa YSStAGEFO GdzNUz adzdzNdza® 9GdS@pidal 4SStz {(StftSt
likuda epoega ka Venemaale. Redllai suure turuna mainisid tootjad ka USA kui luua sealne

vaheladu logistikakulude optimeerimiseks.

4.2.6. Segment 6: Epoe platvormi arendajad

tfF0@2NXY¥A FNBYyRIF2FGS F221dz2ANNKYIl | NHziStdza 2alfSa
et SOpGGSR -20pR GFINANRSOIGSOpGGSRd 96 GSDp-fiobdids  LISI Y
Gt YAAE I KSYRdzAGS LI {1dzYAyS yAy3a RAaAFLAYy® { I YdziA GS3
(dzNHzy RdzaS | f+aS ypdzadlYAaS3alt oSYCRRR dza NNRBIAA A 2 BHHSE
GNKSaSt YNNNIft 2y 123SyYdzad 11 @GNt Aanvhi vane®aidis@udp G S S 3

0220 YAaSGGSOpUuiSAR 1dzA {1 ONATASAR ARASGGISOpUiliSARC
kogemusega, ollesnamuses tegutsenud turul ligi 10 aastat.

CNNLAEAAGS NIXKGIBARXNMAS f la SRASTA (1 dzNbzy Rdza S (1 SSydzad az?2
SNNEBY S@F R Y| FaSa®2 NR 2 Rl £ A1 dzf G dzNHzE G S3dzi & @it (RS RS U S

S1TaLR2NIAGIR SGGS@&pspaitiSR: 1 Sa @SSt SA (SS S

9aAYSaasS {FGiS3I22NAI &aasS | dzdz dz@dF R 9S&aiAa 2dzml YpyRI
KFE11lr0o ©ONA1TaS1a 2NNYlI® ¢NNLAfA&ASE 1fASywatdmazy 2YI
1dzARIFa 2dzol 2fSYlFaz2tS@ra arr{1a NN} 1FadzitRF (I NIK
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A A sk A

¢SAalfd 2y (I LI tadz ONA | BHBAR2¥VRUSHTYSOPLIASYRNIARET ¢/
LdzK dzf 2y G(S83dz2i&aSYA&E 223411 K22 LIUBEKENS britestndd,dasS 1 dzA
YSYRS G(G22RS @pA GSSydza Nf R&S YNNod ! ffSa aSS2NNEBf

Y2EYFYRF (FGS322NRFYlF allo @Nftealk {GdzzZr SGGSOpidiidSRs
kanaleid. Ekanalitesse otsustafad S YA Yyl SRFaAYNN2FGS G NYySHKSt I ad

6220S ONNNIdzaSad &dzz2NBY 248t o {lFYlFLa 2y lFtfKIylA2F
OAKGA LldzdzZRdz@ R (dzNHzy RF YA&aSa 21 oOoNNYyRAy3Idza SRIF&AYNN
TePdzal I fpAlSa SA-S2atRMpAIHGEABNKNNLRIE R & § dobl ySy
1FdzolyRdzaSad {dzyA G111 a0dzaSGG6S@piaSGSyA OGNfalo® {1 Yc
teenuste eksportijaid. Platvormi pakkujad leiavad, etséllegk SG KIF {F 4Gl 9SadAad SRdz |
LISFo6 2tSYlF GS3dz LAASY adzdz2NBYlF SaGaSgpiaidsSarszs 1SttSt
GpAYLEAl NfR&S LAERAES 2NNRIFI® +NA1SadsSt SGGSOpiGSi
rahwza @ KSt A4St G GdzNUzyRIFRF® {dzdzZNIIS SGGS@p i SiS LIz dz
oma elLJt G @2NX¥VARS Nf SaSKAGFYA&aAS]1a 9SadArax airra (12KS
N} 1SYRFRF® {FYFa 2dzad-NBNA Gdnashéntida, &uind Subipdaddmdit 2y S
Nt SESKAGEFYAES14a8 OpAdIR GdA SySgrtid ONAlaASYIad G220
GpAYLFEtAl ONIF TAANBAGA YyAYy3d ONA1ASYF 1dzZ d3F S & dz
esmasesY p i 1 $2B B $S3ISyrasSia (dzyyrA aSttSyAaAsx SG GSKF1asS fp

tfF0@2NYA LI | [adeXHiR dNENIRSE R X AWz SStAadlr@rR SGGSO
{22YS0 Y[ ANGANGBM 332 IDINNBI REB A 2f dzf AASE G adzdzNBY (G daz

YyAY3 1da SGdG8gpiaelrds 1NS&aG 1NaARFIST SG YAla 2dad [

4SS GdzNBFrtAyS 2F tNKSRFEf | adzg O diNER yWMAARST A PpIKIANYSIAI
GpSil14aS 1 NRARA{ARS LR2tSs (dza 2y YAYy3IAIA (12ydal1id
2y INftFftd1A alF3aISRIFIYySY SdG {rFl1alYll Gdz2NHAZS axaSySgt

GNASAGA YdzdzgRS &3 S a1S2INA AL ARS&aaSs 1SttS3aF SA 2tS @I NI 2

NIl &AdzdzNJ | NBYyS@ GdzZNBX {(dzAR SiGSgpidaetrR A&aS3IA SA ]
eksootilisega.

[ Aal 1 a SSt yshiyi vaBmis@l pufise kequing arvesse ka riigi elatustasgt.SStGp Gl dz 2y 2
tpKa2FYFIFTR GAKGA 1 ASySYAaaz20ARS aiAKAaAlaed {FYdzia 2
LI f 2dzRSES KBl Gt SO AAKINRA]T® {F1al Yl | L3detdgfist YNY 3 A0
on hiljem kergem naaberriikidesse laieneda.

{IrYra tpKa2lIYFFRS&aaS yAy3a {FlalYlIFIfS tFASySyAaasS Lz
kvaliteedi negatiivne kuvand9 Sa G A { F dzoF YNN] SA LINHzdzZA YNNI Yy SYyRS
turunRdza a G NI G SSAAL @It AldzAd | NBSaasS @p i-teéniste fulhul égndzdzNBy R
vastupidi just positiivne kuvand, kuna Eestil tervikuna on tugev positiivkealiteedi tunnustus. Teiseks

suurimaks takistavaks teguriks sihtriigi valignllogistika. Mida kaugemal asub turg Eestist, seda kulukam

2y FNNaAftAadS G22RSGS YNNIl GSt aAyyl &AA&aSYySREFE® 9N
2dzdzNB & 2y {(ldzol &b lFadYAyS @ON3II (FfftAad yAyaelef 231340 A
OGNt Aalidz2NBdzRSE S 2NNO6 YAYSYF il o

[ 23A40GAFf A44SR LINRPOoft SSYAR 2y KNadA fFKSyRFdGdzR {22YS
12KGF 2y SGaSgpiaSisSt 1+ GSFRYAASR 2fSyrax St aiayyl

AAAAAA

SGGSoP i@NAISTE I KO Gt SOF1a AaAKINARAIATAD [NGAETS 21 [ SS
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A

St Gdzadl

a Ghdzd tfFG@2NN¥VA LI 1 1dz2l R (pohoBi @SSt ¢
RA&AlFAYARSaA f

up
AYREFadGA | NENSHIA SLI2APGdat Gl FINI{ S V1IN [20/A 19 SNaRGA
C221dzaNNKYl 2alfSa2FR SA 2alydzR NKSaStd ONftal (dzz
NI K@dza @ KSt AaGStS (dzZNHAdzRStE S aAaSyS¥AASTA HADAIGAR RIS
YNAGS]T A LA GNI F YATlL LINREfARZI QOpA ONATAaASYF(dSt (22RS
G220 ® {dzdzZNBYIFGS @pA 1 SSNHAFYIFIGS (22RS0GS LlzKdzZ @pA
tellimuste teenindamk 3 G ® bAOAG220G2F St 2y OGNt AAYF Ll &dzdzNLS dz
kui Eestikitsal turul.-H SSy dza i S 2al a yNKIF1aS 9SadA {GNHzYoAyl L¢ d

Ekaubandus on veelN3 | dzdza | &A X YA & KI gpl &l &drFAGE € R RISAYAFd G{ § &
LI F G@2NXYA LI 11dzelk St @SSt pLLAYAaALINRGASEaA -yAy3d 2
1FdzolyRdza @ON3IF {1AANBaAaGA FNByYyS@ O f Rin@ayhiRg ufshagid | 2 3 dz
122a SGGS@piGSiSar pLILARE® { SSip (i-kedkkoBrm podlf pSkutdvat LIA A & |
YE1aAYEFFEaStad NNI (lFadzit R tfFG@2NYA LI (11dz2lI 4GS &)
tegur, mis takistab neilllIA Sy SYlF ad® 9G0S@piSGS KdzA 2y 2NNBSaid |
NBaadaNEaS {pAlARS (fASYGARS GSSYAyRIFIYAASTad t NI S
12KF fSARYdzZRI {1dZAR ySAal SA Lkspedtdsialmeaitdds.tTéisalhohr YI @
YNKFEZ SG SGGS@piSiS Kdz@A 2f{ ShkasbadB&tjadundanizsediBlekE | dzA
LI NBYD® ONRGA 2dzad GFySYlFaSt G220YrAasSiaSopisSisSt yIL
1 I I & I hese julgugeNiahenduste tellimiseks.

tfFOG@2NYA LI 11 dRRES t2pYddy S2 ONRBRIRT SIR B S gBamisBkN NS y A y
1 NaAYdza S & -paodiXliertedziia® ® i 8 S@Ap 1§ SSAF R (i NN L3poedadebtuddS | = |
1S3SPdza SR f p LhdSddehitliseli kaknis Saal, Meidpedli peab kohtlema nagu tavalist

poodi. EL12 2R @l 2+ 06 al 3SRIFIald K22t RdzaGz GdzNHzZA G YAaAd yAy:
arvavad, et dJ22R 2y AYS@AdGaz YA{TES Ay3atiaasS {(SStRS dpf )7
1Fagr Yl yAy3 &aSS2aNNBdkspadfniseksiztllest kinSlasti ejpiza. Y AA SA f NKS

C221 dzZaNNKYIl 2al tSed Iy KSAiySfAl yiakdzA G RGA SNIF  YERFET 0
YI1aSOAAAARSAa0S GFNYSOpAYItdaaSad yay3a (1554360 SSas
2a8FGF 11 LINRYFG GdNHzyRdz&A1FyF £ A G  ¢BEE ARG Ab NIAKIKSIAG (g
I f 3dzaS&a f NoA ClFOSo6221A% (dzAR &aSS SA (2AYAydzR (i dzNXzy
saa tihti teises riigis edukalt rakendada. Turundus éhijea LJ2 NRA 2 dzdzNEB akuidap vahd& | Na A Yd
PAISR Ol KSYRA RApWAREE S0 |t ASYRAYA 2pdRto 98aiGAa 2y
N} KPdza OF KStAAG AYGSNYSGAGdNIzy RdAG® YI ONEtAAYFFEG S

AAAAA

Oluliseks takistuseks-eksportimisel on ke® Sa G A SG G S@p i SianBhudd SulrplS @Bl (22 G
fFASySRSa SA 2fRF GAKGA OpAYSEAASR {pAlA (56tfAvYdza
9SaidArald LINIYySNARGT (1SttS3aF 122& adzz2NBY (StfAYdzaA NI

turuosa kaotada. Ettgv i 1 SR Yy NS@GIFI R Nl adSAad LAIASY {2y dz2NEYyGARSYy

¢SFRYAA(GS 21 2a1dzaAadS LlzKdzZ 2y GF14a8dx63 80 (SdipSics
suhteliselt madal teadlikkus FEE N & (i S S Y A RBmATY T AAEESt&Se (uusi tundatuid protsesse
YyAYI FNBFGF148s 84 L¢ 2y FEFdA ONIF 1FEtAa GS58yda
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hfdzZ AaS LINROTE SSYA yldyistika Fkallidusas & X p 8B SR a i NI yja LJ2 NRA | dzf dzR
Ypadzilt Rl NI K@dza @I K @luviiraisi.S f F ASYySYAaLX I yARS
9SaitA aSAadz 2KIFfG 2tdzZAasS LINBoOof SSYAYLEF GpAR LI FG@2N

GNIAl SRdzlF1a NI KQPdzagdl KSt AaSt I NSSyAfz (2tAQ0FR 9Sai
9SaiAaasS SNMRIAG I {ASY LhKletdzaYits 1 a 9SadA Yl ladzZftAAYL

4S20GdzR { NAAYdzASR LI2fS NNARASIRAAGA]dzA LIAAAIFQOFEG KNa
Y211 d@p G @t G G22yAdl AR UGBS 2 NMADZ( A ST &2 1O YS Y SS |

SGi8wWp8 (NAOGS 1FagdrilYAaSt Sz 1 dzA Rand dimiB Kadmavhpodidz 2y O
NE{1fFFYAYFZ YA&A @pAo &adzzNBYyRI RI-S{i & RJA NR-kausaugthse § £ SSt N

SSAaYNNJ ARS aSFrRYAaSt 2 YppayYraasSt 2ttt SGASOLF Gt Ay
43. Kval EOAOEEOOA OOOEIT cO OOI Ai OOOA ETII
YNSaz2tS@Fra FflFLdzylira Sardlrarias 10rtAldlrGAADGAS dzdz
OGNt 2l Gdzf ydzZR (I 1Aa0Gdza0S KASNI NKALFAG f NKietts@drdi G @ YOI
tal AalidzaSR 2NNHYAaSadaS KASNINKAIFI&aasSy €23Aa0AftAasSR
probleemid, juriidilised probleemid, IKT tun@ | YRYS1FAG&aS LINRPof SSYARXZ ONKS
e-ekspordist, piiratud ressursid ja muud probleemid, n@Iky G A G GAA @A Sa dzdzZNR yIdza 1
[ Aal ] a GNASYRFGI 148 0 dzf SYdza A gt R{2yREALS S1aLs
AYTF2NYEGarA22yA3ls YAfES N1a SSavYNN]y 2fAaA ot ARSSND
Valdkondlike & LISNI ARSIl GS2aidl ddzR Ay (iSNW2dzzR 2f AR &0 NXz G
intervjueeritavatest on esitatud metoodika alapunktis (vt Ik 12).

YOI EAGI GAADEAS dzdzNR yIdz GdzZ SYdz&AdS 122y RFEyFf NKEEA 1 p NBd
S1aLBRNRA (lF1AadGdzaidsS LpKa2dzaSAR 2+  Ipotenisipalsgicetk S NA & G |
alustavaid S1 A L2 NI A2F AR® { SRI (SKI14aS &&iipté pratt@emiBai (S 3 dzi
LlpKedzaiS dzf Fidza 2y SNAyYyS@ 2F aStfSad GdzZ SySglf i
NAAIALR2f aSiSald (SIBDORAGEISEAS |4 2Ry defAd  plLid&IT aS3
Nt 21 (22 RdzR-ek3pdrdi ézierRlamisbkE.A IAf S S

WNNBYS@Fa FylFfNNaAa SA 2tS {NaAlf SiGdzR -ekspordigah £ A a G S
seotud probleeme, kuna nende huvdaNA y 3dza 2al f SRl 2t A {(SaiyS 2l Lx
GFr3ararxaarRSi ySyRS SiaSopiSiS LINRot SSYARStE So

4.3.1. Tegutsevad e-eksportijad

ES1TaLRNRAIF GS3aAStSorasS SidSopiSasS asSra 2tA -gN3IIL S|
ekspordig (1S3StSydzR G220YAaSiiSgpliidSR 2F {{pA3aS NRBK]S
YAGYS]SaAySs {1pA{iARSa aS3ayvySyiiaRSa 2fAR SaiyRl(dzR
AA&aS0dzNHzA S {1dzA 1 @Nfta2l L2t S 9[Mywy HiSy A&a313 YSSR/da|AdRSSH ¢
SNAYyS@Ifiad ¢SSydzaSLI 11dz2lFR 2fAR 2fydzR Nayl SRdzl IR
1dzyl NI KQOdza OH-KSE K gzl Fp@RINBAS S2y LIARSGIEG 1 agdl ydzRo
kogemusi, siima paiGi A X S0 Ayy208T a2 NIARDIYMASIA (122iESARGI Si St 2

G SNB2dzdzRS SSaYNN] 2fA 123dzRF AYyTF2NNIGarzzy
FYMBSYRA VYA R t WA H O RY d&iS oNf2F a1 1 GFYAZ

<,

¢S
N LJ

— w
Q¢ —o
Z (D)

S NI Ay
SYl N&GAG

m<>~

77



laiatarbekaupade pakkujatel, kuna viimastel on konkurents rahvusvahelistel turgudel oluliselt tihedam ja

nad peavad edu saavutamiseks teistest konkurentidest selgdtiedzy - @ aAGYSR SRIF aAYNN
GAAYL &GSt F-adl aSt ddzdziiydzR 2 Y| YNNIAYIFKGdzAAR I ¢
2LI0AYAAGE A1 dzZR YNNIAYF KGdzRS ddakNABY EVEASS 22 A RaA @ YWl K@

1l adzil ydzZR Nl ayi&@a G220vyArAasSiasSgpi

YOI YGAGE GAADES dzdzNAy3Idza &St 3dzax SiG GNIF yaLR2 NRA| dzf dzF
eS1aLR2NRAAE 2+ &aSRI SSt{1pA3aS adzdzNIS G22G4YAasSidisSgpi
tulemused. Logisti 31 aS2Gdz2R LINRPO6f SSYAR 1SNJA&AR NfSa Na
AS3IYSYyRAADd apfSYlF &aS3aAYSYRA LlzKdzZ &aSf3adzaz SiG N a

NI yaLl2 NRA G S S getlzitifgib EgstNaBuRohtKnhis/oR kaugel suurtestylistest turgudest (nt

{1l YOI YAYy3 @ONAlAdzZAEI YAA SA Q@pAYILEfRIF &l @dzil R
9Kl 1A 9S8SadGA t23Aa0A711FGdzNHA 2y Nayl LI fadz (NI yalLkR
SiGSgpiecliS GNARSAGHFIVNNANYYALR2NIA (pAlARS&AS LIAAN
ONRGA SRFAAYNNEIFIR NpKdzil aARZ SiG (OGN yYyAaALRNRAGSSYydza:
KAYYylrSStaad GSAaidst 9dzNR 2 LI (G dzNBdzRS dzi Il d&'$ § 2y (| paN
f NKAGdZNBdzZRSE S YIS a LIS NILGS\RESLIZKNARAY | dgrkddzE  2G/N 3AFY LI2NTINILE
SSa KAYYlFSStAaad alF @dzi b RF® tA3ASY yYNKGA @pAYIl f dza i
YNNIAGSISPdzad aSttAasSkivily 9SS Gd#aZ0SRlzy6A aQSH (@ AtYNS |
transpordikuludega kaasneva hinnaeelise kaotuse.

,,,,,

¢c22idvyArasSaasSgpaelrasS asSra 2ftA airaralir 1F ySARZ (1Sa ¢
2f dzf AASESH ALRNRA] &I STISOGH A RARSRE S I LIyRgRESBTaAGSOpiGSiS
2YF {FFfdA G 1SNBSGS (22RSGS YNNYAYSIT {dzyl GNIyaLkR
YEKG® YI S{TEALISNIARS KAYYIYyBHUA G2y ] I9BRdzA § SARSDP G N
konkurenth SSt A &S Al | @Gdzil YA&daSia {(1SaiSyRdzRlI FNNaAftAaSt
YAOAG22RS0GS YNNYAaASEST (dzylt &aSS @pAYlFEtRIFEO GNIyaEL
KAYYylFSStAadg SA 2tS @pAYIFtAl 12y] daghdy veklkd hebpa al | ¢
19t AGSSGAaS GdzNHzyRIFYAAS @pA (tASYRAGSSYAYyRdzaS3IF @
aAy3aISAR tFKSYRdzaA (N} YALRNRAGSSYydzaS KAYYl ONKSYRI Y
GdzNB NB3IdzZ SSNAO AA&S KBegtiReodraafiihe asiRoBnN BSONRIATRF {liAp RESERRE( A
takistuseksb { A A & 1 A -loyiglikiRdenudepakk$alie ar8 on hakanud rahvusvahelistel suundadel
adzdzNBySYl 21 &aSS3F @pAo 22RIGF € NKAIFS3IFRSE (NI yaLkR

[ A&dF1a 1pNHEStS NIFyaL2 NFeatddiakistisdns esile kgamsporditddadse f 2 A A & G
kvaliteeti, { dZA R &SRl LIS YAaStd +SySYFF3aF {(FdzL) S2l4dS L2
6§S3aASYAad ONIL JdzadB yiRdaOz2lY SISFEF @S AYF A0St FFadl GSH
kogenlR =Sy SYIl 3l (FdzLJd SYA&aSt LJIftadz oNNR{NIFOGAFG 2F
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StiidSgpial i pigedmbld AYSIISiziySGplial AR ySAald YI1aStlrKSyRd
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Sellestolekskk SO GS@p GG S | adz] 2KF Y{I$§ 2y dif Ala SEINE NRKS By YA fa
6S3St SR NlaySa 9[ dFralyRAf®
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fFAlFdzA FGdzat A1 aAra @pila (FlfdzRI aStftStS a20A0 Yl
9RIFAAYNN2ZI (SA Ry SS &l S2ApAl (1SIA RgS 1Sa SA (S RydzRYZ 1 dzA Rl &
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YIAYAEAAR (SSydzaSLI {1dz2FR LINRBoOofSSYAYlF {1+ 122adl | L}
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ressursse, et ennast rahvusvaheliselt turundada. Selle probleemi olulisus selgus ka ekspertidega suheldes,
1StfS KAYyylFy3dZ 2NN6 YNN] al3sStiar asSttsS drkKFz Si L
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SSt RdzaSaidix SiG abFrNYylFasSylFr NNAYdzZRStA Gpiliddz 2y (220Y2
pakkujate takistused sgrk A SYF R @p NNBf RSa GSSydzaSLiI(11dz2ldasSalreo {7
tegemist on tingliku jaotusega, kun@S3ISYA &l 2y 1Ot AGFGAADGAS KAYYLl y:
fFASYRIFIRF LRES @pAYIfAl D

4.3.2. Potentsiaalsed ehk alustavad e -eksportijad

Ec¢oxl TAUBD

Potentsiaalsed €1 & L2 NIIA2F R 2F2GFGA 11 KGS aS3avySyidAasz {1dza NK
polnudeS{ AL NRAIAI §(GS3ASt SydzR @ pekspotdi stiuBal, ja ileBe3 leButsévadeY S & A
kauplejad, kellest mitmel oli pikaaegnekaubanduse kogemus, kuid eksporditurgudele poldud veel
AAaSySidRRd 9airAvySasSa &aS3IYSYyRA&E OSRFNaAaLARAY LRGSyida
G220YAaS00SOpiiSiSRAzadIS SHGSopd St yAy3a GSAiasSa as3avys
kauplejad) peamiselt €] I dzLJX S2F R SK{|1 SREGSBYNBEKR S8ESAB&ES DL ¢t 2
S1TaLR2NIA2FR 2F2GF4GA 11 KGS 3INHzZLILIA T {dzyl dzdzNRA y 3Idz | dz
YSYRS SiidSdp i Seksporddpradledrmirerhietla kbuf S2F R Gp A G R G 21 RI
S1TaLR2NRAGIINBIzZRSE S aAaSySYAhaSkambanfubedjalaeNdyd kadkheRate | I |
GpAYltdzadsS 12KOGl o

YOt AGF GAADEAS dzdzNRA Yy 3Idz Gdzf SYdzaSR yNAGFaAaARZ S&G Ypf S
LIA JedePeNF dzo F Y Rdza S GS3ASESYF KIFI{FLaFoe t2G6Sydarlltasi
aS3IYSYRA @I KSt Nayl arFNyraSRY LI FYySSNARGA 11 dzLddz 21
1+ I £ dzi A - (ALI riigié, USA)J $a idaturgudele minstn{Venemaa, Kasahstan). Potentsiaalsed e

kauplejad olid siiski ronkem mures kaugematele turgudele minemisel, kuna oldi teadlikud, et hinnaeelist

2y 1FdzasSyr St 0 dzZNB dzR S f 1pNBSGS GNIyalLR2NRATdzZ dzZRS ¢
saavutada.
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,,,,,

apf SYI' aS3AYSyRA SGiGS@p i SSiSa B2 NeR Aa3 12 £ RS .85t Syvaly SK |12 Syl R
aStfS adzz2NBYRFIRIF {NAOSYIFIK{idzaAR® t20SydGdaallf-aSasS $S4
LINNaYF GdzaS {GdzyySz (| dzyl (vdRIdzda2d RS IN|Klit dizdSS@RAzES YINNE A 3 §
1dzA LN} S3dz A4S aSftfSa &adzdzyld SA FNByS>s aAAa 2NNRIF ]

+p NNBf RSa Lk-ék$pyrijaden thkistish ®gutSevate -eksportijatega oli oodatult nende
GSFREA{1dza LINRPOf SSYXNRINAA| Sz®dS R A@R A aHEdeggdi&Ka = S
0§SIFRfA11dzA LINRof SSYARS&a(G 2ftA YpyS@pNNI LI NBY {dzA L
NffFddzaft A1 X 1 dzy Fkaupandisegatkdashevatemyobleeitlada kaklkuSpuuSinud.

WNNBY S@I i 'y £ NNA& A éKsforij@e ptdBldeifie/ (tegutseviate aefssjotijate S
LIN2POof SSYARS KASNI NKALF NI FYAAGA] dzA X -éksportiapsegiddi R = YA
teadmised nendest probleemidest olid ja mida osaja R SA 2al GdzR SGGS yNKI @

Logistiliste probleemide osas oli teadlikkus oodatavalt suurem potentsiaalset@aaplejate segmendis.

Mainiti neid samu probleeme, mis tegutsevat&ed a L2 NI A2 6S aS3IYSYydARSay GGNIy
N} Kdz2t SYIF idza GSSydzaS {1 @FrtAGSSRA 2t GFNYyS {1 AANHzAS.
NI yaLl2 NIi 2 yeksgbNidoka, railleldzA®dy § 2&S LJX I ySSNAYAATFIFAA A& &dz

NI LpKelfAldAg G LIt RdzZR y Sy RIS SLyNBAa({SS SYIAIRSID pLiSitSIAR &S
ei puudutanud.

Makselahenduste osas oIi samuti teadlikkus ja kogemus @mr potentsiaalsete ekauplejate
aS3aAYSyYyRA A al t.S@uuel nddh oS Aipud Sarfadelt tegutsevateeksportijatega

negatiivseid kogemusi PayPallga Siiski nenditi, et uusi makselahendusi tekib turule koguaeg Juurdej a kui
G§S1TA0 LINROSYIBS LYpPVS20Sl > arxra 2y @OpAYLFiAaAl asSs GS.
t20SydaAirltasSisS S{TaLR2NII I NARS aS3aYSyRA&a 2fydzR SGG¢
aSSGpliddz SA 24l GdzR 1+ LINRBO6f SSYS Koblgeyid, kuid Bi te@tdhA R N1 &
YAfEAASR ySSiRSSaym (81 HyiSisSpdial £ 2f A 2f ydzR aSttSa 2
2y ON3I 2fdzA AYyS &2NNHARI AJlF & AAKONARAIAE poél NDAZSI |
platvormide kasutamisgl p NASYIl 1S1 a4 @ KSyRdzaGlF 4dzZRS{ a®

al 1adzRS3F &aS20dzR LINRPoOoft SSYARS 2ala SA 2al idzR aS3ays
123SYdza LlzdzRdza 21 Yy Sy RS LIS HIAS YUI2 LB dkRa GASHS TN RMIYTBA  (YS(
0§SIFRYdzRZ YAffA&ASR 2y NB3IdzZ I GaA22y AR {NAOSYI{ladz YI |
«laySiESSydzaisS SidS@pial @Nfa2SyRIFa YdaNBGE SG (1NAOG!
1SSNYz AyS 2F FaF Yl Kdzl I &a® fddeksportijdgiNtBeiuse@akkuj@dSkéIRle & A R |
see samuti oli alustamisel keeruline.

WAZNAARAE AAGSAad LINRPoOof SSYARSAG 2t RA YptSYlLa aS3avySyRA
el GSIFGAZ-$illzo LIV RNEBRERA dzb | ;Zf»v\a’ﬂ-éijl-v)\ééal aS20dzR LI
1dzt dz} 1 a® {FYla ySyRAGAZ SG GSFrRfA11dza GSA&GS NAAT

oA 1Sa1aSad ypdzadlyriaSado
{FrYdzia GSFOGAZ SG 11 dzol YNNBA irelkhid & $eatudAkbided anfid St G G
valdkond on reguleeritud ja mida selleks teha.
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t20SydaialrtrftasSR S{1aLR2NIIINAR YIFIAYAaAR @SSt 110 LIk
G2t EAGSYLFGALL GO {FYha GpRSGAZ S ME&MMa&a@da&aZYAI—’QSEI
AAAY adzdzNR I KSyRdzaA LRt So® {SS GAAll 2Nf f S3IA &St
4SS YdzdzRlI 6 NB3IdzZA  GAABEASEG 1Sall2yRlI LJ2fS StdsSgpial i

Sarnaselt tegutsevale e-eksportijatele ei toodud ka potentsiaalseteSe] a L2 NI A2 4SS asS3ays$s y G A

turva- ja andmekaitsega seotud probleer{e.SS (1 AYYyA Gl 60X S&G 9SadA SdiaSopiat
2y Nayl O@NKSySo

+NKSYS G8F REA|-| Haizo LIARMARNE BABEK] 83 Nf S& LINROf SSYAY
S1aLl2NIi|l | NX BéegadrotehilikkysRi &4 L2 NRAAG adzdzNB1a LINRPOf SSYAQ &
ldzy a8RF GpAR Sekdporfad fodtmé 66 GPp 6 GER &§SIYSYRAAD 9
GFr1AadGdASYl AYF2NYIGaAA22Y A A&l 1 § p de® @ IRX A -EiMBGEgRIEA SO NLOd:
olulisus mille kohta samuti teadmisi napib. KaLé&2 S LJ | G @2 N¥A F NSy RIF2F R YNN]
rahvusvahelingl dzNXzy R YAY S 21 oONNYRAYy 3 LINRPof SSYATlAa ¥SAtST |
1FyFEAGS 1 FdRdzs Yraadpiaiddz 2y yFR apf Gddl R NI} K@dza gt K
+NKSYS G(8FRE AL | dad dINHEROBIASt A pSEHGd&R LINR 6t SSYAYI
kauplejate segmendisTeatakse, et € dzZNHzy Rdza 2y SRdz al | @dzil YAaSia @pi
1dARFA a8RI G8KI 2F YAtfAASAR (dNHzyRdAGp G G-SAR  SNJ
1FdzLdt $2FH 38 a83aYSyRAA (81 udelvalifikbhiakadpadedaotiss fei tdatid, | N& A Y
YAa aSttArasSt 2dKdzZ 2tS1acPpRISH2RAGTIABS§ I VLI RAY & KA

apf SYIF & L3 S8§0mwa NI MBS 6483 YSy RAA | Seehha Zinkdhdl $a 1 |
peeti silmas niie-poe keskkonna arendamisega kui ka-terundusega seotud kulusid + NA {1 S&a St
SGGSOpiSHSESTANRNRABTAESH X dA G| YA YS YAA NIKIFIfA&S 1 dzA
turule minek ja selle ettevalmistamine dn2 I Y I K dz] | 2 a20AfA1S 2ai1dadasS3al

bSSR &l YIR LINRO6fSSYAR féxeﬁzs@cirtifatweglrﬁehtiaeis.é,vxéi] 1 GS3dzi

apt Syl a LJ2 G S ¥ksponijhtd fsepiBaindis pdudutati ka Eesti toodete ja teenuste

usaldlda SNNNBE dzaS LINRPOf SSYAX a® ¢ 5Hz2A YNKRHA dzdzh f R Bzdzd N NHB
SRdz al I @dzil YAaS14a 2fdzZ AySed {FYdziA YNNBAGAZ SiG 9S5af
LJdzdzRdzo 0O @I f he&nhskevaldohrias) &S A K Y2 Y ¢NAAIA (GF &l yRAT 2f dzf A
1dz8F yRA f22YA4aS3aF GSKGr@ra d1 1 R

Lisaks mainiti potentsiaalsete-kauplejate segmendis probleemidena veel fednvusvahelises goes

1FdzLJ RS {ANBSt RdzAGS G pf hidgadokudS yf (iBA RS K@N KAEG 2]+ & dzif H A
rikidese t 2 0SyGdaAllfaSR S1TaLRNIII NAR ySyRStS |aLIS{GdARS
WN NH§b8I% G p (0 | &u uliridgus osalenud potentsiaalseteeksportijate teadlikkuse ja kogemuse
e-ekspordiga kaasnevatest takistustest
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TABELLS. UURINGUS OSALENBOTENTSIAALSEHEKSPORTIJATEADLIKKYS + | w BEEKSRPORDAKRISTUSBE

(HINNAGUD ESITATAKSIEINAGULISELY ! ' [ ! [ {!{ W®&B S+ + @59 0

Takistused Potentsiaalsed Potentsiaalsed
S1aLlR2NII | e-kauplejad

oNALASY  swem
ONALASY  swrem
op Ry § op Ry S
op NRy § op NRy §
op Ry § op Ry §

+NKS&aS GSIRtA11dzasS et
Teadmised rahv. &aubandusest @ iksem suurem

Teadmised rahv. ¢urundusest @p NRy S @p NRy S
Piiratud ressursid

Internetiturunduse tegemiseks @p NRy S @p NRy S

YIdzoF YNNBA (dzyidzasS 2l

probleem @p NRyY S @p NRY S
Muud probleemid

9SaiA ONKSaS GdzyidzaS @p NRyY S w NRYy S

Keeleprobleemid GNA1a&SY suurem

Allikas: autorite koostatud.

Y211 dopN@hlta SStySo Fyl-NNaki Sar LR (5FAE3dyRAX&SAS 5SS
teadlikumad eekspordiga kaasnevatest logistilistest ja maksetega seotud probleemidest ning omasid
oodatavalt rohkem teadmisi-kaubandusest. Muude tegurite osas stigmentide teadlikkus probleemide

2fdzAf AddzaSaid 21 dzF GdzasSada aryYle {SS GNKSYyRFo6X Si
4S20dzR LINPOf SSYARSIIE 2d2NAARAEAAGS LINRof SSYARS3IF X
kehtis ka IKT turvga andmekaitse probleemide kohta. Teadlikkus (rahvusvahelisdsfubandusest oli
YFEREFEETFY LRAIGSyGaalltasSasS Si-kaupkejd begrehdR Sekkis Selet $sAR A & =

I NaAYdzaA® apfSYlFa a-f@mndsy Raliaust jaStinRisiaizt (idadmisi s@les
grtR12yYylLa YILAOGD® YI NBaadzNEaAaARS yI Lldza 2tA YptSYy
GdzyGdza 2lidz3 It [dZe dzy BINENE dz& S {1 a L2 NRAGdzZNBdzRSt @

t20SydaialrttasSisSt S1TaLRNIII NRARSE 2y &GkadaHeSKaidu O 2|
YNNIATF (FlayS@grasSadg FawsS{dARSadG oft23AadGA1FX YIF14as
LARFAAR Fdzi2NRAGS L2t G Gpaidl GdzR  &&pldatzpdit tedeleda] | & { A
G§SFREA11dzaS GplaliSEBBEAIS | NARIESR KSt AaddzyAald LidzdzR
NE3dzZ  6AA22YARS SNAYS@dzas & Kurdndu®).o SYI { adzSNRA adzaSRZ N
9SalLl2t (1ANBStRIFGdzR GdzZ SydaGStS G2SGdzRSa &l 6  dzdzN
vahel esiné YpyAy 3l AR SNAYySOdzaris LR{S ySSR YAA &dzdzNBR
INAAGE SYAYS LREAAGALF O H Wdzidl S2 yWONR e Hzi A i 6 | YerdZKSifA R B NI
tegemist on kvalitativse hinnanguga, kuna kvantitatiivseid andmeiddeesegmentide erinevustest
FYRYSGS LlzdzRdzYA &S Gpilddz LRES 2F asSS3ar 2y GS3aSyaraid
f L ASYRFRIF LRtS GpAYlf Al
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433. %OOAOe OEAOA 1 -bképord Adendddisel CET A A

«ft RAAStG SA 2al PRSI SOyzdzB SQIRYI MBISRASAR SGGSLI ySq d:
LIN2Oof SSYARS fFKSYRFYAaSt lFoAla 2fftlF® aiAldYSR LINRoOf
OaAAAY 1 2KIFE 2y oAla NKGAS RAIAGEEFE ASROdzZCHz V¥ p ad § dz
aS11dzyaad GSAadtS NAAJARS &SI Rdzal yRf dzAS YdzdzRI Gdzad S
Y211 d@p i@ tG @pAo arralir GONfa2l Gdzdzr YpySR a22@Adz

,,,,,

G§SKI @pA 2NIgksHINRAS G105 pdeNdRIVSH EA Op A YS adzdzNSYyRIFYAEAS]| &

T 9[ A aSI Rdzal yRf dza S 2 NBIdz | dba A w2RABY HNR® A de
RAIAIFIEE{ANBFraGrYAAS €FASYlF14a& (FadzidzaSt S@piddz] & ¢

f {SIRdzal yRf dza LISI 1 & mhjandus & & | NI VY S WOBiyR@RS @ dza (i LJdz
A4Stk Rdzal yRf dza oyl wl KILJSadz 2F GSNNBENRaYA (GplSa
gra2lo 1rlalralradlyrad el S LISr1a @pidYl | NBS

1

ass
SNALINNY AR IWARAAE BIBA* 1 ¥SRAPBY¥yR:Z 1S4 Sraddzit o
toetaks ka eiigi kuvandit.

T WAALl all1a LI711dzRFE F oA yp da BIiy LANSNKBINGT IRkt (G2 Al

adz2dzfl Yt Gd 9ONRGA OleRspodigdalz2 i/ GISE S F SS§H 8§ Fi §¢

1 WNG1dz® (11 98HGXANAGEAGH YD yRa@r SGdG8spial s Yl

9 'fdAaGlr @GS SiaSoOpiSiS LidzKdAd Wizl t §§ 0 FBpEdhS 2151 82
G§S3asSvyarai Ny I F N®S & G2 tatH a1 @1 akf tdx3| & dzdzDa G A Nf S
fAal YRONNNIdzAG t 220 R QJl-iimestitBeylstdg YAy 3 Yy SYRS NK{

9Y Il YA u22uY7\aSuuS@puuSR GpAR ONf a2l YA @&R@daiR 2 dzf
edendamisele] I ' & FARFGFY NlaySa {(1Fr1a SddaSgopideali YNNJAAA
FARFGF® bSYRS KAYYyly3dZd 2y YAGYSR LINRBO6fSSYAR (SKy
NN} fFKSYRFRI @pA YAtfS I KSa &usaamaiildzNdEke-ekspdtts S G S¢
ITNaAGE SGF1aS SNItRA GF@FSTaLR2NRAaGE (dzyl YptSYrt &

,,,,,

WNNBYS@Ffd 2y F2N¥dzZ SSNA (dzR -8k8pdrdi ¥derdddnmisél RadlpeetSeteS Y p ( |
ettepanekutena:

 EASI fdzadl @ SGdGS@pidal adl NRA (G 28ksprdliSkspedE, kéél YYA @
y'pdzaul°1a7\R éi(ﬂbm}cﬁgﬁ')mlus&ﬂmiaf% 95l aLISNRAR @pAlaiAR | yRI
ONNYRAYy3Idzal o601 dzARFa f dzdz SNRA &aldzd Adestf(shdza ONNNJ
rahvusvahelise €32 S 22 YAY ST | yFENNGALFET SNRAYSOFGS {1y
122404 YAYS 2Ya0 yAy3 tplLISilFRSa (dzNHzyRdzaa G NI 4S8
AYGSNY SGAGdINHzy Rdza§ G+ 1 G A1 I ROligest tortSéstzin sidrgid | 2 2t €
1F80dzld { SGA&G 2F ypdzadl YAaSado

,,,,,,,,,,

1 WAA]l @OpA SGdGSgpiecl (S SEpyRdza 8 NBEEHRiNEe haskida Sy A R
GSIFRYAAA 2 2 idedspot tuéstiaie koblfugd pakkumN@ng teiselt pod
GpNBdzA 1Al 1 2KGdzyAadS @Gpi YSy.liveMNdrer enkizXdagamaska | 2 NNI
GNEtAaAYFIEGE (dzyt @GFadl @F FEl &ALISGAAkekspordii S 2y
edulugude portaal. Lisaks aitaks kaassgksportijate andmebaasi koostaine, nt EASi kodulehel,
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,,,,,

YAfES (ldzRdz 2fSl1a SdadSgpaeriSt @GpAYIFtA]l alyYla
vajadusel nendega kogemusi vahetada.

,,,,,

f LRdSGGS@piael GSt 2y @N3II LIk fedz G§SFRYAEAA NI KPdza @
internetiturunduse ja eS1 a L2 NRA @l f Rl 2yylad {SRI (SIFIRYAal 2
StiSgpiacladsSalz 1SttSt al 3St A LJdzdzR dz@ | R Sk R
NI K@dza @ KSt AalGdzyaasS @pAYl t dzKogerauste j& inforratScorii S3A & S
I KSGFYAYS NKAANNARGdzadSs 12yidF109pNBdzaiA1S ODph
ONKSY.RIFRI

f YIFdzol YNNBA (Gdz3SORFYAAS d2IwA K PzNIEp & bA aLsk 1 4 2aRE | Yiic
11FdzoF YNNBA (dzZ3SORIFIYAaS]a NERPADOHISSt AGPIASIta (d2NE
L2t 0 NKAANNRGAzZAGS GpA (1 1 3NHzZLILIA Reksporgj@eday A 4 = |
I NYzG F GF 1488 € NOA GpAYLFEfAldzR 1FYyFEAR 21 DAAAR
( dzNXzy Rdza a i N} 6 SS3AAI R QI domigelkaudip A 11 YSyG2NAN&GSS)

1 Riigi positivse kuvandi tekitamine lisaksTS {1 Ypy Sa Y dzdzia BhkkiEBSIZ Y Y | &K
2y NI K@dza @F KSt A GNKAITIA ON3FdzO0 | yBASA Alik1a GSAadas
NI KOdA @1 KSEAalGdyAad NRAAIS G YRA 268 T BO oAty =2
(dzy 1dza 8 A dzdzNBYRF YAYS RAAL AYA Ylja tehkstilidisanareid, Op A | a
YI'Il 6t ARAAFIAYSNBARI 3INIFFAEAAA RAAFAYSNBARI Gph

1 +NfAaYSaaARSt 1 WM YV RISHIA G 25 § |dmmm$mN1f MAWASES (2Sal
eksportijatele on oluline lisaks internetiturundusele teha d¢dfline ( dzNXzy Rdza G = { dzy I 1}
0220SAR FNNaAftA&aStd 1FdGdadzRI FAGlIO SKAGEFERE NfSa

1 Y2fEYFYRIGS NAATARS3AF G 0l Kolnaodaty Rilddaga $oimdivg3 dzi S a p
STaLR2NRA &22Rdzadl YA&StS FAGF1aAR (FlFalk @Fol 11 dz
kaasnevaid probleeme ja sellest tekkivat administratiivset halduskulu.

 ELINX3dzZt  6aA22yARS NKGfAALT YAASt Sy (2t dd Ay3G9SaAys
GFNbAS2F1FAGAS NBSItAGS 21 I NAOSYIF{1adz2NBES3ItAGS N¥

1 wkK@dza @l KSt AadGS {GdzNUzLIX | G aARS3 k etfEest Ei2SNIpAGRRS TS € €
2t S1a OpNRONNNRBRSE G GSAaAGS 9[ A NRARALTARSIL GpAYlfc

T ¢SF@AGdzAG1 1 11 dzol YNNBA {(FAGavyaasad 21 asSttS 2fc

tFFN SGGSgpiald GpAR @Nfal {1 &Sy AadSdgevist? BoftY,dza SR 9
YAft84848 AdKGdzia NAYF | NAAGAETAASE (O chk D dsNBRALE y INK K2
YAETES NIFYSa G2SGlFaGA SGGS@piSGS araSySYAaid YAGYShS

,,,,,,,,,

apf SYlFr SOGS@pididSLRE ¥ARYILINREINI YY € NoAYpSt RdzZR 21 f
SSAYNNJ A @ t NEof SSYA] a 2€ A Gt R1U2YYFHaLISGAAATAL A

N} K@dza @ KSt AA8R 12yadf 0 yRARS 184 SGdSgpielAR LAR

$SS3AF SA 2tydzR SdidaS@pideliSt ySyRSad (I YAy3aixd I ad
Qslfmzyyl LJpKAysz aAAa QYQLJBLEEIIZNJ\Y§7\ FP@ Gmﬁaazmﬁv\iﬁnz%ﬁﬁz

,,,,,
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9RIFAAYNN2IGS aS3aYSyRA& GpAR SiidSgpaekdortRededidddadad S NA Y
SiaSgpieliStS LINRoftSSYARS fFKSYRIFYAaStsti dredevgd a 2 f |
Gt R12YYyF3Fr yAy3a NARAIAE LRES alr3aStA JFralrRdzad asSiid
FNBy3d ¢2S0iFRI 2y YpidSi 2dzKdz8% a 1PN | d WRIRY Sa SZ 3k 41

12y 1 dz2NBYyGaAALREAAGAA22LMA { NGRA A pANRNSS  RISES dipSiA il (0SS DIdeNp

WNNBY S@Ifd 2y G22RdzR @ONf a2l SiadSgpialriaS az220AidzasSR
SN 1Far SHESBNRSG Y 251 dINSYyGaADBpAYS &dzdzZNBYRIFYAAS]AD

1 {220AGF1aSz Sl tkdudtoetdBpJainas2 2RA | @RE 2> S 2y 2f
G dzNHzy Rdza S (G 2S0GdzaS Il adzitkYAad Yppial o0airAy € KSyF

,,,,,

T {AKOGNRAALARS LlpKAAS bWKdza ( IOF A28 RdzAk | kR VISP SGGHS T
YNNIA]TFYLFf SAR @ONf A&aGdzZNBdzZRStE S 2pdzRYA&aSiae tSIYA
osascYAfft AAaSR 2y AAKGONRA{TARS 1 dzf { dzdzNpok iediési S NA LIN |
eYaolibpypazaGSSydzald @pAo LI 1 1dzRF yNAGST A aAKOINRA]?

1 ES{TaLR2NRAGEGIGS 11t dzLJ RS NJ yaLi2 NRA karg i I YA Y S
OGN YALRNRAGSSYydzaS KAYR 2fA 1pA3IA 21214 LINRof SS
toetada eekspordita¥ 1S 1 I dzLJ} RS GNIF yaLR2NIA AAKINRALA GpAi
aStftAad LINI{GAQLFG NARAIAR {ladzit R yNAGSY!Il (23

f Y23SYdzAS 21 3FYAaAS LIl GO2NWANREX Pr2aRUA(2RG B A

G6SAaiS SHGSOPILABIRS o] 23SYdzaSai

9aA0GFGdzR 220dzaSR NRAAIAES &apfdd@IR YIFATYFQFIGSado
f22YA4S3F 21 (dzA @GpAYIFEtA]1X NBIdzE I GAADAS kdpafisi SALF y i
G2SGdzaAd 9aAGIYS &AAY(12KIE 1pAl SGGSLIyS1dzRE |t dzad

1 Leitakse, et suur abi olek®mpaktsetest infomaterjalidest] & aAKGNARA{ARS @pA 0
Ypt SYF NE@ANIO GAAGAYF 2ftF 148 @ltdenaded Lelil el dzi I Y
BSSOALPKAASR AyTF2YFGSNBFEfAR @pAila 2€ftfl 1223a 1

,,,,,

SGGiSGpliiSR all1a AyF2a4G4 21 12ydar1dS @I KSGlRIF®

1 «KSf KNNE St 1 AARSGAXR YOT 2{LAN SH$ \RASETS AR 2 S A SIAdEEEA 1 yHAR
YNAISHR GAZT SO 122tAlbdza 2y (lFadZ A1 2dzad aixirasz 1d
4S2&0dz0 | dzdzf Rdz 12KS LN} {GATLI 3L 2l alkto 2YI
intervjuudest selgus, et tegelikult ei teata eriti palju erinevatestkspordi meetoditest ja
NNRYdzZRSEAGSa0Gz a220A0F @I R dzdzNAy3dz | dzi2NRAR {(AYR
koolitustel kui infomaterjalides.

AAAAA

1 Info levikule aitaksid kaasa erinev&ilp NH dza (i dzY A &0 & 2 2 R dmiidisoddistRks S G G S Oy
teiste kogemustesp LILIA YA & i ®

f Eelnevalt mainitudisaldusel SSYI 2y YARIFI3IASZ YAtfS3AF GpAla NRARAS
1pAlA SO0SAphh@IRak RK] 9B5AXA G 21 . Calndd ei udzdalefitiR dza O N N
@ St O02YS GzIiNNMIUR YR WL I y2RF G5SSHS SMONK RAILSEY2 Y F GA L
dzdzSt S (dzNHz S YAyS2lF St 2y 1pA3aS NIaisSy 2+ &2NNH

a1 FOFrR 2dol ySYRS f22RdR KSIE 1dz8FyRAE yl € Adz3
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esimestele minejatele{ SRI YA UG0S YAADGpNR NI KFfA&ASEGZ {dzA Op
691 {A ONtAASAAYRI2FRS Ylal yRAARALE 2YIFF RARO &l 2

f Sooviti kakonkreetseid rahalisi toetu y i N1 & KSG{1-B22RX KPNMBPRKGt Sai
leidis, etmksSS A Gp Al al ARSt INE SGBKKded Y3 aStS NAAIA LI22f (¢
2Fr3FRF LRES YpiGSGz {1dzyl NRARA|l SA adzdzRlI (dzZ SYdzat
NI} KFalFr2Gf S2F R { SRIF Kdz@A Gl earéng. KGA G NI KF 21 Y37

f tF{1dziA @Nfa2F ARSS: S IPPRAA A YWAR (9 $ @kddbanBjgp AGURAA 12
YARIF GdzNHzZAGF RF SNAYyS@FGSt asSt FlFadlrt FasSad t SARE

9 [pLIIST& YFAYAGA GFF& NNIX 1 G111 2pdzyp d SIOSRASS (1255 ¥
LINEO6f SSYSX {dzyl 1pNHSR YlIladzR ¥p2ddipPiR {(REA Bz

L2t S1a YplidSiFrYy 20aSG2SGdzadS +rasSySt G4S3StSRI Yl

Potentsiaalsete ksportijate segmendis todd @ N f 8I SNAYSOFAR &a22@A0dzaAx
LINPOf SSYARS I KSYRFYA&ASE Ala 2fttlo {AAalA GpRSH
p A 3dza NHzdzY A Ydzdz(i YA 24 $ oSSf '1 A 36 S Sydeavitey R F 6B y BNRYM{aAR

paberdokumentidest loobumine).

WNNBYS@Ftad 2y FyaddzZR INHZIA SGdS@pialiS az22@AGdzaSR |
NG 1 Far SHEBSBNRSG Y 251 dINBSYyGaAADBpAYS &dzzZNBYyRIFYAaS1ay
 Alustava eS1 &L NI A2 S/Kpldza Gyl Y A yi Sekigdoii A & F gpdzaAa Gl YA AL
122t A0dzZ2aLIN2ANF YY @Yasx SiG ltdaAadlrg SidaSopial SA
fI KSYRdzaS f SARYdzZR® bpdzadl YWINARS I2Zyizadl YRy s 28§53 4
1dzf dzSFSTUAADBEASYD 9ONRGA @WANI @IdANK A Rdef K & i ISH A (BB e (
AyuSttS{ddzr rfasS 2YFYyRA {1l AdGaSo vy A yigpoolsazaNtzy Rl YA
ekspordi ekspertmeeskonna loomist | dza 2f S1a yYNAGS{a (dzNHzy Rdza 2 dzK
kursis erinevate turgld A & SNNJ &dzaS3F yAy3d 2all @FR @I 2 Rdzi ¢
eksperte.

f Tunnustati senist Eesti-¥l dzoF Y RdzdaS [ AARdz L1222t aSd ypdzadl YA
ypdza Gl YAALIF 1 SGA | NBYRIYAASt PpAA 1&S KNR Ad]S Rl S Ky S yyRS
LiduLl2 2€ G4 FydlF1aS SaArlyylSegSt d2adFRS1PP$ARE2EI80I RO
2y (0SAYydzR KNaAGA 10AAGASEd GI 1 R fSARYIF{1a SNAY!

T WNGUFGlr 2 dzo | 2t SYlF a2t SOFG5 YN IEI0 A LAS23RN A&
YI2F yRISRA 10Sa 2y 2tSYFa {pAlARSE &dzdzZNIS NRAIA
dzdzi S NNA {12y GF{1GARS f22YAaSt

9 {22@AGF0A 2NG1F (8] DPANIRHKTYRIERFQI{IA &S KSG1St G2,
eksportijatele ¢ eksperdid erinevatest riikidest (nt Hiinas, Saksamaal jm), kes aitavad luua
AARSYSAR 2F 20aARIF dzal f RdZAGNNNARSG LI NIYSNARG ONf

1 Soovitati EA$Smeetmeid mitte piirata jackaupmeeste suhtes

f WNGQ1dz@l G 2y @F a2 ZA1YAGR] Gap@sa $ ki PEDE FREAI Y Ay S
potentsiaalsete klientide silmis sihtriikides.

1 tI“[dz['H\ Q’JNfal Yfa6xX SHLIZNNAWAHS8HAYA A -edprtivedi A R S&A

,,,,,
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f YdZA@pNR 9SadAirad ONfadzl GS 1 Fnizkdk R Sakdarfaalik siiai A 1 | { dz
saadetavate kaupade oma, tehti mitmel korral ettepanekumhistikateenuse keskseks

AAAAA

korraldamisek& SiG 9SadA SaaSgpial allk{ia 2YF {(Fdzoml {AA
sl 2FtA1 2tS1a 0Ny abhRKNR eedusNiakkGaly NR 8351 8y 50p A ¥ 84

f SYydzi Ny yaLR2NIA G(GSKI NftS YIFFAEYlF wn GdzyyA 222
Y p ( fulia Saksamaale ja US¥se Eesti riigi poolt subsideeritud vahelaod, mis aitaks

Ffdadl OF 5t tkakilBid prlirSeérifd. { SthfEV\)\yéS f I KSYRdza- SA &2

S1TaLRNIA2KFISESE yi tNKA1SaS aNAftADdzAGNKGE 2F 3 ]

[
AR

>

aSI Rdzal yRf dza S 2 NBIdz | dba A w2RABY HNR®A de
ff1ANBIAGFYAAS (IMRBYE 1al 19 mAdxildiaddsd $td plildz] 142 ¢

T« ©

tfFGO@2NYA FNBYyRF2FGS KAYyYylFy3dzZ alk{1a NAA|l 2YIFtd LR
viisidel:
f Tuleks tagada piisava hulgghvusvaheliste internetiturunduseS { & LIS NJi A R.Sellgkdldn2 | p LILIS
ek {AYRElF&aOGA GdzdzZ 9SaiArAaasS NIK@dza gl KStAasS Gl
selle ala spetsialiste ei ole.

1 Lisaks oodatakse riigilt rohkely F 2 NX I GaA 22y A 21 3FYAad yAy3 &dzdzN
1St€tS LkR2tS arkli1a LIINRARFSE Si &AKINRAIA SNJ
( dzNHzlidzy y S dzaS &l yYAaasSia 2y @ral (I G2SGFRF S{Q:¢

f WAA{]l LISF{1a NERKI] S YEesiRdISdude hilgyistamissleing ddoduktama juba
edukalt eS1 AL NIIA GS3ASOIFGS SadSdptiea 4§65t dgRE SIS i
bNAGS]1 A @OpAila fdzdzk LIRNIFFEAZ 1dza 2y Nf S@FFRS S
nende kontaktid, et § 1 & LJ2 NRA 3| | f dz& ( I O lein$eida kashlikké Qoptak@d St 2 f

a
1S&a 2481F1aAR YRl AYF2NN¥IFGaA22yA AaAKGNRAIA SNRI
NA1SaGsS G220YAaYl Ki dzR RlastriinBing koSsteyekusd edetidarhide. f | KSy |

=
I+

f £N3IIF 2fdA AYyS 2y 1 {f23Aa0A1FLINROEf SSYAestS | KSy
SGGS@p i avhhal&ude lodnin@® { | Ydzi A Gdzt S1a& {FFfdzZRFE ONf A&
FLEFAaAaxY {(dza GSff A YidzasyordkuaRe dateerin@ss St GNA 1 SEASRX

AAAAA

T [Aall1a 2y ON3FG RS @y RiySiz 85 1 NERY (BdA BiShgialufteleR a S D p |
e-eksportimisega.

tfFG@2NY¥A I NBYyRIFI2FR GpAR NKSaStid @SSt @oNfalz Si
2y KNRIF@Fa2Ft A1l yYAA LINIYSNAGS fSARYA&ASE X S{ aLISNI;
laienemise tagamidea ® hf dz]l 2NN} 4> {1dza NKSYRdza ¢FftAyyl 3l Dy
12yaGF1GAR t22YF Gl YAY3 @pAYlFtdzaSR {lFadzil YFOGF® { A2
Helsingiga

,,,,,

WN NHgb8IBkoonR 6 121 1dz S i S @ p-akepordi Sderdi@nisezariGevasaigihentdld f S S
alusel.
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TABELL6.E¢ ¢ 9 £ 1 ¢ W! ED RIIGIhEEKSPOREBDENDAMISBEGMENTIDE ALUSEL

Teenusettep G G SR

EL seadusandluse ja
NB3dzZ  GaA22yAR
N1l YAYS

Seadusandlus peaks kaasas
1 NA Y| Ydzdzi dzal
NNR{1S&a112yyl 3l

10A ypdzaidlYAa$s
konsultatsiooni vormis

WNiG1dz@ G111 9Sa&

Messitoetuste pakkumine
I tdzadl @ t€S Sdi

Allikas: autorite koostatud.

Tootmisettew G G SR

Eekspordiy pdza G | 2 R

E-ekspordi koolituste

LI {1 dz2YAy S5 &p N

12KGdzyAadsS @pa
mentorkohtumiste korraldamine

Kogemuste ja informatsiooni
B KSGlF YAYS NKA
12yidl 1 G§3p NBHdz
mentorkohtumiste kaudu

YI dzo I YNNBA {dz3

turustamise toetamine

Riigi positiivse kuvandi
tekitamine lisaks FT S { |
muus valdkonnas/sektoris

+Nf AaYSaaaRSt
Kolmandate riikidega

vabakaubanduslepingute
apf YAYAYS

EL regulatsioonide
NKGfdzAaGlI YA&aSE S

Rahvusvaheliste
turuplatsidega/platvormidega
f NOANNN]AYAAGS

¢S Gaiddaidl |
kaitsmisest ja selle olulisest
rahvusvahelistele turgudele
sisenemisel

9RFaAYNNEI t20SyGaaAarltasi

WAA]l @pAla LI || Eekspodinpdza G YAY S
turundustoetust infomaterjalid sihtriikide kohta
{AKGNRA] ARS Ll | Eekspordikolituste,

pakkumine AYT2LINSOI RS 12

+pNHBdza GidzyAad a

E-eksporditavate kaupade
iGN} yaL2NRA (28

osaliselt subsideerimine -
Tutvustada Eestit ja luua
Kogemuse jagamise platvormid{ dza | £ Rdza GNNN& S i

l122adGl1 1 12KiFRS :
Rahaline toetus goe

Nt SASKAGI YA&S ]|
Eesti toodete ekaubamaja
loomine

Toetuste asemel langetada
YI1a$8 odl 1l 2pdzy

1h
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Potentsiaalsed e&auplejad

Alustava eeksportija
ypdza il YAYS

Riigipoolse ekspordi
ekspertmeeskonna loomine

WNGLlFGF 2dzo | 2
ODNEAAVALISGAAL
NNAT2yGF1G§ARS
Kohandada eksportijatele
EASis hetkel toimat
ypdzA Gl YAat | KSy
eksportijatele

WNiG 1 dzdl t G 2y @
kuvandiga
WNNEYA&Sa 9Sai

GpAlaAR SaA¥RE
S1aLRNIAGIR Si
Luua Saksamaale ja USge
Eesti riigi poolt subsideeritud
vahelaod, mis aitaks alustavatel
”””” f2
optimeerida.

EL seadusandluse ja
NBIdz  GaAz22yAR
N1l YAYS

Meetmeid mitte piirata
jaekaupmeeste suhtes

Epoe platvormi arendajad

Rahvusvaheliste
internetiturunduse ekspertide
Nt 21 p LIS

Informatsiooni jagamist ning
suuremat ekspertid€®d p NB dzz

Eesti edulugude valgustamine jz
edukalt eeksporti tegevate

12
soodustamine

Klastrite ning koostegevuse
edendamine

9SaiGA SiidS¢
vaheladude loomine
+NfAAYLFEFEES €A
faasis transpordikulude
doteerimist

t 11 dRl



5. Sekkumisloogika kaardistamine

51. - e OOAEAOA OAcCi AT OEAA OAIl EE

''dzNRA y3dz Gdzf SYdzaSR Yy NA ( lelshorlEs tal8stuste Sp8hul| epidedi§ed Kake} A O R
segmend & Ff 3&aStG GONfalk LI 1dzidzR 12ftYvySaid aSavYSyRAalG:z 3
0G22GYAaSGiS@GpiiSR 2+ SRIFIaAYNNE2FRO® apyAydIFR SNAY
SRFaAYNN2FGS @IFKStX YAia 2y radbdikuid3akistustS ulaNideFodadzpoet A (0 S
YSSR SNAYS@dzZaSR LIAAA&LF QI G &dzdzNBRX SiG 2tS1a YpuadSit
ei ilmnenud, et kaks potentsiaalsetefsportijate segmenti oluliselt teineteisest erineksid takistustest
teadd A {1dzaS 2t dzf  1dzaS L122fSad o0@4G It Llzy{d nododHL D
GAYy3AtA1S 2Fr20dz2adS3aFrs (dzyl 1QFyaGAldlrGAAGAS dzdzNA y Adz
GpAYlFtA]l GdzZ SYdzaA I AStg&Rl Rl {pA{ARSES Yl 2l yRdza N & d:

,,,,,

{AKGOdzNHzLIp KA &G SGaGSopiSiS aSavySyiaSSNAaAYaAad LkRtS dz
YO EtAGI 0AADAS dzdzNRAy 3Idz Gdzf SYdzadSaa &St 3dzax S SaGaGS

S1TaLR2NIA (SKIF14as$s y7\7\fSNB[NZNEdzBSSS@dzEuMB@QﬁHzEIIYUpééé
GNAL SNAYS@IFGSad FawsS{adARSadsz ylr3adz G224S 21 SSy«
fFAFGFNDS]TFdzLIOE NNRYdzRS 020AaASYNNY] @ a&turujlassid)l € Alsz“e
SGiSgpialiS @INIAaSY (123SYdza &aAKOGGdzNHz = GFNbBA2IFGS

1Fadzit YA24S OpAYlfdzZAaSR®

«KS GNKStSLIyS{dzylt @pAo @Nfal (dzdzr = SO &dzdzNJ 2al LN
dS11dzYAySsz (S| BPEARREBRESOSASIPIASIBE | fdzAll YAAaSt YAy
LA3ISY NfRA&AG (2Sd0dzad 9O&aA8A & dedWBYRBYARIS| &za lyIAREE O
122801 1 LI NIYSNARGSIIF &adz2dzdl (122adGd11 GdASORIYA&aAS1ao
YAfTEStS t1IKSyRdzaS f SARYAYS aptiddzo SdidSgpiaal SyRI
makselahenduse 0 = YAt €S 2a&la GdzAZ So aixraiir (I G(S3AdziasSaris

9StySgrada GdzZ SyS@lrtid 2y dzdzNRy 3Idz | dziekdgdrdigd sestudy y | y 3 d:
GFr1{AaitdzaGsS 2fdAg AddzaSaid 21 WSYRESAA I dzdzAB § A Ez p A NB
kahte tinglikku segmenti:

9 digitaalsed Ifteenuste pakkujad;

f FNNaAAfA&ZGS (22RSGS LI 11d2FR®
Need kaks segmenti jagunevad omakorda kaheks alasegmenhdiksiza (i I @ R 2 (S3dziaSdr R

5.2. Probleemipuud

YNSaz2tS@ra Ffl Lldzy{dAra SardaridlriasS {1I1IKS aS3aYSyRA LK
YNNNI GF LINPOof SSYARS LlpKedzatAldzZR aS2aSR yAy3 {FFNR
Probleemipuuga reastatakse probleemid hierarhiliselt jevastatakse nende omavahelised seosed.

t NP6t SSYALJzdz (1 NA3Idza Gdz@Fadlar@FrR Ff1FLINRPOEfSSYARZ

GpAYFEfRIGFER GNLBASYAYA &apyladlRF LINRPOofSSYA I KSYRIY
G§S11ADF AR (it fSiy dBEAAR FWINOXKFE YISNR2 6 f SSY A LJdzdzZRSt G NKSYyRI @I
YySYRS |tttk 2NN@GFIR &AyAaSR (FaGdAR IfFLINRoOoEtSSYS S|
LINPOf SSYARS GF3AF2NNBAOD
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DIGITAALSETE-TEENUSE PAKKUJATEKEPORDI TAKISTUSREBLEHPUU

t pKALINROE SSY 2y-iFEKdzZRASIALDIF | f SB108ES L dzA  1-ékspoFdN N & A €

puhul samac Eesti eS1 & L2 NRA Y| KdzR 2y @behdsté paRinjdie pobléemider | £ & S
FyrtNNa dpA ONfakszs Si NBSWRS (11aS 212 SRS  LINENEIA S VarS|asl
NE3dzA  iaA22yARS YIFKIFI2NNYdzaSad GS11AQ a2kpodit NB3I

gt R12Y Yl dzdzRa dza Said GdzZ SyS@IF R O NKEekspdrdst. (NSrdeR YA 4 SR
probleemide allikatks on:

f

regulatsioonide kohta informatsiooni leidmisega ja nendega kurssi viimisega kaasnev sjair aja
halduskulu, mis on tingitud regulatsioonide erinevustest sihtriikides; samuti regulatsioonide
1FKSGAYS YpAraldYAySs 1 dzy A GAAYARSNOAS AAANINGAE (f 2NPNERAY1dER S
aSI RdzAl yRf dzaSai Gdz SySol as ypdzSiS GNAGYAYS L.

,,,,,

SGGS@piSGS LizKdzZA =z G§STAGFRSE aSStNoA fA&lFYyRdAzII AT
dzdzi S NNR YdzZRSt AGS | NBy 3dzi G 2ifeikund senidedbregdttdiodnidA @a S ]
2y 122adGlGdzR LA3ISY FTNNaAftAaGS (22RSGS dG22G21 AR
@t R12YyYyl dzdzRaddzaSad GAy3aIAGdzZR ONKSEASR GSIFRYAASR
@FtA1dzRET {NAOGSYlI14dz FRYAYAAGNBSNAYAAaAS3IF asSz2iddzR

WN NHgoRig7 vy 6 Nf S@FFGS LINRPof SSYARS LlpKedzadsS 2F GF 3l

Halduskulud, asjaajamiskulud t A RdzZNR |

wS3dzE F 1AA22YyA wS3dzAE F GaA22YARS
tekkiv suur halduskoormus regulatiivne keskkond pole sobilik

Kolm. riikide klientide asukeh
tuvastamine keeruline seoses

viimine on ajamahukas

EestieS1 & L2 NRA Y I Kdzl

wl K@dza @ KSt Ay S |
ONKSVSo

Ay G SNI

0
suurenevad NNA YdzZRSE AGS |

t dzdzRdz6 @p A Y S|
rahvusvahelist &aubandust ja
Ay GSNYSGA G dzNYzy

uute teenusemudelitel A~ L A
u0SIFRYAAauS 21 2

Regulatsioonid on koostatud +NKS Ot R]2YRE i

RN v FTNNaAtAAGS G22R

Regulatsionid sihtriigiti Rahvusvaheliste makseteenuse ES1aLRNI 9S&aiAa
erinevad pakkujate teenuse kvaliteet on uus valdkond

Info leidmine ja nendega kurssi

+NKSYyS RAIALE ]

teistes riikides

JOONIS7. DIGITAALSETETEENUSE PAKKUJAEKE&PORDI TAKISTURREBLEEMIPUU

Allikas: autorite koostatud.
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Digiteenuseid pakkuvad GG S@pdGSR GpAR @Nfal (I {1 QGFItAFAGASSN
pidurdab e SSy dzaiS S{1aLR2NIA fNoA aStftSz SiG KNAR FNBy
12y 1 dINBy G ZASPWMAESI MR A2 YS 9S8 GIAVEAA yBNKBNfaAlAa YY SY RS 2@ N NG 3
1pNBSGS (11 2pdzyt {1 adzRS L122f Sad o ¢-BkIdrithidsiava tedgufigh. | N f
{StfS LINRofSSYAIl Gdzt S1a GS3IStRI 9SaGA NfRAAS Y
kontekstis, kunategemist pole pelgalt € 1 & LJ2 NRA & LISGAAATAEAAS LINRBOof SSYA.
kindlasti ei soodusta digitaalseteteenuste ekspordi mahtude suurenemist.

CNNaAfAAlS (2RRGGSESYARS] dieyiSNNa GpA ONt 2l z SiG yS,
ONKSASR (S RYAaSR -kaband®sijiindein&iRiindubt dehaR satnaselt d¢eenuse

LI 1 1dz2F dS3F NI KQ@dza @l KSt A&a0S NBIdzZ I §ai229ABRSENFRWNE A
kohtlemine rahvusvaheliste-glatvormi pakkujate poolt ning mittd 2 y { dzZNBSy 0 a A Gp A YSE Ay S f :
hinna ja kvaliteedi suhe. Nendel probleemidel on rida alamprobleeme:

1 eS1aLBRNIL 2y 9SadAia Nayl dzdza @I f R iRayfiak kaydvy 3 G S
SRdzZl F 14 NNRGS3ISGdzaS1a 2y @SSt Naylt yFLAR® { S
2t SYlF a2t S@FrGS S{TaLISNIARS G4SFRYAaAaSR SA 2SS €1
12y 1dINBYyGAADGpAYSEAASE GFaASYSt & kogemaswdr lliguh A 2 2 y A
LISFYA&aStd ddzidl @ra6S o0@NtAaol2yidr{14dARS 2 G dzNHz
YATESES (pAIAEIT SNRAGA ONALSYIFGSE (GdzNHzZA 24l Se

al I @gdzil YA &St 2y 11 LeJA LAIANA- NiPd2RAuBRdS se akigbkE Aolkva S St | p/
&A&dzidzNHzy Rdza S 21 Ay GSNYSGAGdzZNHzyRdzaS (1 2YLISGSy i ar
G§SKSa @N3IF l2FYlIKdzila 21 airaasSzadsSa (lftrao

T al NyFasStid (8SydzaSLI 11dz2t St S 2 eeriks infoFmafsidokit A & 4 S
KFYl1AYAYS GSA&0GS NAATARS NB3IdA Fdarz2z2yARS {1 2KGl
I NHzA | F YAYSZ 1 dzy | NE3dzA  GaA&A22Y AR 2y NAAIAGA

ITNAOSYI 1 &dzNB3IdzA  GaAA22YARO®  { Stja Sahmatupitlamislky S 6 &
a2kt aFYAaldg dzd Y2f Y YRIGS NAA]TARS3IF NNR GSKSa
a2kt a2krYAaiagsSaasS oyid +£SySYrFIlF3IFr NNR GSKSasx {dza &
2t € Nayl |S3rypdzRGIR 21 LISI@Ftdz G64S1AGlF O R

9 Eesti riigil on tugev kuvand -fiigina, mis aitab sageli ka teistel tegevusaladel tegutsevaid
SiGSgpialr AR NIK@dza @l KStAaSa NNRA& dzal ft RdzaS3ar 11t
12KGlI @1 R -Bdddiei pakkujadl @rfevae rahvusvahelisteNdH Y SNRA GS LI22f G So
12KGESYAads {la aiia LAANI GdzR f AIALINNadz dpi So
el dzNHzLX F GaARSES oyd 'Y 1YIFIT2y0 @pA -aitadl 32 NYAR
kuvand suurte rahvusvaheliste partngrS aAf Yl a LJ2€S LIAAAlI GFEdG GdzaS¢H
ONA1&adzaSad GdzZ Sy&wh 1SauSapeeaf SYXRBANY| KdzR 2y
soodsamaid tingimusi pakkuda.

1 9SadGA | adzl2Kid 21 ONA adza 2y & dzdzadéh &ankurentsi 1 A & G dz&
GpAYSEtAasS GNIYALRNRAGSSydzaS LI 11dzyaAasStsz {dzyl
YNNNIF @F R NNF GNIFYALR2NRA KAYYylF 2F GFNYS 1TAANHzZAS
GpAYLl t dza @

CNNaAtizaRSGS (22 0ahaNi RsuirteriatiBvatelS8t& makselahendusteenuseid
LI 11dz@F 6S SGGS@piGiSGS LilzKdzf 1 pNBS Ol KSyRdzaldl adz 21 K
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5.3. Ettepanekud poliitikavaliku teks
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LI 1dzidzR 0S3SPdzaSR 2y dzy AGSNELF I f aSRe2l NI {1SyRFGl @R
¢S3ASPdza | | D Nt a2l Gl 1 GFrYAaasSt 2y ENKGdzidzR 1@y aAadl
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YAftAASR (S3S@dzaSR 2y 2dzol KSG1St 2ftSYlra S1aLkR2NRA
Tegevuskala 2y N1 & &ai0NFGSS3aAAtAYS SSaYNN] 2F 12ftY ¢t
al I @gdzidzadl aSyYySdiSar SA &aSIFGl 3 {-eksportijateldrdaRjaz@iahtede RNy | | Y
Ydzdzidza S (1 2KGlF ® L3 FfFSSAYNNBA &l lvdsddilga¥iegeSusale 2y N
YNNEAGI14&S 2dzzZNRS RSGIFIAfYyS (S3S@dzaS {({ANBSt RdzAZ YA
1S3SPdza GpAila 2ttt &adzzyl idzRX 1Sa Gpila 2ttt @I &aidz
olemasolevate rigi pdodi S1 a4L2NRA SRSyRFYA&aS{a Lk {dzik@rasS GS
jooksvatest tegevustest).
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99{ a&wBASPdzall DI SSavYNNJ] 2ekspordindatindsi v eRdportije®eS a G A S
12y 1dzNBydairg@dpAiAYSi NI NHEIDE KIS -Sksptirfidte] adniighiieidaiSidel da

EestieS1 aL2 NRA 1 NAOGS 1laglrilYAasSto

l[!'99{ agw¥S@pictiS (SIRfA] | dzkaul@hdusesyd irdedn&tiRirundiisés @ dza @I K
2y KSIFR yAy3 9SaiA SHISGpliER®ERI 2y N2 RKPOdRBDY KSEX A@SWS S
TEGEVUS 1:HKSPORTIJA INFOPORTAALI loonmif@oortaal aitab kaasa-ekspordigaalustamisele.

t 2NI | F§ LI 1{dzo SGdS@pialtS @I 2l t Al |-elkspokdy Faknhdst G & A 2 2
SNNBYAaA(Sa gt R\ sl gadSalustay ) teg@séhii SBy @A 1S LI | | dz21 da
toodete pakkujd toote spetsiifika, vajdl { dzZR &l YYdzR | fdzaidl YAaSt SdaS@piad
YNNIALIX I GP2NYA GFHEAlddZ T o0 AyTF2 aAKIiGddzNHdzZRS (1 2K04l-
makselahendused; 5) logistikalahendused, sh soovitused teenusepakkujate kohta; 6) edukate
S{TaLRNIA2IGS SRdzZ 22R3X YAfTfS SSayYNekdpordyy alustafialdy NS S NRA
Nt SGFHIFRS NRARAIA LI 1dziik @gFGSad | £ dza (lisgks ole&linfoodhplisi 21 2|
F22NHzYY {(dza S{1aLISNIA GPaNTdzZ HRINES Yazdz& 6t 82a S & Pp2y RE | dz&
infot vahetada.
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15a112yylaidz YIr(1aStlKSyRdzadSadz dGFINYySOpAYlfdzadasSaas

¢S5380dza S | HPMRG NSKEWS Y RARS S8t {1 pA3S Adzdzyl GdzR | £ dza i b &I
Tegevuse elluviija® ! { -KapbRnd@se Liit.

Tegevuse seos olemasola@e riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega:
eksportijate infoportaali loodud pole, analoogse suunitlusega portaal on tradewithestonia.
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ekspordi praktikudja$ 1 a L2 NI A GBI R 9SaidA 20 9dzNRP2LJ) NAATARS Sidid:

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevusia&a:
ekspordivaldkonna koolitused, sihtturu seminarid.

TEGEVUS 3:-BY{t hw5L ¢9! aAECIONAOAYIS YaAlySyy I SSaYNN] 2y | ]
S1aLRNIA2HE 2YF G22RSGkiGSSydzald NI KOdza OlcK Bideth &St (d
1FHdF @FR 2YIF ST -Bkepbrdi jndkd olulisBvildkEhdi:Audiidika, Srébholoogia, turundus,
maksed/finantsid, logistika. Mentoritena kaasatakse rahvusvahelse- edzo Yy Rdza S S1 & LISNRA R+
Justiits ja teised Eesti ministeeriumid kaasavadTEEAMi eeksporti puudutava seadusandluse

GgNt ek Gl 1 GFrYAaasSt Y § % XaneSsiop $hopl SIOpAIRB | LMIRNFBA (ONf 2 1 dz
LI | NRdzYA d4S1 ao 9-lHAR Idaasaristfselge gftekFutug, Milli® teenust/toodet ta soovib
rahvusvahelistel turgudel-e I Y I t AGS 1+ dzRdz¢ YNANBI K| 22 &G dbot®e-KAY Y {1
G§SSydzaS LRGSydaalrtrtAr 2F G111 dr1as @Nftalk G2AYAQD 21 |
G§dzNBdzZRSt S aSRI (G22RSGkGSSydzald @pAila YNNYF KEFE{FdF 2
¢ S3ISPdza ONKSYRI O @adNERY Ja ddkusddidBporiligh kaaSngvatest tegevustest
suurenevad, suureneb teadlikkus internetiturundusest, intellektuaalse omandi kaitsest, regulatiivsest
15a112yylraidz YIr{1aStlIKSyRdzatdSadz dGFNYyS@pAYlfdzadasSaidsx

Tegevu§ aAKUPANKYXSIYSYRARY SSt{pA3dS &dzdzyl GdzR | fdzalil @I
Tegevuse elluviijaEAS

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega:
Fylrf223aSi G§S3S@dzaid LRt ST &l Nafel tghédvasegy, kyidioyi Blllielt Y N N NI
laiem sisu poolest.

¢9D9+!{ nY a9b¢hwL¢9 d+xlaBYIiRNE ¥iZa S| BBALYNN] 2y LI | 1 dz
S1aLR2NRAII I £ dza G YA &S fajdlisezed NHIENRA | Hz2 J 82daz8D8 IR YR b :
alustavaide-eksportijaid vastavalt enda teadmistele ja oskustele erinevatel teemadel ja sihtturgudel e
STaLR2NRA LINF{GAllFlad aSyi2NDpNBHdzaGAldza 2y SaAiAyRl Gdz
kui vajaliku kompetentsiga eksperti Eestis polelEAMIil onoma eelarve, millest kaetakse mentorite

kaasamise kulud.

¢ S3SPdza ONKSYRI O @adNERY Ja ddkusddiBporiligh kaaSngvatest tegevustest
suurenevad, suureneb teadlikkus internetiturundusest, intellektuaalse omandi kaitsest, regulatiivsest
185a112yylraidz YI{1aSt !l KSy R dzadSNH dzmfiifainisiSeksp A YI f dza G Sad >
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Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega:
analoogndegevus EASentorklubid.

TEGEVUS 5-FEY{t hw5L +! ! ¢~9wh WAK[{W!{ytyllaoL bANTf 2| ¢5000dzii OS NXR |
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Tegevuse elluviijaEAS

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega:
analoogne tegevus innovatsiooniosak.

TEGEVUS 6:-BKSPORDI INTERNETITURUNDUSE T™OETUR SiéidzaS SSAYNN] 2y AR
tequtseval S 1 AL NI A2FE 2YIF G22GS @pA GSSydzzaS3al NI K@dza ol
1ragrilrRF® ¢2ShGdzad 2y @pAYEfAl-GAZTRI S (SN NN (i @NHE
vastavusse vitha S1 8Z ONNYRARS ONt2F 411 GFYAasS1axs AyaSNySiaa

uuringute teostamiseksioogle Adwords jms tegevuste teostamisek¢. 9! a YNNNI 6 G2 S dza S
AaSt22Ydz 2+ @Nfa2F+FyRYAAS (GAYy3AAYdzZASRO

¢ S3SPdza ONKSYRI dne: abahtdAbYeS 3 A LI2RINRBHEISS NI K f Aad GpAyvySid
internetiturunduse tegemisest.

¢ SIS Pdza S FAWNKIIANMMKYIYS §(22RSGS Sl1aLRNIA2FRY Ffdadl gl R
Tegevuse elluviijaEAS

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavat&spordi edendamisele suunatud tegevustega:
analoogne tegevus puudub

¢9D9+!{ TY YhD9a!{¢9 W D!aL{9 t[! ¢+xhwiaLERA INNIIdIA]
INATdza 21 II5FIaARRZSRAZBIR Yl aSyAaSAR 1 23SYdzaatr | f dza (
ypdz {1 NaARFI® bSSR NNARGAdASR @pAYI{RFIGBIR (1 Bl KS I
122801 1 LI NIYySNIdzaadzkSGStSz vy I @+ yS@FrR @pAYLfdza$s
korraldamiseks.

Tegevuse probleemi allikageadmised ja oskused-ekspordga kaasnevatest tegevustest suurenevad,
suureneb teadlikkus internetiturundusest, intellektuaalse omandi kaitsest, regulatiivsest keskkonnast,
YI1aStlI KSyRdzadSadsx GFNYS@OpAYlfdzadSads +NBYySGIR @pN

¢S3ASPdza S 1 PMK G NISKEWEY RARIZR 21 G(S3dziaSOGFrR SGGS@pGidSR
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Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega:
analoogne tegevus sihtturu seminarid.

TEGEVUS 8:lHSPORTIJATE ANDMEBAASI KOOSTAMINEA f £ S 1 dzRdz 2f S1a SdGGSop
gt R1L2yyla (S3dziaSgrrR StadaSgpielr R NftSa tSARIF 2F @I
kogemuste vahetamiseks. Andmebaas luuakse soovitavalt osdi@ARi infoka { 1 2y Yy a4 @pA Yy
senisest eksportijate andmebaasist.
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Tegevuse elluviijaEAS.

Tegevuseseos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega:
analoogne eksportijate andmebaas tradewithestonia kodulehel.

TEGEVUS EEKSPORDIALASTE INFOMATERJALIDE KOOS®&AkHEpEEdi edendamisele kaasa aitavate
teemade kohta,y I 3dz NKG&S RAIAGFFEAaS GdzNHz aGNF §SS3IAl  (S3SDdz
LpKAaSR SNAYyS@dzaSR NB3IdzZ I Garz2yARSa &t Yl adzRSaz @
eksportimisel, eekspordiga seotud makselahendused, transpordilaheedl ja erinevad teenusepakkujad.

Y2YLI) 1 GaSR AYyTF2YILGSNBIFEAR FAGF1aAR SidS@pidael G4St 1 AANE

¢S3ASPdza ONKSYRI 0  atandhad kekspordiLiaBeo inf& Bavikinist, teadmised e
ekspordiga kaasnevatest tegestest suurenevad
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Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevusA&a:
infomaterjalid.

'[! 99{ aRestiYiigija¥ ( S @ kuvahd ah Bahvusvahelistel turgudel positiivne.

TEGEVUS 10W& ¢ Y 19¢9!{ ¢ L YL L { MPABWNDYSKERSKKANSIAGA RIIGI KUVANDI
TUGEVDAMIST¢ SIS @dza S NI} I YSa eNG1lrar1as G111 R 9Saia N
AyaldAalddziarzylltasSisSt GFalryRAGSE OYAYAAGSSNAIzZYARST N
Gdzi @dza Gl R 9SailAVI akayr R RIIASENININEYSYEl SK SIFNG A LI A a G gk S
fl KSYRdzA(S3l LI RYROA] dzdzZBNA RENAAABAPNOA &G dzNAdzRSE S Dp
Eesti innovaatilised-8 SSy dza SR> 9 S jaiekstiilidiga,-gfagfiine/MNsp- MA@ YI | 6f ARA AL
palkmajad, Eesti ilutooted, Eesti mahetooted, Eesti ehitusmaterjalid jms. Lisaks toetatakse tegevuse
raames rahvusvahelistele I dzLJX SYA aS3F aS2(dzR dzal f RdZAYNNAEAAAGS al I

AAAAA

¢ SIS Pdza DNKS y litderde: seunehNdHOYERSEIA A DNER 2 lposhiusét Budegmdite | G S
¢ S3ISPdza S FANKIIANMKYGIYS §(22RSGS LI 1 {1dz2l R

Tegevuse elluviijaMKM, EAS, muud vastutavad institutsioonid.

2+ G N LEpS/YwEeihota.eu/.
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Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele sudntegevustega:
analoogne tegevus Eesti kui innovaatilise riigi kuvandi loomine.
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12KStRI14aS$S GSAads ®f, A siis Nieavifalh Rt§ 3 sellest S MajadigudjR &
Kommunikatsiooniministeeriumi, kes pakub tuge probleemi lahendamiseks.

¢S3ISPdza ONKSYRI 0 L3NNBYRIEOA S INPSApSISenSiYS Gp A YS{dzad N
sisenemisel.

¢ S3SPdza S 1 PpMHKnienEEaY Y
Tegevuse elluviijaMKM, EAS, muud vastutavad institutsioonid.

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega:
analoogne tegevus puudub.
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Tegevuse elluvijavA A {1 X NNA 1 Sal12yyl aSlIRdzaSt22YS SSaid @ aiadz

Tegevuse seos olemasolevate riigi poolt pakutavate ekspordi edendamisele suunatud tegevustega:
analoognéegevus puudub.
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lihtsustamist liikmesriikide vahel (vt kaa3){ SS3F LIS 1a RAIAGIFEaS NKAA&GdzNYz
NBIdzA F GAABYS (S5&a112yR SGG80piasdts a22RalYF{ad® 94&;
KIt Rdza1dzf dz SGGS@ptiel (S 2l 214 YdzdzidzRI & dzgeMEBIVT &5 |
RAIAGIFtfasSad NKA&GdzNHzad GS11AGFAR @pAYlLfdaAaAid [A&l
fAAlYSANARALARS 212143 Ydzdzlidzo 1+ Sol @pNRaSiS (2KiGf ¢
Nf RaS®
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Samamoodi ei pea uuringu autorid aisk ND S{1F1a @pddlk alFrvyYysS YIri1asSdisar 2t
probleemide lahendamiseks 1 dzyl (I yYSSR GF{AaidzaSR ONKSyS@lI R f
NKAAGdzZNYz 6S3S@dzaGS NI IFYSAa YI{aSNB3IdzA F Garz22kARSa 0
4.3.1¢ maksetega seotud probleemid). See muudab maksete teostamise sujuvamaks ja lintsamaks. Lisaks

2y YIF1aStFrKSyYyRdzaGS3Itr aS2GdzR LINPO6f SSYAR &dzdzNBadA &€
tekib erinevaid teenusepakkujaid pidevalt juurdeAra Yy 6 @pA Yl f dzaS Sol 420 A O (
0§SSYyAyRdzaS3I LI 11dz2l @Nftal @FKSGFYAaS|a dzdzS LI {1 dz
kasvab konkurents makseteenuse pakkujate seas veelgi, mis toob kaasa ka teenuse hinna alanemise ja

ONKRBI 0 2fdzZ AaStid aSyaAyA @Ntalr G22RdzR Yl 1aSaGsS3ar asz

Ny

Samuti pole transpordihinna ja teenusekvaliteedi probleemi lahendamiseks uuringu autorite hinnangul

g2l NAAIA LR2f0 SNI (YRANBSS TS Adidxal Ay a @3 NRR | diiedzy R || RINEZ
fl KSYRIFIRIZ {dzyll aStftS LISIYAaSia LlpKedzasSlia 2y 9Said
transporditurul rahvusvahelisee 2 3A a G A 1 0SSy dzaSLI 1 1dz21 S I NI & dzdzNB
G22Y>F  {FFar GNIyaLR2 NBAKAAYy@eND IS | yiSIXNBadERIS { + pliNaNadziR S O |
transpordihind siiski alati Eestilel dzLJ S2F S 2F 21 & LHzZRSt A1l Stl1a og4 O
4.3.2 ¢ logistilised probleemid). Transporditeenuse kvaliteedi paranemisele aitavad aga kaasa ELi
RAIAGIFEAaS NKA&GdzZNHz S 3S JkmiiBadsema paktipakiedndsd thetaBiSed Y N NH A
bSYRS (S3S@dza(iS (dzf SYdzaSyl LI NFrySo 2fdzAZ AaStd G Ny S
1FFraySo 1fASyiARSTadmkiNGza dza @ NN NE3dzA S | vpddzaid | SSNHz Ay S
9uiSvpida2l R LISF{1aAR IINBYRIFYlI (220SARXL| SNBSERACRADHAY
YAOAG22GSRE YARI 2y @pAYFtAl 1t tSyydziNlI yaLR2NRAII
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6.%01 AOA 1 eEO EET AAI ET A

6.1. /1 Ol EOA 1 eEOCA OACAOOOOA OOOAOOAI EI
{GFraAadAtAAaGS T YRYSGS ONKS&dzaS (piGdz O ddspordigadzNR y 3 dz
1838t Sl SGGSgpialiS SyRA KAYY!l y3adziSt iielddiiSt t S1 &
@ N aSYI GS dzdzNRy 3dzFl F AARS Gdzf SyYdzaSyl @Nf a2l G111 aF dd
GpAila FyiddzR (S3IBGdrd2 NRAF alFNByARIE S SYNaA Gt dzaSt S g ad
Gdzf SYdza A &l O kagui e A2ALRINR A NT RAGGSIISRISOI S SGaSopiaSias
KAYYlFy3dziS LpKarkt @pAo ONfak LIl {dzidzR G§$S3S@dzaSR 2 3

bSYRS (S3S@dzaiS LpKdA (0 &ilil & S™sOdgH 4l kayeddasporsifo dzf A & S f
arengule. Nende tegevuste hulka kuuluvad:

1 e-ekspordi internetiturunduse toetus,

T NNA1S&a{12YyRI Ypadzil @I GS aSI RdzAl yRf dzad S Y dz
majanduskeskkonna muutustega,

9 riigi tugi rahvusvahelistele turuplatsidele sisenemisel.
YpAIA ySYyRS (S3S0dzadS LlzKdzZ  SARAAR @gladlealrRE Sid
YpAlA YSAR (S3SPdzAA LIARIFIAAR NKOY22RA 2fdAZ AaS1a YAA

WNNBYA &S NNKYIlI Y22 Rdzacid vastarut 22913 SKAJYERSI RS 2YEADR A avBH Y p 2 d:

{AAlF Kdzf 1} 1 dzdzf dz@F R yNAGS{a 2NNBYAASR (S3S@dzaSRY

1 e-ekspordialaste koolituste pakkumine,

f eSTaLBR2NRA ¢9!ai {NAGAGEFYAYSS

T 9SaidA | dzA mFardiskeskdomaaniibi@nvandic NSy RF YA 4SS 2NG1FYAyS
Koolitusi ja eS1 aLI2 NRA ¢9! aA {NAGAGIYA&Al LARFAAR Ypadzal Yl

6§8S3dziaSPIR SGiSgpialR G2SGFraAR FfdaAaGlr graag -SGisSop
S1 &L NI | | phEkandgmid KoblRuste ja-81 a L2 NRA ¢ 9! aA LldzKdzZA 2fAR S
flr K{ySOFrR: 1+a asSttsS G(S3SgdzasS SSad LISIFH1a o aiddzil
1224011 GpAYlIfdzAAD® 9SadA {dz@lF yRA LldzKdzZ f22RSG114aS a

Y2f YFYRI NNKYlF Y22Rdzaldl @FR GS3SPdzaSRI YAf S Lz dz

FAGEGF R YpyAY Skspordvarehghle: 1+ F & |

u U

e-eksportija infoportaali loomine,
YSYG2NRGS OpNBdzaGA|1dz t22YAyS>

T
T
 eekspoRA @I dzi OSNR @Nf a2l adl YAYySs
T

123SYdzadGS 21 3FYAasS LIXFG@G2NY¥ARS 21 NKA&ANNRGdAzAGS
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YI ySyRS GS3ISOdAGS 24l &ondeid iy devadiiigifoblsetsd
YSARI 1Sa I NBIF@GFRTI SiG aSft t %ktoniSedSnisimgévusgipilielkiddlasiy R
YNKEF148 NAA3S| SIOHNEA NBK dZAIS WG S ONt 21 &G+ YAY SO

bStalyRI NNKYI Y22Rdza Gl @9Fr R (S3S@dzaSRE YAfES 2al &
tegevused ei too kaasaekd LJ2 NRA adzdzZNBYySYAad yAy3a {pAaS ONKSY y
GpAla 2t dzZ A aekdpdrdi dranguld. INentehteReviiste all§ kuulusid:

1 e-eksportijate andmebaasi koostamine,

1 e-ekspordialaste infomaterjalide koostamine.

Nende tegevustérp 2dz KAYRIF @ R Sol 2ftdzZ AasS1a yAA Ffdzadl R 1d
YPpYSOpNNI [ NAAGAEAASYIFIR® 9yl YAl -S1aI9Ppi2I RIRRS NIJY R ¥
koostamise eest vastutama riik, infomaterjalide koostamise osgangvad vastajad aga taas kahte

Al NV I &S &dzdzNHza S3IF NNKYI|F @

6.2. Tegevuste kulu hindamine

¢S3ISPdza S | dzf dzipKdzadzaS KAYRF YA &S| a GdzZ So KAyyl Gl
YSSGYS NI{1SYyRIYAAaSl1a GSKGdzR 1 dzf dzi dzid & RI I ®R Nty'H NIYPAdz A
andmeideS1 &L NI |1 | NARS I NWdz Ydzdzi dza G S ekagordilmahdutle kehtsa A St A | dz
YAahpOiddz (fFraaAriltAad 1dz dzipKdzadzaS KAYRFYAadG SA 2f
1S53SPdza S YI 1adazdza ® WNKBySoLt @pRBRAGE GF{1aS Savlrti
kulu (vt Tabel17). Kuluhinnangute andmise aluseks on EASI poolt sarnaste meetmkthinnangud,

YARF 2y 12KFYyRIGdzR SFraidl @rtd AAKIENNKYl &dzdzNHza St S
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TABEIL7. TEGEVUSTE RAKENDAMIBEJKALKULATSIOONID

Tegevus

Kulukoht Kuluarvestuse Investeering

Jooksev kulu
aastas

+p NRf dza o |

Kommentaar

E-eksportijate infoportaal

EekspordiTEAM] NA @A G |

Infoportaali disain, Work in Estonia 160000 EUR

veebilahendus ja veebiportaali arenduse

sisutootmine: maksumus.

Infoportaali haldamine M AYAYSYS i 30415 EUR
G111 aGFradzalr w
kuus

Infoportaali 2 siseriiklikku 6000 EUR

teavitustegevused G§SI GA G dza NNR

OAAASNARAATLEA]

KOKKU 160000 EUR 36415 EUR

TEAMit AA 1 YS(GS 5inimest, keskmise

a1 1 aradar w

kuus

200100 EUR

Work in Estonia

WIE haldab 1,5 inimest
kuus, siin portaali
1radzit 248
Yraahpididdz | NJ
ka madalam (1 in)

¢S @A G dza NNR
maksumus WIE ca 3000
EUR

Eresidentsuse
arendamine

Eresidentsuse projektis
inimest.
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ES1 4L NRMNAI2dzi&G + | dzit OSNRA FAY pnnn

9!''w @I

9! w LISNJ Ol dzii &I dzG OSNR G |

@ dzi OSNX

175000 EUR

Eeldame, et e
S1aLRNII | NB
aastas 5% ehk umbes 2C
1ladzilt o @I dz
soovib 5%oimivatest e

S1aLR2 NIl | NR

oma veebikeskkonda
k211dz op Sif

Kogemuste jagamise

LI | G@2NXYARS 21

korraldamine

Haldamine nzp Gl 112K 12806 EUR Innovatsiooniosakud Innovatsiooniosakute
G114 &adAal wm puhul@p Ad | NBBE
(50% G11aGrer GNA
innovatsiooniosakute keskmise kuutasuga
halduskulust) 1600-1700- (bruto)
KOKKU 187806 EUR

«KAANNAGdza G S 6y

korraldamiskulud

N NR G dza G

24000 EUR

Aasia infokeskus;

Tegevuste

1in 1800 EUR kuus, 0,5

14407 EUR

Sihtturu seminarid

Keskmiselt 3004000

9! w NNAGdzS
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koordineerimine koormusega

KOKKU 38407 EUR

Eekspordialaste infomaterjalide Sisutootmine M Fj 1FKSLR 2400 EUR Orienteeruv ajakulu
koostamine ONNBAT AYS @
1in 1 kuu, 1800 EUR
Kujundus ja disain 10 tundi, 35 eur/h 350 EUR Keskmine (turuhind 3
pakkumist)
¢ NNl AGSSydza 1000 Ex kahepoolne 150 EUR Turuhind (keskmine
ONNBATAYS @ turuhind 3 pakkumist)
KOKKU 2900 EUR

Riigi tugi rahvusvahelistele Rahvusvaheliste aYa 22214890 G111 2Kdz
turuplatsidele sisenemisel turuplatsidega suhtlemine tegevuse kulu arvutamiseks

ja probleemide

lahendamine MKM

ametnike poolt
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63. +1 T TAEETTAT C OACAOOOOA 11 AAOCGAOGAT A i
£ f 2NNdBnsO@lyt SaiAdl GdzR S3SPdzaSR (S3ASPdzaGS YpeadzE 1 dz
Mullide suurus kajastab hinnangulist kasusaajate arvu aasta¥ p 2dz KA Y Yl y3dz LldzKdz 2Y
1dzda n GNKAaGEFo 2fdA Aad Ypedz 2F m OGNKAAGFO ONA{Sad

JOONIS9. EEKSPORTI TOETAVATBB = | { ¢9 =1 w5[ | {

500000 @ E-EKSPORTIJA INFOPORTAALI LOOMINE

® E-EKSPORDIALASTE KOOLITUSTE PAKKUM

400000

Im9vY{thw5L ¢9!a Y&L=zL

ea9b¢hwL¢9 x| wD;} {¢LY,
300000

e9m9Y{thwbL £! ] ¢~9wA =

© E-EKSPORDI INTERNETITURUNDUSE TOET
200000

® KOGEMUSTE JAGAMISE PLATVORMIDE JA
«l L{«wL¢] {¢9 Yhww![5!

E-EKSPORTIJATE ANDMEBAASI KOOSTAMI
100000

E-EKSPORDIALASTE INFOMATERJALIDE
KOOSTAMINE

@99 {¢L Y!L !{![5'{+t&&w

o 1 MAJANDUSKESKKONNAGA RIIGI KUVANDI

4 5 1w9b5!alL{9 W&¢Y!alLbo
@ RIIGI TUGI RAHVUSVAHELISTELE TURUPLA
SISENEMISEL

Tegevuse hinnanguline aastane makum(BUR)

=4
=

-100000 &wLY9{YYhb5! al w ¢! £!

IAYYyly3 Ypedz dzf | (1 dzzaSt GaLl{95k+&[ W ¢mmc! a
MAJANDUSKESKKONNA MUUTUSTEGA

Allikas: autorite arvutused

¢S28GFGdzR FyFt NN&A&G ddi dzfdB 2 SIEIRE & NANBYERGIOS R dzdzNA y 3

YpA3IAS YpadzZq F YIRS (dzAR alYlFa adzKGiStA&AStEd {dzf dz2l {2y 22
2y 2NNBHYA&ASRO®

1. Tagadariigipoohe valmisolek reaktiivselpakkuda tuge Eesti kui €] I dzLJt S 2| LINNR G2 «
seonduvate probleemiddahendamiseE a4 SRI S NRA (A #hgirmugtekdiialZsBuiel ( SKA Yy
rahvusvaheliset NNIA LJX | 6§ 92N¥ARZ YI1a4SaNaiSSYAR 2Yaovo

2. Tagad® S&GA 1 dzA Y2 It RRZEDNINES2 Yy 3 NAAIA | dzBF Yy RA
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3. Tagada riigi valmisolek proaktiivselt adala uutelee-NNKA YdzZRSf A1 Sf S a20A Q1 G GS
{SttS (S3SPdzaS 2alyl yNSYS NBEIdzZ I NES NN YdzRSH
korda aastas®&NA | NBy I3dzaSANB G1 I NNKYl 12711dzl dziadzyrAaido

9GidS@pial (S eawruidize oBUSNIRAdZIE S 1 2la7 al YdziA {({pNHSRI 1dzAR
1FHFAaySo YNNJAYAAONNNYS {(dzZf dz NAAIAES yAy3a SA 2¢S
ekspordimahu  kasvule, siis soovitame selle tegevuse puhul kaaluda eksperimentaalse
politikakujundamise kaiz(i  YAAG® bAA 2y @pAYIFEA] 24l f dZANNKYIl 2
202S1UAADASE U K Aefspdrdii hahtide @uutdzslé. #eethpte ldmldGsem rakendamine

Gdzf S1a 206adzAdFRF LINNI} &G STALISNARYSYGEFEIFtfasSisS LAE2210L

{dzKG St AASTE G 1dzf dzli p Kdza RY { dzA 3 A eSARBIDANIY I RRTR-SY S 202 F
koolitused, mida tuleks eelistada-ekspordi TEAMIIS 21 Ay T2LER2 NIl | £ A -e@pbide I I NBy R
alaste koolituste pakkumisega ei pea tegelema otsesdltAr] = @I AR &aSRI GpAila

,,,,,

Eekspordi TEAMiloomin@ t A SGGS@pial 6S 2F21a &l YdziA LIAIASY 2f d
1FFraySg@FrR {pNHSR (dzf dzZR yAy3d @ONA1S 20GaSaGeSteidtd adzal I 2
01S3SPdzaiS3ar adzKiStAaStad SolrdpKdal1ad® {22@0AGFYS Y
NSaARSy(GadzasS YSSalz2yylt Gl 1 Gdz SydzadS Ypeadzo

Kuigil1] 23SYdzadS 2F3FYAAS LAFGO2NYVAKRASY REBARKES & KNRIOP dz2 (i
YpyAy 3l &Vl FpRdlz S3SPdzaS1az airra I NBSaildlRSa (G(S3Sddza
aSRIF (S3S@dzad aaralAr (FFfdzRFd {SttS (S3ASGdza S LIdzK df
esindusorganisatsioonid, mitte riik.

ES1 aLl2 NRAe ONTdR0 GIINAYIA &S LldzKdz 2y 22RIFGF @ Ypadz @SSt :
1FdzLd S2FAR® {SS3AI az22@gAdryvyasS aSttS (S3S@dzasS LI 11 d2
1 &aSS VYSSRS LRAt2GSSNAYAAGSE SO KeksgdfRA I Y DK-dzi @P MR 3
eksportijate arvu muutustele.

ES1aLR2 NI | NA RS A SySFAZaL@INILE F OGNE 21 F NBYRFEYAYS 2y (Nt f

FNPSadGlFrRSa AYyF2LRNLIFEA fFAFETRFAG {NGGSalFRF@GdzAGE
Gp NNBERSA&A1TA YNNBFGFGFEG &adzz2NBY® 90GGS@pialt R yNSGI |
2t dA AA B ¥pRRWRES | NBy3dzZ S { SShGpihildz 2y € plLII 211 dz@p (
1S3S@dzaS3aAF s YAa SA LINHzdzZZA 1 & alyp Sekdgdtdi afase Rifoll dzR S ¥
AYGSINBSNAYAAS LISIHES (SAadGS S1aLR2NII I NRARKZdoSi & dzdzy |
G§SSYFRS fAalYAyST Ft26l I fasSasS -Bamidise testiniiseks @psNA dza G A | d:

,,,,,

E-eksportijate andnebaasi ja eekspordi infomaterjalide koostamiseYp 2dz KAY Yyl GA SGGSOp i
adzKGStAasStid ONA{laS1ae {IYlFra 2y ySyRS (S3S@dzadsS 1d
0§S3S@dzaAr I FfdzRI 1dzA f A&l G§SI @A ( dzal&ateegevBsfegaik-&R = YA R
S1TaLR2NRA RAYSyaArz22yAx fAa4lFYAYS S{TEALRNIII NARS FYyRYSO
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 ¢dzNHzy RdzaS apyl aidAals LyGaSNYySGAGdzZNHzy Rdza
[http://www .tasutaturundusjainternetiturundus.com/turundusasonastik]

T 'Y S1&LRNRAfISydz I 3SyldzdzNJ a! Y 9ELERNI CAyl yOSa
[https://iwww.gov.uk/government/organisations/uexportfinance]

1 UKTI 2014.-Exporting Programme [https://www.gov.uk/guidancegxporting]

1 VIES andmebaas [http://europa.eu/youreurope/businessfgastoms/checkhumber
vies/index_et.htm]
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YSSGYSR LRAGALI {AGSSYydzaS KAYYlFf NOALI A&0(@dzasS ad
SoFpAIE A0S FAdz] 2KFLIPpKAAGS LIAANI y3IdziS {F20F YAy
GF3FRI &SI Rdzat AldzA G 2&8GS0GdzR RAIAGEHIEAS (2208 ¢
AyiaSttS1iddzd I £t 4SS 2 Yl yhubles RommzitSilat@spsdikintistéld y S5 1 S8 1 &

= =4 =4 4 - -

kolmandatest riikidest tulnud kaubasaadetise impordierandi kaotamine
94AYS&AS &l Yol (S8S3S@dzaGSaid GpARFGIR {pA3daS NRBK]SY
probleeme maksude ja transpordikulude keeruline progsioone. Mitmed tegevused lihtsustavad ja
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ONKSYRI @I R-{ LW NY¥ REA SS9 S(1S3StSyaasSila Gl a2l YAYyS@I i
YAGYSR LI I YSSNARGAzZR YdzdzRI 1 dzASR 1} GFNDA2IFIGS @I fYAa
SAIAGEIEAS «KAAGdzZNUHA JEAINS ViFSBA Al dzNHR A F BA VoA WAYad Sl a d1 ¢
1TAANBGSET (GFaldzl2KFadS @pNJ dzRS 2t G§SSydzaidS f22YAa3
privaatsusele ja isikuandmete kaitsele ning samas suudavad kaasa aidata innovatsiooni tekkele. Teise

samd | SSAYNNJ ARS GNAGYAASTA 2y KNRFE@F2lFfAld a (d
St S12YAaST02NR 2fSYlF&a2ftdzz 1S54 &dzdzRIF{a GdSKIF @Falf
suurandmete BigDatay 21 | a2F RS Ay (i SNY Qs Siinkdgapvalmistah F@demzR  dzdza A

Y2YA&a22YyAtS YdzaNBG GSFGdzR LI FG@2NYARSE YAftS 2fd
INARAGAEAASYLFE GO GNKdGaryYF(1as Gdz2NHzZ2pdzRd ¢SAa&asS al vyol
tegevused:
¢ G11G4G1FRIF ONINKISYSKAYS INAzNIRAR ALIST GNR NBIdzf SSNR YA 2
1 ONKSYRLF RI NE3dzA FG22NBRSG (Afftdzadlrddzads Yia G
saavutamast, kuid seejuures tagada ka tarbijate efektiivne kaitsmine

T Gr3rRI GpNRASR (AYyIANSYdR YR ylIp WNBASRS tASI SU 2NNIYREEILIA RS

f LI {11dzRF &0GAAYdzZ AG 1AANB tFANROGF @pNHdz SKAGLEY
direktiivi Universal Service Directive Nt S@IF | G YAY S

 LXFAG@2NXYARS t NOALI Aad@dzaS GFAFYAYS yi 20GaAy3dzi

1 platvormide poolt kogutava informatsiooni kasutamise reguleerimine

T StasSgpidelrdS dr1A&aGdzadS yFrf NNasZ YAa GS{UAQFR NK

T Af€S3aLLftasS aradz gl addz GpArAidt SYAyYS

T eLINAGI I GaddzaS RANBLGAAGA NESQOFIFGlF YAYy@p NRyH YI | a

kohtlemine

Teise samba tegevuste elluviimine aitab suurendada tarbijate usaldkatiganduse vastu, teeb
SGiSopiSGiStS tAKGalYlFI1a a2o0A@l 4GS LX I GO2NYVARS @I f
LI NBYIl 2F ({AANBYlF fAIALINNadz AYGSNYSGAT SO
KoVl a alYYla 2y SSaYNNHA1A& &4SIFRydzZR GSNBS YI 2l yRdz ¢
2y 22RFGF {1 pAl1ARS &aS{uU2NRAGS ESNNBSal adzzNBYlF G apt
12y 1 dINBYyGaADdpAYS ANAEAGEYAAS(1SA (0 cafdHicdza &2 & Bplzd Mk Rii
1lFradzit o FAYydzZ G wmMZ719: 9dzNRP2LIJ [AARdz SGGS@piGSisSaid
GpAYlLfdzaided al a2l yRdza$S RAIAGIE AASSNRAYAYS (2206 11
NKA&Al2Yy Yl (S IBdcdnise, Hariise, edndtgial etrédspordi jne. Kolmanda samba
0$S3S@PdzaSR Kpt Yl @I RY
f andmete vaba ringluse initsiatiiFiee flow of data initatve  @Nf 2 G1 | GF YAY SS YA 2
takistused andmete vabaks liikumiseks ning ergutab avalikke andmete kasutamist
innovatsiomi loomiseks

T adl yRFENRAGS @GNt 2F Gl 1 dFYAYS GF3FYEF1a (22adl A0
tervis), transpordis (reisiplaneerimineskaubavedu), keskkonna ja energiavaldkonnas
T RAIA23a1dzaA {NaAlGtSGlI1asS @p Y Solitaste nigsigtiviges A RSy I d

f e-valitsuse tegevuskava206n Hnx YAt £t S NI FYSa @pSariasS SaasS ¢
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T tAALTYSANRATARS NNANBIAZGNRGS &ARdzZYAYS HAMT

ol Ay dzt G ordgodly]p2intsibipiloteerimine 2016. aastal

1 NK{GasS RASHYeIDGEl Gatewayjll2 2t S f AA {1 dzYAyS NKSYRI YL
9dzNRP2LJ 2F NI K@dzatA11S 12RFYyA1SES 21 SiG§ST)

1 1AANBYREFRE
Y2t YIFYRIF &l Yol (GS3S@dzaSR
YAY3 ONKSYRFGFR GF 1 Aaldzai
18S & A G I (i dzR kolmst shrdb@ egeBiste ajaraamist.

Nf SYAy S-diirjale.A A1 YSAaNAA]LARS NKGa$s
f 22 0 RdigiGskusts dendaisekst S 21
YAA 2YIl WNBMB Y ISTAbaEGiS 2R A |
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f A3 ALINNA dreriieti 3 |
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kaupade ja teenuste tarbimiseks

M  taskukohasema jé
kvaliteetsema
postipakiteenuse toetamine
(2016 | pa)

9 veebioste reguleerivate
lepingute ja tarbijakaitse
pAddzay2N¥YARS
(2015)

9 satelliit ja kaabellevi direktiivi
Nt SaI | G Yaig)s

1 ladQ2KILpKAAIDQ

telekommunikatsiooninormide
NYO SNJ 2NN £ RF YA
audivisuaalse  sektori  reeglit
kaasajastamine veebiplatvormide
1S3SPdza S t
FylFf NNAAYAYS 6H
GrNpACHGS dzal £ R
2016 | pa)
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9 digioskuste

¢ G111 &a6Gdzas RA
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9 standardite ja

122480t Al dza ¢
Nt 2 G1 | G-ROY6) y
andmevoo ning
LAt @1 yRYSGI | @
(2016)
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ning eteenuste potentsiaali
NNF 1 Fadzil YAYS

kaotamine (2016 | pa)

1 Fdzi2a2NRApA3Idzai S
(2015 2016)

T 1NAOSYIl | adzNBS
lihtsustamine (2016)

aNNJ dzayY &adz I3dzRS& (22RdzR SaAl f3yS (S53S8SBdzasS3aF fplidz S 2pdzRYA:

Allikas: A Digital Single Market Strategy for Europe 2015
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Lisa 4. Teiste riikide praktikad e -ekspordi

Ol AOAT EOAI - EAT AEOTI ETl COEECE |
ES1TaLR2NRA (GS3S@dzall @ @Nfak Gl 1l GFryAasSia 2 fFKSYyRc
AAASYRAYLF ONfAANARATARS LINI 1O0A]1IFAR® {StfS {NAZIdza
rakendamise tingimustele, rakendamismehhanismide valikujalerakendamise tulemuslikkusele.

Y FENNAAGEGFGS  @GNE A A NR A dlemBsBlevaktNgaibantiupd: tasemes® | £ A | dz
AYF2NNIGaA22yA 20aAYA4aSt OpSiGA adzxzNBEDI vy RWK St DIRA Y
ST aLR2 NRANTYANSNNWIHA { A RS NINBPHFGS (22aidlyAaasSt {1SaiSyRd
1dzyl ySyRS3F 2y 9SadGAft 1pA3aAS A NYylFASY 3AS2LRfAAGAC
dzdzNA y3dza SA (I NaAdGtSal o

{20AQ0F0GS @GNt AALINI {GALlIGS f SkuRaYekkgpdrdi 2dentramigdle kuiNJJ | ( dza (
NKStS SiGS@pitdaald K223daAadldrtS LRTEAAGALFIYSSGYSES
LI I Ny §dzR® YpA3aAS {FdASYIf{S 2y &aStftSa 2ala 2pdzRydzRR
spetsiaalselt @kspordi ededamisele suunatud programmi. Teistes riikitfearaldi eekspordi
SRSYRIFYAAStS adzdzyl GdzR YSSGYSAR @Nfa2l G111 4F GdzR LI
GpAYIl fdzar 11 aStfS YNNIALFYIFTA (| dRdaundist G S3S Ddz
edendaval 2l Kk @pA STALRNIA G2Sd0F@FrdS YSSGYSGS -1 dzRdzo
ekspordi edendamise programmi tegevuste detailsele tutvustamisel.

{AAY12KFE 2y UKHARIAYSA IYINN] ARl S0 STINAA G SeRdpordS Sa& 1 N
tegS @dza 1 I @I 1 dz2dzy RI YA &St SYyS1pAl SUK@raktike RiBINRA YA AS S
211 12KFIERFEGIF® 9SadGAaa GdZ SySgrtid SNAyYyS@Ilai {0 dzN.
suurusest ning paljudest muudest tingimustest.

UKvalitsus pakub ek LJ2 NI | | NARSt S G2Sidédzad LISFYAaStad 1FKS t1FAS

1. Ekspordi finantseerimine ja kindlustamine, millega tegeleb UK ekspordilaenu agesiuur
Export Finand® { St t § §(S8$38%dzas3al @pSal14as LI y3ILfl SydAa
@pAYIl f RIRS adkaugdds i eéhliste osffatel | F Rl 'Y S{1ALRNIA2E (ST
teenuste ostmiseks laenfi I Ydzd A LI {1 dzilF 1 4SS ST &LRNII I NARSES NA
tasumata arvete maksmise vastu.

2. Y22t AlidzaSR 2t G2SGdzaSR S aLJ2 Nl leteNdarRi®gaS 1 | dzo |
tegelevalt agentuurilUK Trade & Investment (UKAyentuur pakub toetust nii alustavatele
1dzA 1+ 2dzol (S3dziaS@FGStES S1aLBR2NIIl | NARSE So
WNNEBYS@Ffd Gdzi@ddzadl dF14S lIWpakiadl f A U B ¥ a NR &Y ¢ ONL3A2
eksportimise edndamisele suunatud spetsiaalset teenustepaketEExporting Programme.

%5 Teiste riikidenaolid vaatiuse all St IA LS | A&LI F yAF S LANRYFIS LA&ANISEZ YNBS|L
Prantsusmaa, Rootsz  { I { &F Y+ X {22YS 2 ~@gSAiao

+0 'Y 9ELRNI CAhttpsyvdne.gdvakiydzeranie/drdahisations/ulexportfinance
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EQ ELR2 NI Ay 3 LINE 3NJ YYA LIAEf 20SSNAYA &Sl £ dzad !l GA y
AYTF2NXYIGaA22yA 2F (SFRBAA(GSa3VAIABA ASzdANGAA B EE S Sil (B
SSAYNN)] 2y FARFGF 'Y SGGS@pidSiaStmaaid N kastatadal 1 | dzo |

NNR (SIS BILAAINFEA | | dzRdz® t NPANF YYA NI I YSa LI {dzil{1asS ¢

T 12KFfAT1dz ! Y¢L 1Sa1dzaS 1tdzRdz 2y QpAYFEA]l 12114dz
saamiseks rahvusvahelise kaubanduse eksperdiga ja saatNigip | Y¢ L Nf SYF I Af YasS
12yi0F10ARS @pNBdzaGA]dzZ ST

1 @GpAYltdzald 12KOdzRF RAIAGEHIfAS (Fdzol yRdzAS ypdzyAl
rakendada rahvusvahelisti@ubanduse strateegiat;

T FARFGF14aS araasS asSl RI -BriplatSdepjdjagstakse dtSidazd G S NA y S
Nf SYI | A-furdgiaBidekoht;

§ GdzNHzKAYyylrad YFRFEFYFGS KAYRIF RS$uEplatsi, S A LINN&dz 2 f
YFr{1adSa YFRFEEFYFAR (2YAac2yAdladzaiR 21 @pAYl fd

1 t A 3 A L-dKsNeitide p8gale P-Expertise Bar@ib | & dzit ypdz al | YA&aS1as {1 dzKe
NfES mMTp .H.k.H/ (SSydzaLI} {1dz2IT

1 GpAYltdzAd NKAYSRI YIFAfAfAAGATlIT YADPNBEdRGARE 21
ja ekaubanduse trendide kohta.

ESTALISNIARS LI y3al , Ked pditR kiznagi yareBri@iibardyséns Kok puutunud,

GpAYLF A arl RI uIadzuI ypdzt YRSAR {1l dzol YNNHA NB |
kulukalkulatsioonide tegemigekauba transpordi ja maksemeetodite valikul, maksude registreerimisel

ning turundusalastes tegevustes.

[A&l 148 AYyTF2N¥YIGaA22yA 21 GSIRYA&S 21 3LyvyaastsS 2y |
erinevate el dzZNHzLJ I G AARS3IAI &l I 03A | G § § O KSYy R Szy By BBIX | A R
G2ShGdzad LI Q{dzi1asS SiaS@piSiStS YSaaAaRSt 2alftSyia
G9ELRNIAYI AY X HAMOOO®

'Y LINPINI YYA (S3ASPdzaSR 2y &adzdzyl GdzR 1 2f YSES &AKUIONN

,,,,,

f SGGSPGpiGSRE ditehl YyRE S0 & NFad&Bdz YNNIAILF GS3SE SydzR

,,,,,

 SGGESPGplidiSR: | Skanali@dkaudu owal hogieidR kui§ vajavad selleks abi
spetsiifilistes valdkondades;

f kogenud €l Y f AGS {1l dzRdz YNN3IAIl (S3StS2FrRE 1Sa az
Nf SYI | Apfatvoanfdél.S

Teenuseidpakutakse“[pA“[ARStS SiiS@piSasStsS aptildzyrdl ySyRS a

,,,,,

t NEIANF YYAE(Od G2SGdzasS allyvyAirasSia GdzZ So SdaSgpidal dp
kust taotleja suundt {1 &S SRF&aA {12yadzZ GFyRA 2dzdzZNRS® | YCLQEf 2V

,,,,,

1dzKdz &F YdziA 2y SaGiaSgpial G§St GpAYlLtAl 2G4aS FoA G 2
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Olulisemad programmi tulemused on:

T vyn SGiGSOpiisSt 2y 2¢ydRIVHPANE & 8281 { &Kl dRbzs 811 ¢p o
T eS1ALISNIARS LIF yIlF 1 dRdeek®pgrdi@p AYFE Al yYpdz 1 N&ARE

,,,,,

T 'Y SGGS@gpiaSisStsS 2y ONft a2l (llednuSasiRtdghtsedigeRsR & I Y I R
AK @pAYlFfdza Al FRIF fAA]TYS| & A suralsisséelarhigpafiSodil | & dzd | >
ja turuplatsile sisenemisel pole vaja tasuda lepingutasu.

f oyo YAf22yAd . NARGA yIFrStl SGGS@piGSiS S{TaLR2NRA S

Y211 dz@pNiAdti ol G SAAGS NA A UKGR Smaliikikul etkspbrdi Sderidafrisé NNa s $
meetmete paktiga selge erandt | £ 2dzZR NAAIAR 2y &SI RyYydzR LINA2NRGS
FNBYRI YAAaS @p kauhahluda Sentamie nindg-eksport ei ole fookusesEekspordi
SRSYRFYAYS G(G2AYdzo 1| dzR & Skaiibanfubed drenemigeicImn &EBNSB E 2 2 Y,
pakkudes piisavalt tuge eksportimise alustamiseks, sealjuures keskendurakspardi spetsiifikale.

Samasond | dzo I YRdza F NBySydzR (2Kdzidz {AANHz2aS3Al yAy3d 2y
aSSihpiiddz 2p dzRy daksp@itNibeBdit togtavaidimediteid.] I S

¢NKSEt SLI ydz Gdztf S6 2 dzK GeksRdrti toptavadtey@lisedfodzusE Burodpa Liidul f 2 dzR
tasandiiNK G aS RAIAGH | NGBS YBdZNI2 dZoyf A (LA A [YUSASANBAY A A 2 NNH dza 6 ¢
FYRYSIHFAGASYRI RE&ESRASY GNKIASNR 2dzais (| 22yRFRSE 1211 dz
A5 Rdzal YRf dzaSa YAy fdzdz8a (54138 AYF2NXEGAAZ2Z2YAL
LI 11dz@F §Sad SGdiS@piSasSad FAGEFEo 9] GSNBA{ldzyt+ A4&aS
GFrl1Aadr@rR SGGS@p i SlirSdzo  Y[RIASTa &t { AVGFIEGKERI P A DI R
A Y ONNNRSE G 1913402 NG SGpiiey s ADadzas |+ addt & 1dza R
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Lisa 58

Strateegia
dokumendi
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Y2y 1 dzNB
me kava "Esti
2020"

Praxis2016

3O0OAOAACEAAI EOI AT OEAA |

9834 YNNJ
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LtFSSaYN

Suurendada Eesti
S1TALRNRA 24
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LLL 90GSgy
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toetusmeetmete
pakkumine.
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tNKSYSYAai
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loomemajanduse, IK]
ja teiste
S|GplGYSGSKy 1
122aG2AYS
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Tegevused

LL | o -\Ml‘f)lf(ahjhhﬂté eksp@ditdgatiste
LI 11dzyAad 9SaiGtAaA SGaSapi{
GpadyraasSia tfIFASYRFGdzZR aA
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i5380dadsS 1NAGAGEYAYS
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tegevuskava "Made in Estonia 3.0",

FTd YNADAGHRRA 19d80ESIEA0 2 dadzNE
2 9SaidA ldzl2yadZ AGdSad 1
(EESWp NBdza G A1 02

h. Ekspordi infoteenuste Qakkumine ja koolituste

LL T 9GdSgpidel S 2417 dz{
i p & G Y myfi ieesteelingute stimuleerimine-l NJ&
e-kaubanduse lahenduste nutikamaks ja laiemaks

11 adziidza St S@p G dz]{ & NNR LINZ
teadlikkuskampaania uute tehnoloogiate tutvustamisg
SSAYNNHAt OpA Ol tR12YRE A

& ¢S3SPdza

{R® ¢S3ISPdza

AOAAAA

Tegevuse staatus

b. Meede ava 2015 Il kv

c. Skeem olemas,

f. Tehakse 2012016,

h. Viiakse ellu EASi ekspordi

92YF G6S3S@dzai S
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NK)\auS)/RS Y
g1 1dFrgrRrR 9!
N A&l dzNH dzR
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2. Eesti

kasvustrateegia
20142020

Mo ¢paidl

Gl 1rdarear SidiS@gpiiasSR
eksportijad (suurendada
2al 4N
@ p NN f RS § maailmakaubanduses,
ST &LRNII I NX
keskmise ekspordi hinna

Euroopa Liidu
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Y NN NI
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4.1 meede
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turgudele sisenemise oskust

3.1.1.1 Ekspordi arendamise omategevused
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3.1.4 Tegevus: Eesti kui innovaatéisiigi kuvandi
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4.1.7 Tegevus: arendame ja turustame Eesti kuvandi
4.1.7.1 Eesti kuvandi arendamiseks korraldame
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3.1.3.1 Meede avatud, uue

LISNA22RA 1fF&adN
odmdn dm c (i dzNHzy
odmdndH 9GGSTp i

3.1.4.3 2015. a koolituste
programmi vastutustundliku

w
w1y

u
nemMemMmdPH =AAIl ] a
rahastamisvahendite
investeerimisstrateegiate
gNft 2l Gl 1 GYAasS K
rahastamisvahendite elluviimise
leping SA KredExiga.

4.1.7.1 2015. a 70 mEUR
GNEAEAAY DS A 6BSNR
meelitatud. Eesti kuvandi

GNNE]SYRIYAES

Meede 3
tulemusindika
atorid:

a) Eesti

248l GNKG
maailmakauba
nduses

b)

91 &Lk NI
arv

c) Toote
keskmise
ekspordi hinna
muutus

Algtase:
a) 0.099%
(2011)

b) 11281
(2012)

c) 130,6
(2011)

[ p LILIG |
a) 0,11%
(2020)

b) 15700
(2020)

00 gl
kasv kiirem
kui EEis
keskmiselt
(2020)
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£ FSSaYNN]

globaalsetes
kasvuvaldkondades

5.1 meede
KASVUALAD oodud
on soodsad
tingimused

12y 1 dzNBy (i & A | kasvualade arenguks

nomey ¢S3ISPdzaAY Gpadl YS f

51.1Stréai SSIAI (S3ISPdzaAY 1223
arendamine (sh. rahvusvaheliselt)
pomomMdm Y22&01 | Gp NBdzA G A
rakendamine

122adGl1a @FtRY12
vastutajatega, EV100 ja Eesti EL
SSaraddzyaasS Gl
ndomdy do w« LI22f¢

5.1.1.1 Uue perioodi
122ail1YSSGYSR
rahastamisotsused tehtud ja

& i Nz Gidrdabdh R 1 N
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3. Eesti
LYF2NKA
Arengukava

Eestis on loodud
KNadGA 424
keskkond IKT
laialdaseks
kasutamiseks ja
nutikate
lahenduste
loomiseks, mis on
A58t NoA
majanduse

12y 1 dNBy
inimeste heaolu ja
riigivalitsemise

i p Kdza dza G ¢

M P

It SSavYN

majanduse kasvu, riigi
arengut ja elanike heaoly
toetav IKT taristu;

H @

£ SSAYN

1pNBSYI

f A&l Yy RONNNI
G111 12KGAZ
rahvusvaheline

12y 1dz2NBy Gaa
1pNBSY St dz|
inimeste IKToskuste
Gipdzadz |} dzRdz

[e >

£ SSaYN

riigivalitsemine

no

G dzy G dza §

I £ | S-Besty N
i p dz

1.2 Meede: Avaliku
2F SN} aSii
teenusteruumi
arendamine
6aSSiysS S
Teenuste baastaristu
toetab Eesti elanike
2l SGdS@pi
toimetamist ni kodus
1dzA 1 I LA

2.2 Meede:
YpNESYHGS
oskuste edendamine

4.1 Meede: Eesti IKT|
kogemuse levitamine
rahvusvaheliselt (e
Eesti meediakajastus
maailma meedias)

1.2.1Arengukava tegevussuund: Arendatakse
teenusteruumi{ 22 a Ip AYS I KSy RdZ
vastaksid tehnoloogia arengule ning toimiksid
GdzNBFtAaStd yAA NAAIA &A

MOHOMDM ¢l 1 GFEGF1aS @Nf 2l
tee, ID kaardi infrastruktuur) arendamise ja haldamisé
kontseptsioon(49)

MOHDOMDH . 5h/ &bGFyRIFNRA

2NG1dzi S3SPdzaSRY M0 (S OA
t I KSyRdza | 2Ft22tA&GS 0ORH
digiallkirjade valideerimiseks. 3) luua tehniline lahend
mis lihtsustab ddoc formaadis olevate it

Nt SFEt1ANBFAGEYAAG dzdzSYL
1.2.1.3 Arendatakse-X S S dzdza O SNEA 2 1
LI 1 1dzRF LAANANE SAESAR S§
1.2.1.4 Xee rahvusvahelise kasutuse uuringud ja eas
dtidzREUR t NNaAAYAAS S NiekINN
pirA Nf SA04S 12YLRYSYGARS i
andmevahetuse efektiivsem korraldamine) (68)

1.2.2 Luuakse eeldused ja otsitakse aktiivselt
BpAYlFtdzAAGSSydzadS ol &l
LAANRNE SadS1a& GSSydadsS 23
1.2.2.1 Osaletakse aktiivselt EL digia&l NK G & S
arengut toetavate strateegiate ja regulatsiooni
1+F@FyRFYAA&SE (SAyNP 2A0 & (Alag
NEIAZ2YLFLFfaSisS LINP2S|1GARY
HOHOM LYC 281dzadGS 2YI yRE
kvalifikatsiooniga elanikkonna hulgas

2211Todt i 1 &S GNAALl &0 ydzR
StlEyAl12yYyltS YpfitkdiRstel |
LI 1 1 dzYA &@l oNXWa SNRLILIS @2 N
4.1.1 Luuakse ja levitatakse Eestrigi ja
AYTF2NKAAL2YYlF | NBy3dz | fI
4.1.1.1 Hiigi maine kontseptsiooni edendamise
WEaFaGlI I dF YAYS éunno

4.1.1.2 Koostatakse professionaalne turundas
kommunikatsiooniplaan (245)

nomemMdo *AALFT1a&S f NO AEesH 2 7
arengu pidevaks tutvustamiseks, sh sotsiaalmeedias
ajakirjanduses (246)

4.1.1.4 Tutvustatakse Eektigemust IKRlastel
Ypadzl I G St @mdsdideIN®)I dza G S €
nomMmemMdp YNABA G (-Valtsériise A v 7

Jt20llfyS YpiiS]18a]da 94

MPH PMPm

MPH PMDPH

M®PH dm Do

MPH PM PN

M®PH PH Om

H®PHPMDPM

noemMmdmbdm

nomedm>bdH

4.1.1.3 Jooksev

noemdmbdn

4.1.1.5 Ootel

a) Digitaalset
allkirja
kasutavate EL
kodanike
osakaal

b) Turvalist
elektroonset
identiteeti (ID
kaart, mobiit
ID, digilD jne)
kasutavate
inimeste
osakaal elEl
omavatest
elanikest

00 tpK2
teiste) riikide
arv, kellega
9S8aiGA 2
arendanud
baastaristu
komponente
d) IKTFsektori
toodete ja
teenuste
ekspordi
osakaal kogu
ekspordist

e) eEesti
meediakajastu
s maailma
meedias

Algtase:

a)
teadmata
b) 37%
(2013)

c) 0 (2013)
d)14,2%
(2011)

e)
teadmata

[ p LILIG |
a)
teadmata
b) 57%
(2018)

c) 2 (2018)
d) 18%
(2018)

e)
teadmata
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4.1.1.6 Osaletakse Digipl {22aGl | @p NH
INAGAGI YAASE 2F GS3S@dz ¢
4.1.2 Eriigi kogemusdevitamiseks arendatakse erga
I @1t Aldz aS1 G2NRA Ndsrialiust 1 2
4.1.2.1 Lepitakse kokku ja viiakse ellu kontseptsioon
F #FfAldz 2F SNIaS{id2NR 17
erasektori IKT eksporti algatustes (261)

4.1.2.2 Toetatakse-gigi kogemusele tuginevate
LAANRNE SaiGS LIAE2203GLINE2S
Sttdz@AAYAAl yAy3 dzNHzy R
huvist ja reaalsest vajadusest (263)

4.1.2.3 Viiakse ellu Demokeskuse uus kontseptsioon
uued esindusruumid) (265)

4.1.24 Toetatakse ere2 I @I 6 | &4 S1 dj@ NA
I NBYRdzZALINRE2S]1 GS ONf A&NXKA
(266)

4.1.1.6 Ootel

nomePH dm

nomePH GOH

4.1.2.3 Tehtud

4.1.2.4 Jooksev

¢ |

¢ |
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