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1. Ulevaade programmist

1.1. Programmi eesmidrgid ja oodatavad méjud

Eksporti hakkas Eesti riik libi Ekspordiagentuuri ekspordiplaani programmi alusel toetama
2002. aasta alguses'. Aastatel 1998-2001 toetati kiill mitmeid iihekordseid projekte
(ettevotete osalemine vilismissioonidel, messide kilastamine jms.), kuid kuni aastani 2002 ei
olnud tegemist ststeemse ja tervikliku ldhenemisega. Nitud tegeleb ekspordiplaani
programmiga Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse tegutsevate ettevotete divisjon. Alates
2004. aastast kaasrahastatakse programmi Euroopa Liidu struktuurifondidest’.
Ekspordiplaani  programmi reguleerib ,,Eesti riikliku arengukava FEuroopa Liidu
struktuurifondide kasutuselevotuks — ihtne programmdokument aastateks 2004—2006”
meetme 2.1 ,Ettevotete arengu toetamine” osa ,,Ekspordiplaani programm?”, mille hetkel
kehtiv redaktsioon joustus 7. oktoobril 2005. aastal. Selle kohaselt on ekspordiplaani
programmi eesmirgiks ,,7oetada ettevitjate kasvu ja unte tiokobtade loomist, pakkudes ettevotiuseks
vajalifkn oskusteavet ja aidates ettevotjaid unte turgnde leidmisel”. See eesmirk loob riikliku
arengukava raames tldise raamistiku ekspordiplaani programmi hindamiseks.

Vorreldes eelnevalt viljatoodud eesmirgiga on 2003. aastal Ekspordiagentuuri poolt esitatud
ekspordiplaani programmi eesmirk oluliselt ekspordikesksem: ,,Ekspordiplaan: elluviimise
programmi eesmark on toetada Eesti ettevotteid pika-ajaliste ekspordiplaanide koostamisel ja plaanide
elluvizmise finantseerimisel ning libi ettevotete efektiivsema eksporditegevuse aidata kaasa Eesti ekspordi
arengule™. Analoogilist motet viljendab ka EAS-i kodulehel ekspordiplaani programmi
tutvustuse juures margitud idee, mille kohaselt ,,Ekspordiplaani koostamise ja elluviimise toetus
véimaldab  ettevittel areneda ja  kijremini untele turgudele laieneda™. 2003. aastast pirinev
ekspordiplaani programmi kord sitestab programmi eesmirgina ,,/oetada ettevitjaid vélisturgudele
sisenemise  planeerimisel ja  planeeritud tegevuste sibipdrasel elluviimisel’. Seejuures tuuakse veel
tiiendavalt vilja ka alameesmirgid, milleks on ,motiveerida ettevotjaid tunnetama sibipdrase
eksporditegevuse  planeerimise  vajadust ja  kasu;  motiveerida ettevotjaid koostama ja ellu  viima
ekspordiplaane; toetada ettevitjaid pikaajaliste ekspordiplaanide koostamisel ja elluviimisel.*

Aastate jooksul on ekspordiplaani programmile pakutud vilja veel tiks eelnevatest monevorra
erinev eesmark. EASi 2002. aasta Aastaraamatus formuleeriti ekspordiplaani programmi
eesmark jargmiselt: ,,Programmi eesmdrgiks on motiveerida ettevitteid koostama ekspordiplaane ning
tunnetama selle vajadust ja kasu oma ettevottele. Programmi kandu jagab EAS ettevotiate riski nutele
turgudele  sisenemisel  finantseerides Eesti  ettevotjaid  pikaajaliste  ekspordiplaanide  koostamisel  ja
elluviimisel” .

! Ekspordist Eestis ja maailmas. — EAS’i Aastaraamat 2002. [http://www.eas.ce/?id=48]

2 Milleks eksporditoetus. — EAS-i koduleht. [http://www.cas.ce/?id=2520]

3 Majandus- ja kommunikatsiooniministri méidrus nr. 114, 26.09.2005.

4 Vestmann, S. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus toetab ekspordiplaanide elluviimist 8,93. miljoni krooniga.
[http:/ /www.eas.ee/Pid=1049&light=Ekspordiagentuur]

5 Milleks eksporditoetus. — EAS-i koduleht. [http://www.eas.ee/?id=2520]

¢ Ekspordiplaani programmi kord. Tallinn, 2003.

7 Toodete arendamine. — EAS-i Aastaraamat 2002. [http://www.cas.ee/Pid=45]
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Eelnevat kokku vottes voib koostada kaht etappi sisaldava joonise (vt. joonis 1), mis
kirjeldab ekspordiplaani programmile seatud eesmirkide moningast muutmist ajas. Kui
programmi esialgu oli kdige olulisemaks sihiks teadlikkuse suurendamine ning ettevotjate
motteviisi muutmine, siis hiljem tdpsustati eesmirki suunates selle pikaajalise planeerimise ja
tegevuse toetamisele.

Joonis 1. Ekspordiplaani programmile seatud eesmirgid

2002 — Ettevotete 2003 — Pikaajaliste
motiveerimine ja ekspordiplaanide

vajaduse tekitamine > koostamise ja
ekspordiplaanide elluviimise toetamine
koostamise jarele

EAS-i ekspordiplaani programm jaguneb kaheks omavahel seotud osaks (vt. ka tabel 1)*”:

1. Ekspordiplaani  koostamine. Ekspordiplaani koostamise toectusega  toetatakse
konsultatsiooniteenuse ostmist ekspordiplaani koostamiseks. Selle programmi kiigus
koostatakse terviklik ekspordiplaan (soovi korral on voimalik kasutada konsultandi abi).
Maksimaalne toetus on kuni 50% abikolbulikest kuludest ja mitte rohkem kui 75 000
krooni.

2. Ekspordiplaani elluviimine. Selle kiigus toetatakse eksporditurundusega seonduvaid
kulutusi (turundusalased konsultatsioonid, sihtturgude uuringute tellimine, messidel
osalemine, vilisturgude kilastamine, sihtturule suunatud turundusiirituste korraldamine,
reklaammaterjalide valmistamine). Maksimaalne toetus on kuni 50% abikolbulikest
kuludest ja mitte rohkem kui 1 miljon krooni (vordluseks, 2003. aastal oli maksimaalne
toetussumma 300 000 krooni).

Lisaks eelnimetatud toetustele on ettevotetel voimalik taotleda ka teisi toetusi. Niiteks
nbustamistoetuse puhul ei toetata kiill otseselt ekspordiga seonduvaid tegevusi, kuid samas
on mirgitud, et toetuste jagamisel on ,eelistatud ekspordi arendamise, suurema
lisandvairtuse loomise ning uuendusliku voi niiiidisaegse tehnoloogia viljaté6tamise voi
juurutamisega seotud projektid”.'  Analoogilised eelistused on ka mitmetel teistel
programmidel. Seega aitavad ekspordi arendamisele lisaks otseselt eksportoéridele suunatud
toetustele kaasa ka teised EAS-i poolt pakutavad toetused.

Ekspordiplaani programmi raames toetuste taotlejatele on esitatud mitmeid noudeid (vt. ka
tabel 1), mis sageli tulenevad Euroopa Liidu poolt kehtestatud nouetest jms. Kiesoleva
uuringu kontekstis on olulisemad neist kaks: 1) taotleja viimase majandusaasta ekspordikiive
peab olema vihem kui 150 miljonit Eesti krooni ja 2) taotleja peab olema taotluse esitamise
hetkeks tegutsenud viahemalt iihe majandusaasta driregistrisse kandmisest arvates. Lisaks
tuuakse soovitusena vilja, et taotlejal voiks olla varasem ekspordikogemus. Eelnimetatud
tingimused piiravad killaltki oluliselt voimalike taotlejate ringi. Esiteks lilitatakse vilja suured

8 Vestmann, S. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus toetab ekspordiplaanide elluviimist 8,93. miljoni krooniga.
[http:/ /www.cas.ce/?id=1049&light=Ekspordiagentuut]

9 Majandus- ja kommunikatsiooniministri méidrus nr. 114, 26.09.2005.

10 Majandus- ja kommunikatsiooniministri méarus nr. 74, 26.04.2004.
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ja suure eksportimise kogemusega ettevotted. Selline lihenemine on igati digustatud, kuna
nendel ettevotetel peaks olema endal piisavalt kogemusi ja ressursse uutele turgudele
tungimiseks, samuti peaks sellise ekspordikiibe juures seesugune plaan juba ettevottel olemas
olema voi vihemalt eksporditegevuse stisteemsuse alused loodud. Teine soovitus on
oigustatud kull projektidega seonduva riski seisukohast, kuid v6ib osutuda moéningaseks
takistuseks innovaatiliste toodetega vilisturgudele tungimisel v6i stindinud rahvusvaheliste
(born global) ettevotete toetamisel. Samas vajavad need ettevotted toenioliselt valdavalt
esialgset noustamist ekspordiplaani koostamise osas, mitte ulatusliku ekspordistrateegia
kujundamist.

Tabel 1. Ekspordiplaani programmi raames pakutavate toetuste vordlus’

Ekspordiplaani koostamine | Ekspordiplaani elluviimine

Toetatavad  |plaani koostamist ekspordiplaani elluviimist ndustava

tegevused ja [noustava konsultandi teenustasulkonsultandi teenustasu;

kulutused vilismessil osalemisega seotud
kulutused;
vilisturu uuringu teostamisega seotud
kulutused;

vilisturu kilastusega seotud kulutused;
sihtturule suunatud turundusurituste
korraldamisega seotud kulutused,;
sihtturule suunatud reklaammaterjali
valmistamisega seotud kulutused

Taotluste jooksvalt voorude kaupa, EAS-i juhatus mairab

vastuvotmine voorude tihtajad

Taotluste 35 toopaeva 42 toopaeva

menetlemise

aeg

Toetuse Kuni 75 000 krooni, kuid mitte (Kuni 1 milj krooni, kuid mitte rohkem

suurus ja méirjrohkem kui 50% abikélbulikest [kui 50% abikélbulikest kuludest
kuludest

Projekti kuni 6 kuud 1-3 aastat

kestvus

Ekspordiplaani programmi raames esitatud taotluste hindamisel voeti 2003. aastal kehtinud
korra alusel aluseks jargmisi aspekte12:

e ckspordiplaani professionaalsus, pohjendatus ja rakendatavus;
e ckspordiplaani koostaja drimudeli tugevused ja norkused, ohud ja voimalused,;

e kaasfinantseeringu suurus;
e ckspordiplaani koostaja juhtkonna avatus ja valmidus aktiivselt ekspordiplaaniga tegeleda;
e ckspordiplaani koostaja poolt eksporditavate toodete ja teenuste lisavddrtus ja

tehnoloogiline tase.

11 Majandus- ja kommunikatsiooniministri méidrus nr. 114, 26.09.2005.
12 Ekspordiplaani programmi kord. Tallinn, 2003. — see on vana programmi kord
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Nitdseks on tingimusi tdpsustatud ja médratud ka iga kriteeriumi osakaal. Ekspordiplaani

koostamise toetuse taotluse puhul on kriteeriumid ja nende osakaalud jargmised":

e ckspordiplaani elluviimisega seotud moju riigi majandusele 15% maksimaalsest
koondhindest;

e cesmirgid ja tegevused 20% maksimaalsest koondhindest;

e organisatsiooniline voimekus 20% maksimaalsest koondhindest;

e toode voi teenus 20% maksimaalsest koondhindest;

e taotleja finantssuutlikkus ekspordiplaani elluviimiseks 15% maksimaalsest koondhindest;

e varasem ekspordikogemus 10% maksimaalsest koondhindest.

Taotluste hindamiskriteeriumid ja nende osakaalud ekspordiplaani elluviimise toetuse

taotluse puhul on jirgmised'*:

e ckspordiplaani elluviimisega seotud moju riigi majandusele 10% maksimaalsest
koondhindest;

e cesmirgid ja tegevused 20% maksimaalsest koondhindest;

e organisatsiooniline voimekus 15% maksimaalsest koondhindest;

e toode voi teenus 15% maksimaalsest koondhindest;

e taotleja finantssuutlikkus ekspordiplaani elluviimiseks 15% maksimaalsest koondhindest;

e varasem ekspordikogemus 10% maksimaalsest koondhindest;

e ckspordiplaani sihtturg ja turundustegevus 15% maksimaalsest koondhindest.

Eelneva korraga vorreldes on toodud selgelt vilja Eesti majandusele avaldatavate mojude
olulisus, mis aitab ilmselt toetuste jagamisel keskenduda just laiemalt kasulikema projektide
toetamisele. Lisaks eeltoodule on varasemaga vorreldes toodud selgelt vilja varasema
ckspordikogemuse olulisus.

Riigikogu poolt 2001. aastal kinnitatud Eesti ekspordipoliitika pohialuste kohaselt lihtutakse

ekspordi arengule suunatud meetmeid rakendades jargmistest péhimétetestlsi

e cclkdige korgtehnoloogiliste, innovaatiliste ja teadusmahukate toodete ja teenuste ning
nisitoodangu ekspordi toetamine, arvestades vajadust tOsta suurema lisandviirtusega
toodete ja Eesti omatoodangu osakaalu ekspordis;

e keskkonnahoidliku tootmise eelistamine, et tagada eksporttoodangu kvaliteedi vastavus
rahvusvahelistele nouetele ning sddstva arengu pohimotetele;

e prioriteetsete turgude eelistamine;

e viike- ja keskmiste ettevotete toetamine.

Jargnev joonis 2 annab ilevaate ekspordiplaani programmi eelarvest ning selle osakaalust
koikides programmides perioodil 2002-2005. Korgeima taseme saavutas ekspordiplaani
programmi raames jagatavate toetuste maht aastal 2004. Murettekitav on aga asjaolu, et 2005.
aastal vihenes toetuste maht eelmise aastaga vorreldes oluliselt. Nuiid, mil pérast vastava
selgitustoo tegemist on ekspordiplaanide koostamise vajalikkus ettevotetele selge, on

13 Majandus- ja kommunikatsiooniministri méidrus nr. 114, 26.09.2005.
14 Majandus- ja kommunikatsiooniministri méddrus nr. 114, 26.09.2005.
15 Eesti ekspordipoliitika pohialused. Riigikogu otsus, 14.11.2001.
[http:/ /www.riigiteataja.ce/ert/act.jsp?id=73260]
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programmi eelarve oluline vihenemine ohtlik. Sellistes tingimustes voib juhtuda, et toetusi
jagub vaid suurematele ja suhteliselt tagasihoidliku riskitasemega projektidele. Seega on aga
keeruline viia ellu eeltoodud Eesti ekspordipoliitika pohimotet, mille kohaselt peaks panema
suure rohu innovaatilistele toodetele ja toetama niSitoodete vilisturgudele viimist. Samas
tuleb siinkohal aga arvestada, et viimastel aastatel ei ole ekspordiplaani programmi raames
toetuste taotlemisel konkurents olnud viga intensiivne ning seetottu ei tarvitse eelnimetatu
tegelikkuses markimisvairseks probleemiks osutuda. Noudluse vihenemist arvestades tuleb
lihiaastatel panna suuremat réhku programmi voimaluste tutvustamisele viikeste ja keskmise
suurusega ettevotete hulgas.

Joonis 2. Ekspordiplaani programmi eelarve (tuh. EEK) ja selle osakaal kéikide
programmide eelarvetes (%) perioodil 2002—2005"

60000 9,0
+ 8,0

50000 +
\,\ + 7,0
40000 —+ + 6,0
+5,0

30000
+ 4,0
20000 + 3,0
+2,0
10000 + 10
0 1 1 1 0,0

2002 2003 2004 2005
‘ [ Ekspordiplaani programm —e— Ekspordiprogrammide osakaal

Mirkused: 2004-2005. a sisaldavad struktuurifondide vahendeid. Kéesolev uuring kasitleb siiski vaid 2002-2003.
a toetatud projekte.

Tabelis 2 on esitatud andmed eckspordiplaani programmi raames antud toetuste kohta
vastavalt EAS-1 kodulehekiiljel avalikustatud toetatud projektide kirjeldustele. Nagu tabelist
niha, on aastate jooksul keskmine toetussumma pusinud suhteliselt stabiilsena. Samal ajal on
aga suurenenud minimaalne viljamakstud toetus. Péhjuseid voib siinkohal olla kaks — kas
fookus on nihkunud suuremate ja mahukamate projektide toetamise suunas vOi on aastate
jooksul ekspordiplaani koostamine niivord palju kallimaks muutunud, et viiksemate
summade peale enam taotlusi ei esitata. Positiivse tendentsina saab mirkida seda, et vorreldes
2004. aastaga oli 2005. aastal toetuse saajaid rohkem. See loob hea baasi ekspordiplaani
elluviimise projektide jaoks.

Tabel 2. EAS-i poolt miiratud ekspordiplaani koostamise toetused”

2002-2003 2004 2005
Keskmine toetus (krooni) 42558 48475 46969
Toetuse mitnimumsumma (krooni) 8761 12000 15000
Toetuse maksimumsumma (krooni) 75000 75000 75000
Toetuse saanud ettevotted (arv) 98 44 52

16 Andmed pirinevad EAS-ist.
17 Arvutused on tehtud Finantseetitud projektid. — EAS-i kodulehekulg. [http://www.cas.ce/?id=2132] alusel.
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Tabel 3 annab EAS-i kodulehel esitatud ekspordiplaani programmi raames toetatud
projektide andmete alusel tlevaate ckspordiplaani elluviimise toetuste kohta. Esitatud
andmed niitavad, et keskmine toetuse summa on aastate jooksul mirkimisvairselt kasvanud.
See viitab selgelt, et nende toetuste puhul on ilmselt pohirohk suuremate ja komplekssemate
plaanide toetamisel. Kuna ka minimaalne toetussumma on 2005. aastal killaltki korge, siis
viitavad esitatud andmed moningasele ohule, et eclistatakse suuremate ettevotete suhteliselt
viiksema riskitasemega projekte ning viikeettevotetel on ddrmiselt keeruline oma taotlustega
konkureerida. Samas voib keskmise toetussumma kasv tuleneda aga ka sellest, et taotlejad
kalduvad itha rohkem taotlema maksimaalset toetussummat. Siit kerkib aga uus probleem,
kuna paljud ettevotted ei tarvitse osata saadud toetust alati koige efektiivsemalt dra kasutada.

Tabel 3. EAS-i poolt miiratud ekspordiplaani elluviimise toetused'

2002-2003 2004 2005
Keskmine toetus (krooni) 370214 882894 905278
Toetuse miinimumsumma (krooni) 133000 97090 441250
Toetuse maksimumsumma (krooni) 999602 1000000 1000000
Toetuse saanud ettevotted (arv) 89 37 42

Joonis 3 esitab info ekspordiplaani programmi raames toetuse saanud ettevOtete jaotumise
kohta vastavalt sellele, milliseid toetusi nad on saanud. Nagu jooniselt niha, on suur osa
toetatud ettevotetest sellised, kes on saanud nii ekspordiplaani koostamise kui ka elluviimise
toetuse. Ainult ekspordiplaani koostamise toetuse on saanud 54 ettevotet, kellest 28 said selle
toetuse alles 2005. aastal ning taotlevad ilmselt ekspordiplaani elluviimise toetust 2006. aastal.
Ulejdsinud 26 ettevotet pole ekspordiplaani elluviimise toetust kas saanud véi taotlenud.
Nende puhul oleks kidesoleva uuringu raames huvitav teha kindlaks, kas ja millises ulatuses
on ekspordiplaan tinaseks ellu viidud ning miks ekspordiplaani elluviimise toetust kas ei
taotletud voi ei saadud.

Joonis 3. Ekspordiplaani programmi raames toetuse saanud ettevotete jaotumine (%)
saadud toetus(t)e iseloomu alusel aastatel 2002-2005"

1plaan,2 2 plaani, 1

ainult i ani
elluviimine~& uv;|m|st elluviimine
12% 1% 1%

_ nii plaan kui
ainult plaan elluviimine
0,
25% 61%

18 Arvutused on tehtud Finantseeritud projektid. — EAS-i kodulehekulg. [http://www.cas.ce/?id=2132] alusel.
19 Arvutused on tehtud Finantseetitud projektid. — EAS-i kodulehekulg. [http://www.cas.ce/?id=2132] alusel.
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Teine huvitav grupp, mis joonisel 3 kajastub, on need ettevotted, mis on toetust taotlenud ja
saanud vaid ekspordiplaani elluviimiseks. Selliseid ettevotteid on kokku 27 ja suurem osa
neist on vastava toetuse saanud aastatel 2002—2003. Selline tulemus viitab, et hetkel voib olla
konkurents toetuste taotlemisel muutunud intensiivsemaks ning sellest tulenevalt voib olla
monevorra keerukam selle toetuse saamine ilma eelnevalt ekspordiplaani programmis
osalemata. Nimetatud asjaolu vajaks uuringus kindlasti moéningast tihelepanu, kuna voib olla
tiheks programmi sisemiseks barjadriks.

Eelnevalt viljatoodud ekspordiplaani programmi eesmirkide alusel saab koostada joonise
toetuse oodatavate mojude kohta (vt. joonis 4). Meetmete tohususe hindamisel tuleb
muuhulgas kindlasti keskenduda ka toetuste poolt ettevotte konkurentsivoimele avaldatavate
mojude hindamisele ja konkurentsivoime jitkusuutlikkuse aspektile. Lisaks otseselt
eksporttegevusele avaldatavale mojule (ekspordikiibe kasv, uued sihtturud, uued tooted uutel
cksporditurgudel) on oluline arvestada ka kaudsemaid mojusid, mis ilmnevad libi uute
tookohtade loomise, innovaatilise tegevuse ja kaubandusbilanssi tasakaalustavate kaudsete

efektide.

Tabelis 4 on esitatud EAS-i poolt ekspordiplaani programmi hindamise mdéodikud ning
nende oodatav tase. Monevorra tekitab kahtlusi see, et kas uute loodud tookohtade tase the
ettevotte kohta pole ehk liiga tagasihoidlik — vihem kui 1 t66taja ettevotte kohta. Seda
kompenseerib monevorra kill siilitatavate téokohtade arv, kuid vottes aluseks Riiklikus
Arengukavas sitestatud to6kohtade kasvu eesmirgi on pustitatud eesmirgid ehk pisut
tagasihoidlikud. Vottes aluseks ekspordiplaani programmiga seotud spetsiifilisemad
eesmirgid, voib eesmirgiks seatud ekspordikiibe 30% kasvu pidada piisavaks eesmargiks.

Joonis 4. Ekspordiplaani programmi eesmirgid ja mojud

Ekspordi- - Oskus R Ekspordi- Uued
plaani " koostada " kiibe kasv t66kohad
koostamine ekspordiplaani
Uued R Innovat-
sihtturud " sioonid
Ekspordi- Ekspordi-
plaani ellu- | kogemuse kasy || | Uued tooted Jooksevkon-
viimine " " vilisturul to tasakaal

Tabel 4. Ekspordiplaani programmi tulemuslikkuse hindamise indikaatorid®

Moodikud Programmiperioodi
16ppeesmirk
Tulemused Toetatud ettevotete arv 270
Toetatud ettevotjate hinnang 75% hea voi viga hea

konkurentsivéime téusule ekspordiplaani
elluviimise mojul

Toetatud ettevotjate osakaal, kelle rahulolu 75% hea voi viga hea
programmiga on hea véi viga hea

20 Sepp 2005.
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Mgéjud Toetatud ettevotjate ekspordikiibe reaalkasv 30% ettevotte kohta
kaks aastat pirast plaani elluviimise 16ppu
Loodud t66kohtade arv 265
Siilitatud t66kohtade arv 172

1.2. Ekspordi toetamise teoreetilised alused ja varasemad selleteemalised uuringud

Ekspordi toetamise vajadus tuleneb enamasti asjaolust, et vilisturgudel tegutsemine toob
ettevotte jaoks endaga kaasa oluliselt suuremad riskid kui oma kaupade turustamine vaid
koduturul. Paljude empiiriliste uuringute ja isiklike kogemuste pohjal on Terpstra koostanud
loetelu peamistest vigadest, mis eksport6orid vilisturgudele tungimisel teevad ning mis on
sageli toonud kaasa ettevotete vilisturgudelt taandumise voi ka pankroti. Need vead on
jargmised”":

e ci kasutata noustamist ja ei tehta rahvusvahelise turunduse plaani enne eksporditegevuse

alustamist;

e juhtkonna ebapiisav pithendumine;

e vahendajate valikule ei p66rata piisavat tihelepanu;

e keskendutakse juhuslikele tellimustele;

e ckspordi viltimine voi alahindamine situatsioonis, mil koduturul on kiire kasv;
e vahendajaid vilisturgudel ei kohelda koduturul olevate vahendajatega vordselt;
[

eeldatakse, et olemasolev toode ja turunduse meetmestik toovad edu koigil turgudel;

e soovimatus modifitseerida tooteid vastavalt vilisturu noéudlusele voi  valitsuse
regulatsioonidele;

e ci tolgita etikette, juhendeid jms.;

e ci taheta kasutada ekspordi juhtimise/vahendamise ettevotet;

e ci kaaluta litsentsimise ja Uhisettevotte kasutamise voimalust;

e ci pakuta koheselt teenuseid.

Eesti ettevotete puhul voib eelnevale loetelule tdendoliselt lisada paljude ettevotete liiga
optimistliku suhtumise vilisturgude poolt pakutavatesse voimalustesse, moningatel juhtudel
pohjendamatult korge arvamuse oma toodete konkurentsivoimelisuse kohta ning kogemuste
puudumise. Lisaks on mitmed ettevotted laienenud vilisturgudele liiga kiiresti ilma piisava
finants- ja inimressursi toetuseta.

Moini réhutab, et eksporditoetuste arendamisel on oluline arvestada seda, millises elutsiikli ja
eksporttegevuse faasis ettevote on™. Kui eksporditegevusega alustavate ettevitete puhul on
oluline info jagamine, koolitamine jms., siis vilisturgudel juba tegutsevatel ettevotetel on
vajadus oluliselt spetsiifilisemate meetmete jirele (vt. ka tabel 5). Crick toob samuti vilja
ettevotete arengustaadiumi arvestamise vajaduse ekspordi toetusmeetmete kujundamisel ja
selle korval rohutab ta, et eksporditoetuste edukuse aluseks on konkreetsete ja moodetavate
eesmirkide formuleerimine™.

2 Terpstra 1994, 1k. 389.
22 Moini 1998, 1k. 1.
2 Crick 1997, 1k. 159.
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Kategooria

Riigi roll

Sobivad tooted ja teenused

Alustav ettevote

Ettevotlusele drgitamine,
positiivsuse sisendamine,
tldise informatsiooni jagamine

Uldine informatsioon
ettevotluse/ eksportimise
valdkonnas — nt. erinevad

infopdevad, seminarid;

konkreetsed toetused
ettevotlusega alustamiseks

Ainult koduturul tegutsev
ettevote

Uldise informatsiooni
jagamine,
konkreetsete sihtturgude
analliis ning turu-iilevaated

Infopievad, enam réhuasetus
erakonsultatsioonidel,
informatsioon sihtturul
tegutsevate firmade kohta;
konkreetsed toetused
eksportimisega alustamiseks

Passiivne eksport66r (allhange)

Aktiivse eksportori staatuse
propageerimine, drikontaktide
vahendamine, ekspordiplaani

Erinevad silmast-silma
kontaktivahendused
(kontaktkohtumised, messide

arengufaasides olevate

koostamise véimaluste
tutvustamine ja ekspordi
propageerimine

kilastused, jms),
ekspordiplaani koostamise
toetus

Kontaktivahendused
vilisdelegatsioonidel
osalemised, korgeid
riigiametnikke vilisreisidel
saatvad drimeeste
delegatsioonid, ekspordiplaani
elluviimise toetus

Aktiivne eksport66r Erinevate riikidega (tihti
geograafiliselt ning
kultuuriliselt kaugematega)
arikontaktide loomine ning
soodustamine,
ekspordistrateegia kujundamise
voimaluste tutvustamine ja

ekspordi propageerimine

Ryansi ja Shanklini poolt USA eksportooride hulgas tehtud uuringu tulemused viitavad
sellele, et ettevotted vajavad riiklikke eksporditoetusi eelkoige jargmistes valdkondades: a)
vilisturgudel olevate voimaluste identifitseerimine, b) vahendajate leidmine vilisturul, c)
finantseerimine, d) dokumentatsioon, ) poliitilise riski hindamine, f) ekspordi juhtimine®.
Samal ajal on aga mitmetes riikides riiklike toetusmeetmete arendamisel rohuasetus tha
rohkem nihkumas suhtevorgustike (networks) arendamise suunas, mis voiksid viia edasisele
ekspordi kasvule®. Nimetatud olukorda iseloomustab joonis 5, kus ekspordikiibe kasv
saavutatakse suhtevorgustike arendamise kaudu. FEestis on siiani suhtevorgustike
arendamisele veel suhteliselt vihe tihelepanu po6ratud. Planeeritava uuringu raames on hea
voimalus ettevotete kiest uurida, kuivord tihtsaks nad suhtevorgustike arendamist peavad
ning kas seda tuleks nende arvates tulevikus eksporditoetuste jagamisel lisakriteeriumina
arvesse votta.

Varasemad uuringud on viidanud mitmetele probleemidele, mis eksporditoetuste puhul
voivad esineda. Moini uurimus Wisconsini eksportooride hulgas niitas, et vaid viike hulk
ettevotetest olid teadlikud neile sobilikest eksporditoetustest. Seega on ddrmiselt oluline

24 Tsistova 2004, 1k. 8.
% Ryans, Shanklin 2000, lk. 27.
26 Welch, Welch, Young, Wilkinson 1998, 1k.66.
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erinevate toetusmeetmete tutvustamine ning ettevotete teadlikkuse suurendamine. Seejuures
selgus ka asjaolu, et teadlikkus oli suurem juba eksportivatel ettevotetel.”

Teise kriitilise aspektina eksporditoetuste pakkumisel tuleb arvestada, et toetused ei tarvitse
tegelikkuses eriti suurt moju avaldada ja ei too sageli kaasa ekspordikiibe kasvu™ (samuti ei
pruugi kdibe kasv alati tihendadsa kasumlikkust). PShjus voib siinkohal peituda naiteks
selles, et eksporditoetus voib voimaldada viltida ebasoodsate vilisturgude arengute tagajirgi
ning siilitada ekspordi eelneval tasemel. Sageli voib ettevotte ekspordigeograafia sellistes
tingimustes isegi laieneda, kuid ekspordikiive endistel sihtturgudel voib markimisvadrselt
viheneda. Vahel otsustavad ettevotted aga moned endisel vilisturul tegevuse taielikult
16petada® ning sellistes tingimustes v&ib eksporditoetus aidata leida uusi voimalusi. Lisaks
celnevatele tuleb arvestada ka voimalust, et eksporditoetus voib olla liiga viike, et moju
avaldada. Samuti ei ole taha ettevotjad sageli tunnistada, et just nimelt toetus aitas kaasa
eksporditegevuse kasvule, vaid kalduvad seda pidama ettevotte enda sihipdrase tegevuse
tulemuseks.

Joonis 5. Riiklike eesmirkide saavutamine ldbi suhtevorgustike arengu toetamise
ekspordi toetusmeetme kaudu®

Ekspordiagentuur

Ekspordi

toetusmeetmed

Rahvusvaheliste ja

kodumaiste »/  Ekspordikiive
suhtevorgustike perioodil t,
loomine
v
Suhtevorgustik kui Ekspordikiive
eksporditegevuse |- _____. > perioodil t,,,
alus

Joonisel 6 on esitatud eksporditoetuste protsessi etapid. Koikide nende etappide puhul tuleb
arvestada vOimalike probleemidega toetuse taotlemisel ja pakkumisel. Riiklikud
organisatsioonid peavad po6rama tihelepanu, et eksportoor saaks piisavalt infot ja tagasisidet
koikides protsessi etappides. Kidesoleva projekti raames teostatava uuringu puhul tuleb

27 Moini 1998, 1k. 8.

28 Gencturk, Kotabe 2001, 1k. 58.

2 Vt. nende aspektide pohjalikumat kisitlust Reiljan 2005.
30 Welch, Welch, Young, Wilkinson 1998, 1k.76.
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joonisel toodud etappide uurimisele péorata suurt tihelepanu, et oleks voimalik tuvastada
kitsaskohad ning seeldbi suurendada riiklike eksporditoetuste efektiivsust.

Eestis on viidud ldbi mitmeid uuringud tegemaks kindlaks vajadust riiklike ekspordi
toetusmeetmete jirele, nende kasutamise efektiivsust ning peamisi probleeme, mis ilmnevad
toetuste taotlemisel. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus on tegelenud regulaarse
eksport6oride uurimisega alates aastast 1998. Kui esimestel aastatel ilmnesid eksportivate
ettevotete puhul suured probleemid juba joonisel 5 esitatud protsessi esimeses etapis
(enamus ettevotteid ei olnud ekspordi toetusmeetmetest teadlik™), siis ilmselt on tinaseks
pievaks nimetatud probleem monevorra taandunud. Samas mirgitakse aga 2003. aastal
teostatud eksportodride uuringu tulemuste juures samuti dra vajadust teavitada ettevotteid
enam olemasolevatest toetustest”. BEelneva puhul tuleb aga arvestada, et analoogilistes
uuringutes kalduvad ettevotjad enamasti viitma, et infot on vihe ja/vdi see ei ole
kittesaadav.

Joonis 6. Eksporditoetuse taotlemise protsessi etapid”

Teadlikkus Eksporditoetuste
ekspordi toetamise > voimaluste
programmidest uurimine
v
Soov toetusi Ootused ja
< . -
kasutada suhtumine
toetustesse
v

Tegelik toetuste
kasutamine

Toetuse tajutud
tulemus

A

Tsistova poolt 2004. aastal libiviidud uuring viitas mitmetele aspektidele, mida Eesti
ekspordi toetamise edasisel arendamisel voiks silmas pidada. Esiteks, vaid 61% kusitletutest
leidis, et kulutatud aeg ja saadud abi on vastavuses. Toetuste taotlemise juures peeti koige
keerukamaks oma tegevuse prognoosi (57% vastanutest) ja dokumentide vormistamist (33%
vastanutest). Probleemidena mirgiti dra nditeks seda, et aastate jooksul on programmide
tingimustes toimunud muutused ja seetottu puudub jirjepidevus. Kriitikat pilvis ka taotluste
hindamise protsessi pikkus ja mittelibipaistvus.™

31 Eksportooride uuring 1998. — EAS-i koduleht. [http:/ /www.eas.ce/vfs/337/010114%2C444.htm]
32 Eesti eksportooride uuring 2003. EMOR, 2003, lk. 6.

33 Diamantapoulos, Schlegelmilch, Tse 1993, 1k. 9.

34 Tsistova 2004, 1k. 41-43.
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2. Metoodika luhitilevaade

Kuna hindamise eesmirk on lisaks mojude analiiisile saada teavet ka programmide
toimimisest ja asjakohasusest, siis kasutati peamiselt kvalitatiivseid meetodeid ja projekti
tasandi ehk ,,alt-iiles* lihenemist.

Eksporditoetuse hindamine keskendus kiisimustele, kas programm vastab kasusaajate
vajadustele, kuidas on programm toiminud ning kas programm on saavutanud seatud
eesmirgid. Hindamine pohineb esmajoones veebikiisitlusel ja (poolstruktureeritud)
personaalintervjuudel ettevétte juhtidega/projektijuhtidega. Hinnati 2002-03. aastal
rahastatud projekte. Kokku viidi ldbi 15 intervjuud: neist 12 toetust saanud ettevotetega ja 3
elluviimise toetust mittesaanud ettevStetega. Lisaks viidi libi kaks lithikest veebikiisitlust™:

e Koigi 2002-03.a toetust saanute seas (21 vastanut 73st kasusaanud ettevottest — 29%)

e Koigi 2002-03.a toetust mittesaanute seas (3 vastanut 101st taotlenud ettevottest —
3%)

Samuti intervjueeriti programmide juhtimise ja poliitikate kujundamisega seotud huvitatud
osapooli. Toetust mittetaotlenute kontrollgrupi kasutamisest loobuti, kuna toetusskeemi
kaudu lahendatavate probleemidega ettevotete kindlaks tegemine on viga keerukas ja

kulukas.

Kusimustikes ja intervjuudes keskenduti ennekdike projektide tulemustele/mdjudele ning
arvestades, et mitmeid mojusid on keerukas moota (kas ajaliselt on liialt vara mojude
ilmnemiseks v6i on mojud loomult hinnangulised — nt konkurentsivoime muutus), siis ka
ettevotte sisestele protsessidele. EASist toetuse taotlemisprotseduure, suhtlemist ettevotetega
projekti elluviimise etapis ja kasusaajate rahulolu EASiga tldisemalt kisitleti vaid sedavord,
kui see on mé&jude hindamisel oluline.

Toetuse puhasmoju hindamisel lihtuti alljairgnevast metoodikast ja eeldustest:
e Tihikoormus (deadweight) — viljundid, mis oleks loodud ka ilma toetuseta.
Tihikoormuse analiiiis pohineb kasusaajate hinnangutel, mis oleks juhtunud, kui nad ei oleks
toetust saanud. Hinnangute teadasaamiseks kasutati jargmisi kiisimusi:

* [Kas oleksite alustanud/oleksite saanud alustada projekti ilma toetuseta/viiksema

toetusega?

* Kas toetus muutis Teie investeeringuplaane (maht/ajastus/sisu)?

Objektiivsuse huvides kasutati voimaluse korral intervjueerija, mitte vastaja hinnanguid.

e Lekkimine (leakage) — viljundid, millest kasusaajad paiknevad viljaspool
programmi/ projekti sihtpiitkonda v6i —gruppi.

Lekkimine ei ole probleem, kuna koolitustoetuse puhul on abikdlblikud kogu Eesti

ettevotted.

e Umberpaiknemine (displacement) — viljundid, mis loodi teiste samalaadsete viljundite
arvel antud piitkonnas. Umberpaiknemine vOib esineda nii tootmisfaktorite kui ka
tooteturul.

35 Veebikisitluste tulemused on esitatud Lisas 2.

15



PRAXISe Toimetised nr 40/ 2007

Umberpaiknemist ei olnud véimalik kiesoleva hindamise kiigus analiitisida.

e Asendamine (substitution) — viljundid, mis on saavutatud seelibi, et ettevote asendas
toetuse kasutamiseks ithe tegevuse teise samalaadsega.™
Asendamist ei olnud vGimalik kdesoleva hindamise kiigus analiitisida.

3. Hindamistulemused

3.1. Asjakohasus

Peamine pohjendus eksporditegevuste rahastamiseks riigi poolt on see, et viikese koduturu
tottu peavad ettevotted ellujddmise ja kasvamise tagamiseks eksportima, kuid
paljudele nendest ettevotetest puuduvad kas vajalikud vahendid voi kogemus ekspordiga
alustamiseks voi eksporditurgude laiendamiseks.

Arvestades Eesti tha paisuv kaubandusdefitsiiti on ekspordi arendamisel jatkuvalt viga
oluline tihtsus. Et toetust on seni saanud vaid viike hulk eksportivaid ettevotteid ja ka
enamik kisitletud toetust saanutest ei ole pirast esialgset ekspordiplaani enam uusi
koostanud, siis vOib eeldada, et programm on jatkuvalt asjakohane. Murettekitav oli ka
intervjuude kiigus kolama jadnud seisukoht, et ,,meil liheb praegu niigi histi ja seetottu ei
pea me hetkel tarvilikuks po6rata ekspordi arendamisele suurt tihelepanu.” Selline seisukoht
on aga ddrmiselt ohtlik, kuna né ,,vajaduse tekkimisel” on seda raskem ekspordiga alustada.

3.2. Téhusus

Vabhendite kasutamine

Suurimaks probleemiks ekspordiplaani programmi puhul on alakulutamine — paljud
projektid katkestati voi viidi ellu vaid osa kavandatud tegevustest. Samas teeb EAS nende
projektide kaitlemisel administratiivsed kulutusi, mis niitid on kulutatud mitterakendunud
projektidele.

Neli peamist pohjust, miks projekte ellu ei viidud olid:
Muutused programmi tlesehituses

Paindlikkuse puudumine

Teabe puudumisega kaasnenud vead dokumentides

Ekspordiplaanide puudulik kvaliteet

S N

Muntused programmi dilesebituses

Aastatel 2002-04 tehti programmi tingimustes mitmeid muudatusi, mistottu algselt
kavandatud ja EASi poolt heakskiidetud kulutused osutusid hiljem mitte abikolblikeks.
Muutused toimusid kasusaajate jaoks ootamatult ja nendega ei olnud projektide elluviimisel
voimalik arvestada. Koige suurem probleem oli ekspordijuhi palkamisele planeeritud
kuludega, kuna need voisid olla ka projekti kesksed kulud, mille dra langemisel ka projekt
oma sisu kaotas. Ootamatud muutused avaldasid negatiivset moju nii programmi tohususele

3% Naiteks asendati toetuse tulemusel pracgune té6taja eelnevalt t66tu staatuses olnud inimesega ja uut td6kohta
seega ei loodud.
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kui ka mojususele. Kui koos segaduste ja probleemidega kaasnes ka negatiivne suhtumine
EASI tervikuna, siis voib negatiivne moju olla ka laiem ja pikaajalisem.

Programmi paindlikkns

Tolleaegne programmi ellurakendamine ei véimaldanud kulutuste iimbersuunamist
kuluartiklite ja vajaduse tekkimisel (mone kavandatud ekspordituru dra langemise) ka
sihtturgudele. Kuigi programmi kord andis kulutustes pohjendatud muutusteks
ettepanckute tegemise voimaluse, viitis enamik ettevotjaid, et neile vajalikke muudatusi ei
olnud siiski voimalik teha. Seega eeldas programm viga detailset tegevuste planeerimist kuni
kolmeks aastaks pakkumata vahepealsetele siindmustele kohandamist. Intervjuude kiigus
mirkisid mitmed ettevotted moistliku tegevuse planeerimise ajahorisondina 6 kuud, mis
tihendab, et paratamatult tekivad vastuolud ekspordiplaani ja ettevotte Ulejddnud
miitigitegevuse vahel.

Klientide teavitamine

Lisaks abikolblikele kulustele jiid toetuse kaasrahastamisest ilma ka mitmed abikélbulikud
kulutused. Seda pohjusel, et kulude hiivitamiseks vajalik dokumentatsioon ei olnud
korrektselt vormistatud. Niiteks oli ettevotja saanud eelnevalt eksitavat informatsiooni,
milliseid dokumente tipselt vaja on voi oli nende esitamise kord vorreldes eelmisega
muutunud.

Ekspordiplaanide kvaliteet

Samuti osutus ekspordiplaanide kvaliteet elluviimise kidigus ndrgaks — plaanid olid
ebareaalsed, tegevused kehvasti planeeritud, valitud ebasobivad sihtturud jne. Eelkoige oli
siin pOhjuseks ekspordiplaani koostamist noustanud ekspertide puudulikud teadmised
sihtturgudes ja eksporditegevust vastavas majandusharus.

3.3. Mojusus

Projektide elluviimine

Paljusid projekte ei viidud kavandatud mahus ellu. Osad ettevotted loobusid projekti
elluviimisest juba projekti algusjirgus sootuks, osad kulutasid dra umbes pool toetusrahadest.
Seda niitavad ka veebikisitluse tulemused — 40% vastanutest ei taitnud seatud eesmirke.
Projekti poolelijitmise pohjustena voib mainida nditeks ekspordijuhi palkamise toetamisest
loobumist, valitud turu sobimatust oma toote turustamiseks, osade kulude abikolbmatuks
muutumine (nt tasuta niidised, reklaam ajakirjanduses), ootamatud arengud kavandatud
sihtturgudel.

Toetuse moju seisukohalt on koige murettekitavam, et kui reklaammaterjal jmt oli véimalik
koostada, siis edasisteks tegevusteks raha ei jatkunud (toetust ei saanud, kuna kulutused olid
abikolbmatud), mistdttu muutus ka reklaamimaterjalide moju madalaks ja toetusest loodetud
tegelik tulu lidbi plaanipdrase eksporditegevuse ja selle kasu adumise kogemuste pohjal jiid
saavutamata. Omavahendeid tegevuste jatkamist ettevotetel ei piisanud voi peeti kogukulu
enda kanda vOtmist liialt riskantseks. Paar ettevotet mirkis probleemina ka toetusrahade
lackumist oluliselt hiljem vorreldes ettevotte poolt tehtud kulutustega, mistottu ettevottel
tekkis probleem kiibevahenditega.
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Mju tiokobtadele ja kdibele
Kuna paljusid projekte voi nendes kavandatud tegevusi ei viidud ellu, siis ei ole voimalik ka
otseselt hinnata nende kavandatud projektide moju.

Tihikoormus

Vaid 5% veebikiisitlusele vastanutest titles, et nad ei oleks projekti ilma toetuseta ellu viinud,
ning 38% vastanutest arvas, et nad oleksid kindlasti projekti ellu viinud. Umbes pooled
oleksid projekti ellu viinud ka samas mahus ning sama ajakavaga. Seega oma
ekspordikavad oleksid ettevotted ka ilma toetuseta ellu viinud, mis viitab nii sellele, et
ekspordiplaani toetus ei ole enamasti otseseks ajendiks uue eksporditegevusega alustamisel
kui ka asjaolule, et tithikoormus voib olla kérge. Peamine puhasmoju saab seega ilmneda
muutustes  ettevotte kiditumises ja lihenemises eksporditegevusele voi
ekspordikulutuste kvaliteedi paranemises. Esimest voib lihiajalises mootes (st toetatud
projekti osas) kindlasti tiheldada — kuigi veebikisitluses vastas 80%, et nad oleksid ka ilma
toetuseta koostanud ekspordiplaanid voi neil oli juba ekspordiplaan, siis intervjuude kiigus
selgus, et tipselt sellisel kujul, kui programmis nouti, seda siiski ei oleks tehtud. Ka
ekspordikulutuste kvaliteedi tousu markisid dra mitmed ettevotted — ilmnes positiivne moju
nt reklaammaterjalide kvaliteedile.

Joonis 2. Hinnang tithikoormusele

Kas Te oleksite projekti ellu viinud Kui tdendoline on, et Te oleksite viinud Kui téendoline on, et Te oleksite viinud

ka ilma toetuseta?

5%

projekti ellu samas mahus?

0%
25%

45%

30%:

o Uldse mitte téenéoline m Vahe tenéoline

projekti ellu sama ajakavaga?

25% 0%

40%

35%

o Uldse mitte tdenéoline m Véhe téenéoline

‘ @ Jah, kindlasti m Véib-olla O Ei ‘ O Pigem tdendoline O Véga tdendoline O Pigem tdendoline O Véga tdendoline

Allikas: PRAXISe veebikiisitius. Tulemusi vt 1isa 2.

Toetuse moju ekspordi planeerimisele

90% veebikusitlusele vastanutest Utles, et nad uuendavad niiid regulaarselt
eksporditurgudel tegutsemise plaane. Samas selgus intervjuude kiigus, et wuusi
ekspordiplaane ei olnud neist iikski koostanud. Ekspordiplaani formaati peeti selleks
sobimatuks — pohjusena toodi liigne detailsus. Seega ei pea ettevotted ekspordiplaani
formaati enda ildise miitigitegevusega kokkusobivaks.

Toetuse laiemad mijnd
Positiivsete mojude t6id ettevotted vilja ka:

1. Info erinevate turundustegevuste vairtusest ja otstarbekusest enda ettevotte

seisukohalt.

2. 40% veebikiisitlusele vastanute hinnangul avaldas toetus mojutas lisaks
eksporditegevusele ka tegevusele koduturul.
Eksporditegevus tervikuna on toonud kaasa vajaduse tootearenduse jirele.
4. Projekti raames saadi hiid kontakte. Ettevote 161 oma corporate identity.

bl
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5. Kuigi 40%-1 ei ole toetus toonud kaasa organisatsioonilisi muutusi, siis mitmed
ettevotted on siiski palganud esindajaid valisturgudel voi votnud t66le ekspordijuhi.

Joonis 3. Milliseid organisatsioonilisi muutusi on ekspordi arendamine kaasa
toonud?

Ei ole kaasa toonud organisatsioonilisi ‘

muutusi | ‘
Ettevote on palganud esindajaid |

valisturgudel | ‘

To66le on véetud ekspordijuht |

Suurendatud on ekspordiosakonna ]
toOtajate arvu
Mua [

Loodud on ekspordiosakond

0% 10% 20% 30% 40%

Allikas: PRAXISe veebikiisitius.

Toetuse sunrus
Toetuse mojusust voib mojutada asjaolu, et enamik toetuse saajatest lihtub toetuse
taotlemisel maksimummairast. Umbes pooled toetustest eraldatakse tipselt 1 miljoni
krooni ulatuses (vt tabel 10). Seega ei lihtu ettevotted oma ekspordiplaani koostamisel ja
toetuse taotlemisel mitte tegelikest vajadustest, mistottu ka nende moju voib osutuda
madalamaks.

Teiste toetuse kasutamine

Positiivne on, et vorreldes keskmiste teiste toetuste saajatega, on ekspordiplaani programmist
toetust saanud kasutanud aktiivselt ka teisi EASi poolt pakutavaid toetusi. 2004-2005.a
ckspordiplaani toetuse saajatest kasutas teisi hinnatud EASi toetusi 52% (koigi hinnatud
toetuste saajatest 15%).”

4. Jareldused ja soovitused programmi muutmiseks

e Arvestades Eesti tha paisuvat kaubandusdefitsiiti on ekspordi arendamisel jatkuvalt viga
oluline tihtsus. Eesti majanduse viiksuse tottu sOltub ettevotete pikaajaline
konkurentsivoime nende ekspordivoimekusest. Et seni on programm puudutanud
viheseid ettevotteid, siis voib eeldada, et programm on jatkuvalt asjakohane.

Ekspordiplaani programm on suunatud varasema ckspordikogemusega ettevotetele, samas
vajaksid ekspordi arendamisel tuge kindlasti ka sellega alustavad ettevétted.

37Vt Riiklike ettevotlustoetuste mdjude hindamise koondraport (PRAXIS, 2007), tabel 3.
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Toetuse mdéju ja tdhusus on olnud tagasihoidlikud, kuna paljud projektidest
katkestati kas kohe projekti algusfaasis vOi kasutati dra vaid osa toetusvahenditest.
Osaliselt oli see pohjustatud toetuse tingimuste muutmisest projektide kestel.

Edaspidi peaks viltima programmi tingimuste ootamatut ja sagedast muutmist, kuna
see mojub reeglina negatiivselt nii toetuse tohususele kui ka m&jususele.

Samas on ekspordiplaani toetusega kaasnenud mitmeid positiivseid
koérvalmojusid: paljude ettevotete hinnangul mojutas toetus lisaks eksporditegevusele ka
tegevust koduturul, projekti raames saadi hidid kontakte tulevikuks, tousis
reklaammaterjalide kvaliteet ning saadi teavet erinevate turundustegevuste viirtusest ja
otstarbekusest enda ettevotte seisukohalt.

Toetuse jatkusuutlikkust mojutas positiivselt asjaolu, et paljud ettevotted said teavet
erinevate turundustegevuste vidrtusest ja otstarbekusest enda ettevotte seisukohalt.
Samas osutus ekspordiplaanide kvaliteet elluviimise kdigus mitmel korral
puudulikuks — plaanid olid ebareaalsed, tegevused kehvasti planeeritud, valitud
cbasobiv turg vms. Seetottu jii ettevottel saamata kogemus edukast ekspordi
planeerimisest ja aset ei leidnud ka planeeritud eksporditurule minek. Viimased
omakorda pirssisid toetuse jatkusuutlikkust.

Soovitatav on tulevikus podrata suuremat tihelepanu ekspordiplaanide kvaliteedi
tagamisele.

Positiivne on, et paljud eksporditoetust saanud ettevotted on kasutanud ka teisi
EASi toetusi, eelkoige teadus- ja arendustegevuse ja koolitustoetust.

Peamine probleem toetusprojektide elluviimisel oli programmi ellurakendamise
tingimuste jiikus. Kuna ekspordiplaan voib kesta kuni 3 aastat, siis osutus tegelikkuses
liialt keerukaks koiki asjaolusid ette niha (mis on tegelikult ka loomulik arvestades, et
intervjueeritud ettevotjad markisid tegelikuks miitigit66 planeerimise ajahorisondiks 6
kuud). Et ekspordiplaani sihtturge ja kulutuste struktuuri ei olnud voimalik muuta (kuigi
programmi kord seda voimaldanuks, ei Onnestunud see enamike intervjueeritud
ettevotete puhul sellele vaatamata), siis jdigi suur osa toetusrahast kasutamata. Kui
muutuste tegemine oleks voimalik ja vastavaid ettevotjate ettepanckuid jilgitaks, siis
kaasnes sellega ka kiire tagasiside toetuse kasutamisest ja vOimalus kasutada vahendeid
uuteks tegevusteks/projektideks. Paindlikkuse puudumise tagajitjeks oli toetusvahendite
alakasutamine.

Eelnevat arvestades on soovitav ekspordiplaani elluviimist muuta oluliselt
paindlikumaks. L.ahenduseks voiks olla:

* Eraldada toetus tldsummas ja kiita heaks ekspordistrateegia ja detailne
tegevusplaan esimeseks etapiks, kuid seada projekti elluviimisele kindlad
vahetihtajad. Vahetihtaegadel esitataks aruanne eelmise etapi
tegevustest ning tegevusplaan jargmiseks etapiks ning eraldataks
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rahasumma uueks etapiks.” See véimaldaks tarvidusel muuta kulutuste
struktuuri ja saada samal ajal tagasisidet toetuse kasutamise kohta, mis
voimaldaks programmi tegevust tildiselt paremini planeerida.

Viltimaks seda, et ettevotted venitavad vahendite kasutamisega, voiks
teatud ajavahemikeks (nt aastate loikes) seada programmi tingimustes
tldised mahulised piirangud. Lisaks vo6ib hilisematel etappidel
vihendada toetuse kaasfinantseerimismiira arvestades, et
eksporttegevuse risk aja jooksul viheneb. Uhtlasi innustaks see
ettevotjaid eksporditegevusele piihenduma ja vahendeid kiiresti kasutama.
Pakutud stisteemi toimimiseks on vajalik EASis igale projektile médirata
vastutav projektijuht, kes thtlasi toimiks vahetdhtaegadel (ja ka muidu)
projekti edasise tegevuse osas ettevOtte partnerina ja edasise
tegevusplaani osas nouandjana EASI otsustussiisteemis.

Ulalkirjeldatud lahenduse kasutamine voimaldaks votta arvesse ka potentsiaalset
vajadust muuta ekspordiplaani struktuuri. Nimelt mirkisid ettevotjad intervjuude
kdigus tihti, et ekspordiplaani struktuur ei sobi nende tldisesse miuiigitegevuse
planeerimise ststeemi. See voib olla ka pohjuseks, miks uusi ekspordiplaane ei ole
koostatud. Voimalik, et otstarbekam oleks eraldada selgemalt ekspordistrateegia ja
lihiajalisem-detailsem tegevusplaan.

Arvestades, et paljud ettevotted mirkisid olulisena ekspordijuhi palkamist ja ettevotte
oma t6Otajatega seonduvate ekspordikulude katmist, ent tinane programm voimaldab
katta vaid ettevottevilise konsultandi kulutusi, siis voib kaaluda abikélblike kulude
nimistu laiendamist. Eelnevalt vajaks siiski analiiisimist erinevate kululiikide
puhasmoju suurus.

38 Siin on silmas peetud pigem kinnitamist, kui uut taotlusprotseduuri.
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LISA1
Lisa 1. Andmeid ekspordiplaani elluviimise toetuse kohta
Tabel 4. Toetuste maakondlik jaotus 2002-2005 (tk
Maakond 2002 2003 2004 2005
Toetusi | Osa- | Toetusi | Osa- | Toetusi | Osa- | Toetusi | Osa-
kaal kaal kaal kaal
LAANE-VIRU 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,8%
PARNU 1 9,1% 4 6,5% 1 2,1% 1 2,8%
TARTU 1 9,1% 111 17,7% 91 19,1% 9| 25,0%
RAPLA 0 0,0% 3 4,8% 1 2,1% 0 0,0%
SAARE 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
JOGEVA 0 0,0% 1 1,6% 1 2,1% 0 0,0%
VORU 0 0,0% 1 1,6% 0 0,0% 0 0,0%
IDA-VIRU 0 0,0% 3 4,8% 1 2,1% 1 2,8%
JARVA 0 0,0% 1 1,6% 2 4,3% 0 0,0%
HARJU 91 81,8% 33 | 53.2% 28 | 59,6% 18 | 50,0%
POLVA 0 0,0% 2 3,2% 0 0,0% 3 8,3%
VALGA 0 0,0% 1 1,6% 1 2,1% 0 0,0%
HIIU 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
VILJANDI 0 0,0% 1 1,6% 1 2,1% 3 8,3%
LAANE 0 0,0% 1 1,6% 2 4,3% 0 0,0%
KOKKU 11 | 100,0% 62 | 100,0% 47 | 100,0% 36 | 100,0%
Allikas: EAS? andmebaas. Autori arvutused.
Tabel 5. Toetuste jaotus ettevotte suuruse jiargi 2004-2005 (tk, mln kr)
Ettevote 2004 2005
suurus Toetusi Osa- Toetus- | Osa- | Toetusi Osa- Toetus- | Osa-
kaal summa kaal kaal summa kaal
Mikro 4 8,5% 2 765 6,6% 1 2,8% 887 2,8%
Viike 16 34,0% 14779 | 35,2% 14 38,9% 11 030 | 35,1%
Keskmine 25 53,2% 22 462 | 53,5% 20 55,6% 18 519 | 58,9%
Suur 2 4,3% 2000 | 4,8% 1 2,8% 1 000 3,2%
Allikas: EAS? andmebaas. Autori arvutused.
Tabel 10. Toetuste jaotus toetuse suuruse jirgi (tk, tuh kr)
Toetus 2002 2003 2004 2005
(tuh kr) [Toe-| Osa- | Toe- | Osa- | Toe- | Osa- | Sum- | Osa- | Toe- | Osa- | Sum- | Osa-
tusi | kaal | tusi | kaal | tusi | kaal ma kaal | tusi | kaal ma kaal
Kuni 300 21 18% 16| 26% 1 2% 97 0% 0 0% 0 0%
300 9 82% 45 74% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
300-500 0 0% 0 0% 2 4% 647 2% 41 11%| 1846 6%
500-1 000 0 0% 0 0% 25 53%| 22 262| 53% 151 42%]| 12590| 40%
1000 0 0% 0 0% 19 40% | 19 000| 45% 17 47% | 17 000 54%
KOKKU 11| 100% 61| 100% 47| 100% | 42 006 | 100% 36| 100% | 31436| 100%

Allikas: EAST andmebaas. Autori arvutused.
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Tabel 8. Toetatud ettevotted tegevusalade 16ikes 2002-2005 (tk)

Tegevusala 2005
Toe- | Osa- |Toe-| Osa- | Ette- |Toe-| Osa- | Ette- | Toe- | Osa-
tusi | kaal |tusi| kaal | votete | tusi | kaal |vétete | tusi | kaal
arv arv

P6llu-, metsamajandus ja
kalandus 0 0% 1 2% 1685 0 0% | 1755 0 0%
Mietb0stus, energeetika 0 0% 0 0% 283 0 0% 283 0 0%
Tootlev to6stus 11 | 100% | 51 | 82% 3045 | 43 91% | 3172 331 92%
Ehitus 0 0% 3 5% 1612 0 0% | 1812 0 0%
Hulgimiiiik 0 0% 0% 3049 0% | 3780 0%
Jaekaubandus 0 0% 0% 3189 0% | 3129 0%
Transport ja side 0 0% 1 2% 1681 0 0% | 1740 0 0%
Teenused, sh. majutus,
toitlustus, éri, finants 0 0% 2 3% 4136 1 2% | 4687 2 6%
Tervishoid, haridus jm.
teenused 0 0% 0 0% 623 0 0% 663 1 3%
Teadmata 0 0% 4 6% 2 3 6% 252 0 0%
KOKKU 11| 100% | 62 | 100% | 19305 | 47 | 100% | 21273 36 | 100%
Allikas: Maksu- ja Tolliameti andmed. EASi andmebaas. Autori arvutused.

Tabel 9. Toetatud todstusettevitted tegevusalade 16ikes 2004-2005 (tk)

Tegevusala Eesti (2004) 2002 2003 2004 2005
Ette- | Osa- | Toe- | Osa- | Toe- | Osa- | Toe-| Osa- | Toe- | Osa-
votteid | kaal | tusi | kaal | tusi | kaal | tusi | kaal | tusi | kaal

Toiduainete, jookide ja

tubakatoodete tootmine 437 9% 0 0% 0] 0% 11 2% 0 0%
Tekstiili ja tekstiiltoodete tootmine 588 12% 0 0% 8§ 16% 3l 7% 1 3%
Puidutbétlemine ja puittoodete

tootmine 1071 21% 11 9% 5| 10% 6| 14% 5 15%
Kemikaalide, keemiatoodete ja

keemiliste kiudude tootmine 98 2% 11 9% 4 8% 2| 5% 0 0%
Kummi- ja plasttoodete tootmine 150 3% 0% 0] 0% 0f 0% 1 3%
Muude mittemetalsetest

mineraalidest toodete tootmine 162 3% 0 0% 2| 4% 11 2% 0 0%
Metalli ja metalltoodete tootmine 702]  14% 11 9% 8 16% 4 9% 4 12%
Mujal liigitamata masinate ja

seadmete tootmine 225 5% 0 0% 1 2% 11 2% 2 6%
Elektri- ja optikaseadmete tootmine 331 7% 0] 0% 0 0% 3| 7% 1 3%
Transpordivahendite tootmine 135 3% 11 9% 0 0% 11 2% 0 0%
Muud 1095]  22% 7] 64% 23| 45%| 21| 49% 191 58%
KOKKU 4994| 100% 11] 100% 51| 100%| 43| 100% 33| 100%

Allikas: Eesti Statistikaamet. EASi andmebaas.
Mirkused: Ettevotete arv kajastab kogu Eestis tegutsevaid ettevotteid.
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LISA 2

Lisa 2. Veebikiisitluse tulemused

Kiisimustik A. Ekspordiplaani elluviimise toetuse saajad

1. * Ettevotte nimi
Vastuseid kokku - 21

2. * Kust/kellelt saite idee ekspordiplaani programmi toetuse taotlemiseks?
EASI kohalik biiroo - 4 19.05%
EASi koduleht - 5 23.81%
Maakondlik arenduskeskus (MAK) - 0 0.00%
Ajakirjandus - 4 19.05%
Toetustaotluse koostamisel kaasatud konsultandilt - 2 9.52%
Muu, palun tipsustage - 6 28.57%
Vastuseid kokku - 21

3. * Mis on Teie hinnangul ekspordiplaani programmi peamine eesmark?
Vastuseid kokku - 21

Milliseid ekspordiplaani programmi toetusi on Teie ettevote taotlenud?

4. * Ekspordiplaani koostamise toetus
Taotlesime ning saime toetust - 14 66.67%
Taotlesime, kuid ei saanud toetust - 1 4.76%
Eiole taotlenud - 6 28.57%

Vastuseid kokku - 21

5. * Ekspordiplaani elluviimise toetus
Taotlesime ning saime toetust - 18 85.71%
Taotlesime, kuid ei saanud toetust - 2 9.52%
Ei ole taotlenud - 1 4.76%

Vastuseid kokku - 21

6. * Mis pohjusel loobusite ekspordiplaani koostamise toetuse taotlemisest?
Vastuseid kokku - 6

7. * Kas ekspordiplaani koostamise toetus viis ekspordiplaani elluviimise toetuse
taotlemisele?
Jah - 14 100.00%
Ei- 0 0.00%
Vastuseid kokku - 14

8. Mis oli Teie hinnangul koige olulisem ekspordiplaani elluviimise toetuse saamise pShjus?
Innovaatiline toode - 5 23.81%
Pohjalik driplaan - 11 52.38%
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Usaldusviirse ettevotte maine - 8 38.10%
Varasem edukus vilisturgudel - 7 33.33%
Taotlusprotseduuride tipne jirgimine - 4 19.05%
Varasem toetuste taotlemise kogemus - 1 4.76%
Asjatundliku konsultandi abi - 6 28.57%

EASI poolt pakutud konsultatsioonid - 0 0.00%
Korruptsioon - 0 0.00%

Muu, palun tipsustage - 0 0.00%

Vastuseid kokku - 42

9. * Kas kasutasite toetuse taotlemisel konsultandi abi?
Jah- 16 76.19%
Ei- 5 23.81%
Vastuseid kokku - 21

10. Mis pohjusel Te loobusite konsultandi kasutamisest?
Vastuseid kokku - 6

Kui Te konsultanti EI kasutanud, liikkuge palun otse KUSIMUSE 17 juurde.

11. Kuidas Te leidsite konsultandi?
Vastuseid kokku - 15

12. Kas Eestis oli raske leida ekspordialast ndu pakkuvat konsultanti?
Viga lihtne - 2 13.33%
Pigem lihtne - 13 86.67%
Pigem keeruline - 0 0.00%
Viga keeruline - 0 0.00%
Vastuseid kokku - 15

13. Millist abi konsultant ettevottele andis?
Vastuseid kokku - 13

14. Kuivord oluline on Teie hinnangul konsultandi poolt osutatud abi?
Viga oluline - 6 40.00%
Pigem oluline - 8 53.33%
Pigem ebaoluline - 1 6.67%
Tiiesti ebaoluline - 0 0.00%
Vastuseid kokku - 15

15. Kas konsultandi poolt osutatud abi vastas teenuse maksumusele?
Jah, tdiesti - 4 28.57%
Pigem jah - 9 64.29%
Pigemei- 1 7.14%
Ei, tldse mitte - 0 0.00%
Vastuseid kokku - 14
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16. Kas konsultandi teenuse maksumus soltus taotluse rahuldamisest/mitterahuldamisest?
Jah- 1 7.69%

Fi- 11 84.62%

Eitea- 1 7.69%

Vastuseid kokku - 13

17-18. Mil mairal pakkus EAS toetuse taotlemise kiigus abi ja konsultatsioone?

17. * Ekspordiplaani koostamise toetus
Tiiesti piisavalt - 3 14.29%
Pigem piisavalt - 11 52.38%
Pigem ebapiisavalt - 0 0.00%
Tiiesti ebapiisavalt - 2 9.52%
Ei taotlenud - 5 23.81%
Vastuseid kokku - 21

18. * Ekspordiplaani elluviimise toetus
Tiiesti piisavalt - 4 19.05%
Pigem piisavalt - 11 52.38%
Pigem ebapiisavalt - 2 9.52%
Tiiesti ebapiisavalt - 2 9.52%
Ei taotlenud - 2 9.52%
Vastuseid kokku - 21

19. Kui abi ja konsultatsioonid olid ebapiisavad, siis millises valdkonnas on vajakajiamised?
Vastuseid kokku - 7

20. Millist abi voiks EAS toetuse taotlemisel veel pakkuda?
Vastuseid kokku - 10

21. * Kas oleksite vajanud rohkem koolitust antud valdkonnas EASi poolt?
Jah - 5 23.81%
Ei- 11 52.38%
Eitea- 5 23.81%
Vastuseid kokku - 21

* Kui keeruline oli ekspordiplaani programmi toetuse taotlemise protsess?

22. * Ekspordiplaani koostamise toetus
Viga lihtne - 1 4.76%
Pigem lihtne - 9 42.86%
Pigem keeruline - 5 23.81%
Viga keeruline - 1 4.76%
Ei taotlenud - 5 23.81%
Vastuseid kokku - 21

23. * Ekspordiplaani elluviimise toetus
Viga lihtne - 0 0.00%
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Pigem lihtne - 6 28.57%
Pigem keeruline - 12 57.14%
Viga keeruline - 2 9.52%
Eitaotlenud - 1 4.76%
Vastuseid kokku - 21

24. * Mis oli toetuse saamiseks vajaliku taotluse koostamisel koige keerulisem?
Vajalike dokumentide kokkusaamine - 1 4.76%
Ekspordiplaani koostamine - 5 23.81%
Oma tegevuse prognoosimine - 8 38.10%
Taotlusprotseduuride jirgimine - 5 23.81%
Muu, palun tipsustage - 2 9.52%
Vastuseid kokku - 21

25. * Kas taotluse koostamisel osutus probleemiks, et paljud kulud ei ole abikolblikud?
Jah - 14 66.67%
Ei- 7 33.33%
Vastuseid kokku - 21

26. Kui jah, siis milliste kuludega oli probleeme?
Vastuseid kokku - 13

Kui Te ei taotlenud ekspordiplaani koostamise toetust, litkuge palun otse KUSIMUSE 33
juurde.

Palun andke hinnang jirgnevatele EASI teenuse aspektidele ekspordiplaani koostamise
toetuse taotlemisel

27. Mugavus

Viga hea- 0 0.00%
Hea- 7 46.67%
Rahuldav - 5 33.33%
Mitterahuldav - 3 20.00%
Vastuseid kokku - 15

28. Kiirus

Viga hea- 2 13.33%
Hea- 4 26.67%
Rahuldav - 9 60.00%
Mitterahuldav - 0 0.00%
Vastuseid kokku - 15

29. EASI kompetentsus
Viga hea - 4 26.67%
Hea- 4 26.67%
Rahuldav - 6 40.00%
Mitterahuldav- 1 6.67%
Vastuseid kokku - 15
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30. EASI tagasiside
Viga hea- 2 13.33%
Hea- 7 46.67%
Rahuldav - 6 40.00%
Mitterahuldav - 0 0.00%
Vastuseid kokku - 15

31. Taotlusvormi asjakohasus
Viga hea- 0 0.00%

Hea- 10 66.67%

Rahuldav - 4 26.67%
Mitterahuldav- 1 6.67%
Vastuseid kokku - 15

32. Noutavate dokumentide asjakohasus
Viga hea- 0 0.00%
Hea- 9 60.00%
Rahuldav - 5 33.33%
Mitterahuldav- 1 6.67%
Vastuseid kokku - 15

Palun andke hinnang jirgnevatele EASi teenuse aspektidele ekspordiplaani elluviimise
toetuse taotlemisel

33. * Mugavus
Vigahea- 1 4.76%
Hea- 10 47.62%
Rahuldav - 6 28.57%
Mitterahuldav - 4 19.05%
Vastuseid kokku - 21

34, * Kiirus
Viga hea- 2 9.52%
Hea- 7 33.33%
Rahuldav - 8 38.10%
Mitterahuldav - 4 19.05%
Vastuseid kokku - 21

35. * EASi kompetentsus
Viga hea- 3 14.29%
Hea- 6 28.57%
Rahuldav - 9 42.86%
Mitterahuldav - 3 14.29%
Vastuseid kokku - 21

36. * EASI tagasiside
Vigahea- 2 9.52%
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Hea- 6 28.57%
Rahuldav - 8 38.10%
Mitterahuldav - 5 23.81%
Vastuseid kokku - 21

37. * Taotlusvormi asjakohasus
Vigahea- 1 4.76%

Hea- 11 52.38%

Rahuldav - 7 33.33%
Mitterahuldav - 2 9.52%
Vastuseid kokku - 21

38. * Noutavate dokumentide asjakohasus
Vigahea- 1 4.76%
Hea- 10 47.62%
Rahuldav - 8 38.10%
Mitterahuldav - 2 9.52%
Vastuseid kokku - 21

39. * Mis osas on EASIlt tagasiside saamisel vajakajadmised?
Vastuseid kokku - 21

40. * Mil mairal pakkus EAS projekti elluviimise faasis abi (nt. aruannete koostamine,
maksetaotluste menetlemine jms.)?
Tiiesti piisavalt - 3 14.29%
Pigem piisavalt - 11 52.38%
Pigem ebapiisavalt - 5 23.81%
Tiiesti ebapiisavalt - 2 9.52%
Vastuseid kokku - 21

41. * Kui kiired on projekti elluviimisel EASi menetlusprotsessid (nt. aruanded,
maksetaotlused jms.)?
Piisavalt kiired - 5 23.81%
Oleks voinud olla kiiremad - 10 47.62%
Liiga aeglased - 6 28.57%
Vastuseid kokku - 21

Milline on tldine hinnang EASile..

42. * .. .toetuse taotluse menetlemisel?
Viga hea- 5 23.81%
Hea- 10 47.62%
Rahuldav - 3 14.29%
Mitterahuldav - 3 14.29%
Vastuseid kokku - 21

43. * ..projekti elluviimise toetamisel?
Vigahea- 4 19.05%
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Hea- 5 23.81%
Rahuldav - 7 33.33%
Mitterahuldav - 5 23.81%
Vastuseid kokku - 21

44. * Kas Te oleksite viinud ekspordiplaani ellu ka ilma toetuseta?
Jah, kindlasti - 8 38.10%
Véib-olla - 12 57.14%
Ei- 1 4.76%
Vastuseid kokku - 21

45. Mis pohjusel Te oleksite projekti elluviimisest loobunud?
Vastuseid kokku - 1

46. * Kui toenioline on, et Te oleksite viinud ekspordiplaani ellu samas mahus?
Uldse mitte tdenioline - 0 0.00%
Vihe téendoline - 9 45.00%
Pigem toenioline - 6 30.00%
Viga toendoline - 5 25.00%
Vastuseid kokku - 20

47. * Kui téenioline on, et Te oleksite muutnud ekspordiplaani sisulist poolt?
Uldse mitte tdenioline - 1 5.00%
Vihe téendoline - 11 55.00%
Pigem toenioline - 6 30.00%
Viga toendoline - 2 10.00%
Vastuseid kokku - 20

48. * Kui toenioline on, et Te oleksite viinud ekspordiplaani ellu sama ajakavaga?
Uldse mitte tdenioline - 0 0.00%
Vihe téendoline - 8 40.00%
Pigem toendoline - 7 35.00%
Viga toendoline - 5 25.00%
Vastuseid kokku - 20

49. Kui mitu kuud oleks ekspordiplaani elluviimise algus Teie hinnangul edasi liikkunud?
Vastuseid kokku - 9

50. * Kas toetuse mittesaamisel oleksite saanud rahastada ekspordiplaani elluviimist
muudest vahenditest? Kui jah, siis millistest?
Ettevotte omavahenditest - 18 78.26%
Perekonna/soprade vahenditest - 0 0.00%
Pangalaenuga, -liisinguga jmt. - 4 17.39%
Muudest vahenditest, palun tipsustage - 0 0.00%
Ei oleks saanud projekti muudest vahenditest rahastada - 1 4.35%
Vastuseid kokku - 23
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51. * Kas toetuse taotlemine viis ettevottes eksporditegevuse pohjalikuma analiiisi ja
sistemaatilisema planeerimiseni?
Jah, planeerimises toimusid suured muutused - 11 52.38%
Ej, planeerimised ei toimunud mingeid muutusi - 10 47.62%
Vastuseid kokku - 21

52. Kui toetuse taotlemine ei mojutanud eksporditegevuse planeerimist ettevottes, siis mis
oli selle pohjuseks?
Ettevote tegeles juba varem oma tegevuse siistemaatilise planeerimisega - 9 90.00%
Ekspordiplaan koostati vaid elluviimise toetuse saamiseks - 1 10.00%
Muu pohjus, palun tapsustage - 0 0.00%
Vastuseid kokku - 10

53. * Kui téendoline on, et Te oleksite koostanud ekspordiplaani voi -strateegia ka siis, kui
Te toetust ei oleks saanud?
Uldse mitte tdenioline - 0 0.00%
Vihe toenioline - 4 19.05%
Pigem toenioline - 12 57.14%
Viga toendoline - 4 19.05%
Meil oli ekspordiplaan juba enne toetuse taotlemist - 1 4.76%
Vastuseid kokku - 21

54. * Kas uuendate ntiid stistemaatiliselt eksporditurgudel tegutsemise plaane?
Jah, uuendame - 19 90.48%
Ei, ei ole uldse muutusi teinud - 2 9.52%
Vastuseid kokku - 21

55. * Kas eksporditurgudel tegutsemine on andnud uusi ideid/on toonud kaasa vajaduse
tootearenduse jirele?
Jah - 18 85.71%
Ei- 3 14.29%
Eitea- 0 0.00%
Vastuseid kokku - 21

56. * Milliseid organisatsioonilisi muutusi on ekspordi arendamine kaasa toonud?
Toole on voetud ekspordijuht - 5 23.81%
Loodud on ekspordiosakond - 2 9.52%
Suurendatud on ekspordiosakonna té6tajate arvu - 4 19.05%
Ettevote on palganud esindajaid vilisturgudel - 6 28.57%
Muu, palun tipsustage - 3 14.29%
Ei ole kaasa toonud organisatsioonilisi muutusi - 8 38.10%

Vastuseid kokku - 28
Kuidas hindate toetuse kasulikkust oma ettevottele?

57. * Ekspordiplaani koostamise toetus
Toetus oli viga kasulik ja avaldas suurt moju - 3 14.29%
Toetus oli kasulik ja avaldas teatud moéju - 8 38.10%
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Toetus oli osaliselt kasulik ja avaldas vihest méju- 2 9.52%
Toetus ei avaldanud moju - 2 9.52%

Ei taotlenud - 6 28.57%

Vastuseid kokku - 21

58. * Ekspordiplaani elluviimise toetus
Toetus oli vaga kasulik ja avaldas suurt méju - 4 19.05%
Toetus oli kasulik ja avaldas teatud méju - 10 47.62%
Toetus oli osaliselt kasulik ja avaldas vihest méju - 4 19.05%
Toetus ei avaldanud méju - 2 9.52%
Ei taotlenud - 1 4.76%
Vastuseid kokku - 21

59. * Kas saadud eksporditoetus avaldas moju ainult tegevusele eksporditurgudel voi
avaldas ettevottele ka laiemat moju?
Ainult eksporditurgudel - 12 57.14%
Nii eksporditurgudel kui koduturul - 9 42.86%
Vastuseid kokku - 21

60. Kui toetus avaldas laiemat mdju, siis milles see moju avaldus?

Vastuseid kokku - 9

Kuidas Te hindate jargmiste kulutuste kompenseerimise olulisust oma ettevotte
seisukohalt?

61. * Konsultandi teenustasu ekspordiplaani koostamiseks
Viga oluline - 9 42.86%
Pigem oluline - 7 33.33%
Pigem ebaoluline - 2 9.52%
Tiiesti ebaoluline - 3 14.29%
Vastuseid kokku - 21

62. * Konsultandi teenustasu muudeks tegevusteks
Viga oluline - 7 33.33%
Pigem oluline - 4 19.05%
Pigem ebaoluline - 6 28.57%
Tiiesti ebaoluline - 4 19.05%
Vastuseid kokku - 21

63. * Vilismessil osalemisega seotud kulutused
Viga oluline - 14 66.67%
Pigem oluline - 6 28.57%
Pigem ebaoluline - 0 0.00%
Tdiesti ebaoluline - 1 4.76%
Vastuseid kokku - 21

64. * Vilisturu uuringu teostamisega seotud kulutused
Viga oluline - 8 38.10%
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Pigem oluline - 8 38.10%
Pigem ebaoluline - 3 14.29%
Tiiesti ebaoluline - 2 9.52%
Vastuseid kokku - 21

65. * Vilisturu kiilastusega seotud kulutused
Viga oluline - 12 57.14%
Pigem oluline - 9 42.86%
Pigem ebaoluline - 0 0.00%
Tiiesti ebaoluline - 0 0.00%
Vastuseid kokku - 21

66. * Sihtturule suunatud turundusirituste korraldamisega seotud kulutused
Viga oluline - 13 61.90%
Pigem oluline - 5 23.81%
Pigem ebaoluline - 2 9.52%
Tdiesti ebaoluline - 1 4.76%
Vastuseid kokku - 21

67. * Sihtturule suunatud reklaammaterjali valmistamisega seotud kulutused
Viga oluline - 16 76.19%
Pigem oluline - 5 23.81%
Pigem ebaoluline - 0 0.00%
Tiiesti ebaoluline - 0 0.00%
Vastuseid kokku - 21

68. * Kas ettevote tditis projektis pustitatud eesmargid?
Uletas - 2 9.52%
Tiditis - 11 52.38%
Ei tiitnud - 8 38.10%
Vastuseid kokku - 21

69. * Millistes valdkondades jdid eesmirgid tditmata?
Vastuseid kokku - 8

70. * Miks jiid eesmirgid tditmata?
Liiga lithike periood tegevuste elluviimiseks - 0 0.00%
Toetus ei ole eesmirkide jaoks piisavalt suur - 0 0.00%
Ootamatud arengud sihtturgudel - 1 12.50%
Ettevotte kogemuste nappusest tulenevad probleemid - 1 12.50%
Ettevotte ressursside nappus - 4 50.00%
Koostatud ekspordiplaan ei olnud realistlik - 1 12.50%
Muu, palun tipsustage - 5 62.50%
Vastuseid kokku - 12

71. * Kas Teie ettevote on kasutanud koolitustoetust?

Jah - 14 66.67%
Ei- 6 28.57%
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Eitea- 1 4.76%
Vastuseid kokku - 21

72. Kui ei, siis miks?
Ei ole olnud vajadust - 0 0.00%
Taotlesime, kuid ei saanud - 0 0.00%
Ei suuda tagada ndutavat omafinantseeringut - 0 0.00%
Ettevote el vasta teistele taotlejatele esitatavatele tingimustele (va. omafin.) - 0 0.00%
Ei ole piisavalt korge kvaliteediga teenusepakkujaid (koolitajad, ndustajad) - 1 16.67%
Liigne biirokraatia toetuse taotlemisel ja hilisemas aruandluses - 3 50.00%
Ei tea sellest toetuseliigist piisavalt - 3 50.00%
Muu, palun tipsustage - 1 16.67%
Vastuseid kokku - 8

73. * Kas Teie ettevote on kasutanud noustamistoetust?
Jah - 6 30.00%
Ei- 11 55.00%
Eitea- 3 15.00%
Vastuseid kokku - 20

74. Kui ei, siis miks?
Ei ole olnud vajadust - 3 27.27%
Taotlesime, kuid ei saanud - 0 0.00%
Ei suuda tagada ndutavat omafinantseeringut - 1 9.09%
Ettevote el vasta teistele taotlejatele esitatavatele tingimustele (va. omafin.) - 0 0.00%
Ei ole piisavalt korge kvaliteediga teenusepakkujaid (koolitajad, ndustajad) - 3 27.27%
Liigne biirokraatia toetuse taotlemisel ja hilisemas aruandluses - 5 45.45%
Ei tea sellest toetuseliigist piisavalt - 4 36.36%
Muu, palun tapsustage - 0 0.00%
Vastuseid kokku - 16

75. * Kas Teie ettevote on kasutanud teadus- ja arendustegevuse rahastamise toetust?
Jah - 6 30.00%
Ei- 13 65.00%
Eitea- 1 5.00%
Vastuseid kokku - 20

76. Kui ei, siis miks?
Ei ole olnud vajadust - 4 30.77%
Taotlesime, kuid ei saanud - 1 7.69%
Ei suuda tagada noutavat omafinantseeringut - 1 7.69%
Ettevote el vasta teistele taotlejatele esitatavatele tingimustele (va. omafin.) - 0 0.00%
Ei ole piisavalt korge kvaliteediga teenusepakkujaid (koolitajad, ndustajad) - 1 7.69%
Liigne biirokraatia toetuse taotlemisel ja hilisemas aruandluses - 5 38.46%
Ei tea sellest toetuseliigist piisavalt - 6 46.15%
Muu, palun tipsustage - 1 7.69%
Vastuseid kokku - 19

34



PRAXISe Toimetised nr 40/ 2007

77. * Milliseid toetusi planeerite taotleda lihema kolme aasta jooksul?
Ekspordiplaani koostamine - 4 19.05%

Ekspordiplaani elluviimine - 6 28.57%

Vilismesside tGhisstendi toetus - 7 33.33%

KredEx-i ekspordigarantii - 2 9.52%

Noustamistoetus - 6 28.57%

Koolitustoetus - 10 47.62%

Ettevotluse infrastruktuuri arendamise toetus - 10 47.62%
Teadus- ja arendustegevuse toetus - 7 33.33%

Muud, palun tipsustage - 0 0.00%

Ei plaani taotleda toetusi - 2 9.52%

Vastuseid kokku - 54

78. * Millised muutused voiks EAS toetusprogrammide juures sisse viia?
Programmide tldmaht peaks olema suurem - 5 23.81%
Uhe taotluse kohta eraldatav summa peaks olema suurem - 7 33.33%
Uhe taotluse kohta eraldatav summa peaks olema viiksem - 0 0.00%
Toetus peaks olema suunatud eelkdige viikeettevotetele - 1 4.76%
Taotluste hindamise protsessi tuleks muuta oluliselt lihtsamaks - 13 61.90%
Taotluste hindamise protsessi tuleks muuta oluliselt libipaistvamaks - 9 42.86%
Abikolblike tegevuste nimistut tuleks laiendada - 18  85.71%
Muu, palun tipsustage - 3 14.29%
Vastuseid kokku - 56

79. Kas Teil on veel ettepanckuid, kuidas muuta ekspordiplaani programmi?
Vastuseid kokku - 10

80. Milliseid ekspordi tugiteenuseid voiks veel olla?
Vastuseid kokku - 8

81. * Kas Teie ettevote on kasutanud ettevottevalist nOoustamisteenust viimase 18 kuu

jooksul?

Jah - 8 40.00%
Ei- 10 50.00%
Eitea- 2 10.00%
Vastuseid kokku - 20

82. * Kas Teie ettevote on kasutanud ettevottevalist koolitusteenust viimase 18 kuu

jooksul?

Jah - 13 65.00%
Fi- 7 35.00%
Eitea- 0 0.00%
Vastuseid kokku - 20
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Palun hinnake, mil mairal on viimase 12 kuu jooksul Teie ettevotte tegutsemist negatiivselt

mojutanud jargmised tegurid:

83. * Finantsvahendite kiattesaadavus

4 - tegur on olnud viga suureks probleemiks - 3 15.00%
3 - tldiselt on olnud probleemiks - 4 20.00%

2 - uldiselt ei ole olnud probleemiks - 9 45.00%

1 - el olnud tldse probleemiks - 4 20.00%

Vastuseid kokku - 20

84. * Toodetele/teenustele turu leidmine
4 - tegur on olnud viga suureks probleemiks - 2 10.00%
3 - tldiselt on olnud probleemiks - 7 35.00%
2 - uldiselt ei ole olnud probleemiks - 7 35.00%
1 - ei olnud tildse probleemiks - 4 20.00%
Vastuseid kokku - 20

85. * Toodete/teenuste kvaliteedi tagamine
4 - tegur on olnud viga suureks probleemiks - 1 5.00%
3 - tldiselt on olnud probleemiks - 6 30.00%
2 - tldiselt ei ole olnud probleemiks - 10 50.00%
1 - ei olnud tldse probleemiks - 3 15.00%
Vastuseid kokku - 20

86. * Uute toodete vOi tehnoloogiate arendamine
4 - tegur on olnud viga suureks probleemiks - 1 5.00%
3 - tldiselt on olnud probleemiks - 8 40.00%
2 - tldiselt ei ole olnud probleemiks - 9 45.00%
1 - ei olnud tildse probleemiks - 2 10.00%
Vastuseid kokku - 20

87. * Tootajate oskused
4 - tegur on olnud viga suureks probleemiks - 2 10.00%
3 - ildiselt on olnud probleemiks - 8 40.00%
2 - tldiselt ei ole olnud probleemiks - 9 45.00%
1 - ei olnud tildse probleemiks - 1 5.00%
Vastuseid kokku - 20

88. * To6ruumid (niiteks olemasolu, rent)
4 - tegur on olnud viga suureks probleemiks - 2 10.00%
3 - tldiselt on olnud probleemiks - 1 5.00%
2 - tldiselt ei ole olnud probleemiks - 11 55.00%
1 - ei olnud tildse probleemiks - 6 30.00%
Vastuseid kokku - 20

89. * Infrastruktuur (transport, kommunikatsioon)
4 - tegur on olnud viga suureks probleemiks - 0 0.00%
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3 - tldiselt on olnud probleemiks - 5 25.00%

2 - tldiselt ei ole olnud probleemiks - 10 50.00%
1 - ei olnud tildse probleemiks - 5 25.00%
Vastuseid kokku - 20

90. * Palun esitage jirgmised andmed oma ettevotte kohta (2005. a).
Too6tajate arv*
Kiive (tuh kr)
Eksportkiive (tuh kr)
Kasum (tuh kr)
Ettevotte asutamise aasta
Eksporttegevuse alustamise aasta
Keskmine brutokuupalk
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