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Mi lik t t d l i i ?Mis on avalike teenuste delegeerimine?

Olukord, kus avalik võim annab avaliku teenuse 
osutamise üle eraõiguslikule juriidilisele isikule kuidosutamise üle eraõiguslikule juriidilisele isikule, kuid 
säilitab kontrolli ja vastutuse teenuse pakkumise üle.



Kodanikeühenduste tugevusedKodanikeühenduste tugevused
• Võime jõuda tulemuslikult erinevate elanikkonna gruppideni, 

võites nende usalduse.

• Osavõtlikkus, kaastunne ja kaasatus – probleeme nähakse 
terviklikultterviklikult.

• Leidlikkus ja tulemuslikkus teenuse käivitamisel ja vajadusel ka 
lõpetamisel.

• Suutlikkus järgida õigusaktide nõudeid, kuid samas säilitada 
paindlikkust.

Säilit d j tõ t t k lit ti• Säilitada ja tõsta teenuse kvaliteeti.

• Sageli võime osutada teenuseid efektiivsemalt kui avalik sektor.



Delegeerimine maakonnitig
Kas teie asutusel on või 
on olnud lepinguid 

lik t tavalike teenuste 
osutamiseks 
kodanikuühendustega 
(MTÜd, sihtasutused)?

vastas 139 KOV



Delegeerimine on levinudDelegeerimine on levinud

• 60% omavalitsustest delegeeris 2008.aastal avalike teenuste g
osutamist mittetulunduslikele organisatsioonidele (MTÜdele).

• Need omavalitsused hõlmavad ca 87% Eesti elanikkonnast.

• 42% omavalitsustest sõlmivad teenuste üleandmise lepinguid 
ehk teenuslepinguid.

• 18% omavalitsustest sõlmivad teenust toetavaid lepinguid:18% omavalitsustest sõlmivad teenust toetavaid lepinguid: 
avaliku teenuse osutamine on üks osa lepingust.



Delegeerimise praktika erineb suuresti

Teenuse osutamise lepingud
Teenuse osutamist toetavad 
lepingud

Delegeerimise praktika erineb suuresti

• Lepingu eesmärk on avaliku 
teenuse osutamine

• Lepingus on mitmesuguseid 
eesmärke.

teenuse osutamine.

• Rahastatakse teenuse 
osutamisega seotud kulusid.

• Rahastatakse ühenduse 
projekte, antakse ruume 
tasuta kasutada, ühenduse

• Levinumad lepingutüübid: avaliku 
teenuse üleandmine, 
teenusleping

tasuta kasutada, ühenduse 
tegevust üldiselt.

• Levinumad lepingutüübid: 
tegevustoetus projektitoetustegevustoetus,  projektitoetus, 
vara tasuta kasutamine, 
koostööleping. 



V ldk dlik j tValdkondlik jaotus

* % KOVde kodanikeühendustega sõlmitud delegeerimise lepingutest 
(veebiküsitluse tulemused)( )



D l i i õhj dDelegeerimise põhjused
• Võimalus teenust rahastada mitmest allikast (87%• Võimalus teenust rahastada mitmest allikast (87% 

omavalitsustest)

• Kodanikeühenduste toetamise võimalust (86%)

• Ühendused arvestavad paremini sihtrühma vajadustega (85%)

Analüüs sedastas, et Eesti omavalitsuste huvitatus 
delegeerimisest tuleneb KOV raskustest oma avalikke 
teenuseid ise finantseerida.teenuseid ise finantseerida.



Omavalitsused on enamjaolt väga rahulj g
teenuse osutajate tööga

• Kodanikeühenduste hea kontakt sihtrühmadega (97% 
delegeerinud KOVdest rahul või väga rahul)

• Teenuse kvaliteet (95%);

• Ühenduste organisatsioonilise võimekuse (74%). 



Kellele delegeeritakse? (1)g ( )
• Avalikke teenuseid delegeeritakse peamiselt (84%) 

kodanikealgatuslikele MTÜdele ja SAle mitte KOV mõju allkodanikealgatuslikele MTÜdele ja SAle, mitte KOV mõju all 
olevatele või KOV poolt loodud asutustele.

• Vähemalt 2/3 teenuseosutajatest on lepingute analüüsi järgi 
kodanikualgatuslikud järgmistes valdkondades: sport, 
sotsiaalteenused, kultuur, kohaliku elu arendamine, 
noorsootöö huviharidus päästeteenusednoorsootöö, huviharidus, päästeteenused.

• Keskmisest (16%) rohkem  on avalike teenuste osutamisega 
seoses lepinguid sõlmitud KOV mõju all olevate või KOV poolt 

Üasutatud MTÜdega keskkonnakaitse (eeskätt jäätmekäitlus), 
hariduse, heakorra, tervishoiu ja ettevõtluse arendamise 
valdkondades.



Kellele delegeeritakse? (2)

Kodanikualgatuslike kodanikuühenduste osakaal

g ( )

Kodanikualgatuslike kodanikuühenduste osakaal 
(% valdkonnas sõlmitud lepingutest)

sotsiaalteenused 84.0
sport 92.6
kohaliku elu arendamine 89.4
kultuur 87.1
noorsootöö 80.0



K lit di õ d d l i tKvaliteedinõuded lepingutes

Mi t h k lit di õ d id k t t d 53%• Mistahes kvaliteedinõudeid on kasutatud 53% 
lepingutes.

• Seej res on enamasti tegemist teen ste os tamise• Seejuures on enamasti  tegemist teenuste osutamise 
lepingutega (67%), mitte teenuse osutamist 
toetavate lepingutegatoetavate lepingutega



Erinevad kvaliteedinõudedErinevad kvaliteedinõuded
Kvaliteedinõuded teenuse osutamise lepingute puhul

Kvaliteedinõue arv %

Teenuse sisunõuete kirjeldus 99 54.1

Nõuded osutatavate teenuste aja kohta 80 43.7

Klientide tuvastamise tingimused 56 30.6

Nõuded osutatavate teenuste koguse kohta 55 30.1
Nõuded töövahenditele ja vajalikule 
infrastruktuurile 38 20.8

Nõuded teenust osutava kodanikuühenduse 
organisatsioonile 34 18.6

Ohutusnõuded või ‐standardid 22 12.0

Kvaliteedistandardid/kutsestandardid 14 7.7

* Teenuse osutamise lepinguid analüüsiti kokku 183 (100%)



Konkursi korraldamineKonkursi korraldamine

• 70%* KOVdest ei korralda konkursse teenuste 
delegeerimiseks kodanikeühendustele.

• Väiksemad omavalitsused korraldavad kõige harvem 
konkursse.
– Ei ole konkureerivaid pakkujaid!

* KOV veebiküsitluse andmetel



T iht idTeenuse sihtgrupid
• Avaliku teenuse sihtgruppe on mainitud pooltes lepingutes, 

sh teenuste osutamise lepingutes 10% võrra rohkem kui 
teenuse osutamise toetamise lepingutes.

• Sihtgrupid on nimetatud 80% haridusvaldkonna lepingutes, 
72% sotsiaalteenuste, 60%  spordi ja noorsootöö 
lepingutes.

• Kõige täpsemalt on sihtgrupid nimetatud hariduse ja 
noorsootöö valdkondades (toodud välja vastavad 
vanusegrupid) ning sotsiaalteenuste valdkonnas (toodud 
välja sihtgrupid vastavalt sotsiaalsele probleemile (töötud, 
k d t d i j d t i i d i kil d j ))kodutud, erivajadustega inimesed, riskilapsed jms)).



Teenuse osutamise hindamine ja kontrollTeenuse osutamise hindamine ja kontroll
Teenuse osutamise hindamis‐ ja kontrolliviiside praktika

* % KOVdest, kes veebiküsitluse andmetel on delegeerinud kodanikeühendustele, kokku 84



Avalike teenuste delegeerimise praktika on 
seotud KOV suurusega:

Tunnused **
KOV grupid elanike arvu alusel

40 000‐ 100 000 10 000‐20 000 3 501‐9 999 96‐3 500Tunnused  40 000 100 000 10 000 20 000 3 501 9 999 96 3 500
Keskmine delegeerimise lepingute arv 
2008* 11 8 5 3
Keskmine lepingu summa 2008 (tuh 
kr)*** 687 183 78 6

Peamised valdkonnad, kus avalikke 
teenuseid delegeeriti 
kodanikeühendustele 2008

sotsiaal (82% 
lepingutest)

sotsiaal (23%), 
sport (23%)

sport (37%), 
kohaliku elu 
arendamine 

(14%)

sport (24%), 
kohaliku elu 
arendamine 

(23%)

On korraldatud konkurssOn korraldatud konkurss 
teenuseosutaja leidmiseks (% 
lepingutest) 75% 75% 38% 15%
Lepingus sisalduvad teenuse 
kvaliteedinõuded (% lepingutest) 87% 38% 36% 50%
Hinnakujunduse alused sisalduvad 
lepingus (% lepingutest)

78% 39% 18% 34%

Teenuse sihtgrupp on lepingus 
määratletud (% lepingutest)

58% 72% 58% 43%



Delegeerimise viisid
Turukonkurentsil põhinev delegeerimine

• Teenuste pakkujaid on palju ja toimib konkurents, mis välistab pakkujate 
omavahelise kokkumängu

• Teenused ei ole nii keerukad, et lepingute koostamise ja kontrollimise 
kulud ületavad delegeerimisega saavutatava efekti.

• Teenuse osutamine ei ole sedavõrd kriitilise tähtsusega, et lepingu g , p g
täitmise ebaõnnestumisel tekib väga oluline kahju avalikule huvile ja oht 
võimude legitiimsuse säilimisele.

• Teenuse saajal on piisavalt kompetentsi ja ta on võimeline andma teenuse j p p j
sisule hinnangut ja kontrollima teenuse osutamist. 

Partnerlusel põhinev delegeerimine 
Võimaldab säilitada delegeerimisel võistlevad, vastastikuselt piiravad jaVõimaldab säilitada delegeerimisel võistlevad, vastastikuselt piiravad ja 
kontrollivad ning osaleja huvil põhinevad komponendid, kuid lisab neile suhete 
komponendid nagu usaldus, suunatus sisule ja tulemusele (vs. formaalsele 
reeglile), osapoolte eesmärkide konsensusele. 



MIKS?jä k likk blMIKS?Teenuste jätkusuutlikkuse probleem

Lühik d l i d• Lühikesed lepingud;

• Teenuse konkreetsed eesmärgid määratlemata ja 
kvaliteeditingimused määratlemata;g ;

• Lepingumaksete sage hilinemine;

• Teenuse oluliste komponentide väljajätmine teenuse hinnast: 
organisatsiooni üldkulud, vabatahtlike juhendamine, 
arendamine (personali koolitamine).



Mid t h ?Mida teha?

• Tõsta teenuste kvaliteeti

• Leida lisaressursse ja koostööpartnerid

• Tõsta kodanikeühenduste teenuseosutamise 
suutlikkustsuutlikkust



Koostöö ja teenuseosutamise viise
• Üks‐ühele koostöö

üks MTÜ pakub konkreetset kokkuleppele vastavat teenust 
ühele KOVle

• Ühtlustatud teenus
erinevad KOVid on ühele MTÜle delegeerinud erinevaid 
teenuseid (või sama teenust, kuid iga KOVga on erinev 
kokkulepe nt teenuse mahu hinna sihtgruppide jms osas)kokkulepe nt teenuse mahu, hinna, sihtgruppide jms osas).

• Ühtlustamata teenus

teenus mida ostavad ühe MTÜ käest sarnastel tingimustel jateenus, mida ostavad ühe MTÜ käest sarnastel tingimustel ja 
ühe hinnakirja alusel mitu omavalitsust.



V j hk k tööd!Vaja rohkem koostööd!

Keskvalitsus

Kohalikud 
omavalitsused

Kodanike‐
ühendused


