Kuidas arendada kohalikke avalikke
teenuseid omavalitsuste ja
kodanikuiihenduste koostoos?

Annika Uudelepp
Praxise juhatuse liige,

Valitsemise ja kodanikelUhiskonna programmi direktor
16.09.2009 Tallinnas

)
eea "y NOruay gPRAXlSE
rankts :
grents 9 'S mottehommik




Mis on avalike teenuste delegeerimine?

Olukord, kus avalik voim annab avaliku teenuse
osutamise Ule eradiguslikule juriidilisele isikule, kuid
sailitab kontrolli ja vastutuse teenuse pakkumise ule.
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Kodanikeuhenduste tugevused

 Voime jouda tulemuslikult erinevate elanikkonna gruppideni,
voites nende usalduse.

e (Osavotlikkus, kaastunne ja kaasatus — probleeme nahakse
terviklikult.

e Leidlikkus ja tulemuslikkus teenuse kaivitamisel ja vajadusel ka
|Opetamisel.

e Suutlikkus jargida digusaktide ndudeid, kuid samas sailitada
paindlikkust.

e Sadilitada ja tosta teenuse kvaliteeti.
e Sageli vOime osutada teenuseid efektiivsemalt kui avalik sektor.
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Delegeerimine maakonniti
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Delegeerimine on levinud

 60% omavalitsustest delegeeris 2008.aastal avalike teenuste
osutamist mittetulunduslikele organisatsioonidele (MTUdele).

e Need omavalitsused holmavad ca 87% Eesti elanikkonnast.

* 42% omavalitsustest sdlmivad teenuste Gleandmise lepinguid
ehk teenuslepinguid.

 18% omavalitsustest sdlmivad teenust toetavaid lepinguid:
avaliku teenuse osutamine on ks osa lepingust.
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Delegeerimise praktika erineb suuresti

Teenuse osutamist toetavad

Teenuse osutamise lepingud lepingud
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Lepingu eesmark on avaliku
teenuse osutamine.

Rahastatakse teenuse

osutamisega seotud kulusid.

Levinumad lepinguttiabid: avaliku
teenuse Uleandmine,
teenusleping
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Lepingus on mitmesuguseid
eesmarke.

Rahastatakse ihenduse
projekte, antakse ruume
tasuta kasutada, uhenduse
tegevust Uldiselt.

Levinumad lepinguttibid:
tegevustoetus, projektitoetus,
vara tasuta kasutamine,
koostodleping.
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Delegeerimise pohjused

e Voimalus teenust rahastada mitmest allikast (87%
omavalitsustest)

e Kodanikethenduste toetamise voimalust (86%)
e Uhendused arvestavad paremini sihtriihma vajadustega (85%)

Anallus sedastas, et Eesti omavalitsuste huvitatus
delegeerimisest tuleneb KOV raskustest oma avalikke
teenuseid ise finantseerida.
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Omavalitsused on enamjaolt vaga rahul
teenuse osutajate tooga

 Kodanikelihenduste hea kontakt sihtrithmadega (97%
delegeerinud KOVdest rahul voi vaga rahul)

e Teenuse kvaliteet (95%);
e Uhenduste organisatsioonilise vdimekuse (74%).
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Kellele delegeeritakse? (1)

e Avalikke teenuseid delegeeritakse peamiselt (84%)
kodanikealgatuslikele MTUdele ja SAle, mitte KOV mdju all
olevatele voi KOV poolt loodud asutustele.

e Vihemalt 2/3 teenuseosutajatest on lepingute anallitsi jargi
kodanikualgatuslikud jargmistes valdkondades: sport,
sotsiaalteenused, kultuur, kohaliku elu arendamine,
noorsootoo, huviharidus, paasteteenused.

e Keskmisest (16%) rohkem on avalike teenuste osutamisega
seoses lepinguid sdlmitud KOV moju all olevate véi KOV poolt
asutatud MTUdega keskkonnakaitse (eeskatt jadtmekaitlus),
hariduse, heakorra, tervishoiu ja ettevotluse arendamise
valdkondades. |
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Kellele delegeeritakse? (2)

Kodanikualgatuslike kodanikuiihenduste osakaal
(% valdkonnas solmitud lepingutest)

sotsiaalteenused 84.0

sport 92.6

kohaliku elu arendamine 89.4

kultuur 87.1

noorsootoo 30.0
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Kvaliteedinouded lepingutes

e Mistahes kvaliteedindudeid on kasutatud 53%
lepingutes.

 Seejuures on enamasti tegemist teenuste osutamise
lepingutega (67%), mitte teenuse osutamist
toetavate lepingutega
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Erinevad kvaliteedinouded

Kvaliteedinbuded teenuse osutamise lepingute puhul

Kvaliteedindue arv %
Teenuse sisunduete kirjeldus 99 54.1
Nouded osutatavate teenuste aja kohta 80 43.7
Klientide tuvastamise tingimused 56 30.6
Nouded osutatavate teenuste koguse kohta 55 30.1
Nouded todvahenditele ja vajalikule

infrastruktuurile 38 20.8
Nouded teenust osutava kodanikuiihenduse

organisatsioonile 34 18.6
Ohutusnoduded voi -standardid 22 12.0
Kvaliteedistandardid/kutsestandardid 14 7.7

* Teenuse osutamise lepinguid anallusiti kokku 183 (100%)
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Konkursi korraldamine

e 70%* KOVdest ei korralda konkursse teenuste
delegeerimiseks kodaniketihendustele.

e Vaiksemad omavalitsused korraldavad kdige harvem
konkursse.

— Ei ole konkureerivaid pakkujaid!

* KOV veebikusitluse andmetel
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Teenuse sihtgrupid

e Avaliku teenuse sihtgruppe on mainitud pooltes lepingutes,
sh teenuste osutamise lepingutes 10% vorra rohkem kui
teenuse osutamise toetamise lepingutes.

e Sihtgrupid on nimetatud 80% haridusvaldkonna lepingutes,
72% sotsiaalteenuste, 60% spordi ja noorsoot6o
lepingutes.

e Koige tapsemalt on sihtgrupid nimetatud hariduse ja
noorsootdo valdkondades (toodud valja vastavad
vanusegrupid) ning sotsiaalteenuste valdkonnas (toodud
valja sihtgrupid vastavalt sotsiaalsele probleemile (t66tud,
kodutud, erivajadustega inimesed, riskilapsed jms)).
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Teenuse osutamise hindamine ja kontroll

Teenuse osutamise hindamis- ja kontrolliviiside praktika

Kontroll toimub teenuse osutaja poolt
<oostatud aruannete pchjal

Kulu-ja muude dokumentide labivaatamine
M jah, alati

Kohapealsed kontrollid ehk inspekteerimised
M jah, monel juhul

Teenuste tarbijate rahulolu-uuringud el ole kasutanud

Auditid (nt finants- ja tulemusauditid)

[
0% 50% 100%

* 06 KOVdest, kes veebikusitluse andmetel on delegeerinud kodaniketihendustele, kokku 84
y
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Avalike teenuste delegeerimise praktika on
seotud KOV suurusega:

KOV grupid elanike arvu alusel

Tunnused ** 40 000- 100 000 10 000-20 000 3501-9999 96-3 500

Keskmine delegeerimise lepingute arv

2008* 11 8 5 3

Keskmine lepingu summa 2008 (tuh

kr)*** 687 183 78 6
sport (37%), sport (24%),

Peamised valdkonnad, kus avalikke

. ", sotsiaal (82% sotsiaal (23%), kohaliku elu kohaliku elu

tkeznus.lflc_j_:eledgeerlltl 2008 lepingutest) sport (23%) arendamine arendamine

odanikelihendustele (14%) (23%)
On korraldatud konkurss
teenuseosutaja leidmiseks (%

lepingutest) 75% 75% 38% 15%
Lepingus sisalduvad teenuse

kvaliteedinduded (% lepingutest) 87% 38% 36% 50%
Hinnakujunduse alused sisalduvad 78% 39% 18% 34%
lepingus (% lepingutest)
Teenuse sihtgrupp on lepingus 58% 72% 58% 43%

madratletud (% lepingutest)
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Delegeerimise viisid

Turukonkurentsil pohinev delegeerimine

e Teenuste pakkujaid on palju ja toimib konkurents, mis valistab pakkujate
omavahelise kokkumangu

* Teenused ei ole nii keerukad, et lepingute koostamise ja kontrollimise
kulud Uletavad delegeerimisega saavutatava efekti.

e Teenuse osutamine ei ole sedavord kriitilise tahtsusega, et lepingu
taitmise ebadnnestumisel tekib vaga oluline kahju avalikule huvile ja oht
voimude legitiimsuse sailimisele.

e Teenuse saajal on piisavalt kompetentsi ja ta on voimeline andma teenuse
sisule hinnangut ja kontrollima teenuse osutamist.

Partnerlusel pohinev delegeerimine

Voimaldab sailitada delegeerimisel voistlevad, vastastikuselt piiravad ja
kontrollivad ning osaleja huvil pohinevad komponendid, kuid lisab neile suhete
komponendid nagu usaldus, suunatus sisule ja tulemusele (vs. formaalsele
reeglile), osapoolte eesmarkide konsensusele.
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Teenuste jatkusuutlikkuse probleem

e Luhikesed lepingud;

e Teenuse konkreetsed eesmargid maaratlemata ja
kvaliteeditingimused maaratlemata;

 Lepingumaksete sage hilinemine;

e Teenuse oluliste komponentide valjajatmine teenuse hinnast:
organisatsiooni tldkulud, vabatahtlike juhendamine,
arendamine (personali koolitamine).
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Mida teha?

e Tosta teenuste kvaliteeti
e Leida lisaressursse ja koostoopartnerid

e Tosta kodanikelihenduste teenuseosutamise
suutlikkust
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Koostoo ja teenuseosutamise viise

o Uks-iihele koostoo

ks MTU pakub konkreetset kokkuleppele vastavat teenust
thele KOVle

e Uhtlustatud teenus

erinevad KOVid on Gihele MTUle delegeerinud erinevaid
teenuseid (vOi sama teenust, kuid iga KOVga on erinev
kokkulepe nt teenuse mahu, hinna, sihtgruppide jms osas).

e Uhtlustamata teenus

teenus, mida ostavad (the MTU k&est sarnastel tingimustel ja
the hinnakirja alusel mitu omavalitsust.
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Vaja rohkem koostood!

Kodanike- Kohalikud
Uhendused omavalitsused
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