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toetamiseks tugiteenuste kaupatoetamiseks tugiteenuste kaupa
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Asutuste juhtide nimetatud põhjused, miks mõnda Asutuste juhtide nimetatud põhjused, miks mõnda j jj j
tugiteenust pakutakse soovitust vähem või ei pakuta tugiteenust pakutakse soovitust vähem või ei pakuta 
üldseüldseüldseüldse

Puudub vastav ametikoht

Puudub vajalik spetsialistPuudub vajalik spetsialist, 
st ametikoht on täitmata

Eripedagoogiline abi
Puuduvad vajalikud 
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palkamiseks
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Spetsialist on küll olemas, 
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kuid vajalikust väiksema 
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Muu põhjus 
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Piirkondliku õppenõustamiskeskuse teenuste Piirkondliku õppenõustamiskeskuse teenuste Piirkondliku õppenõustamiskeskuse teenuste Piirkondliku õppenõustamiskeskuse teenuste 
mittekasutamise põhjusedmittekasutamise põhjused

Puudub info piirkondliku ÕNK poolt pakutavate teenuste 
kohta

Pole tekkinud vajadust vastavate teenuste järele

Vajalikud teenused on kättesaadavad koolis/lasteasutuses

Piirkondlik ÕNK asub liiga kaugel, sinna on raske pääseda

Piirkondliku ÕNK spetsialistid on hõivatud

ÕPiirkondlik ÕNK ei paku vajalikku teenust

Ma ei usalda piirkondliku ÕNK nõustajaidMa ei usalda piirkondliku ÕNK nõustajaid

Eelnev negatiivne kogemus piirkondliku ÕNK 
nõustamisega/nõustajateganõustamisega/nõustajatega

Muu põhjus
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Piirkondliku õppenõustamiskeskuse teenuste kasutamise Piirkondliku õppenõustamiskeskuse teenuste kasutamise Piirkondliku õppenõustamiskeskuse teenuste kasutamise Piirkondliku õppenõustamiskeskuse teenuste kasutamise 
viisidviisid
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Rahulolu piirkondliku õppenõustamiskeskusega Rahulolu piirkondliku õppenõustamiskeskusega Rahulolu piirkondliku õppenõustamiskeskusega Rahulolu piirkondliku õppenõustamiskeskusega 
kontakteerumise viisigakontakteerumise viisiga

Kohtumine piirkondlikus 
õppenõustamiskeskuses

Kohtumine koolis
Väga rahulVäga rahul

Pigem rahul

Pigem ei ole rahul

Meilivahetus

Pigem ei ole rahul

Pole üldse rahul

Telefonivestlus
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Piirkondliku õppenõustamiskeskuse spetsialistide Piirkondliku õppenõustamiskeskuse spetsialistide Piirkondliku õppenõustamiskeskuse spetsialistide Piirkondliku õppenõustamiskeskuse spetsialistide 
kasutaminekasutamine
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ÕNK kasutamise tüübidÕNK kasutamise tüübid

Aktiivsed 

Passiivsed 

Aktiivsed 
teadlikud 
kasutajad

Teadlikud 

kasutajad, 
teisi ÕNKsse 
suunanud

j

Teadlikud 
mittekasutajad

suunanud

Mittekasutajad, ei 
ole teadlikudole teadlikud

Kasutajate rahulolu piirkondliku õppenõustamiskeskuse Kasutajate rahulolu piirkondliku õppenõustamiskeskuse Kasutajate rahulolu piirkondliku õppenõustamiskeskuse Kasutajate rahulolu piirkondliku õppenõustamiskeskuse 
teenustegateenustega

EripedagoogEripedagoog

Logopeed
Pole üldse rahulPole üldse rahul

Pigem ei ole rahul

Pigem rahul

Psühholoog

Pigem rahul

Väga rahul

Sotsiaalpedagoog
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Vajadus piirkondliku õppenõustamiskeskuse tugiteenuste Vajadus piirkondliku õppenõustamiskeskuse tugiteenuste Vajadus piirkondliku õppenõustamiskeskuse tugiteenuste Vajadus piirkondliku õppenõustamiskeskuse tugiteenuste 
järelejärele

eripedagoog Tugiteenust pole aga olekseripedagoog Tugiteenust pole, aga oleks 
vaja

logopeed

Tugiteenus on olemas, kuid 
võiks olla kättesaadav 
suuremas mahus

Tugiteenus on olemas, kuid 
võiks olla parema 
kvaliteediga

psühholoog
kvaliteediga

Tugiteenus on olemas, kuid 
võiks olla paremini 
ligipääsetav

Tugiteenus on olemas ja 
vastab vajadustele

sotsiaalpedagoog
vastab vajadustele

0 100 200 300 400

Peamised tähelepanekudPeamised tähelepanekud

 Lasteaedade ja koolide võimalused erivajadustega 
laste ja õpilastega toetamiseks on väga erinevadj p g g

 ÕNK kasutamise kogemused erinevad sõltuvalt 
d fvajadustest, informeeritusest ja 

ligipääsuvõimalustest

 ÕNK oluline roll nõustamisteenuste lisavajaduste 
rahuldamisel  loomine end õigustanudrahuldamisel, loomine end õigustanud

 Teadlikkus ÕNKst üldiselt hea ja teenuse 
kvaliteediga ollakse rahul

 T i t i li tid k i  ht li lt    äht  (   Tugispetsialistid kui suhteliselt uus nähtus (v.a 
logopeed), kelle tööd alles õpitakse tundma

 Koolid ja lasteaiad tunnetavad täiendavat vajadust 
tugispetsialistide abi järeleg p j
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Edaspidi vajaks tähelepanuEdaspidi vajaks tähelepanu

 Vajalik jätkata teavitustegevustega (eriti Ida‐Viru ja 
T lli )Tallinn)

 sh teadvustada eri spetsialistide töö olemust ja  s tead ustada e spets a st de töö o e ust ja
spetsiifikat

h  illi t l j ht d l t i t i li tid   bi k t d sh millistel juhtudel tugispetsialistide abi kasutada

 Lahendust vajab I tasandi teenuste rahastamisprobleemj p

 KOVide rahalised võimalused palgata tugispetsialist 
või osta ÕNKst teenust sisse väga piiratudvõi osta ÕNKst teenust sisse väga piiratud

 Spetsialistide olemasolup

 Tugiteenuste tulemuslikkuse tagamiseks vajaks 
haridusasutused tagasisidet haridusasutused tagasisidet 

 Tulemuslikkuse tagamiseks vajalik ulatuslikum koostöö g j
eri osapoolte vahel

Suur tänu!Suur tänu!Suur tänu!Suur tänu!
Laura.Kirss@praxis.eeLaura.Kirss@praxis.ee


